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BAB I1

LANDASAN TEORITIS

A. Pengertian Motivasi dan beberapa teori tentang motivasi
1. Pengertian Motivasi

Sebelum penulis memberikan pengertian tentang motivasi, ada baiknya
terlebih dahulu penulis menerangkan asal kata dart motivasi. Motivasi berasal
dari bahasa latin movere yang berarti dorongan atau menggerakan. Motivasi atau
motivation dalam manajemen hanya ditunjukkan pada sumber daya manuisa
umumnya dan bawahan khususnya. Motivasi mempersoalkan bagaiman caranya
mengarahkan daya dan potensi bawahari, agar mau bekerja sama secara produktif
berhasil mencapai dan mewujudkan tujuan yang telah ditentukan.

Pentingnya motivasi karena motivasi adalah hal yang menyebabkan,
menyalurkan dan mendukung prilaku manusia supaya mau bekerja giat dan
antusia mencapai hasil yang optimal. Motivasi semakin penting karena manajer
membagikan pekerjaan pada bawahannya untuk dikerjakan dengan baik dan
terintegrasi kepada tujuan yang diinginkan. Beberapa istilah Motivasi atau motip
antara lain “kebutuhan (need), desakan (urge), keinginan (wish), dan dorongan
(drive)”.

Motivasi menyangkut reaksi berantai, yaitu dimulai dari kebutuhan yang
dirasakan lalu timbal balik keinginan atau sasaran atau tujuan yang berakhir

dengan pemuasan. .Dcngan demikian motivasi tidak terlepas dari tujuan,
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meningkatkannya efisiensi, karyawan yang dibutuhkan untuk tugas tertentu dapat
dikurangi. Lebih lanjut, manajer mengurangi besarnya upah insentif. Pemutusan
hubungan kerja menjadi biasa dan pekerja akan mencari kear‘nanan/jaminan kerja
daripada hanya kenaikan upah kecil dan sementara.

ad.b. Model hubungan manusiawi

Banyak praktek manajemen merasakan bahwa pendekatan tradisional tidak
memadai. Para peneliti hubungan manusiawi menemukan bahwa kontak-kontak
sosial karyawan pada pekerjaannya adalah juga penting dan bahwa kebosanan dan
tugas-tugas yang bersifat pengulangan adalah faktor-faktor pengurang motivasi.
Sebagi hasilnya, para karyawan diberi berbagai kebebasan untuk membuat
keputusan sendiri dalam pekerjaannya.
ad.c. Model sumber daya manusia.

Model ini menyatakan bahwa para karyawan dimotivasi oleh banyak faktor,
tidak hanya uang atau keinginan untuk mencapai kepuasan, tetapi juga kebutuhan
untuk berprestasi dan memperoleh pekerjaan yang berarti.

Manajer dalam memotivasi karyawan hanya berdasarkan atas perkiraan-
perkirean saja dan berpedoman kepada kebutuhan-kebutuhan manusia saja.
Keinginan dan kegairahan kerja dapat ditingkatkan berdasarkan pertimbangan
tentang adanya motivasi. Prinsip motivasi mencakup aZdL mengikutsertakan,
komunikasi, pengakuan, wewenang yang didelegasikan dan perhatian timbal
balik.

Menurut Buchqri Zainun dalam bukunya manajemen dan motivasi
mangatakan bahwa prinsip motivasi adalah :
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Pembentukan koperasi adalah mereka yang memenuhi persyaratan
keanggotaan dan mempunyai kepentingan yang sama. Koperasi ini dinamakan
Koperasi Primer, karena anggotanya adalah orang perorang. Misalnya :
Koperasi unit Desa (KUD), Koperasi Pegawai Republik Indonesia (KP-RI)
dan lain-lain.

b. Pusat Koperasi
Pembentukan pusat koperasi didasari karena adanya usaha-usaha yang tidak
dapat dilakukan koperasi primer, karena ketidakmampuan tersebut maka
koperasi primer membentuk suatu wadah pusat koperasi, sedangkan
pembentukan pusat koperast dibentuk oleh sckurang-kurangnya 3 (tiga)
koperasi primer atau badan hokum. Misalnya : Pusat Koperast Unit Desa
(PUSKUD). Pusat Koperasi Pegawai Republik Indonesia (PKP-RI) dan lain-
lain.

¢. Gabungan Koperasi
Apabila masih ada usaha yang tidak dapat dilakukan o'eh pusat koperasi dapat
dibentuk gabungan koperasi, pembentukan gabungan koperasi ini dibentuk
oleh sekurang-kurangnya 3 (tiga) pusat koperasi. Misalnya : Gabungan
Koperasi Pegawai Republik Indonesia (GKP-RI), Gabungan Koperasi Unit
Desa (GKUD) dan lain-lain.

d. Induk Koperasi
Jika masih diperlukan pembentukan kumpulan dari gabungan koperasi, maka
gabungan koperasi dapat membentak suatu induk koperasi, pembentukan ini
dibentuk oleh sekurang-kurangnya 3 (tiga) gabungan koperasi. Misalnya :
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BAB III
KOPERASI GURU DAN PEGAWAI NEGERI (KGPN)
DINAS PENDIDIKAN KOTA MEDAN

A. Gambaran Umum KGPN Dinas Pendidikan Kota Medan
1.Sejarah Singkat KGPN Dinas Pendidikan Kota Medan

Koperasi Guru dan Pegawai Negeri (KGPN) adalah koperasi yang dilandasi
dengan semangat jiwa UUD 1945 yang pada umumnya sesuai dengan UU No.12
tahun 1967 yang menyatakan bahwa koperasi adalah sebagai soko guru
perekonomian. Menyadari hal-hal di atas guru-guru SD yang .ada di Kota Medan
merasa terpanggil untuk mendirikan suatu wadah yang dapat meningkatkanb
kesejahteraan guru-guru tersebut.

Maka pada tanggal 31 Agustus 1973 didirikan koperasi guru SD yang ada
pada waktu itu diberi nama “KOperasi SD”, dimana simpanan pokoknya saat itu
Rp.50,- dan tahun 1986 koperasi SD tersebut diganti menjadi Koperasi Guru
Pegawai Negeri (KGPN), pergantian tersebut sesuat dengan keputusan rapat yang
diadakan pada tanggal 20 Februari 1986, yang menjadi anggota dalam koperasi
itu adalah guru-guru SD negeri dan pegawai dari cabang dinas P dan K. bulan
Mei 1986 simpanan pokok naik dari Rp.50,- menjadi Rp.200,-.

Koperasi KGPN ini pada tahun 1586 anggotanya berjumlah 5.200 orang dan
jasa pinjaman uang (kredit uvang) adalah 2% tiap bulan dari Sisa Hasil Usaha
(SHU). Pada tahun 1993 anggota koperasi makin meningkat menjadi 6.000 orang.

Lama-kelamaan KGPN ini mulai berkembang dan menjadi besar. Sebelumnya
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¢) Atas nama pengurus memberikan laporan pertanggungja;zvaban kepada rapat
anggota/rapat anggota tahunan.

d) Memberikan keputusan terakhir dalam kepengurusan koperasi dengan
memperhatikan usul/saran/pertimbangan dari anggota pengurus lainnya
maupun maanajer.

¢) Mensahkan surat masuk dan keluar bersama sekretaris untuk kegiatan dalam
bidang ideal koperasi, tata usaha, personalia dan sebagainya.

f) Mensahkan surat masuk dan keluar bersama bendahara untuk kegiatan bidang
keuangan.

g) Mensahkan surat masuk dan keluar bersama Ketua 1I dalam hal kegiatan
bidang usaha simpan pinjam dan usaha perkreditan.

Ketua II bertugas :

a) Menggantikan sementara tugas Ketua [ apabila dalam hal ini Ketua I
berhalangan hadir seperti memimpin rapat, mengawasi pelaksanaan kegiatan
anggota pengurus sehari-hari.

b) Mensahkan suat masuk dan suat keluar bersama Ketua [ dalam hal kegiatan
bidang usaha simpan pinjam dan usaha perkreditan.

¢) Memeriksa kelengkapan administ-asi anggota koperasi yang akan meminta
pinjaman uang atau kredit barang.

d) Memberikan keputusan terhadap volume pinjaman yang dapat diperoleh atas

dasar ketetapan yang berlaku.
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Sekretaris [ bertugas :

a) Mensahkan semua suat dan buku yang menyangkut bidang kesejahteraan
bersama Ketua.

b) Bertanggungjawab dalam bidang administrasi organisasi Ketua.

¢) Menyelenggarakan dan memelihara buku organisasi dan semua arsip.

d) Memelihara tata kerja, meencanakan peraturan khusus serta ketentuan lain.

Sekretaris 1 bertugas :

a) Merencanakan kegiatan operasional bidang ideal meliputi program
pendidikan, penyuluhan dan sebagainya.

b) Mengadakan hubungan dengan Bendahara dan Manajer-dalam bidang yang
berkaitan.

Bendahara bertugas :

a) Merencanakan anggaran pendapatan dan belanja koperasi”

b) Memelihara harta kekayaan koperasi.

¢) Mengatur pengeluaran uang (biaya) agar tidak melampaui anggran yang telah
ditetapkan.

d) Mempersiapkan data dan informasi bidangnya dalam rangka menyusun
laporan organisasi baik untuk rapat anggota tahunan maupun untuk pihak
yang diperlukan.

e) Membimbing dan mengawasi pekerjaan manajer dalam.bidang administrasi
uang dan administrasi barang sesuai dengan sistem yang darurat.

f) Melakukan pemeriksaan langsung jumlah uang kas dan jumlah persediaan

barang dan disesuaikan dengan catatan.
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Dalam memberikan motivasi positif KGPN Dinas Pendidikan Kota Medan

melaksanakan motivasi, yaitu dengan memberikan :

a. Uang
Uang merupakan salah satu insentif penting bagi para karyawan didalam
KGPN Dinas Pendidikan Kota Medan.
Uang yang diberikan kepada anggota koperasi sebagai upah hanya merupakan
pendorong utama hingga pada taraf dimana upah itu belum mencukupi
kebutuhan hidup. Umumnya sudah menerima, bahwa upah dilihat dari sudut
pimpinan atau dari sudut KGPN Dinas Pendidikan Kota Medan merupakan
salah satin unsur pokok (biaya), sebaliknya dilihat dari sudut anggota koperasi
merupakan penghasilan.

b. Penghargaan terhadap pekerjaan yang dilakukan
Dalam usaha memotivasi anggota KGPN Dinas Pendidikan Kota Medan,
Dinas Pendidikan Kota Medan memberikan penghargaan didalam melakukan
pekerjaan, seperti penghargaan atau tanda jasa.

c. Partisipasi
KGPN Dinas Pendidikan Kota Medan melakukan motivasi dengan
memberikan serta menjelaskan maksud dan tujuan, keputusan maupun
perencanaan yang dikeluarkan oleh pihak KGPN Dinas Pendidikan Kota
Medan. Dalam melaksanakan kegiatan, KGPN Dinas Pendidikan Kota Medan
memberikan kesempatan terhadap nara anggota untuk memberikan tanggapan
dan saran yang diperlukan pihak KGPN Dinas Pendidikan Kota Medan.
Selanjutnya KGPN Dinas Pendidikan Kota Medan juga akan berusaha
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meminta informasi tentang segala sesuatu dari anggota dalam wusaha
memotivasi para anggota.

d. Kesempatan untuk maju
KGPN Dinas Pendidikan Kota Medan memberikan.kesempatan kepada
anggota koperasi untuk berprestasi dan mau mengelola KGPN Dinas
Pendidikan Kota Medan dengan cara memberikan kesempata mengikuti
latihan. Latihan untuk maju yang diberikan KGPN Dinas Pendidikan Kota
Medan guna meningkatkan kemampuan para anggota juga meningkatkan daya
perangsang yang kuat pada diri anggota koperasi tersebut.

¢. Jaminan kesehatan
KGPN Dinas Pendidikan Kota Medan memberikan jaminan kesehatan berupa
pengobatan terhadap para anggota yang mengalami sakit beserta keluarganya
serta memberikan beberapa tunjangan, cuti dan lain sebagainya yang ada
kaitannya dengan jaminan kesehatan.

f.  Perintah dan pengarahan yang jelas serta masuk akal
Memberikan perintah kepada agar berusaha untuk benar-benar merealisasikan
tujuan perintah itu, karena setiap pimpinan yang memnberi perintah harus
memahami sungguh-sungguh apa yang menjadi tujuan dalam memberikan
perintah tersebut. Perintah dan pengarahan yang diberikan harus jelas serta
dapat diterima oleh akal pikiran guna merealisasikan tujuan dari perintah dan

pengarahan yang disampaikan.
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ad.2. Motivasi Negatif

Motivasi negatif adalah proses untuk mempengaruhi agar seseorang mau
melaksanakan sesuatu yang kita inginkan dengan menggunakan teknik dasar yang
menggunakan kekuatan ketakutan. Motivasi ini diberikan oleh pimpinan terhadap
bawahan yang mempunyai nilai pekerjaan yang rendah, malas dan tidak
mengikuti peraturan-peraturan maupun pedoman kerja yang telah ditetapkan oleh
pihak KGPN Dinas Pendidikan Kota Medan. -

Dengan memberikan ancaman-ancaman yang menakutkan para pekerja atau
anggota koperasi, maka para anggota koperasi akan berusaha menghindari
ancaman tersebut dengan cara bekerja sebaik-baiknya di’dalam KGPN Dinas

Pendidikan Kota Medan dan membawanya menuju keberhasilan.

C. Perangkat Organisasi Koperasi dalam melaksanakan Pemotivasian

Motivasi merupakan daya pendorong bagi sescorang untuk melaksanakan
pekerjaan yang dibebankan kepadanya sehingga hasil pekerjaannya maksimal.
Pemberian motivasi yang umum yang diberikan oleh perangkat organisasi
koperasi Dinas Pendidikan Kota Medan adalah pemberian motivasi. Sesuai
dengan perkembangan pola pikir manusia, saat ini dan saat yang akan datang
motivasi tidak hanya sckedar pemberian gaji atau upah akan tetapi juga
pemberian vang selaiu upah dan gaji. penghargaan, promosi, mutasi, kompensasi
dan insentif dan lain sebagainya.

Pada KGPN. Dinas Pendidikan Kota Mecedan dalam  melaksanakan
pemotivasian menerapkan, yaitu :
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dianggap sudah wajar, sebab perangkat organisasi koperasi telah benar-benar
menghargai kecakapan kerja dari pegawainya. Hal ini dapat dilihat dengan
membedakan golongan dan gaji seorang pegawai )./ang sama tingkat
pendidikannya tetapt berbeda dalain keterampilan khusus dan pengalaman
kerjanya. Ada kaitan yang erat antara jabatan serta lamanya masa kerja yang
merupakan cerminan usaha dari KGPN Dinas Pendidikan Kota Medan untuk
menciptakan keadilan dalam sistem penggajian. Insentif yang diberikan oleh
perusahaan tampaknya juga telah memadai, dimana telah diberikan berupa bonus
schingga pegawai bersedia mengerjakan tugas diluar jam kerja tanpa ada perasaan
terpaksa.
ad.4. Pendidikan dan Latihan

Usaha kcpn Dinas Pendidikan Kota Medan untuk mempertahankan dan
meningkatkan produktivitas kerja pegawai, salah satunya adalah dengan
melaksanakan program pendidikan dan latihan yang bertujuan antuk penambahan
tingkat pengetahuan, keterampilan serta sikap pegawai dalam melaksankan tugas.
Sebab pegawai yang memiliki keterampilan yang tinggi akan menghasilkan
produktivitas yang tinggi pula.

Motivasi ini diberikan oleh pimpinan terhadap bawahan yang mempunyai
nilai pekerjaan yang rendah, malas dan tidak mengikuti. peraturan-peraturan
maupun pedoman kerja yang telah ditetapkan oleh pthak KGPN Dinas Pendidikan
Kota Medan. Dengan memberikan ancaman-ancaman yang menakutkan para

pekerja atau anggota koperasi, maka para anggota Kkoperasi akan berusaha
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