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publik adalah untuk menyatakan pendapat apakah posisi keuangan dan hasil usaha
serta perobahan posisi keuangan perusahaan telah disajikan sesuai dengan prinsip
akuntansi Indonesia yang telah diterapkan secara konsisten.

Hanya sedikit sekali pihak bukan akuntan (awam) yang memaklumi eksistensi
norma tersebut bagi kalangan akuntan. Menyadari ketimpangan tersebut para ahh
(terutama kalangan profesi Amerika Serikat yang telah maju) merasa perlu
mengambil langkah-langkah guna menghindari kesalah tafsiran masyarakat dengan
dikeluarkannya Statement Of Auditing Standart (SAS) No. 58, “ Report on Audited
Financial Statement.” Pernyataan tersebut menguraikan bentuk baru laporan akuntan
yang standart. Dalam pernyataan tersebut juga disinggung mengenai komponen

laporan, judul, paragraf pendahuluan, paragraf ruang lingkup dan opininya.

1. Internal Auditing

Dalam perusahaan besar biasanya manajemen tidak dapat mengikuti secara
langsung operasi perusahaan sampai sekecil-kecilnya. Dengan keterbatasan yang ada
mengharuskan pimpinan mau tidak mau harus merumuskan pedoman kerja,
kebijaksanaan, rencana, metode serta prosedur yang berhubungan dengan seluruh
aktivitas atau usaha yang akan dilaksanakan. Sebaliknya pihak bawahan wajib
memikul tanggung jawab tersebut dan kewajiban melaporkan pertanggung
jawabannya.

Untuk diyakinkan bahwa fungsi tersebut dilaksanakan sesuai dengan yang
ditetapkan serta menjadi laporan pertanggung jawaban yang dapat dipercaya, maka

perlu dibentuk suatu bagian yang berfungsi membenkan analisa serta penilaian
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pemborosan yang berasal dari perencanaan kebijakan yang tidak tepat seperti rencana
pembelian, biaya pemakaian alat / mesin yang lebih tinggi dari yang semestinya,
keterlambatan penagihan piutang termasuk adanya kelebithan pegawai yang
tersembunyi di dalam perusahaan dan sebagainya. Untuk inilah diperlukan kehadiran
internal auditor dalam perusahaan. Guna pemahaman lebih lanjut mengenai hal
tersebut diatas akan lebih baik jika kita mengetahui terlebih dahulu fungsi internal
auditor.

Fungsi pemeriksaan intern atau audit intern adalah suatu fungsi penilaian yang
bebas dalam suatu organisasi, guna menelaah atau mempelajari dan menilai kegiatan-
kegiatan perusahaan untuk memberikan saran-saran kepada manajemen. Tujuannya
adalah membantu semua tingkatan manajemen, agar tanggung jawabnya dapat
dilaksanakan secara efektif.

Fungsi audit intern hanya terdapat dalam perusahaan yang relatif besar. Dalam
perusahaan ini, pimpinan perusahaan membentuk banyak departemen, bagian, seksi
atau satuan organisasi yang lain dan mendelegasikan sebagian wewenangnya kepada
kepala-kepala unit organisasi tersebut. Pendelegasian wewenang kepada sejumlah
unit organisasi inilah yang mendorong perlunya dibentuk fungsi audit intern. Tugas
fungsi audit intern adalah menyelidiki dan menilai pengendalian intern dan efesiensi
pelaksanaan fungsi berbagai unit organisasi. Dengan demikian fungsi audit intern
merupakan bentuk pengendalian yang fungsinya adalah untuk mengukur Jan menilai
efektivitas unsur-unsur pengendalian intern yang lain,

Fungsi audit intern merupakan kegiatan penilaian yang bebas, yang terdapat
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b. Dibawah pengawasan Greneral Maenager , merencanakan , mengarahkan,
mengkordinir dan mengawast kegiatan operast hotel dalam penyediaan
fasilitas akomodasi, makanan dan minuman serta fungsi penunjang laimnnya
yang berkaitan dengan aktivitasl alat produksi tersebut.

c. Mengkoordinir kegiatan bagiaﬁ kantor depan, bagian tata graha dan bagian
makanan dan minuman kedalam kegiatan terpadu.

d. Memecahkan masalah-masalah yang timbul pada tugas-tugas operasional
yang dilaksanakan dengan tuntas sesuai dengan batas—b;uas yang diberikan.

e. Memimpin dan mengawasi seluruh tugas-tugas operasional yang dilaksanakan
oleh departemen-departemen.

f. Memastikan bahwa kamar-kamar yang kosong senantiasa siap untuk dijual,

g. Mengawasi dan memeriksa laporan-laporan penjualan dari  bidang
kegiatannya.

h. Senantiasa mengikuti perkembangan terakhir dalam tata cara pelayanan jasa
perhotelan dan menerapkan hal-hal yang mungkin bagi kemampuan hotel.

i.  Menciptakan, membina, memelihara suasana dan iklim kerja yang sehat.

j. Menyelenggarakan briefing pada bidang operasi.

k. Menghadiri rapat staft managemen.

. Melakukan pelaksanaan tugas yang diberikan oleh General Manager,

m. Menagant permasalahan yang memerlukan penanganan langsung dan
melaporkan kepada General Manager masalah tersebut.

s
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n. Memeriksa secara menyeluruh mengenai persiapan dan penyajian serta mutu
makanan dan minuman dan menilai mutu pelayanan scrta sopan santun (etika)

dari seluruh outlet yang ada.

3. Sekretariat
Sekretariat mempunyai tanggung jawab, fungsi , dan tugas sebagai berikut :
a. Bertanggung jawab penuh dengan General Manager dalam kelancaran tugas
sehari-hari.
b. Menerima surat masuk.
¢. Mengagenda-kan surat masuk sebelum diajukan kepada General Manager.
d. Membalas surat-surat yang masuk setelah mendapatkan disposisi dari General

Manger. "

e. Menyampaikan kepada departemen yang bersangkutan sesuai dengan
keperluan dan maksud surat tersebut.

f.  Mengarsipkannya untuk bukti dan keperluan selanjutnya.

g. Mengarsipkan surat balasan (copy) nya sebagai bukti selanjutnya.

h. Membantu penyimpanan arsip dokumen group.

4. Controller / Auditing Internal Control

Controller / Auditing Internal Control mempunyai tanggung jawab, fungsi, dan

tugas sebagai berikut :

a. Bertanggung jawab atas segala transaksi-transaksi yang mengakibatkan
perubahan terhadap posisi financial.
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o

h.

Mengawasi seluruh peralatan dan perlengkapan yang ada di Hotel Garuda
Plaza Medan.

Memperbaiki seluruh peralatan yang digunakan dalam hotel, misalnya
machine, electric, telephone, airconditioning, gas, furniture dan lain-lain.
Menilai setiap kondisi generator dan alat-alat lainnya.

Membuat engine / machine record setiap equipment.

Bertanggung jawab atas alat-alat yang telah diserahkan kepada engineering
dan maintenance guna perbaikan.

Membuat schedule maintenancgz‘(daily, weekly, mounthly).

Mengawasi dan menghindari pemborosan pemakaian alat-alat / bahan untuk
perbatkan perawatan.

Mengatast dan membetulkan kerusakan-kerusakan yang timbul pada
equipment / machine tidak berat secara tepat.

Menchek / melakukan perbaikan segera sesuai dengan work order dari
departemen yang membutuhkannya.

Merencanakan Schedule Service Operation dan melaporkan rencana biaya

kepada manager.

9. Departemen Marketing / Marketing Manager

Departemen Marketing / Marketing Manager mempunyat tanggung jawab, fungsi,

dan tugas sebagai berikut

d,

Bertanggung jawab atas perumusan kebijaksanaan tekmis, pengendalian,

bimbingan , pembinaan, koordinasi, evaluasi serta administrasi pengelolaan
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¥
b. Menjalin hubungan kerja dengan pihak-pihak yang mempunyai hubungan
langsung maupun tidak langsung dengan kegiatan unit hotel serta biro
perjalanan, perusahaan penerbangan, instansi-instansi pemerintahan dan
perusahaan serta wartawan dan tamu / pengunjung lainnya.
¢. Melaksanakan program pemasaran untuk unit / lokal sesuai dengan rencana /
program yang telah disusun dan menilat pelaksanaannya untuk meningkatkan
penjualan kamar serta fasilitas hotel lainnya.
d. Memantau kelancaran, ketepatan sales analysis, sales promotion public
relation, transportasion service, airport dispatching, promotion matertal dan

decoration.

[¢]

Mengkoordinir pelaksanaan Sales Call untuk menawarkan penjualan serta

fasilitas untuk convention, menghubungi biro advertensi untuk membicarakan

program pemasaran yany diinginkan termasuk perancangan dan pembuatan

brosur serta promotion material lainnya.

f. Mendampingi General Manager dalam penyambutan tamu-tamu VIP dan
memberi perhatian khusus serta menangani kepentingan mereka.

g. Menghubungi biro perjalanan dalam memasarkan penjualan kamar berikut
perangkat lainnya khusus untuk masuknya group wisatawan.

h. Melakukan berbagai usaha untuk pemantapan citra hotel dan membantu

kelancaran operasional berbagai kegiatan yang ada kaitannya dengan

Marketing Departemen.

1. Mengkoordinir tugas-tugas Marketing dalam bidang pemasaran dan

UNIVERSH 3 MBEDONABRRAur hotel.
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i

Menghadin rapat manajemen dan melaksanakan tugas lainnya yang berkaitan
dengan masalah pemasaran atas dasar perintah General Manager,
mengusulkan penyesuaian policy dan procedure serta uraian jabatan di

lingkungan bagian pemasaran berdasarkan tuntutan kegiatan.

10. Departemen Sekuriti / Security Chief

Departemen Sekuriti / Security Chief mempunyai tanggung jawab, fungsi, dan

tugas sebagai berikut

a.

Bertanggung jawab atas pengawasan dan pengamanan dalam lingkungan
hotel.

Memberi pengarahan serta membina dan memupuk disiplin kepada semua
anggota sekuriti dalam menjalankan tugas.

Mengawasi ketertiban umum dan intern dalam lingkungan perusahaan
terhadap harta benda yang bergerak maupun yang tidak bergerak dengan
bekerjasama dengan departemen lainnya.

Memperhatikan / mengawasi jalannya pelaksanaan tugas pengawasan dan
pelaksanaan.

Menerima dan mengatasi setiap masalah yang timbul dalam lingkungan hotel
yang datangnya dari dalam maupun dari luar hotel.

Melaksanakan semua tugas administrasi dan interogasi kepada karyawan yang

melanggar ketentuan-ketentuan perusahaan.

11. Departemen Accounting / Accounting Manager

Departemen Accounting / Accounting Manager mempunyai tanggung jawab,

UNIVERSILASIMERAON A8Fai berikut -

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 1/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber

2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan peﬁ’l
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam be

l&lisan karya ilmiah
ntuk apapun tanpa izin Universﬁ@éewseﬁ?&ﬁ'{?@pository.uma.ac.id) 1/3/24
1,



Azrai Lubis - Fungsi dan Kedudukan Internal Auditor padaHotel....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 1/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universﬁ@éewseﬁ?&ﬁ'{?@pository.uma.ac.id) 1/3/24



Azrai Lubis - Fungsi dan Kedudukan Internal Auditor padaHotel....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 1/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universﬁ@éewseﬁ?&ﬁ'{?@pository.uma.ac.id) 1/3/24



Azrai Lubis - Fungsi dan Kedudukan Internal Auditor pada Hotel....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 1/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universﬁ@éewseﬁ?&ﬁ'{?@pository.uma.ac.id) 1/3/24



Azrai Lubis - Fungsi dan Kedudukan Internal Auditor pada Hotel....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 1/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universﬁ@éewseﬁ?&ﬁ'{?@pository.uma.ac.id) 1/3/24



Azrai Lubis - Fungsi dan Kedudukan Internal Auditor pada Hotel....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 1/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universﬁ@éewseﬁ?&ﬁ'{?@pository.uma.ac.id) 1/3/24



Azrai Lubis - Fungsi dan Kedudukan Internal Auditor pada Hotel.... 50

1. Tujuan pemeriksaan intern. ]

Adapun tujuan pemertksaan intern yang terdapat pada perusahaan ini dibentuk
untuk membantu Managing Direétor melakukan kegiatan pengawasan dan
pemeriksaan intern atas hal-hal yang berhubungan dengan masalah di dalam Hotel
yang mencakup perencanaan dan koordinasi agar tercapai daya guna secara
menyeluruh.

Pada dasarnya auditor intern tidak bertanggung jawab secara langsung
terhadap kelemahan dan kekurangan internal control yang ada di Hotel. Internal
auditor hanya berkewajiban memeriksa, selanjutnya hasil pemeriksaan inilah yang
dipakai Managing Director dalam melakukan tugas perbaikan.

Kewajiban internal auditor adalah membantu Managing Director dalam
melakukan kegiatan pengawasan pada bagian keuangan dan melaporkan penemuan-
penemuan yang menghambat operast Hotel. Tidak ada wewenang internal auditor
untuk menindak langsung pcnggclapan dan kecurangan yang dilakukan karyawan

pada perusahaan.

2. Ruang lingkup pemeriksaan.

Ruang lingkup pemeriksaan meliputi pemeriksaan keuangan dan pembukuan
Hotel, yaitu vang berkaitan dengan masalah kevangan dan yang berkaitan dengan
proses pencatatannya. Pada dasarnya tujuan pemeriksaan ini  adalah untuk
menyakinkan Managing Director, bahwa pengelolaan harta benda telah sesuai dengan

ketentuan serta kewajaran penyajian data akuntansinya. Pemeriksaan keuangan
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C. Kedudukan Internal Auditor

Dalam rangka memantapkan organisasi internal audit, perlu didukung dengan
surat keputusan dari Managing Director tentang struktur organisasi dan uraian tugas
internal audit. Hal ini merupakan landasan hukum juga sebagai pedoman bagi internal
audit dalam melaksanakan tugas. Dalam hal ini internal audit bertanggung jawab
langsung kepada Managing Director sebagai pimpinan tertinggi dan membawahi
bagian Accounting & Office Manager.'Hal i dimaksudkan untuk pengamanan dan

v
. . . i ;
pengendalian di bidang keuangan dan akuntansi, karena kecurangan dan

penyelewengan dimungkinkan dapat terjadi pada bagian keuangan dan akuntansi ini.
Kedudukan ini diharapkan dapat menjamin adanya independensi dalam pemeriksaan,

karena independensi dart setiap aktivitas yang diperiksa merupakan factor penting

bagi terlaksananya pemeriksaan secara efektif.

D. Program Kerja Internal Auditor
Sebelum pemeriksaan dilakukan diadakan pertemuan pendahuluan antara
pemeriksa intern dengan wakil yang tepat dart bagian yang akan diperiksa dengan
tujuan sebagai berikut
1. Mendiskusikan tujuan dan ruang lingkup pemeriksaan.
2. Mendiskusikan atau cara menangani temuan-temuan pemernksaan.
Dengan berpedoman kepada rencana kerja yang telah ditetapkan dan
mendapat persetujuan dart Managing Director, bagian pemeriksaan intern melakukan

tugasnya. Didalam melaksanakan tugasnya, pemeriksa intern mempunyai
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