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Semakin besar perusahaan, maka semakin banyak pihak yang
berkepentingan serta terlibat secara langsung maupun tidak langsung. Pihak
terscbut adalah pihak internal (dalam perusahaan) dan eksternal (luar
perusahaan). Pihak internal adalah manajemen, orang yang bertanggungjawab
mengurus atau mengelola perusahaan. Sedangkan pihak eksternal adalah
investor, kreditor, instansi pemerintah, karyawan dan pelanggan. Pihak-pihak ini
membutuhkan informasi tentang perusahaan.

Media yang tepat untuk penyampaian informasi adalah laporan keuangan.
Dengan sifatnya yang demikian, maka laporan keuangan menyuguhkan informasi
untuk memenuhi kebutuhan pihak yang berkepentingan. Informasi yang
dibutuhkan oleh pihak internal perusahaan harus memiliki sifat informasi yang
luas untuk mencapai tujuan perusahaan yaitu mencari laba. Salah satu informasi
yang diperlukan adalah informasi tentang perencanaan dan pengawasan harian
operasi perusahaan. Dengan informasi ini manajemen dapat memeriksa, apakah
perusahaan dioperasikan sesuai dengan yang direncanakan sehingga dapat
mencapai beberapa saran yang diharapkan. Informasi akuntansi dalam laporan
keuangan atau financial statement yang diperuntukkan untuk pihak eksternal

terdiri dari tiga unsur yaitu :
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Pengertian sistem pengendalian intern menurut AICPA tersebut
menunjukkan bahwa suatu sistem pengendalian intern yang baik berguna untuk :
1. Melindungi harta kekayaan.

2. Memeriksa ketelitian dan seberapa jauh data akuntansi dapat dipercaya.
3. Meningkatkan efisiensi usaha.
4. Mendorong ditaatinya kebijakan perusahaan yang telah ditetapkan.

Beberapa ciri-ciri sistem pengendahan intern yang memuaskan, antara
lain :

a. Suatu struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab

fungsional secara tepat, jelas dan tegas.

b. Suatu sistem organisasi dan prosedur pencatatan yang cukup baik
yang memungkinkan untuk mengadakan pengawasan akuntansi
terhadap harta milik, hutang-hutang, pendapatan-pendapatan, serta
biaya-biaya.

c. Adanya praktek-praktek yang sehat dalam melaksanakan tugas-tugas
dan fungsi-fungsi setiap bagian didalam organisast itu.

d. Suatu tingkat kecakapan (kualitas) karyawan yang sesuai dengan
syarat yang diminta tanggungjawabnya. 6)

Pengertian sistem penendalian intern dalam arti luas dibagi menjadi dua,
yaitu pengendalian adinistrasi dan pengendalian akuntansi. Menurut Bambang
Hartadi pengendalian administrasi meliputi (dan tidak terbatas pada) rencana
organisasi serta prosedur-prosedur dan catatan yang berhubungan dengan

prosedur pembuatan keputusan yang mengarah kepada tindakan manajemen

untuk menyetujui atau memberi wewenang.

6). S. Hadibroto dan Oemar Witarsa, Sistem Pengendalian Intern,

UNIVERSITASHEEN AN ARSAUL Jakarta, 1993, hal. 74.
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BAB III

PT. GITA DHARMA MEDAN

A. Gambaran Umum Perusahaan
1. Sejarah Singkat Perusahaan

Roda pembangunan Indonesia dewasa ini terus berputar cepat. Hal ini
merupakan cita-cita  bangsa Indonesia untuk memajukan pembangunan
nasionalnya. Pembangunan yang kita harapkan adalah pembangunan yang
menyangkut berbagai macam aspek, sehingga dapat tercapainya masyarakat adil
dan makmur. Untuk mempercepat pembangunan nasional maka perlu perhatian
yang lebih serius terhadap faktor jasa yang dapat menyerap tenaga kerja dan
dapat menyumbangkan devisa bagi negara.

Terdorong atas dasar tanggungjawab yang besar atas suksesnya
pembangunan nasional maka didirikanlah sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang usaha ekspedisi muatan kapal laut. Keinginan ini kemudian direalisasikan
pada tanggal 31 Agustus 1972 yang disahkan oleh Menteri Kehakiman dengan
No. Y.A.5/201/3, tahun 1972 dengan nama PT. Gita Dharma yang berkedudukan
di Medan, Sumatera Utara.

Dalam perjalanannya, perusahaan ini telah mengalami beberapa kali
perubahan. Pertama kali didinkan tanggal 21 September 1968 dengan Akte
Notaris No. 74 dengan nama Perseroan Terbatas Perusahaan Ekspedisi Muatan
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a) Clear Out
Bidang ini umumnya sebagai pembantu bagian ekspor yang
melaksanakan pembebasan barang ekspor.
b) ClearIn
Bidang ini umumnya sebagai pembantu bagian impor yang

melaksanakan pembebasan barang impor.

3) Bidang Finance
Bidang finance ini tugasnya mengadakan koordinasi terhadap mutasi-
mutasi transaksi keuangan baik dalam unit EMKL maupun unit angkutan
sampai pada tingkat penyusunan laporan keuangan. Bidang ini dalam
menjalankan tugasnya dibantu oleh bagian :
a) Book Keeping
Tugasnya adalah membuat jurnal dan transaksi-transaksi perusahaan.
b) Billing
Tugasnya adalah membuat tagthan kepada langganan atas jasa atau
pekerjaan yang telah diselesaikan.
b. Kepala Unit Angkutan
Kepala Unit Angkutan ini dalam menjalankan tugasnya dibantu oleh tiga
bagian yang mempunyai tugas sama dengan bagian-bagian unit EMKL dan

ketiga bagian ini masing-masing membawahi sub bagian lainnya.
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Adapun bagian-bagian dalam Unit Angkutan tersebut adalah :
1) Bidang Marketing
Bidang marketing ini dalam menjalankan tugasnya dibantu oleh satu sub
bagian yaitu bagian yaitu bagian Dokumentasi.
2) Bidang Operasi
Bidang operasi ini dalam menjalankan tugasnya dibantu oleh satu sub
bagian vyaitu bagian Pembantu Operasi. Bagian ini bertugas ikut
membantu mengawasi/melaksanakan pembebasan barang-barang di
setiap pos pemberhentian.
3) Bidang Administrasi
Bidang administrasi ini menjalankan tugasnya dibantu oleh dua sub
bagian vaitu :
a) Stock Keeper
Tugasnya adalah mencatat permintaan pengeluaran dan pemakaian
suku cadang yang dipergunakan untuk kegiatan perbaikan armada.
b) Mekanik

Tugasnya adalah memelihara peralatan-peralatan perusahaan.

B. Kedudukan Controller dalam Perusahaan

Sebagaimana Telah diuraikan pada Bab II sebelumnya sebutan untuk

UNIVERSKbAG NERAMARENam suatuperusahaan berbeda satu sama lain. Demikian jdu%?/ b
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pada PT. Gita Dharma Medan tidak dijumpai istilah Controller. Namun demikian
bukan berarti bahwa perusahaan ini tidak mempunyai seorang pejabat yang
melaksanakan fungsi controller.

Dari hasil pengamatan penulis selama riset di PT. Gita Dharma Medan,
serta melihat struktur organisasi, penjabaran tugas-tugas dan tanggung jawab
yang diuraikan, kepala bagian keuangan berfungsi sebagai controller perusahaan,
hal ini didukung oleh fungsi-fungsi keuangan yang memiliki kesamaan dengan
fungsi controller.

Dalam struktur organisasi PT. Gita Dharma Medan, direktur membawahi
dua bidang kegiatan organisasi utama. Masing-masing dipimpin oleh seorang
kepala bagian yang sesuai dengan bidang yang dipimpinnya. Kepala EMKI. dan
kepala unit angkutan mempunyai kedudukan yang cukup tinggi yaitu berada
pada tingkat pembuat kebijakan dan bertanggungjawab langsung kepada direktur.
Dilihat dari wewenang yang diberikan maka tugas kepala EMKL dan kepala unit
angkutan cukup [uas dan rumit, sehingga tidak mungkin baginya untuk
mempertahankan seluruh tugas yang merupakan tanggungjawabnya. Di samping
otorisast wewenang pada bagiannya sendiri, kepala unit angkutan juga

mempunyal wewenang fungsional  terhadap bagian lainnya yang ada

UNIVERSIhlyj?éul‘\%ﬁ%nXﬁ Qﬁgégn akuntansi keuangan.
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C. Tugas dan Tanggungjawab Controller Ditinjau dari Pengendalian
Administrasi dan Akuntansi

Sebagaimana diuraikan pada bagian terdahulu bahwa bagian marketing

berfungsi sebagai controller, maka untuk mempermudah pembahasannya, penulis

menguraikan tugas marketing dalam berbagai fungsi sebagai berikut :

—_—

Fungsi perencanaan

[

Fungsi pengawasan
3. Fungsi pelaporan
4. Fungsi akuntansi

5. Fungsi utama lainnya.

Ad.1. Fungsi Perencanaan

Perencanaan merupakan langkah awal dari pelaksanaan suatu kegiatan
perusahaan sebelum suatu kegiatan dilaksanakan. Maka perlu ditetapkan rencana
yang menggambarkan tujuan yang akan dicapai, dimana rencana tersebut harus
dapat menjadi pedoman bagi orang yang terlibat dalam perusahaan tersebut.

Dalam penyusunan suatu rencana marketing mempunyai peranan sebagai
koordinator untuk membantu menyediakan data ekonomi dan keuangan. Jadi di
sini bukan kepala unit angkutan yang membuat rencana, kecuali untuk bagiannya
sendiri dalam penyusunan rencana, kepala unit angkutan  berkewajiban

memberikan informasi yang bersifat kuantitatif mengenai operasi perusahaan
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pada masa lalu dan memproyeksikan ke masa yang akan datang, dengan
mempertimbangkan perubahan vang mungkin terjadi sehingga rencana tersebut
dapat mengikuti perkembangan dunia usaha perumahan.

Faktor-faktor yang turut dipertimbangkan dalam penyusunan rencana
adalah kemampuan dari masing-masing kegiatan di atas yaitu :

a. Untuk rencana pembangunan dilihat dari lokasi yang belum dibangun dan
dari permintaan masyarakat.

b. Untuk rencana keuangan dilihat dari kemampuan perusahaan menyediakan
dana yang diperlukan untuk rencana pembangunan.

c. Untuk rencana pembangunan dilthat dari kemampuan perusahaan untuk
mengadakan penjualan berdasarkan penelitian terhadap permintaan
masyarakat.

Controller yang bertanggungjawab terhadap setiap kegiatan yang bersifat
keuangan, memegang peranan penting dalam segala rencana perusahaan, juga
bertindak sebagai koordinator yang bertugas mengkoordinir dan menilai rencana
yang diajukan. Rencana yang diajukan berdasarkan taksiran dan situasi serta
pengalaman-pengalaman yang lalu. Dalam penyusunan rencana ini, controller
memberikan bantuannya dengan menyediakan informasi yang diperlukan dan
membantu perhitungan-perhitungan secara terperinci.

Fungsi perencanaan pada PT. Gita Dharma Medan dituangkan dalam

UNIVERE??%MW&N%RER@ merupakan rencana kerja perusahaan yang bersifat
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Dalam proses penyusunan anggaran tahunan maka direktur perusahaan
melibatkan seluruh bagian yang ada dalam perusahaan. Masing-masing
bagian mengajukan usulan-usulan rencananya dan menyerahkan kepada
pimpinan dalam hal ini adalah direktur. Berdasarkan usulan-usulan rencana
ini controller menyusun rencana tahunan perusahaan secara keseluruhan
termasuk rencana tahunan untuk bagian sendiri. Controller dapat
membandingkan rencana dan kegiatan operasional tahun ini dengan tahun
sebelumnya schingga usulan rencana tersebut lebih realistis dan mampu
merealisasikan. Dari hasil tersebut di atas dapat diketahui bahwa controller
merupakan pejabat yang berwenang penuh dalam menetapkan rencana
perusahaan, bukan hanya sebagai staf pimpinan yang mengajukan usulan
rencana tersebut.
¢. Rencana investasi

Dalam hal rencana jangka panjang juga membantu pimpinan dalam memilih
rencana-rencana investasi yang menguntungkan perusahaan baik untuk masa
sekarang maupun masa yang akan datang. Rencana investasi yang dilakukan
perusahaan ini meliputi anggaran pembangunan, peningkatan mutu dan
peningkatan sistem dan administrasi guna meningkatkan pelayanan serta
memenuhi kebutuhan proyek atau tender. Rencana ini dilakukan dengan hati-
hati dan sebelumnya dilakukan penelitian yang mendalam, karena biaya

untuk melakukan investasi tersebut adalah besar dan juga harus
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pengklasifikasian (classifying) dan penyimpulan (summerizing) dari transaksi
keuangan yang terjadi dalam perusahaan. Sehubungan dengan fungsi controller
di bidang akuntansi biaya maka marketing bertanggungjawab memberikan
informasi kepada manajemen mengenai seluruh biaya yang dikeluarkan. Hal inmi
dilakukan untuk menjaga kemungkinan terjadinya penyimpangan dari rencana

yang telah ditetapkan.

Ad.5. Fungsi Utama Lainnya

Keempat fungsi yang telah diuraikan merupakan fungsi umum dari
seseorang yang bertindak sebagai controller perusahaan yang dalam perusahaan
ini dipegang oleh marketing. Namun demikian selain fungsi tersebut di atas
masih ada fungsi lain yang dilakukan oleh marketing, yaitu :

a. Menyelesaikan masalah perpajakan dan asuransi.
b. Membina hubungan yang baik dengan akuntan publik.

Pelaksanaan fungsi-fungsi controller oleh kepala bagian keuangan secara
keseluruhan menjadi tanggungjawabnya walaupun dalam pelaksanaannya
manajer ini dibantu oleh staf-statnya. Kepala bagian keuangan ini diangkat oleh
kepala EMKL, maka pertanggungjawabannya juga kepada kepala EMKL.

Seperti telah diuraikan bahwa penyusunan rencana dilakukan oleh
masing-masing bagian. Keuangan bertanggungjawab mengusulkan pengarahan

agar rencana lebih sesuai dengan tujuan yang hendak dicapai perusahaan.
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Penggunaan istilah kepala bagian keuangan sebaiknya diganti dengan istilah
controller karena pada dasarnva kepala bagian keuangan melaksanakan
fungsi-fungsi seorang controller dalam perusahaan. Hal ini tentu akan
memudahkan bagi pembaca struktur organisasi untuk mengetahui secara
lebih jelas letak kedudukan controller,
Mengingat perusahaan PT. Gita Dharma Medan cepat berkembang maka
penulis menyarankan agar fungsi-fungsi dan tugas di dalam perusahaan
tersebut sebaiknya dipisahkan, agar dapat berjalan dengan baik.
Kerja sama yang pelaksanaan kegiatan baik antara divisi sangat dibutuhkan
sehingga pelaporan dapat tepat waktu.
Sistem pengawasan intern harus rutin dievaluasi untuk mencegah terjadinya
penyelewengan serta penyimpangan. Untuk menunjang sistem pengawasan

intern maka pemeriksaan harus tetap dilaksanakan secara berkala.
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