
BAB IV 

ANALISIS DAN EVALUASI 

Pada bab lerdahulu lc lah d1 sa11 kan landasan teoritis J an pl laksanaa n 

mi.::n ge na1 infonnasi akuntansi mana_J emen pada p<.:rusahaan in1. Sampai se_J auh 

rnana ha! lcrsdrnt ditcrapkan . rnaka pada bagian ini p<.:nuli s rncncoba untu l. 

mengcmukakan analisis dan cvaluas1 dal arn hubungannya dengan pengamb1 Ian 

kcputusan ya ng ada di perusahaan . Untuk mempcnnud<th anali sis dan cva luasi, 

penuli s rncncoba rncmbandingkan antara teori dan praktek yang telah 

dikcrnukakan pada uraian scbclumn ya. 

Untuk itu pcnulis membcrikan Jnali sis dan evaluasi yang dibag1 dal ,1111 

bcberapa bagian yaitu • 

A. Struktur Organisasi 

Struktur organisasi menun1uk ka n kerangka dan susunan penvujudan yang 

tetap atas hubungan-hubungan dianta ra fungs i-fungsi, bagi~:rn- bagian atau posisi­

posisi maupun orang-orang yang menunj ukkan kedudukan, ~ugas , \\.\::wenang dan 

tanggung jawab dalam suatu organisasi atau perusahaan. Struktur organi sasi 

merupak3n mekanisme form al dengan cara apa organi sasi dikelola. Di dalamnya 

mcngandun g unsur spesiali sasi, scntrali sasi dan di sentrali sasi, koordinasi dalarn 

pernbuatan keputusan dan u kuran satuan kerja . T uj uan pembentukan suatu 

organisasi adalah untuk mencapai tujuannya sendiri . 
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",C) 

Struk!ur organisasi mcrupakan salah sa tu unsur yang pcntin g 

dalam rangka merealisir tujuan yang tclah dig1riskan . Dengan adanya 

struktur organisasi yang baik dalam suatu pcrusahaan, maka hubungan 

kerja, pemhagian wewenang dan tanggung jawab terlihat dengan jelas . 

Dari struktur organisasi va ng ada sudah tcrlihat dcngan jcla s 

diaturn ya W\'.\vena ng dan tanggung _Jawab scrta ti.;gas masing-rn<l s ing 

bag1an . Tugas-tuga s rnasing-mas111g ba g1an telah dipisahkan dcngan jclas 

dan mern pu 11 va1 kedudukan yang sa rna dalarn organisas1 , dan .1ob 

ck '.;c nrtio11 tC'lah dilakukan dc11 ::_~~1n baik . Dcnga n dcm1kian ma sin g-ma sin g 

ba gian orga11i sas1 terse but dapat bdcqa se ndin secara independen ata u 

tidak terdapatnya tugas rangkap dalam pcru sahaan . 

Dari uraian di atas dapat d1k eta hui bahwa struktur organisasi 

pcrusahaan rncn gg unak an struktur organi sas i gari s dan staff dim ana atasa n 

rn emberikan informasi me lalui koo rdina si ve rt1kal dan horizont; I, be g1tu 

J uga scbal iknya bawahan menyarn paikan i nformasi kepada atasan melal ui 

bagian-b::igian /uni t. Jika dilihat dari struktur organisasi perusah aan make 

pcrusahaan sudah menerapkan-struktur organisasi yang cfektif dan efis ien. 

B. Jen is - Jen is Informasi Akuntansi Manajernen 

Dengan infom1asi akuntansi manaj emen penuh PT. Sarnudera Indonesia, 

Tbk Cabang Medan membuat laporan keuangan dimulai dari mencatat/menjurnal 
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bukti-bukt1 sctiap hari dan diposting kc buku besar. Sclanjutnya pcrusahaan 

membuat laporan keuangan yaitu neraca dan laporan rugi laba. 

Dari informasi akuntansi differensial, pimpinan PT. Samudera Indones ia , 

Tbk Cabang Medan dalam proses pcngamhilan keputusan rncnaksir biaya dan 

rncmilih altcrnatif terbaik . Agar perusahaan rnencapai kcuntungan, scbelum 

melakul-;an penjualan terlebih dahulu pimpinan perusahaan rnemperkirakan hiay;1 

relevan untuk memperoleh ;-x:nghasilan d1masa yang akan datang. 

Pimpinan dalam rncnplankan opcrasional pcrusahaan, sci al u 

mcrnpertimbangkan resiko untuk rncngambil keputusan. Schubungan dengan 

informasi akuntansi pertanggung .1awaban, setiap departernen dibantu oleh kepala 

bagian scsua1 dengan biciangnya masing 1-:-·asing dan hcrtant;g,mg jawab kepada 

kcrala rnasing-rnasing dcpartc111en. 

i111·ornusi ci.k untan si rna111 emc 11 mernpunyai pcranan terbesar dalam proses 

pengarnbila11 1-;cputusan, dan sdiap kcputusan yang d1ambil merupakan bag1an 

dari suatu sistem pengendalian mana1ernen.Manajemen berusaha memast1kan 

bahwa perusahan menjalankan strnteg i--s tratcginya untuk mencapa1 tujuan yang 

tel ah dirurnuskan secara efektif dan efisien. 

Adapun anali sa penulis atas pemberdayaan rangkaian ketiga jenis 

inforrnasi akuntansi manajcmcn yang dilakukan PT. Samudcra Indonesia, Tbk 

Cabang Medan lebih ditekankan pada keefektifannya s~bagai suatu sistem yang 

merupakan suatu bagian dari sistern yang lcbih bcsar darinya. Berdasarkan 

pembahasan dalam hab Ill , yaitu mi:ngenai terdapatnya pcrangkapa1 tugas di 
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dal3rn organisasi PT. Samudcra Indones ia , Tbk Cabang Medan. Pcnulis mcra s~1 

tidak rncncmukan alasan yang cukup ba1k atas kcadaan tersehut yang 

rnl'.npdika1111ya bagian dari slruktur prngcndalian intern yang baik . Walaupun 

karyawan yang rncrnpun ya i lugas ran gkap lcrscbut dianggar bcrilikal I aik , dan 

hal ini !clah !crbukli sc lama ini , rn11m111 !clap saja dia rncrnpun ya i pcl11ang ya ng 

sa ng.al bcsar unluk rnclakukan kccura11gan , haik scbagai olak pelaku, rnaupun 

scbagai p1 hak yang tcrlibal. Scla1n itu aktiva ( kas) yang dttangarnnya rnc1nrunya1 

untuk mcnclusuri pemilikny<1. 

Te1·iepas dari sernua 1tu. sualu slruktur rengenda l1a11 intern yang ba1k 

111cngko11disibrn dua atau lcbih 1·u11gsi (tcrut<trna ya ng saling berkaitan dalarn 

bcntuk apapun dalam struktur organ1 sasi) unluk tidak dilakukan/ditangani olch 

orang ya ng sama Lebih lan1u1 p·1. Samudera Indonesia, Tbk Cabang Medan 

tclah sccara efekt if dan efis ien mempcrdayakan kctiga Jenis informasi akuntansi 

mcnaJemen untuk mernbuatnya berpcran dalam proses pengambilan keputusan. 

C. Konsep Biaya Yang digunakan Dalam Pengumbilan Keputusan. 

Bcrdasarkan data yang diperolch penul1s , _1 e111 s-jenis ya ng menimbulk an 

biava difercnsial dalam pr,)SCS f)C11ga111bil a11 keputusan diantaranya ada \ah b1ava 

penagihan dan bagian dari b1aya pcmasara n (scpcrti biaya perbaikan, biaya 

angkut, bi a ya pronws1 dan biaya orierasional ). Dengan mcncntukan target b1a , a 

operasional berarti pimpinan _1uga mcncntukan besarnya biaya teknis. Besarnva 
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bi ya tdni s adalah total biay: ! ya n :~ d1l ;mhulka11 sclama proses tcknis pcmbayaran 

(un tuK h1aya operasional) dari t1ap biaya dikalikan jumlah harang ya ng 

d1targetkan . 

Besarnya biaya perbaikan dan biaya operasional scrupa dengan denga11 

bagaimana bcsarnya biaya lcknis d1tcnlukan. Lain haln ya dcn gan biaya promosi 

dan biaya angKutan, biaya terscbut ditcntukan sesuai denl!,<Hl 1-;eputusan p1mp1na11 

dan melihat kcadaan serta peluang bcsar. Bila pcrmintaan atas biaya operas101wl 

secara sign1fikan meningkat dalarn bcberapa bulan tcrakhir, clan p1mp1nan 

bcrcncana rncningkatkan rcla yan an , rnaka kcputusan untuL pcngad~1an 

pcngangkutan yang baru dalam _1urnl <1h bes<H dan mcnin gkatkan tujuan yang telah 

ditctapkan perusahaan sebe lumnya . 

Dengan kcbi_1aksanaan yang diterapkan , sasaran (pngka pendek) yang 

ditctapkan , siluasi didl am dan diluar pcrusahaan dan faktor-r·aktor lain yang 

terkait dc~ n ga n penentuan bes;1rnva biay:• akan dapat scwakt u-waktu merubah 

besarnya jumlah biaya yang akhirnya akan dikcluarkan . PT . Samudera lr1dones1 <1, 

Tbk Caban t! Medan dalam proses pcngamhilan kepuwsan sudah menerapkan 

kon scp biaya dan rnanfaat b1ayc:! rcicvan dengan baik . Hal ini tarnpak pad a 

keputusan p1 rnpinan untuk rn emasa rkan jasa ke konsumen . 
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h .\ 

D. Keterbatasan Informasi Akuntansi Manajemen Dal am Proses 

Pengambilan Keputusan 

lnformasi akuntansi manaj emcn mcrupakan obj ek (kumpulan dat:i) ya11g 

bergerak melintas dan ben:dar dalam perusahaan , sepcrti rnobil /krndaraan 

bermotor dalam arus lalu lintas di jalan , atau seperti oksi gen dan sari- sa ri 

makanan yang lerkandung di dalam darah yang menga lir p ~1d a tubuh manusia 

!\liran/arus lalu lintas objek yang ditransformas1kan tcrscbul mempenga ruh1 

kcadaa n objck itu sendiri dari Jan kepada masing-rnasing elemen yang rnenerirn a 

dan mentransfonnasikannya . 

Hila alirannya baik dan lancar, maka keadaan ob1ek yang 

ditransforrna sii-:an juga baik a.tau kcacban ob.1 ek setel ah d1tan sfo rmas1 tidak lcb ih 

buruk darirada ke11daan objek sebc lurn ditransfonrn1 si. Dalam hal 1ni , ha1us 

d1"adar1 ball wa hampir sem ua '.;is l l~ll1 pas1il ah rncmpunya.1 t1t1 k kelernahan. apal<1gi 

bil a s1stl:rn tcrsebut dilihat Jari 'iernua aspck yang ac!a padan va. 

Aku ntansi manajemc:n PT. ~amudera ! ndor.esia , Tbk Ca hang Medan 

dalarn rnel aksa nakan tugasnya rnen ggunakan di s1plin ilmu akuntans1 manajernc11 

Akuntansi manajemen yang ada d1 perusahaan bukanlah sebagai pengambtlan 

keputusan , akan tctapi lebih banyak berperan untuk men gumpulkan ciata atau 

in fo rmasi seh ingga dapat di sajikan scbagai informasi yang benar-ben::n rcl e\'an 

dan siap untuk digunakan stbaga i dasar pengambilan keputusan . Den gan 

ckm 1kian pcran;rn akuntan si 111~rna1 c111e n c!al am proses pengambilan keputusan 
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1alah mcnycdiakan informasi yang rclcvan yang krdiri dari biaya rclcva n 

( rekvant cosl) dan manfaat relevan (re levant benefits) 

l)iinprnan PT. Samudcrn lndonc~ ia , Tbk Cahang Medan s.:patutnya 

rne11getahu1 dan rn engcnal bctul keadaan ya ng scs un gguhnya dari inl(Jrm as1 

akuntans1 mana_jcmcn yang rncrcka rniliki . Kcadaan tcr~cbut antarc: lain 

keterbatasan-keterbatasannya, apa dampaknya terhadap perusahaan den ga n 

adanya kcterbatasan-keterbatasan krscbut, baga1mana mcngatasinya dan apa 

dampak/hasil yang diperoleh perusah aan dengan rnengatas111ya, dan apaka h 

rnanl-aat yan g dipcroleh lcbih bcsa r dari pada pcngcluaran ya ng dikorbankan 
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