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_\. Alas:rn Prmilihan Judul-

BABI 

PENOAHl lLl lAN 

Setiap pcrusahaan pada uinurnnva didirikan dan beroperasi unluk mencapa1 

tujuan yang sudah ditetapkan . Tujuan-tujuan lersebut anlar~1 lain rnanajernen 

ki:lan1uta11 usd ha. mc11gusahaka11 pcm1111huhan , dan untuk 1Y1cngoptirnalkan ldba 

pcrusahaan. lJntuk rncwuiudkan tujuan tcrsebul , rnanu_1cmen digariskan untuk 

rni:ngarahkan dan rnengendalikan kegiatan perusahaan agar lerlaksa11a dcngan e!'isirn 

da11 cCektif l ln tuk itu dircrlukan adanya akuntansi rnana_jemen. 

Akuntnns1 rnana_1emen adalah d1siplin ilrnu )<ii:g berkennan dengan 

pcnggunaan inforrnasi akuntansi okh p~n~i rnanajcr dan pihak-p1hak internal lainny ~1 

u11tuk keperluan perencanaan da11 penga111bil ~1n keputusan. /\ku11ta11si rnanajernrn 

mernberikan kernn gka acuan untuk meng1Jcntifikasika11 dan rnenganali sa alternat1r 

keputusnn serta rnengevaluasi keberhas1lan rnana.iemen dalarn rnencapai tujuan 

organisas1 . Tatkala lingkup bisnis pcrusahaan scrnakin rnclcbar maka kebutuhan 

inforrnasi akuntansi rnanajernenpun se rnakin diperlukan karena akan lebih banyak 

orang yang diserahi tanggung jawab pL.:nga1T1bilan keputusan, terutama segala 

kcputusan yang berkenaan dengan masa depan . 

Akunrnn si rnam:jcmcn juga b2q;cran Ja!:,;n men) cdiakan =nformasi akuntans1 

rnanajernen bagi penyusunan rcrcnca11aan clktivilas yang rncmbcrikan infonr.as1 

scbagai dasa r untuk rnengalokasibn surnber daya kepada berbagai aktivitas yang 

d1rencanakan. Akuntansi manajcrnen sanga\ bcrperan penting dalam pengambilan 
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kcnutusan, karcna akuntansi mana1crncn mcrupakan pcn12.huhung yang sistcmati s 

dalam menyajikan informasi yang herguna dan dapat dipercaya untuk membantu 

pimpinan perusahaan guna mencapai tujuan organi sasi yang telah ditetapkan 

sehelurnnva. 

luiuan utama akuntansi 111anaic1rn~11 adalah untuk mcmcnuhi kcbutuhan intern 

manajcmcn. J\kunlansi manajemcn bcru s~d1a untuk 1rn.:ngu111pulkan data yang pcrlu 

hagi rnanajemen antara lain : 

l . Menginterpretasi kan anggaran 

1 Mcngintcrprctasikan ant;:ira hasil dcnL'.an biava , baik scba.12.ai dasar pcngarnbilan 

kcpulusa n maupun sebagai dasar dal;1rn rnenetapkan tanggung jawab r.1a sing-

masing_iabatan atau posisi dalam perusahaan. 

3. Proscdur-proscdur pengawasan intern untuk rnenvelamatkan kekayaan (asset) 

pcrusahaan scrta mcncc.c>,ah tcriadinva pcmborosan dan pcnvclcwcn_l!,an . 

Dari uraian di atas dapat diketahu1 bagaimana peranan akuntansi mana,1ernen 

dalam proses pengarnbilan keputusan . rnaka penuli s tertarik untuk rnenganali sis ha! d1 

afas dcnQan rncmilih iudul "PERANAN AKUNTANSI MANAJEMEN DALAM 

PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA PT. SAMUDRA INDONESIA, Tbk 

CAB.ANG MEDAN " 

11. Pcrumusan !\lasalah 

Untuk 111e111udahkan penclitian dan 111engintcrpretasikan fakta dan data dalarn 

pcnelitian maka terlebih dahulu ditcntukan pcrumusan masalah dengan jelas sehingga 

J rah penelitian yang akan digunakan menjadi 1elas, untuk itu pembahasan rnasah1h 
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dalam skripsi 1n1 adalah "A;)(fkuh ulw11/w1s1 nwrw;emen \'lll'IJ!. dileru(Jkun 

/Jt'/'ll\l/hw111 suduh hl'rf11ngs1 sf!f)(f,l!.lli 111fnn11us1 do/um pi!ngwnfn/011 ki!pu/u.\Ufl hug,1 

jJll}l(Jll?U/7 (!Crll.l'0/7UU/7 ". 

C. Lu;.is, Tujuan, dan Manfaat Pcnclitian 

Oleh karena adanya keterbatasan waktu dan kerna111puan penulis, rnaka 

penulis membalas1 ruang lingkup p·.~nelitian hanya pada peranan akuntans1 

111ana1e111en dala111 pen_l.',arnbilan keputusan \·ang diterapkan perusahaan. 

Tu1uan pcnclitian ini adalah : 

U11tuk lllent~dahu1 secara bngsung b~1ga1lllana reranan akuntansi mana1L:1rn.'.11 

dalaITl pengambilan keputusan pada sebuah perusahaan . 

Untuk 111e111perdalam pen_l!,elahuan dan \Vawasan penulis khususnya rnen.l.',ena1 

akuntans1 manaiemen . 

J. lJntuk rnemberikan surnbang saran bag1 pihak 111anaje111e11 perusahaan dan para 

pembaca sekalian. 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

l . Mcmberikan l.',ambaran vang iclas tcrhadap masalah vang dihadapi dan solusi 

yang dapat dilakukan. 

1 Memberikan garnbaran yang nyata tentang penman akuntansi manajemen dalam 

pengambilan keputusan di perusahaan untuk menghindari terjadinya kesalahan 

baik yanl.', disenl.',aja maupun tidak discngaia. 
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D. !\lctode Pcnclitian d:rn Tcknik Pcngumpulan Data 

Meiodc penclitian yang dipergunakan untuk mempcrolch data dalam 

pc11clitian ini ada lah · 

f)cnclitian kcpustakaan (libral)1 re search ). vaitu mengumpulbn data yang hcrsil~1t 

tcoritis va n .~~ diarnbil dari bcrlxu2-<ll litcrntur, huk u-buku , ma1alah-maialah ilmiah 

>'ang bcrhubungan dengan pcnulisan 1111 dan surnber bacaan l<1in yang ada 

hubun p:rnnva. Data yang diperoieh adalah data sekundcr. 

l)cnelitian lapa11L1,an (field research) . \'aitu penelitian yang bersumber dari ob1ck 

\' ang ditcliti . Data vang dipcrolch rncruoakan data orimcr. 

J\dapun ti:kn1k pcngumpulan data \ang d1lakuka11 seba6<1i berikut • 

a. l)engamatan (obse rvation), yaitu dcngan mel ak ukan peninpuan langsung ke obj ek 

\~llll', diklit1 . d<1larn hal ini PT. Sarn udcrn Ind onesia, Tbk Ca hanl', Medan 

h. Wawancarn ( 1ntcr\'iC\\'), yaitu pcnul is rnc rnpcrolc h kctcran ~~an dcngan cara 

rnelakukan ta1wa .:awab lan gsung dcngan p1hak yang bcrwen ~rng untuk 

memberikan data yang diperlukan . 

c. Daftar pertanvaan (questionaire ), y<1 itu de1112an membuat daftar pertanyaan ya1112. 

diaiukan secara tcrtuli s kepada pimoinan perusahaan atau\)un pctugas-pctugas 

yang berhubungan langs ung dengan pcr111asa lahan dan .1awaban yang diterima 

iuga secara tertulis. 
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L Mctodc Analisis 

Pada penelitian ini penulis menggunakan dua jenis metode analisis yaitu: 

Metode Dcsknpl1f 

Melalui metode 1ni data disusun, dikelornpokkan kcrnudian diinlcrpretasikan 

schingga mcmpcrolch gambaran yang _iclas tcntang masalah yang ditcliti. 

' Metode Kornparati f 

Metode penganalisaan yang dilakukan dengan bertitik tolak dari data teoritis 

c;ecara um urn dan memhandingkannya dc-ngan fakta yang ada sebagai kesimpulan 

khusus , schingga dari analisis tcrschut dapal d1pcrolch ~uatu garnbaran ya ng jclas 

rnengenai pcn yirnpangan atau perscsu:1ian di anlara keduanya. 
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BAB 11 

l_,ANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian, Pcranan dan Manfaat Akuntansi Manajemen 

/. J>enger/1w1 .!Jkun/ansi A1amyemen 

Sebelumnya pengertian akuntansi manajemen belum mecapai kescpakatan 

ya ng dapat ditcrima um urn . Namun. pc1 kc mbangan ya ng sanga1 pcsat pada 

dasawarsa ya ng \erakhir mendoron g para pakar dan teoriti s akuntansi manajemen, 

baik peroran gan maupun dalam bentuk wadah atau lernbaga akuntans1 

manajemen, merumuskan pengcrti an dari akuntansi manaj emen. Sebelum penulis 

memaparkan dcfinisi akun1ansi manajemen tcrlebih dahulu dijelaskan defini si 

akuntansi dan manajemen sccara umurn . 

Defini s1 ak untansi menurul Mul yadi adalah "Ak1111/on\1 wlu/ah prosL' \ 

/il'll,l!,olohun do to keuungun 11nt11k mcnglwsilkun m/i>rnws i ke11unga11 .\ '011,l'. 

d1gwwku 11 zmtuk mennmgkmkun pcngwn/J/ / keput11.,·w1 melakukun pertimhangon 

henlu.\·c1rkun 11 1/i1r111as1 dala//l pengw11 hilw 1 kep11/u.\·a11 . .. n 

James. A. Stoner memberikan definisi manajemen adalah : ."lvfanafe men 

adalah proses pencarian, pengorgumsasian, pcngarulwn dan pengenda/iun 

terlwdap anggota organi.rnsi dun penggzmaan sumhcr da_va organisasi untuk 

mencapai 111; uw1 yang le/ah ditl:'lapkan. "11 

'> Mulyadi, Ak1111ta11si Ma11aieme11 : Konsep. Mcm(aat da11 Rekayasa, Edisi Kctiga, Cctak an 
Keti ga, Penerbit Salemba Empat , .Jakarta, 2001 , haL 2 . 

2
) R.A.Supri yono, Akuntansi A1fa1101eme11 2 . _ _,\ i .\l t!m l'eng1m dal in11 Mc111ajeme11, STI E YKP N, 

Y ogyakarta, 199 1, hal. 6. 

6 
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Akuntansi manajemen mcrupakan salah satu lipc akuntansi sclain 

akunlansi keua ngan dan akuntansi biaya. Akuntansi manajemen dapat dilihat dari 

dua sudut pandang, yaitu sebagai tipc akuntansi dan sebagai tipe informasi. 

Scbagai lipc akuntansi , akuntansi manaj cmcn mengolah informasi keuanpn yan g 

tcrutama untuk mcmenuhi kcpcrluan manajcmcn dalam melaksanakan fungs1 

perencanaan dan pengendalian organisasi. Sebagai lipe informasi , akunlansi 

manajerncn mcnggambarkan inforrnasi yang dihasilkan oleh sistcm pengolahan 

informasi keuangan. 

Akuntansi manajemen dapat di gambarkan scbagai suatu sistem yan g 

mengol ah masukan berupa data operas1 dan data keuangan untuk menghasilkan 

keluaran berupa informasi akuntansi untuk memenuhi ke perluan manaj emen 

dalam melaksanakan fungsi perencanaan dan pcngenctalian organisasi. Untuk 

memperolch gambaran yang lcbih lengkap mengena1 dcfinisi akuntansi 

manaJemen, terlebih dahulu para pakar dan teoritis akuntansi manajemen 

mengemukakan pendapat tentang akuntansi manajemen. 

R.A. Supriyono memberikan dcfinisi akuntansi rnanaJernen ada\ah: 

"Akzmtunsi manajemen ado/ah proses Ju/um suutu organisusi yang hertuj uon 

w1tuk mcnyediakan mfhrmwi hag t para mana,/er 11 nr;1k p erencanaun, 

p engkoordinasian, Jan pcngendaliun keg iutan orgunisasi. ,,J) 

Akuntansi manaj emcn tidak terikat dengan prinsip akuntansi yan g 

berterima umum dalam pcngol ahan sistem informasinya, karena pemakainya 

·'l R.A Supriyono, Ak1111tmrn Hwra Ja11 Ak1111ta111 Ma11aje111e11 l l11111k Teknologi Maj11 d1111 
(J/oha/isasi, Edisi I, Cetakan I, BPFE UGM, Yogyak arta, J 994, hal. 2. 
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adalah para manajcr dalam bcrbagai jen_Jang organisasi, yang lcbih mcmentingkan 

relevansi informasi dengan keputusan yang akan mereka lakukan. Dalam 

akuntansi manajemen, praktik-praktik yang telah terbukti bermanfaat dalam suatu 

perusahaan diharapkan akan menyebar dan menjadi diterima secara luas di 

pcrusahaan-pcrusahaan lain. 

Dari bcberapa definisi tersebut di atas, maka se makin jelas bahwa 

akuntansi manajemcn mencakup lingkungan yang sangat luas, yaitu mcncakup 

anali~i s keuangan , internal control (pengawasan intern) , sistem akuntansi, 

controllership, akuntansi biaya, audit internal dan akuntansi kcuangan . .ladi 

profesi akuntansi manajemen meliput1 orang-orang yang terlibat dalam fungsi­

fungsi control, treasure, anali sis kcuangan, perencanaan dan penganggaran, 

akuntan si biaya, audit internal , sistem akuntansi , dan akuntansi umum. Maka dari 

itu, penuli s dapat mengambil inti sari bahwa akuntansi manajemcn itu adalah 

suatu bidang manajemen yang menggunakan akuntansi sebagai alat bagi 

manajemen dalam hal pemberian infonnasi . 

Akuntansi manajemen timbul sebagai akibat adanya kebutuhan akan 

mformasi yang dapat rnembantu -:nanajcmen dalam mcmimpin suatu perusahaan 

yang semakin besar dan kompleks yang tidak terlepas dari masalah-masalah baik 

yang sifatnya intern maupun ekstern. Solusi terbaik untuk menanganinya adalab 

dengan memantapkan peran dan fungsi akuntansi manajemen dalan · aktivitas 

pcrusahaan secara optimal. 
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Proses akuntansi manajcmen hingga mcnjadi informasi yang matang yang 

akan digunakan manajer dapat penulis _ielaskan sebagai berikut : 

I. !Jent1fikas1 
2. Pengwnpulun 
3. Fengukurun 
-I. A11alis1s 
5. Penyiapan dan lnterpretasi 
6 K .k . ./) . omum ' llSI. 

ad. I. Identifikasi 

Jdentifikasi merupakan seleksi yang dilakukan terhadap transaksi-transaksi dan 

kejadian-kejadian ekonomi lainnya yang terjadi di perusahaan dalam rangka 

pelaksanaan operasinya, supaya dapat dilakukan tindakan akuntansi yang tepat 

yaitu bagaimana pcncatatan dan pengklasifikasiannya dalam pcmbukuan 

perusahaan. 

ad .2. Pengurnpulan 

Transa ks1-tra11saksi dan kejadian-kejad1an ekonomi lainnya yang telah 

diidcntifikasi pada tahap scbelumnya akan dikumpulkan dan sclanjutnya akan 

dicatat dan diklasifikasikan secara konsisten. 

ad.3. Pcngukuran 

f>engu kuran merupakan tindakan yang dilakukan untuk membuat estimasi atas 

tran <., ak si-transaksi dan kcjadian-kcjadian ckonomi lainnya yang diperlukan akan 

terpdi pada masa yang akan datang. Aplikasi dari proses pengukuran adalah 

penyusunan budget. 

"
1 I fc:nry Si mamora, Ak1111ta11si M~ml1J<!..!1.!.'!.'1, Cetakan I, Penerbit Salemba Empat, Jakarta, l 999, 

ha! . 12 
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ad.4. Analisis 

J\nalisis merupakan tindakan yang dilakukan untuk membandingkan transaksi­

transaksi dan kcjadian-kejadian ekonorni lainnya yang telah diproycksikan akan 

terjadi dengan transaksi-transaksi dan kejadian-kejadian ekonomi yang tcrjadi 

scsungguhnya (budget actual). Dari hasil perbandingan ini akan dapat dinilai 

tingkat keberhasilan yang dicapai pcrusahaan. Kalau terjadi perbedaan yan g 

mcnyol ok antara budget dan actual, maka akan dianalisa apa yang menyebabkan 

perbedaan tersebut dan sedapat mungkin al.;an dilakukan tindakan korcksi. 

ad .5. Pcnyiapan dan Intcrprctasi 

Penyiapan dan interpretasi merupakan koordinasi yang penuh arti atas data 

akuntansi dan perencanaan untuk menyediakan infonnasi yang akan disajikan 

secara logis kepada pimpinan perusahaan untuk digunakan sebagai dasar 

pcngambil an keputusan. 

ad.6. Komunikasi 

Komunikasi rnerupakan proses pelaporan kejadian ekonomi yang sudah 

diikhtisarkan baik pada pihak ekstem maupun intern. Untuk pihak ekstern, 

informasi akuntansi yang disajikan bcrupa laporan keuangan yang- terdiri dari 

daftar neraca, laba-rugi, arus kas dan catatan atas laporan keuangan. Laporan 

keuangan yang disajikan kepada pihak ekstern harus sesuai dengan prinsip 

akuntansi yang berterima umum. lnformasi yang disajikan kepada pihak intern 

tidak hanya terbatas pada laporan keuangan pokok saj a, tetapi juga informasi 

intern lainnya yang terjadi selama proses pelaksanaan operasi , misalnya laporan 

produksi, laporan penyimpangan hiaya, laporan tenaga kerja dan laporan non 
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keuangan lainnya yang discsuaikan dcngan kcbutuhan pimpinan pcrusahaan 

untuk pengambilan keputusan, baik untuk keputusan jangka panjang, jangka 

pendek maupun keputusan rutin . 

.ladi jelaslah bahwa nilai dari informasi itu sangat mahal b_igi para 

pengambil kcpulusan (decision maker). lnformasi yang dimaksud disini adalah 

data yang tclah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan 

bcrmanfaat dalam pcngambilan kcputusan saat ini atau pada masa yang akan 

datang. lnformasi akan berguna bagi pcngarnbil keputusan bila informas1 itu 

relcvan dengan kcputusan yang akan diambil. Adalah suatu kcnyataan bahwa 

seorang pengarnbil keputusan/manajer (decision maker) harus bisa menjaharkan 

teori manajcmcn dan teori-teori lainnya dalam bentuk angka-angka yang nyata, 

sehingga dapat menganalisa angka-angka tersebut dan menginterpretasikan dalam 

rangka pengambilan keputusan. 

Pada dasarnya masalah-masa lah ya ng dihadapi oleh para manaje1 adalah 

kombinasi antara faktor-faktor yang kualitatif dengan faktor-faktor yang 

kuan1.itatif. Faktor kualitatif tidak dapat a~a u sangat sulit diukur dengan uang. 

Sckarang yang mcnjadi perrnasalahan scbcnarnya adalah faktor manakah yang 

paling penting dalam rangka pengambilan keputusan sehingga keputusan yang 

diam bi I benar-benar tidak merugikan perusahaan. 

Dalam dunia usaha baik itu badan usaha yang kecil rnaupun perusahaan 

yang besar membutuhkan informasi akuntansi yang digunakan sebagai alat 

pengawasan dari . operasional pernsahaan maupun sebagai dasar dalam 

pcngambilan keputusan. Dalam proses pengambilan keputusan, seorang manajcr 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 1/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)1/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ekoa Satria Handoko - Peranan Akuntansi Manajemen dalam Proses Pengambilan Keputusan pada...



12 

(decision maker) mcmcrlukan infonnasi akuntansi manajcmcn karcna infonnasi 

akuntansi manajemen cakupannya lebih luas, tidak hanya menyangkut masalah 

monetcr scpcrti rnfonnasi akuntansi kcuangan tctapi juga masalah non monetcr 

yang menpd1 pusat pcrhatian dari akuntansi manajcmcn. Keputusan merupakan 

tindakan yang dilakukan untuk mcngatasi pcrmasalahan-pcrmasalahan yang 

dihadapi organisasi atau merupakan langkah-langkah yang akan diambil untuk 

dapat mencapai tujuan organisasi seccpat mungkin dcngan biaya yang seefisicn 

mungkin. 

Para ahli manajcmcn tclah scpal-;at bahwa proses rcngambilan kcputusa n 

bukanl ah suatu pekerjaan yang mud:.ih , yang artinya keputusan-keputusan yang 

diambi1 tcrutama keputu san yang s1f:1tnva penting bagi organisasi tidak bolch 

dibuat dcngan tergcsa-gesa , karena scgala keputusan manajerial akan diikuti 

akibatnya. Scbclum mcmbuat kcputusan-k eputusan penting, biasanya mana.icr 

rn enyusun langkah-langkah yang akan diambil untuk mcncapai tujuan yang ingin 

dicapai tersebut. Adapun langkah-langkah tersebut rnenurut Handoko yaitu : 

1. Memformulasikan masalah. 
2. Penyusunan model untuk proses pengambilan keputusan 
3. Penentuan parameter kuantitatif. 
4. Spesifikasi berbagai alternatif keputusan. 
5. Evaluasi kemungkinan akibat dan berbagai alternatif. 
6. Pencntuan kriteria pemilihan altcrnatif. 
7. Pengarnbilan keputusan 5

l 

~> T Hani Hando ko, Manajeme11 , Ed is i Kedua , BPFE, Yogyakarta. '.2003, hal. 134. 
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Langkah-langkah pcngarnbilan kcputusan tcrscbul bukanlah hal yang 

baku, karena proses pengambilan keputusan itu sendiri harus disesuaikan dengan 

situasi dan kondisi pada saat keputusan itu diambil. Situasi dan kondisi yang 

bcrhubungan dengan tersedia tidaknya informasi yang akan digunakan sebagai 

dasar pengambilan keputusan mcmpunyai kaitan yang penting untuk mcmprcdiksi 

hasil keputusan yang akan diambil. 

Pada dasamya masalah-masalah yang akan dihadapi olch manajcr 

(decision maker) adalah merupakan kombinasi antara faktor-faktor kualitatif yaitu 

inform as i yan g disajikan bukan dalarn bcntuk angka dm~ faktor-taktor ku.mtital1L 

I 
Ada kalanya dalam suatu kondi si m1 sa lnya dalam memutuskan lokasi yang baru, 

pcrusahaan t1daklah cukup mernperhitungkan variabel tunggal tctapi juga ha rus 

mernpertimbangkan kepadatan lalu lintas, potensi pelanggan dilokasi baru, lokas i 

pesaing dan bisnis komplcmcntcr scrta variabel lainnya . 

2. I 'awwn ,;f k11nlunsi A·1ww1e11w11 

Nilai dari sebuah informas i bagi pengambil keputusan (decision maker) 

ada lah sangat berharga, karena hanya dengan informasi yang baik dan benarl ah 

sco rarig mana_icr dapat membuat keputusan yang dapat membcrikan keuntungan 

maksimal bag i perusahaan pada masa yang akan datang, terutama pelaksanaan 

fun gsi-fun gs i rnanajemen. 

Menurut Mulyadi mcngcnai pnanan akuntansi manajemen adalah : 

Akuntunsi 111cmcyemen herperan dalam menyeJiakan i1~fomwsi keuangan hagi 
penyusunun rcncana aktivitas, yang memherikan infi>rmasi sehagai dasar untuk 
mengu!okas ikan swnher daya kepada herhagai aktivitas yang direncanakan. 
Akuntunsi 111wwjemen 1uga herperun hesar dalam menycyikan infi)rmasi 1m11)(tn 
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halik kep(J(/u momyemen mengc:nui pr.:luksanaan rencana uktivifas yang telah 
disusun. (,) 

Dari uraian di atas maka _Jclaslah bahwa akuntansi manajemcn sangat 

berperan dalam menyediakan inforrnasi yang dibutuhkan manajerr en untuk 

mcnyusun rencana aktivitas perusahaan di rnasa yang akan dalarig. Dirnana 

kegialan percncanaan melipuli pcngambilan kcpulusan pemilihan :lltermitif 

t1ndakan dari bcrbagai altcrnatif yang mungkin dilaksanakan di masa yang akan 

datang. 

Peker_1aan pimpinan berpusat pada apa yang dikelolanya yaitu organi sasi 

itu sendiri . Pada hakekatnya manajer a tau pengambi I keputusan melaksanakan 

crnpat fungsi yang luas dalarn suatu organisasi . Mcnurut Henry Simamora antara 

lain adalah • 

" I. Perencanaan 

1. Pengorganisasian dan Pengarahan 

3. Pengawasan 

4. Pengambilan keputusan". 71 

Keempat fungsi itu dilaksanakan Lurang lebih serernpak atau bersamaan 

dan seringkali mcndapat tekanan dan desakan yang cukup besar. Jarang terjadi 

manajer akan bcrhenti mencliti fungsi mana yang scdang mcreka jalankan pada 

waktu tertentu. Bahkan mungkin para manajer tidak akan dapat menjelaskannya, 

r.i Mulyadi, Oe .. Cit, ha!. 9 
71 Henry Sirnamora, Ou .. ('il, hal 79 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 1/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)1/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ekoa Satria Handoko - Peranan Akuntansi Manajemen dalam Proses Pengambilan Keputusan pada...



15 

sckalipun para mana_jcr mcncoba mclakukannya, karcna suatu tindakan tcrtcntu 

mungkin saja menyangkut keempat fungsi tertentu. 

Bcrikut mi adalah pcnjclasan dan pcranan akuntansi manaJcmcn dalarn 

suatu organisasi atau perusahaan, ya1tu . 

ad. 1. Pcrcncanaan (Planning) 

Pada hakikatnya fungsi pcrcncanaan merupakan proses pengambi Ian 

keputusan yang mcrupakan dasar hagi kcgiatan atau tindakan ekonornis dan 

efcktif pada \\aktu yang akan datang. Proses ini mcrnerlukan pemikiran tcntang 

pcrlukah dilakukan, bagaimana dan d1mand kcgiatan ini dikcrjakan scrta s1apa 

yang bertanggung jawab dalam 111elaksanakannya. S!?mua ini merupakan 

pcngambilan kcputusan managcnal \<mg pada hakckatnya sangat mcnentukan 

kcberhas1 Ian perusahaan . 

Pcrusahaan yang sukscs scnantiasa rnempersiapkan rnasa dcpannya 

dengan menentukan secara cermat tu.iuan-tuJuan finansial maupun non 

finansialnya melalui fungsi perencanaan, manajer-rnanajer menguraikan langkah­

langkah yang perlu diambil dalam rangka menggerakkan organisasi mencapai 

tujuan-tujuannya Dengan dcrnikian, percncanaan membutuhkan penetapan -

tujuan-tujuan dan mengidentifikasikan metode-metodc untuk mencapai tujuan 

tersebut. Terdapat duajenis percncanaan, yaitu • 

a Perencanaan jangka -panjang 

b. Perencanaan jangka pendek. 
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Pcrcncanaan jangka pan1ang rnclibatkan pcngambilan kcputusan-

keputusan yang berpengaruh men_1angkau beberapa tahun ke depan. Kcseluruhan 

pcrencanaan l·an<>ka 
. t> kadangkala discbut pcrcncanaan stratcgik . 

Pcrencanaan slratcgik dilakukan okh rnanajemcn untuk rnenyusun scrangkaian 

tindakan _1angka panjang untuk mcncapai tujuan-tujuan organi~:asi . 

P1~rcncanaan jangka pemkk dibagi kedalam Jua katcgori bcrJasark,111 

rrckucnsi Jan jcnis kcputusan. lkbcrapa kcputusan rncrnpunyai kaita11 dcn g<rn 

kcgiatan-kcg1atan sekarang Jan dapat dibuat hanan atau rningguan . Pcrencanaan 

jangka pcndd katcgori 1-;cdua bcrka1t~lll dcngan kcputL 1san-kcputusa n non rut111 

Fungsi pcrcncanaan dapat diperinci sehaga1 bcril-;ut • 

<l. Menetapk.an tujuan yang ak.an dicapai perusahaan . 

b l'v1cn gu111pulk<111 bcrbaga1 altcrnat1! yang mungl-;rn dilakubn untul-; rncncap~11 

tu1uan va ng d1rnaksud. 

c Memilih alternatit- yang paling tcpat diantara beberapa yang ada mengcna1 

hasil, biaya rnaupun resiko yang rnungkin terjadi . 

dilaksanakan , sernua rencana itu al-; an . berfungsi 

mengkoordinasikan atau mcnggabungkan berbagai usaha dari seluruh bagian 

perusahaan ke arah tujuan perusahaan . 

ad . 2. Pengorganisasian dan Pengarahan (Organizing and Directing). 

Dalarn rungsi pengorgan I cas1an (Or"anizino) ::;, ::;, ' manaJcr-mana_1er 

memutuskan bagaimana carnnya memadukan sumber daya manusia dan sumber-

surnber daya lainnya yang dimiliki oleh organisasi tersebut sehingga rencana-
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rcncana organi sasi dapat di gulirkan. Fungs: pcngorgani sasi-c1 n mcngidcntifikasi 

pekerjaan-peker_1aan yang akan dilaksanakan , orang-- orang yang bcrtanggun g 

jawab atas pcrnakaian ~;urnbcr-s urnbcr daya manusia, fisik dan finansial . 

Dalam t'ungsi pengarah an (directing), rnanajcr rncngawasai aktivi1as­

aktl\·1tas harian dan mcn.1 aga supaya organi sasi tctap bcrrungs i dcngan mulus 

Mercka mcmbcrikan tugas-\u gas kcpada karyawa n rncntngahi pt.:rlika1 an­

pcrtikaian antara dcpartcmcn dan kalangan karyawan, rn cnJawab dan rncngatasi 

rn asalah-masalah serta rnengarnbil keputusan-kepu\usan rutin rnaupun t1dak rutin 

ya ng mclibatkan para pclangga n dan · atau proscdur-proscdur. 

ad . .:. Pengawasan (Controlling) 

Pcngawasan merupakan run gs i vang dapat rn enjarnin bahwa kegiatan yang 

dilakukan dapat membcrikan hasil sepcrti apa yang dircncnnakan. Untuk ilu, hasil 

kcr_i a tc rscbul dibandingkan dcngan standar alau rcncana kc~ja yan g \cla h 

ditetapkan . Dengan demikian ada keterkaitan antara perencanaan denga n 

pc ngawasan. Langkah - langkah yan g biasanya dil akukan dalarn pengawasan 

adalah • 

a, Mcnctapkan standart atau rnctodc untu~ mengukur prcstas1 

b. Me ngukur prestasi kerja 

c. Menentu kan apakah prestasi telah rnernenuhi standar atau tidak 

d. Mengarnbi I tindakan korekti I 

Dalarn rnela.ksanakan 1·ungs1 pcngawasan, rn anajer mclakukan scjumlah 

langkah yang perlu untuk menJ amin bahwa setiap bagian organisasi menjalanbn 

rcncana yang telah di gari skan bagin ya pada tahap perencanaan. Untuk melakukan 
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hal ini, para rnana_icr mcmpclajari laporan akuntansi dan laporan lain yang samapi 

kcpada mercka dan membandingkan laporan ini dengan rencana yang tclah 

ditctaphln scbclumnya. Pcrbandrngan 1111 mungkin dapal mcnunjukkar 

J b nrwa pcrusahaan. apakh tidak berlangsung sccara ckktir alau 

m:m?. y an!:! mcmhutuhkan hantuan dalmn mclrlks,wakan tug8s Yf1!7£ 

n ~ h:unlansi dan lapora11 lain d1knma olch pimrinan d1schul umpan 

i' :·~ :1 \Ja\ik yang ditcrirna p1rnpinan rnungkin mcnyatakan dipcrlu kannya 

na n ulang, rncnctapk<rn str·,1 tc gi ya ng baru , atau rncngubah struUur 

Urnpan balik merupakan kunc1 pengeloban yang aefektif pada set1ap 

- h :ngambi lan Keputusan 

l\1da i'ungsi pcngambilan kq)utusan , rnana.1cr dihadapkan pada bcrbagai 

.rnmil· ki.:putus~rn yang akan diambil dan justru kccakapan dalarn rnemil1h 

ir.: rnatir ya ng baik dari berbaga1 alternatit' yang ada akan mencenninkan apakah 

h~ seorang manajer yang berkual1fied atau tidak. Pada hakikatnya proses 

pc 11 gambil an kcputusan akan lebih baik jika didasarkan atas-anali sa dan pcnilaian 

'<mg cerrnat dari pada keputusan yang hanya didasarkan atas 1ntuisi bebka . 

Dalarn pengarnbilan kerutusan, rnanajer berusaha rnelakukan pemilihan 

yang wajar diantara berbagai pllihan. l)engarnbilan keputusan bukanlah scmata -

rnata tugas pirnpinan yang bcrdiri scndiri , tetapi justru rnerupakan bagian yang 

tidak terpi sahkan dari peranan yang lainnya. Pada umumnya mutu keputusan 

pirnpinan akan merupakan penccnninan mutu informa~ i akuntansi dan informasi 
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I lJ 

yang ditcrimanya. Sccara scdcrhana. informasi yang buruk akan mcnghasilkan 

keputusan yangjelek dem1kian pula sebaliknya. 

3. 1\ lunfuut /1kuntum1 Muna/l'llll'l'I. 

:\kauntansi rna11 ajemcn berrnanfaat untuk pclaporan inl'ormasi kcuanga n 

kcpada manajcmcn puncak dan pihak luar pcrusahaan, analisis kcmampw1n untuk 

111cnghasilka11 laba , pcrnherian _jawaban atas pertanyaan "' bcrapa biaya ya11g 

dikcluarkan untuk scsuatu pckcrjaan" dan pcncntuan harga jual dalam cost-type 

con t met. 

B . .Jcnis -- Jcnis lnform:..isi :\kuntansi 'lanajemen 

Agar pcngan1bil an kcputusan Yang telah di scbutkan pada bagi an terdahu lu 

dapat dipcrokh dengan tepat dan scsua1 dcnga n yang d1inginkan , untuk 1tu 

rnana.1crnc11 rncrncrlukan inforrn<1s1 y'rng tcpa l pula. ln fo nrni si ya ng dibutuhkan 

rnanajernen dikelornpokkan dalarn ga rnbar berikut ini : 
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I 11 l.ormasi 

C.imbar 1 

lnformasi i\kuntansi iv1ana_jcrncn 

I 11 forn1 a:; i 
No 11 :\l-.u 11 ta11si 

In !(irmasi 
Kuantitati r l11forinas1 

i\ku11ta11s1 

In for rnasi 
Non Kuant itati f 

lnl(11Tnasi 

Operasi 

In forrnasi 

i\kuntansi 
Kcuangan 

In furmasi 
i\ku11tansi 
ivl.i11ajcmc11 ~--

Sumbcr ivlulva c.1 1, Ali1111t1111si Hi11y11 . Edisi k \'L' tnpat_ IWFE Yo_g.yakana llJ9! si 

20 

I nl'ormasi 
1\l-. t. r>cnuh 

lnf()rn1asi 
;\kunlans1 
Di forensial 

lnlllrmasi 
/\kuntan si 
Pert Jawaba11 

lnl'orrnasi akuntansi kcuang<111 dan inrorrnasi aku11tansi rnanajemen lcbih 

bcrs1fat b~uangan dan pada inrormas1 opcrasi . Dcngan dcrnikian kcdua llpc 

informasi akuntansi inilah yang paling dibutuhkan dalarn kcgiatan pengcndalian 

yang d;\akukan rnanajcr-manajcr dalarn nx iakukan a\...:tiviiasnya untuk mcncapai 

tu_juan perusahaan yang telah ditetapkan sebelumnya d<tn dari inforrnasi itu _juga 

dapat dievalw.isi bagaimana kinerja para manajer baik manajer bawah sampa1 

manajer tingkat atas. 

lnformasi akuntansi kcuanga n dapat dibagi mcnjadi 5 ( lima )jcnis , ya itu : 

·· I. Laporan Neraca. 
' Laporan I .aba Rug 
3. L.aporan Pcrubahan Eku1tas~ 

01 l'vlul yad i, ,4_lw11w1.11_Hwra, Edisi Kee mpc: t, Penerbit RPF E Yogyakana UGM, 1991 , hal 12 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 1/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)1/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ekoa Satria Handoko - Peranan Akuntansi Manajemen dalam Proses Pengambilan Keputusan pada...



4 Lapora n J\rus Kas 
S Catatan Atas Laporan Kcuangan-- . ' ' ) 

lnformasi akuntans1 kcuangan 1ni ditu1ukan kcpada pihak ckstLrn 

pcrusahaan , scdangkan tipc informasi lainnya yakni. inforrnasi akunlansi 

rnanap;rnen rncnurul Mulyadi lerdiri dari ~ ( tiga) jen1s, yait 1.1 : 

·· 1. lnformasi akuntansi penuh (Full Accounting lnforrnation). 

1 lnforrnas1 Akuntansi Di1'crcn si~1! ( '.)iffcrcnt1al J\ccou11ting Information). 

:- . lnl'orrnas1 Akuntansi l\:rtanggung Jawaban (Rcspons1bility J\ccount111g 

I I' " 1111 n orrnat1011) . 

lnl 'o rmasi akuntansi rnana1crne11 dapat dihubungkan dengan tiga haL ya1tu 

objck 1nforrnasi , altcrnatif yang dipil1h Jan \\'Cwcnang rnanajcr . .lika akuntans1 

rnanajcrncn dihubungkan denga n ob1\:k inf'ormasi, sepcrti spa nduk, dcpartcrncn_ 

atau akti vi tas, maka akan menghasilkan konsep informas1 akuntansi penuh . .lika 

informasi akuntansi rnanajernen dihubungkan dengan alternatif yang ak m dipil1h . 

rnaka akan mcnghasilkan konscp mformasi akuntansi Jiffrrcnsia l, vang sangat 

d1perlukan oleh manajeme n dalam pengarnbilan keputusan pernilihan allernati1. 

J1ka in forma~,i akuntansi manaJem en diliubungbn dengan wewenang mana.1 cr, 

maka dihasilkan konsep informas1 pertanggung pwaban, · yang terutarn:1 

bcrmanfaat untuk pcngaruh pcrilaku rnanusia dalam organisasi . 

Seliap .ienis inforrnasi akuntansi mernpunyai ciri - ciri yang tertentu yang 

dap1.t dibedakan dan sangat membantu pihak manajemen dalam pengambilan 

'>i Michael W Maher. Edward B Deakin, L!!:i.t__Ar;_r;_of!J.!!.iug, Edisi Keempal, Jilid I, 
Terjemahan Herman Wibowo, Adjat Djatnika. Penerbit Erlangga, Jakarta, 1996, hal.32 

111
J Mulyadi, Ak1111/a11si A4a11a jl!lllL'll : f.:omep. /\1un/i1al dan Hl!kavmD. !JR.Jl.J.., ha\. 13 . 
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kcputusan yang khusus, untuk itu pcnul1s akan mcrnaparkan pcnjclasan dari sctiap 

jenis informasi akuntansi yang ada, yaitu: 

<1d.1. lnformasi Akuntansi Pcnuh (Full Accounting Information) 

lni'orrnas1 akuntansi pcnuh aLblah rncrupakan aktiva, pcndapatan yan1; 

dipcrolch dan atau scluruh sumbcr vang dikorbankan suatu ob1ck inf'ormasi . Dari 

pcngertian di alas di<~mbil suatu kes1rnpulan scbagai bcrikut . 

a. Llnsur yan g 1ncrnbcntuk 111rormasi akuni<111si pcnuh adalah total akti\a .. tol<il 

pcndapatan atau total braya. 

b lnror111as1 akuntansi pcnuh rncrurakan 1ril(m11asi 1·.rngsung \ang darat tcr1ad1 

dalarn ob1ck infonriasi tcrtentu d1t<1rnbah dengan bagian yang ada, vang sci al u 

berka1tan dcngan objek 111formas1 . 

c lnrormas1 akuntansi penuh dapat rncncakup inforrnasi h1stmis dan inl'onm1s1 

masa dcpan . 

d. lnl'orrnas1 akuntansi penuh hcrn1'1nfaat untuk • 

1 ). l)cnyusunan laporan keuangan kcpada pihak ekskrnal. 

2 ). ;\nal 1si s prcstasi - prcstas1 cktwom i. 

3 ). Kcputusan cost-type contract. 

Perhitungan biaya suatu produk dipengaruhi oleh metode full costing dan 

mdode variabel costing atau direct costing Mctode full costing adalah salah satu 

rnetode harga pokok produksi yang rncmbebankan seluruh biaya produksi sebagai 

harga pokok rroduksi baik yang bcrpcrilaku sebagai biaya variabcl rnaupun b1aya 

tetap. 
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,, __ ) 

Jika pcrusahaan mcnggunakan mctodc rull costing dalam pcncntuan harga 

produknya, rn a1'a rull costing rnerupabn total biaya prnduk (biaya bahan baku 1 

bi a ya tcnaga kcr_ja langsung 1 overhead pabrik variabcl + biaya overhead lctap ) 

ditambah dcngan bi a ya non produksi ( bia_1'a adrninistras1 & urn um 1 bi a ya 

pcmasaran ). 

Jib perusahaan menggunakan pcndekatan vari abel dalarn pcnentuan 

harga pokok produknya_ rnaka \'anabcl costing adalah mctodc pcncnluan harga 

pnkok yang han ya 1m~ mpcrhitungkan biaya yang sccara lan gs ung lwrhubungan 

dcngan ob1d yang dihitung scpcrti pcrscdiaan. Mctodc 1ni sering di scbut direct 

rn sting, o leh karena biaya langs un g nh~rupabn biaya var iabe l walaupun t1dc1k 

scrnua bi aya \'a ri abel adalah biaya lan gsung. 

l Jntuk rn1.:menuhi k"e\\a.1iban 1rn . rnana.1 e;ncn puncak harus mernb uat 

lapornn k1.: uangan pokok yang tcrd1n dan ncrac.a dan laporan laba rugi . Scb<ig<ii 

conloh dari laroran laba rugi untuk piha k luar perusahazi n adal ah sebagai berikuL 

Scbaga1 illustrasi PT XYZ rncrniliki data-data kcuangan antara lain 

pcnj ualan se \arn a satu tahun scbcsar Rp.75 1.000.000,- ; harga pokok penjual:rn 

scbcsar Rp.343.000.000 ,- : b1aya umurn 8:.. admini strasi yang te r_1adi scbl'.sa r 

Rp.:267.000 000,- ; perusahaan rn endapat penghasilan dari bunga atas p111_1am an 

dan harus mcmbayar pajak penghasil an sc lama satu tahun. 
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Tabcl 1 

La po ran I .aba R ugi 

Untuk pcriodc y<wg tcrnkhir ~I Dcscmbcr 1997 

l)cn<lapatan pc11.1ualan ......... ..... ....... ............. .. ..... ...... .. 

Harga pokok pcnjualan ... .... .. ....... ................ .. .... ..... ...... . 

l .aba bruto . . .. . .... ................... ................. .. ... ... .... ... . 

!)1aya urnuir1 & J\drnirnstras1 .,. .... .......... ... ..... .. ..... ........ . 

I .aha bcrsih usaha .......... .... .................. . .. ....... .. ..... ....... . 

l\~ ndapatan diluar usaha .. ............... .... .... ..... ....... .. ... .... . 

Laba bcrsih scbelurn pa1ak ..... .......... ....... ......... .... ... ... .. . 

Pajak pcnghas1lan .. .... .. ... ... .. ... .... .. ......... ............. .......... . 

Laba bersih sctclah pajak pcngahsilan ... .. ......... .. .... .. .. . 

Penghasilan bunga deposito ........ .. ... ... . .. .. ..... .... ... .. .. ... .. . 

Laba opernsi tahun 1997 .. .. ..... ............ .. .......... .... ..... ... . 

------
Rp. 75 ! .00U.OOO ,­

(Rp.343 .000.000,-) 

R p . ...i08 . 000. 000 , -

( Rp. 26 7.000.000,-) 

Rp. 1-11 .UOO .OOO ,­

Rp. -10.000 dOO .. -

Rp. 181 .000.000,­

( Rp.-1 : .500.000.- l 

Rr1. 135.000.0UO,­

Rp. 27.000.000,­

Rp. l 62.U00.000,-

Sumhn Michael \\' . Mah t:r. Edwa rd f~ lkai.;111 . C11st AcmunrinK. C.di si Keempol. Jilid I. 
' I 1:r11:111ahan Herman \V ibu\\U dan 1\djat D1atnika. l1cne rbit Frla11 g__12. <1. Jakana. I l) 9CJ 

t1d.2. lnformasi :\kuntansi Difercnsial (Difrercntial Accounting lnfornrntion) 

lnformasi akuntansi dil~ rcnsi a l rncrupakan taksiran pcrbcdaan biaya . 

pendapatan dan atau aktiva dalam altcrnatif tindakan lain. lnformasi Akuntansi 

Dile rensial rn crupakan informasi yang akan datang dan berbeda diantara alternatif 

yang terscdia. Oleh karena infonnasi akuntansi yang bennanfaat adalah infonnasi 

akuntans1 yang hcrbcda di antar:; tiap · tiap altcrnatif yang aka!1 dipilih , dan tidak 

ada inforrnas1 akuntansi diferensial yang bersifat hi storis 

Inl'ormasi akuntansi difercnsia \ tcrdiri dari biaya, pendapatan dan atau 

aktiva. lni'ormasi akuntansi difcrcnsial yang b 1~ rkaitan dengan pendapatan di scbut 
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dcngan pcnd;ipatan difcrcnsial dan }«rng bcrk:.Jitan dcng<rn biaya di schut biaya 

di l'erens i al . 

Contoh kcputusan yang 11wrncrluka11 inl()mi<.si haik difcrcnsial maupun 

pcndapatan difcrcnsial adalah analis1s pcnawaran I pcrmintaan harga , prncta1xrn 

harga ko1hlribusi, pcnghcnlian produksi suatu produk , pcnamhahan .1asa, 

penjualan atau pcngolahan lebih lanjul. dan pemilihan herbagai taktik pemasaran . 

lnl'ormasi akuntansi d11'crcns1al bcrmanfoal bagi manajcmcn untuk 

\ll'rnbu~:l<t11 kcputusan. Scbaga1 1nl'orrn:isi unluk pcmbuatm kcputusan , inlt)fll1<t si 

dili:rcnsi<t! mcrnpunyai dua karaktcris11k pcnling, yaitu . 

a. Mcrurab11 1nformasi masa depan 

b. Mcrupaka11 inl'orrnasi rncn gcanai pcrbcdaan dianlara altcrnatif yang di hadapi 

okh rembuat keputusan. 

ad.3. lnformasi ;\lrnntansi Pertanggungjawaban (Responsibility Accounting 

Information) 

Pusat pertanggungjawaban rnerupakan cara yang diternpuh oleh top 

manajemen untuk rnembagi organisasi rnenjadi segrnen-segrnen tertentu, dimana 

masing-rnasing segmen 111empunya1 otonomi untuk mengatur pusa t 

pertanggung1awabannya. Dengan cara demikian diharapkan pencapaian tu.iuan 

organisasi sccara kese luruhan akan cepat tcrcapai . 

Pada urnumnya pernbentukan pusat pertanggungjawaban erat kaitannya 

dcngan adanya tujuan atau sasa ran tcrtcntu yang hendak dicapai oleh organi sasi . 

Ada ernpat pusat pertanggungja,vaban yang didasarkan kepada sifat masukan 

dalam bentuk biaya dan keluaran dalam bentuk pendapatan ataupun sccara 
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bcrsa1na-sama vaitu : pusat pcndapatan. pusat biaya, pusat kcuntungan dan pusat 

investasi . 

Dalam pu~;at pcndapatan hanya nilai-nilai kcluaran yang kita ukur. Dalam 

hal pusat kcunlungan baik tingkat pcmbiayaan maupun tingkat pcndapatan sama-

sarna kita ukur. scdangkan pusal invcstasi di ukur scbcrapa _iauh kaitan antara laba 

dan imestasi 1tu scndiri .lad1 dalam sebuah organisasi dapat kita andaikan tcrd1ri 

dari bcbcrnp;1 pusal pcrtanggu11g_1a\\ab'rn v·1ng 1rn:rnbcnluk suatu jcnpng hirark 1 

dalam struktur organisasi . 

Struktur organisasi tcrscbul rncnurul /\n1 hony dapat digarnbarbn scbag<1i 

ber1kut : 

Ciambar '.2 

"P\ISAT PERL\NGGF'iGJA\VABAN" 

MASllKAN KELllARAN 

PROSES KERJA 

Sumhcr daya yang \IODAL berupa produk 

digunak:rn atau jasa "_ 

Surnber Rob<:' it i"<. :\nthony. fohn Dearde n. ' -; 0 :10:1 i\1 . Bedford , Mwr<:gement Controtl .\)·.,tc111, 
Edisi Keli ma , Te1jemeha11 1\rman \. laulana. Penerbit Erlangga. Jakarta. 1996. hal.107 

Sctiap pusat pcrtanggung.ia\\ ahan dalam kcgi<1tannya mcmbutuhLrn 

masukan-rnasukan (input) yang dapat berupa sejumlah bahan baku tertentu, 

sejumlah tenaga kerja dari berbagai j e11i s pekerjaan tertentu atau macam-macam 

.ieni s lain. Kcsemua bahan masukan d1proses dalam pusat pertanggungjawaban 
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tcrscbut . B1asanya untuk mclaksanakan proses ini dipcrlukan tambahan 

rnasubn-masukan lain berupa modal kerja, rcralatan ataupun harta--harta lainnya. 

Scbaga1 hasil proses tcrsebut akan kita dapatkan scsuatu yang biasa kit; namakan 

suatu kcluaran (output). 

Dari garnbar di atas narnpak jclas bahwa sctiap pusal pcrtanggunjawaban 

rnanajcrbh scbagai pusat pertanggung_1awaban_ 

C. Konsep Biaya llntuk Pengambilan Keputusan 

Salah satu Cungsi mana_1cmcn rnng pcnting adalah pcrcncanaan . Di dalam 

pe ru sahaan 1r1ana_1e111en dihadapkar1 pad a pengam bi Ian kcputusan van ° -' b 

rnenyangkut pemilihan bcrbaga1 macam altcrnatif, okh karcna itu manajcrncn 

memerlukan data yang dapat dipakai sebagai dasar untuk menentukan pil1han_ 

Apabila pcsanan di bawah harga pokok produksi, apakah ditolak ataupun 

diterima. Dalam memberikan keputusan ini maka peranan marginal cost sangat 

penting_ 

Salah satu data penting yang biasanya diperlukan sebagai dasar 

pcrencanaan dan pe-ngambilan kcputusan adalah biaya. Oleh karena berbagai 

macam keputusan memerlukan berbagai macam informasi biaya, maka penulis 

perlu membahas biaya yang relevan untuk berbagai penganibilan keputusan. 

Klasifikasi biaya dipcrlukan untuk mengembangkan data biaya yang dapal 

membantu manajemen dalarn mcncapai tujuannya. 

Michael W Maher dan Edward B. Deakin mengklasifikasikan biaya menurut 

hubungan antara biaya dengan -
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" l . Produk 

2. Volume produksi 

3. Dcpartcmcn pabrikasi, proses atnu scgmcn lainya dan 

4. Kcpulusan yang diusulkan, rx.:laksanaan dan eva luasi ." 11 1 

ud I. l 1l'11ggolu11g,w1 h1a1 1u 11wnur11f /1111,l!..·'·1 /lukuk f)('msuhuu11 dulu111 /111h1111gw1n1 'ct 

Prnscs klasifikasi biaya cbn bcban dapal dirnula1 dcn gan mengkailkan 

biaya pada OJX'. rasi pcrusa haan. Dalam perusa haan pabnkasi , :imbul biaya opcras1 

yang tcrd1ri dari : 

a. Bi aya pabrikasi , sering juga disc but biaya produksi atau biaya pabrik, adalah 

jumlah dari ti ga unsur biaya , ya1tu bahan langs ung, pckcrja langs ung dan 

overhead pabrik. 

b. Bcban kom ersial , dibagi kc dalarn dua kclornpok bcsar, ya1 ·u beban 

pernasaran dan beban admini stras i. 

ud 2. l' enggolnngun hiuvu l/IL'illintl ;Jcrtlukzmyu du/0111 /111h11ngu111n·u dc11g11r1 

HJ/11me 17rod11ksi. 

Beberapa Jeni s biaya bcrvariasi langsung dengan perubahan vo lume 

produksi. Manajemen harus mernperhatikan kecenderungan biaya yang bervariasi 

dengan keluaran jika mereka in gin rnerencanakan suatu strategi perencanaan yang 

baik dan mengendalikan biaya dengan efisien dan efektif. 

11 1 Michael W. Maher, Edward B. Deakin , Op .. Cit, haU 3. 
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ud3. /'r.:ngg()longun hiuyu 11w1111rut h11h1111gun hiayu dc11gu11 s<:'suatu yu11g 

di h iuvu i. 

Pcmbagian scbuah pabrik rncnj(H.li bcberapa dcpartcmcn, proses, pusat 

kerja _ biaya mcn_iadi dasar untuk 1m~ngelompokkan dan rnengakumulasikan 

b1ava biaya produk scrta mc11ctapka11 langgung jawab alas pcngcndalian biaya . 

.l1ka sebuah produk rnelcwati suatu Jepartemen atau pusat biaya, dcrarlcmcn 

tcrscbut akan dibcbani dcngan bi'" a l<rngsung dan bi a ya tak l<ingsung. 

wl. -I. l'r.:11,L!J'.u/011p,u11 hw_1·u du/0111 h11h1111,l!,u11nyu de11gu11 kee11111.1·w1 n111g 

diu.rn!J..:un, ;Je!uk\'ul/uu11 du11 c1·u/11u.\/ . 

l\1da waktu memutuskan di antara beberapa tindakan a tau alternati f ya ng 

mungkin rncrupak'rn hal pcnting_ maka perlu mengidcntirikasikan biaya yang 

rc\cvan dcngan p1 lihan krsebut . Pcrhatian pada biaya-biaya yang tidak rclcvan 

dapat 11H.:njaJ 1 hal yang sa ngat rnernboroskan waktu dan rnen ga lihkan pcrhatia11 

dan b1aya-biaya relevan. 

Dalan1 rnengevaluasi prcstas1 k..:rp rnanajer, suatu langkah pcnting adalah 

mcngklasifikasikan biaya yang dapat dikendalikan (controllable) oleh manajer. 

Biaya-biaya yang tidak dapat dikcndal1kan (uncontrollable) ol eh manajcr biasnya 

tidak relevan dengan evaluasi prestasi kerja mana_ier, dan manajer tersebut 

seharusnya tidak diberi tanggun g _jawab atas biaya-biaya tersebut. 

Sa!ah satu sifat Uama scorang rn < ~ .-iajcr yang s ukse ~~. adal ah kcp<~ndaian 

untuk rncmbcdakan antara l'aklor-faktor yang relcvan pada suatu masa lah dan 

faktor -- faktor yang tidak relevan. Sch ubungan dengan konsep biaya un uk tu_iuan 

pengambilan keputusan, scornng inanaj er harus menggun:ikan konsep biaya yang 
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bcrbcda tcrhadap pcngambi Ian kcput usan yang bcrbcda (di rrcrcnt cost !'or 

different purpose). Oleh karena 1tu konsep biaya relevan sangat penting untuk 

tujuan pcngambilan kcputusan . Konscp bia_11a yang rclcvan akan menghilangkan 

earn berpikir yang rutin, karcna seorang ,manajcr akan dipaksa untuk mcnyaring 

inrormasi-informasi yang ada dan mcnilai mana yang pcnting dan mana inl'orrnas1 

yang dapat disisihkan. 

Menurut Mulyadi, Konscp [3iava yang digunakan dalarn proses 

pengambilan kcputusan adalah • 

·· 1. Biaya rnasa yang akan dala11g 

2. Biava rckvan --l:'i 

ud !. /5;u\'il 11wsu w111g uku11 dufull,l', 

r31aya masa yang akan datang adalah biaya yang dapat d1perkirakan akan 

lcr1adi dala111 pcriodc yang aka11 dal<ing. Olch karcna biava ini mcrup<,kan vang 

diharapkan te~jadi, maka kenyataan terjadinya rnasih rnerupakan ramalan 

scdangkan pcngukurannya rnerupakan taksiran. 

Manajemen sangat berkepentingan dengan biaya masa yang akan datang, 

karena biaya ter~cbut rnerupakan satu-satunya biaya yang dapat dikendalikan olch 

manajcmcn . Jika biaya masa yang akan datang hanya sekedar te~jadi tetapi secara 

resmi dituangkan dalarn bentuk rcncana kegi::itan rncnyeluruh perusahaan untuk 

J<mgka waktu tertentu dirnasa yang akan datang, maka biaya tersebut 1T1erupakan 

"biaya yang akan digunakan". 

121 Mulyadi, Ak1111ta11si Hiava, Op., Cit, hal.15. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 1/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)1/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ekoa Satria Handoko - Peranan Akuntansi Manajemen dalam Proses Pengambilan Keputusan pada...



31 

ud2. Hiuyu n'levun 

Para manajer sering kali menghadapi rnasalah pengambilan keaputusan 

diantara dua altcnatif atau lebih. Keputusan sering kali kornpleks, yang artinya 

banyaknya kem ungk inan pi I ihan. Tan pa 111cmperhatikan kornpkks tidaknya 

kcputusan yang akan diambil, manajcmcn harus rncrnpcrolch scmua infonmtsi 

yang rclevan dcngan berbagai macam alternatif. 

l~anyak rnacarn data bi<1ya yang tcrscd1a dalam sua\u pcrusahaan da11 

tidaklah mungkin sernua data biaya ini rclevan dengan berbagai macam altcrnatif 

pcngambilan kcputusan. Olch karcna itu tidak scmua biaya harus dilaporkan 

kepada 111anaje111en guna keperluan pengambilan keputusan. 

Menurut D. Hartanto, pcngertian biaya relevan sebenamya adalah suatu 

konsep untuk beberapa jenis biaya yang 111as1ng 
. . 

111asing mernpunyai narna 

scndiri : 

I. Opportunity cost, ialah keuntungan - keuntungan yang terpaksa dilepaskan 
dengan diambilnya suatu alternatif tertentu dan diper.ukannya alternatif lain 

7 Input cost, 1alah biaya yang tidak menyebabkan suatu pengeluaran uang, 
namun merupakan pengorbanan bagi sesorang. Contoh : bunga uang. 

3. Sunk cost, aialah biaya historis yang pada suatu keadaan tertentu tidak 
mungkin diterima k~mbali. Sehingga pada persoalan yang bersangkutan harus 
dianggap sebagai biaya yang rclcvan. 

4. Differensial cost, ialah biaya tarnbahan atau selisih total cost yang disebabkan 
karena dirubahnya volume produksi maupun volume penjualan. 

5. Replacement cost, ialah biaya yang diperlukan untuk mengganti suatu aktiva 
tertentu, dengan kata lain "harga pasar" yar g sedang berlaku. 1 

:1) 

111 D. Hartanto, A k~111ta11si l /11111k I /.mhm1w1, Edisi Keenam, LPFE Universitas Indonesia, 
Jakarta 1995, hal.79 . 
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Bia ya re le van adalah bi a ya rnasa yang akan datang yang di perk irakan 

berbeda atau terpengaruh oleh suatu pengambilan keputusan untuk 111emil1h 

bcrbagai macam altcrnatif. lstilah biaya d1krcnsial sering kali digunakan dcngan 

rcngcrtian yang sama dengan biaya rclcvan. Hal ini tidak bcnar, karcna biaya 

rclc\'an mcrupakan sclisih biay<1 yang bcrubah dalam suatu proses pcngambilan 

h :putusan d<rn discbut biaya dikrcn sial. Dengan kata lain, biaya dil'crcns1al 

rncrupakan _1c111s biaya rclcvan . 

lnt'orrnasi rclcvan (rckvant mrormation) tcrgw1tung pada kcputusan yang 

scdang dibuat. Pcngarnbilan kcputusan pada hakikatnya mcrupakan pcmilihan 

diantara serangkaian alternatir tindakan. Tindakan-tindakan yang lersed1a 

ditcntubn olch proses p1.~ncanan dan pcnyanngan formal atas infonn<lsi yang 

~crap rne11y1tzt \\'aktu dan mungk1n dila~ukan okh tirn pcrusahaan yang meliruti 

un sur '1kuntan d~rn ck sck uti I' pclaksana Pada dasarnya, kualitas pcngambil an 

keputusan tergantung pacla rnutu inl'l)rrnasi yang tersedi a bagi pembuat keputusan. 

lnforrnasi yang ba1k biasanya rncnghasilkan keputusan-keputusan yang benar dan 

hasil-hasil yang diharapkan . Sebal1knya, infonnasi yang buruk biasanya 

rn cnghasilkan kcputusan yang kcliru dan hasil-hasil yang tidak dikehendaki . 

Para akuntan mernpuny<1i peran penting dalam proses pengambil an 

kcputusan, tim sebagai pengarnbil kcputusan narnun sebagai penghimpun dan 

pclapor informasi rclevan. Peran akuntan dalam pengambilan kcputusar terutama 

scbagai pakar teknis anali sis kcuangan yang sanggup membantu mana.1cr-

rnanajer rnemusatkan diri pada data relevan , sehingga inforrnasi yang diberika n 

akan rnenghasilkan keputusan tcrbaik . Pcngaruh biaya dan alternatif-alternatif 
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kcputusan d1 rnasa yang akan datang bcrsirat rclevan bagi kcputusan clan dapat 

dievaluasi dari segi pcrhedaan-perbcdaan. Jumlah perbedaan itu discbul 

difcrensial (differential). 

Hiaya rclevan (relevant cost) adalah biaya di masa depan yang hcrbcda di 

antara altcrnatif-altcrnatir yang ada. Segala keputusan yang bcrkaitan dcngan 

masa depan , maka hanya biaya-biaya masa yang akan dalang saja yang rclevan 

untuk kcputusan-kcputusan yan g akan d1a111bil. Pcrhedaan :rntara biaya rclcvan 

dari dua altl~ rnatiur disebut biaya dikrc11<;1a! (dirfcrential cost'l. 

Olch karcna pcndapatan dan bcbzrn dapat mcmpcngaruhi laba usaha, maka 

perubahan-perubahan pendapatan scyogyanya disertakan pula dalarn seliap bi;iva 

rclcvan. Pcrbcdaan antara pcndapatall rclcvan dari antara dua atau lcbih altcrnatif 

disebut pcndapatan diferensial (d1fkrcnt1al revenue). Dalam pengertian yang 

lcb1h luas, biaya rclcvan mcncakup pcrubahan bcban (expense) maupun 

pendapatan (revenue) yang akan mempengaruhi keputusan manajer. Dalam 

kcbanyakkan situasi , hanya hehan sav1 yang mengalarni perubahan dan manaJCr 

hanya membandingkan biaya sebuah alternatif dengan biaya alternatif lainnya. 

Kcputusan vang paling menguntungkan adalah altcrnatif dengan beban biaya 

yang paling rendah. Sebuah keputusan akan mernpengaruhi baik pc.idapatan 

rnaupun beban, rnaka manajer harus rnengetahui jun1lah setiap perubahan untuk 

menaksir perubahan laba operasi. 
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D. Keterbatasan lnformasi Akuntansi J\fanajemen Dalam Proses Pengambilan 

Keputusan 

Dari sc\.\ ian banya\.\ informasi '\ an g digunakan manajcmcn dalam proses 

pcngambilan \.\cputusan, infonnas1 a\.\untans1 krnanganlah yang paling banyak 

di gunakan. lklapa pcntingnya informasi akuntansi kcuangan itu digunakan dalam 

prosl'.s pcngarnbilan kcputusan okh pcmakai laporan kcuangan. [3cberapa 

kctcrbatasa n 1nforrnasi akuntans1 mll11~1.1cmcn dapat dibagi rncn1adi lujuh hag ian , 

yai tu • 

l . lnlormasi akuntansi di susun dcngan kondi si nctral , Jan hukan dirnaksudkan 
untuk memenuhi kebutuhan pihak tcnentu. 
Pada u1nurnnya pihak yang berkepentingan terhadap laporan keuangan 
tcrscbut di susun olch rnana_1cmcn, krcditor, investor, pcn1criritah dan 
karyawan yang masing-masing pihak mcrnpunyai kcpentingan yang bcrbcda­
beda. lnilah yang dapal mcmungkinkan bahwa persepsi tentang .nfonnas1 
yang dihutuhkan bcrbcda-beda rncnurut kebutuhan rnasing-masing 

' Proses penyusunan laporan keuangan tidak dapat dihindarkan taksiran . 
Masalah pcnaksiran tcrscbut mcr11ang tidak dapat dihindarkan , karcna dalarn 
pcn vusu11a11 laporan kcuangan ada kalanya pos-pos tertentu harus dilakubn 
pen<.d-:s ira11 pada masa sc karang dan rnasa masa aka:1 datang. Akan tetap1 
justru i rnl~~h !ctak kclcrbatasan ka r:..:na y:'.ing namany:i t~:k s iran hanya sedikit 
saja kemungkinannya mendekati kcscsuaian bagi si pernbuat laporan atau bagi 
yang mernbaca laporan tersebut. 

3. Laporan kcuangan hanya menyajikan infonnasi moneter sa.ia 
Keterbatasan ini rnenyatakan bahwa unit rnoneter tidak stabil dengan 
berjalannya waktu. !ni bcrakibat harga tukar masa lalu harus dapat 
diperbandingkan lagi dengan harga tukar saat ini dan masa yang akan datang. 

4. [nformasi akuntansi lebih menekankan makna ekonomisnya dari pada makna 
hukum. 
Keterbatasan ini sangat memungkinkan terjadinya lapping aiau cheque 
keating, dimana kasir yang terlibat Jangsung dan berhubungan langsung 
dengan pelanggan dapat mernanfaatkan situasi tersebut untuk mnggelapkan 
uang perusahaan tanpa pemikiran aspek hukumnya. 

5. Laporan kcuangan disajikan dalam bahasa tcknis aki.Intansi. 
Keterbatasan ini dapat dimaklumi karena tidak semua pemakai laporan 
keuangan tersebut mengerti laporan dengan bahasa akuntansi yang rumit 
schingga jika laporan kcuangan tcrscbut di sajikan kcpada pcmakai yang tidak 
mengerti bahasa akuntansi maka sia - sia saja. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 1/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)1/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ekoa Satria Handoko - Peranan Akuntansi Manajemen dalam Proses Pengambilan Keputusan pada...



35 

6. lnforrnasi akuntansi hanya data historis. 
Oleh karena laporan keuangan disusun berdasarkan atas data akuntan:-;i yan~ 
telah lcwat yang merupakan data historis perusahaan, maka inrormasi data 
historis dapat dijadikan prcd1ksi (rarnalan) kcjadian-kcjadian pada masa akan 
datang. 

7. l11Corrnasi <1kuntansi hanya 111cnc~1l~1t data malcri<il dan mcngabaikan data no11 
1T1at1~ri a!. 
Matcr1a\nva sebuah transaksi terg~mtung kepada s1apa yang menila1, .1ad1 
pcncatatan ini dirasakan kurang objcktir. Sumbcr day<1 non material 
perusahaan tidak krcatal scpert1 surnber buruh atau para rnanajcr, padalrnl 
data non teknis tersebut dapat rnencntukan berhasi I alau tidaknya perusahaan 
pad;1 rnasa akan datang. 1

•
11 

1
•
1
J Robert N Anthony, John Deardc:n, Norton M. Bedford, .Management Control/ System, 

Edisi Kelirna, Terjcrnehan Arman Maulana, Penerbit Erlangga, Jakarta, 1996, him 112. 
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BAB Ill 

PT. SAMUDERA INDONESIA, Tbk CA BANG MEDAN 

A. Gamba ran ll mum Pcrusahaan 

PT. Samudcra Indonesia Medan merJpakan anak pcrusahaan dMi 

PT. D1akana Lloyd. Pcrusahaan lersc but didirikan sebagai rcalisas1 dan 1nstruksi 

Pres1dc11 [\I No. 4 tahun 198\ tcntang lat ;1 laksa11a bongkar 1nual lx.ra11g ( C t!"[ '.o 

I landlin ) pasal IV butir 1 dan 2 yang llll; nya1akan balnva. 

a. Kegia 1a11 bongkar muat barang dilakuka11 olch pcrusahaan yang d1dirikan 

untuk tu_1uan tersebut. 

b. Dalarn 1mL<: sa! u tahun sctelah bcrL1kun ya instrul-.: s1 pn::sidcn ini bongkar rnu ;11 

barang t1lfak dilakukan lagi okh pcrusaha~rn pelayaran_ 

Scsua1 dcngan in slrul-.:si tcrscllut . maka PT D,1akarta Lloyd scbagai 

perusahaan pclayaran merasa perlu mendirikan anak perusahaan yang bergerak di 

bidang Jasa bongkar rnuat barang. Hal ini berkaitan dengan rnuatan atau 

-
bongkaran barang-barang yang dian gkut oleh PT Djakarta Lloyd sendiri 

tcrutama yang diangkut olch kapal - kapal milik kcagcnan PT Djakarta Llovu 

Setelah mcndapat izin pemeintah cq , Departemen Keuang2.n RI dengan suratny<i 

No. S.353/MK.O 11 1986 rn aka PT. Djakarta Lloyd mendirikan anak 

perusahaannya yang b:~mama PT. Samudera Indonesia Medan yang didirikan 

dcngan akte notaris Soclcman Arjasasmila , SH. Dcngan aktc No. 57 tertanggal 31 
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Maret 1986 bcrkantor pusat di Jakarta dan mcmpunygi 16 cabang yang tcrsebar 

diseluruh Indonesia. 

Scsua1 dengan induk perusahaan (PT. Djakarta Lloyd), pcrusahaan 

bongkar muat PT. Samudcra Indonesia Medan merupakan perusah <'. an mil1k 

swasla ya ng lcrlibal langsung dalam 111c11g1si program pcmcrinlah dalam bidang 

perhubungan yaitu perhubungan laut . 

PT. Samudcra Indonesia adalah scbuah pcrusaraan pe!ayaran nasional 

yang bergerak dalam bidang contu1r1er dan kegiatannya <.:dalah mcmberikan 

pclayanan _1asa angkutan laut dalarn rnaupun luar ncgcri (ekspor dun 1111r}(Jr ) 

ataupun sebaliknya dengan rnenyediakan ka~)a l sebagai sarana transportasi . Dalarn 

kegialannya PT. Samudera Indonesia rn cmerlukan _1asa beberapa perusahaan yan g 

merupakan anak perusahaan dari PT. Samudera Indonesia. Adapun anak 

perusahaar. PT. Samudcra Indonesia, ya itu • 

a. PT. Samudera Perdana. 

b. PT. Curnawis . 

c. PT. Panurywan. 

d. PT. Satuan Harapan. 

e. PT. Pahom 

f PT. MPC ( Masaji Pengelola Cargo ) 

g. PT. SIAS ( Samudera Indonesia Air Service ) 

Seiring dcngan kebutuhar. -- kebutuhan yang scmakin mcningkat, maka 

perusahaan ini membina cabang - cabang pclabuhan di berbagai pulau seperti . 
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a. Surnatcra. vailu Medan , Bclawan, Kuala Tanjung, Padang, Pckan 

Baru/ Dumai, Palernbang.. 

b. Bangka, ya1lu Pangkal Pinang. 

c. .lawa, yaitu Tanjung Pcriok , Merak, Sarnarinda, Probolinggo, Cilacap. 

d. Kalima11ta11, yaitu Sarnarinda , Takaran/Nunukan, Balik Papan . 

Scla1n caban g-cabang yang ada d1 lfalarn ncgcri, PT Sarnuckra lndoncs1 <1 

_1uga rncrnpu11 va1 cabang-cabang d1 lua1 nc geri yang rncrupakan perwakilan dar1 

pcrusahaan va11u , l'vlalaysrn, Sin garura, l·:ropa. i\rncrika dan Australia. 

) ,\fr11kt11r ( h ) !,illll.\US t l )au:w/10011 

Untuk rnclaksanakan atau mewu.1udkan struktur orga111sas1 yang ba1k, 

maka dalarn rnelaksanakan kegiatan perusahaan dibutuhkan perencan:1an yan g 

matang dalarn menyusun struktur orgarn sasi yang dapat menggambarkan gar1s 

tanggun g _iawab vang jelas pada rnas1ng-111as111g bagian , karena itu PT. Samudcra 

Indonesia 1m:rasa pcrlu diadakannva sentralisasi yang bertu.1uan agar 

kebijaksanaan yang dilakukan oleh liap-tiap cabang. _ 

Pada hubungan kerja , tanggung .iawah dan wewenang pada PT. Sarnudl.'.ra 

Indonesia rnenurut struktur organisasi terlarnpir, rnaka diambil keputusan balm a 

struktur organisasi yang dipakai adalah struktur organisasi garis dan staff Bentuk 

organisasi garis dan staff sangat tepat digunakan di PT. Sarnudera lndonesia 

karcna perusahaan ini tennasuk perusah::uiri besar dengan da'' rnh kerja yang luas 
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serta mempunyai bidang ~,1ang bcraneka ra~am dengan jurnlah karyawan yang 

besai:. 

Tujuan pcngadaan struktur organisasi adalah untuk mengkoordinir sernua 

kegiatan yang diarahkan pada pencapaian tujuan. Adapun struktur organisasi 

mengcnai hubungan tata kcrja dari manjcmen tingkat atas hingga manajcmC11 

tingkat bawah yang ada pada PT. Sarnudera Indonesia Medan secara skemat1k 

dapat dil ihat pada garnbar bcrikut ini 
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Struktur Organisasi 

PT. Samudcra Indonesia, Thk Cahang mcda n 

KEPALA CABANG 
EDY SABRANI 

Resti SECRETARY 
Agus Ramdani Pipi Elpino 

I I 
Kuala Tanjung Agency Operation Adm & Keu 

A z: war Man5'(ur Edy sabrani Edy sobrani Edy Harsi 

SSL Belawan Finance 
·- Rustam Pone Tuti Sugiort i Masri onto 

- Acc .& Tax 
TSK J uprt 

Hermansyah S. 

~ 

Hapag Lloyd I 
Pers.& Umum 

Hasbul lah 8. Ma tni 1 aa c . ~ 

Vase & Kmtc 

M. Tauf ik 

Keaqenan 
Soeyono 

Delmas 

ferry Harianto 

Sumher PT Samudera !ndonesi<1 l1)k, r'v1edan 
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D:t:·i st!°uktur o'.·ganisc.si tcr:,ebui di ntas, mah dapat dilih"'.t gar:s 

wcwenang dan tanggung jawab dalarn organisasi. Adci. pun uraian tugas dari un!t­

unit pada struktur orgarnsas1 PT. Samudcra Indonesia Medan adalah scbagai 

benkul • 

a. Kcpala Cahang 

Kepala Cabang rnempunya1 ura1a11 tugas scbagai berikut • 

1) Mclakukan pcngawasan scc:na clisicn dan c!cktir terhadap kcscluruhan 

kcgialan perusahaan dalam batas wilayah masing-masing. 

2) Mcmbcrikan nasehat dan b1111bingan kcpada para staff dan karyav.:an 

dalarn bidang pembcrian pelayanan, pcmasara'.1 dan penanganan 

dokumen-dokumcn kapal. 

3) Mengkoordinasi kepala-kepala bagian dalam melakukan kegiatan-kegiatan 

di pcrusahaan . 

4) Mematuhi keputusan yang dibual oleh ge11erul n1wwger mengcna1 

penctapan harga dan prosedur kc~ja lainnya . 

5) Mengawasi pelaksanaan prosedur ga_1i dan upah . 

b. Wakil Kcpala Cabang (Vice Branch MLnagcr) -

Wakil Kepala Cabang mempunyai uraian tugas sebagai berikut • 

I) Membantu dan mewc.kili fmmch munuge sehubungan dengan tugas dan 

fungsinya. 

2) Melakukan pengawasan dan pengaturan operasional perusahaan, seperti 

bongkar muat kapal dan pengirirnan. 

3) Menangani dokumen-dokumen kapal. 
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c. Sckretaris \ Secretary ) 

Sckretaris mernpunyai uraian tugas sebagai berikut • 

i) Menerima, mcmeriksa, membukukan ( mcngagcndakan ) surat ·- surat 

masuk dan mendistribusikannya kepada yang hcrkepentingan sctclah aJa 

diposisi dari pimpinan. 

2) Mengerjakan korespondensi va itu membuat Stlrat keluar, memo, fox. 

berdasarkan konsep atasan maupun scndiri . 

3) Mcnyusun file berdasarkan s11h1ect muff er ( perrnasalahannya ). 

4) Mcngurus kcpcrluan pimpinan vanl:'.. bcrhubungan dcngan bank . 

5) Mengelola kas kecil untuk kepcrluan pimpinan 

6) Mcrnpcrsiapkan kepcrluan jika d1pcrlukun. 

7) Mcneruskan informasi dari p1rnpinan kepada yang berkepentingan jika 

diperlukan. 

d. Departernen Keagenan 

Kepala bagian keagenan bertanggung jawab atas segala keperluan kapal ba1k 

yang masuk maupun yang keluar pclabuhan dalam ha! pengurusan dokumen -

dokumen yang diperlukan dalam penanganan kapal. Bagian keagenan dibagi 

dalam beberapa divisi menangani satu prinsipal, yaitu: 

1) TSK Division (Tokyo Sempaku Kaisha) 

Merupakan bagian dari pcrusahaan yang khusus menangani kapal -· kapal 

yang datang dari jepang, '.11ula[ dari pembongkarnn barang - barang 

angkutan, pengangkutan barang dari kapal, sampa1 mengurus 

kcberangkatan kapal kernbali . 
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2) HAPA(J Divi sion 

Merupakan bagian dari peru~>ahaan ya ng khusus melaya ni kapal -- kapal 

yang datang dari Jerman, mulai dari pcmbongkaran, pcngangkutan 

barang-barang sampai kebcrangkatan kapal kembali . 

3) UJ\CS Division 

Merupakan bagian dari perusahaan yang rnclaya ni permintaan barang -

baran g dan negara Kuwa:t, Saudi Arabia, India , Papua Nugin< Chili dan 

Peru_ /\dapun tugas-lugas dari keagenan ini adalah : 

a). Mcngurus kcpcrluan k8pal va ng akan masuk dan kcluar. 

b ). Mcmbuat surat-surat sehubungan dengan kegi ata n pengambila r, 

barang pada kapal . 

c). Mengurus dokumen-dokumen yang dipcrlukan. 

d). Khusus mcnangani scgala yang diperlukan oleh konsurnen , seperti 

pembuatan surat penempatan barang di kapai. 

e). Menangani bidang dokum entasi , seperti .fi!ltng sistem dan juga 

pembuatan dokumentasi 

f). Menangani keperluan akan peningkatan operasi perus.ahaan seperti 

periklanan. 

g). Melakukan kegiatan pcmasaran (marketing) . 

h) . Meng11ngkut dan m~ngepak b 1.:-;mg ya:ig akan :.Ji 2ngkut mela! ui laut 

dan udara . 

i ). Menyediakan dan membuat pcti perseg1 panjang untuk barang yan g 

akan dikepak. 
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J ). Menangani khusus scgala scsuatu yang berhubungan dengan inventory 

baik itu penyimpanan juga renjagaan serta pengangkutan . 

c. Departcmcn Operasi 

Bagian oprasi be11anggung ja\vab mengurus kapal scwaktu mcmasuki 

pdabuhan , sclama di pclabuha11 dan kctika kapal akan meninggalkan 

pelabuha11. Bagian operasi ini me111ilik1 beberapa devi si, ya1tu • 

I) Operas1 dan PBM ( Perusahaan !3ongkar Muat ) di Belawan. 

1) Operasi dan PBM ( Pcrusahaan Bongkar Muat ) di Kuala Tanjung. 

3) DI.YO/C FS, yaitu pcngaturan conru ina di pclabuhan . 

4) EMKL ( Ekspedisi Muatan Kapa I l,aut ). 

f Angkutan Darat 

Adapun hagian operasi 111i rnc1rnl iki tugas-tugas dan tanggung jawab sebagai 

bcrikut . 

I ) Khusus rnen ga tur mas<1 iah-111 asa lah non contuiner, ya itu barang-baran g 

yang tidak dimasukkan diam container seperti makanan tcmak, minyak 

sawit, dll. 

2) Menangani segala hal yang bersifat kduhan atau ha! yang tidak 

diharapkan , seperti tidak ~. e s ua inya perjanjian dan transaksi dengan pihak 

akuntansi atas segala kejadian , misalnya kebakaran, dll. 

3) Menangani segala kapal-kapal yang akan mengangkut barang. 

4 ) Menangani kapal yang akan transit sampai pada penyerahan barang 

kcagenan (shipper ) yang tclah ditunjuk oleh negara tcmpat transit ktqxil 

dilakukan. 
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5) Mcnangani pcrbaikan atas scgala kcrusakan sdrana-sarana yang ada di 

perusahaan. 

6) Menangani bongkar muat kapal. seperti buruh pclabuhan dengan tcnaga 

pengawas dan kepala pengawas. 

7) Mcnangani pcnyiinpanan, pcn1agaan, dan pcnga11gkutan barang-barang di 

pelabuhan. 

8) Menangani urusan polis asuransi atas barang-barang yang d1bawa scrla 

menangani persediaan t:arang yang rfiperlukan . 

g. Dcpartcrncn Arlministrasi dan Kcuangan 

Bagian administrasi dan keuangan 1111 bertanggung jawab atas segala kegiatan 

perusahaa11 yang berhubungan ckngan Tata Adminislrasi dan Keuangan 

dengan melakukan pengav.rnsan alas aktivitas Lantor cabang yang 

berhubungan ckngan rn<lsalah-masalah kcuangan scrta menerapbn 

kebi_ikasanaan atas penggunaan dana secara efisien dalam menyusun anggaran 

pendapatan dan pembiayaan kantor cabang. Bagian Administrasi dan 

Keuangan dibagi dalam beberapa divisi, yaitu • 

- l) Finance 

2) Accounting. 

3) Personalia dan Umum 

Adapun tugas dari divisi Finance dan Accounting adal0h • 

a). Secara umum me!akukan tata krtib 1dministrasi kc uangan perusahaan. 

b ). Menyusun dan memant0u anggaran pendapatan dan belanja. 

c). Mengelola akuntansi dan keuangan perusahaan . 
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d). Mcrnb1na lat usaha lapangan dan mcnyusun laporan keuangan. 

e). Membuat analisa laporan keuangan perusahaan. 

f) . Melakukan pengelolaan kcungan, investasi dan kas kantor ca.bang. 

g). Melakukan pcngendalian kinerja keuangan kantor cabang dan n anajcmcn 

pcrusahaan. 

h). Mcrnbina tarif dasar perusahaan . 

i ). Menge Iola pengadaan dana . 

j). Men gclola aliran uang. mcmbuat rcncana penerimaan dan pcngeluara11 

sccara periodik. 

k) . Melal-\ukan veri fikasi atas setiap penerirnaan da;1 pengeluarnn . 

l). Mencrima, menyirnpan, menyctUJU1 pencrimaan dan nengeluaran uang dan 

surat hcrharga. 

m ). Mcrnbina dan rnclaksanakan kcqasama dengan bank. 

n) . Meny1mpan bukti pertanggun g ja\vaban keuangrn dan rnengadakan tindak 

lanjut hasil pemeriksaan . 

o ). Mcrnungut, menyetor dan mengadministrasikan kev.,rajiban perpajakan. 

Sedangkan tugas-tugas divisi personalia dan umum adalah : 

a) Melakukan optimalisasikan pemanfaatan sarana dan prnsarana s ~1-ta 

pendayagunaan sumber daya rnanusia ( SOM ). 

b). Merencanakan dan membina organisasi Sumber Daya Manusia . 

c). Melakukan tata usaha kepcgawaian. 

d). Melaksanakan kegiatan admini strasi umum . 
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c). Mc i ~1Kt\kar1 pcngadaan dan pc •:g~ 1oiaan logist1k scrta fasilitas kantor 

ca bang. 

1) . McnpHus kcgiatan rurnah tangga pcrusahaan. 

g). Mclakukan pcngadaan dan pcmcliharaan fasilitas-fasilitas kantor. 

h ). Ml·mhantu pclaksanaan pcngadaan dan rcncana alokasi rcgawai . 

i). Mi:labanakan adm1nistrasi pega\vai bt:rupa pembayaran gaj1, lcmbur, cut1 , 

abscnsi. 

J ). Mcrnbina hubungan baik dengan mitra kerja . 

k ). Menyusun, mcmcl ihara dan mcnggunakan dokurncn dan sarana-sarana 

pcngolahan data. 

I). Mclaksanakan kegiatan humas. 

Sc lain bagian-bagian tersebut di atas, dibawah ini dijelaskari sub-sub 

bag1an dari dcpartcmcn yang ada dalarn pcrusahaan, yaitu • 

a. Charter bertugas menangani kapal-kapal yang bcrsifat transfe r di pclabuha1 ! 

mulai dan pembongkaran barang sampai rncngurus keberangkatan kapal 

kembali . 

b. Trafic bcrtugas : 

I) Mengumpulkan bukti-bukti dan dokumen-dokumen yang berhubungan 

dengan disbursement k.apal 

2) Menangani rekening koran antar kantor cabang dengan kantor pusat. 

c. Collector bertugas rnembcrikan tagihan-tagihan yang dibuat olch bagian 

disbursement kepada principal dan consignee. 
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d. Container bcrtugas: 

I) Menyusun rencana kerja pelayaran kapal dan muatannya sesuai denga n 

ketcntuan yang berlaku . 

=~) Membina hubungan kcrjasa1T1a yang baik dengan pcjabat-pc_iabal 

pclabuhan, bea cukai, karya\van dan burul1. 

3) Mcn_1aga kese lamatan kn.ia. 

4) Mengangkut dan menyu sun barang-barang di ats kapal sesuai dengan 

kctentuan yang berlaku. 

B . .Jen is - .Jenis lnformasi Akuntansi Manajemen 

Jcni s-.it' n! '.; inforrnas1 akuntan s1 rn <:1na1crnen ya ng uigunakan pada PT. 

Samudera Indones ia, Tbk Medan , ya1tu : 

l . lnforrna si J\kuntansi Penuh. 

l)T Samudera Indonesia, Tbk Medan sebaga i suatu kesatuan secara 

keseluruhan yang ada di dalamnya, menginformasikan hasil prestasi , peningkatan , 

penurunan, perpindahan dan pcnyesuaian yang terjadi dalam setiap periode. 

Dalam usaha untuk meningkatkan efl sicnsi. PT. Samudera Indonesia , Tbk Medan 

menggunakan informasi akuntansi penuh untuk menyusun laporan keuangan yang 

terdiri dari : 

a. Laporan Neraca 

b. Laporan Laba Rugi 

c. Laporan Perubahan Posisi Keuangan, dan 

d. Catatan atas Laporan Keuangan. 
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LlfJOran keuangan terscbut di l u_1 ukan kcpada pihak ekstern pcrusahaan . 

PT. Sarnudera Indonesia, Thk Medan juga menggunakan inforrnasi akuntans1 

pcnuh untuk mcnentukan harga pokok pcnjualan yang dianggarkan agar dapa1 

mencapai keberhasilan/keuntungan . 

2. ln!'orrnasi J\kuntansi Difcrcnsial . 

lnformasi akuntansi diferensial digunakan oleh PT. Sarnudera Indonesia, 

Tbk Cabang Medan untuk mengambil kcputusan. Dcngan infonnasi ini, Kepala 

Cabang perusahaan akan rncnaksir biaya, pendapatan dan/aktiva. Usaha 

penaksiran biaya, pendapatan dan aktiva ini dianggarkan kc dalam beberapa 

altematif Hal ini dilakukan untuk mcndapatkan ke1'1ungkinan keadaan yang 

terbaik, yang cenderung diformulasikan dalam bentuk angka-angka kuant1tatif 

(pendekatan akonomis nasional) yang dipcrkirakan akan terwujud pada masa 

yang akan datang. 

Dari alternatif taksiran tersebut, kepala cabang menganalisa, menila1 dan 

mcmilih alternatif yang terbaik menurutnya, seperti dalam hal wakil kepala 

cabang mcmbuat beberapa b1aya operasional kapal dalam b ~·bagai besaran. Pcrlu 

diingat tampilan angka-angka yang tcrtcra dalarn anggaran tcrsebut tidak sclalu 

menjadi satu satunya faktor penentu keputusan wakil kepala cabang. 

Pertimbangan politi k dan psik logis seringkali menjadi pendekatan yang 

dominan dalam alat menejer. Pirnpinan menganalisa dengan menawarkan biaya 

operasional yang tidak tinggi tetapi .iuga tidak terlalu r..::ndah . 
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'i () 

Sctiap kcputusan yang diamhil mengandung rcsiko di dalamnya . 

Manajemen PT. Samudera Indonesia, Tbk Cabang Medan menyadari hal lcrsebut, 

dan untuk mcmpcrkccil rcsiko (mcn1buat kemungkinan gagal mcnjadi sangal 

kecil dibandingkan dengan kemungkinan sukscs), rnanajc1m:n PT. Samudcra 

Indonesia , Tbk Cabang Medan sangat mcngandalkan infonnasi akuntansi 

d1fferensial dalarn proses/langkah-langkah pcngambilan keputusan . 

Dcngan informasi aku11tans1 pcnuh , mana.icmcn PT. Sarnudera lndnncs1a, 

lbk Cabang Medan menyusun rencana yang ditujukan dalam berbagai pngka 

v,·aktu tcrtcntu , lalu dcngan informas1 akuntasi diffcrensial didapatkan bagaimana 

cara terbaik (pa ling menguntungkan) untuk melaksanakannya. 

3. lnforrnas1 Akuntansi Pertangungpwaban 

Sct1ap keputusan yang diarnbil n1elalui suatu proses, melibatkan bebcrapa 

anggo\a rna~rn1 cmcn . Urhuk 1\u sc t1a11 kq;i1tu san yang diambil , langkah-langbh 

pcngarnbilan keputusan yang diiallii pada dasarnya berbeda. Perbedaa nnya 

terletak pada manaJcmen mana yang rnempunyai tanggung jawab yang leb1h 

besar. 

PT. Samudera Indonesia, Tbk Cabang Medan dalam. pclaksa rrnan 

operasional perusahaan pada dasarnya mengandalkan infonnasi akuntan·;i 

pertanggungjawaban. Pim pi nan sepenuhnya bertanggung jawab atas pelaksanaan 

operasional pcrusahaan. Setiap departemen dibantu oleh kcpal bagian sesuai 

dengan bidangnya masing-masing yang bcrtanggung jawab kepada Kcpala 

Cabang masing - masing departemen . 
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~ I 

Scpcrt1 halnya bagian opcrasi yang dibcri wcwcnang rncngatur jalannya 

operasional kapal sehari-hari, dcngan wewenang yang diterima, pirnpinan 

tcrsebut bcnanggung jawab scpcnuhnya alas opcrasional kapal yang dilakukan. 

Sctclah ia rnclakukan kcg1atan Lcrscbul , ia rncmbual laporan opcrasional untuk 

sualu pcriodc yang discrahkan kcpada Kepala Cabang, dan manajcr tcrscbu\ 

111empertanggung_1awabkan laroran vang dibuatnya. 

Pada perusahaan ini pcnuli s rnasih mcl1hat ;;corang bryawan ya11g 

nh:mpunvai lu gas ran gkap, ya1lu sdx1~:ai k .. hir y~rng rnencrima pemasaukan uang 

dan scbngai pctugas pcmbukuan kas. l)cngan 1nerniliki lugas rangkap maka akan 

mempunvai langgung jawab pula. fadi bisa sa.1a akan mcrasa kcsulilan untuk 

rnc!aksanakan tanggung .1awab sckal igus. Tdapi walaurun rncmpunyai tu gas 

rangkap, tcna ga kerja tcrscbut da1x1t rnclaksanakan tanggung .1awabnya den g~m 

baik. Yang rncnjadi pcrrna salallan adalah pcrangkapan lugas lcrscbut 

memungkinkan terjadinya kccurangan . 

.lcnis-_1cnis infomrnsi akuntans1 manajemen (informas i akuntansi penuh , 

informas1 akuntansi differcnsial dan informasi akuntansi pertanggungjawaban ) 

mcrupakan rangkaian komponen (sub sistem) dalam sebuah sistem yang 

digunakan rnanajemen pada proses pengamhilan keputusan . lnformasi akuntansi 

pertanggungiawaban menjcmbatani I mcnghubungkan infonnasi -- inforrnasi ya ng 

rekvan dengan aktivitas perusahaan . lnformasi akuntansi pc11anggung,1awaba11 

menjadi railtai pcnghubung sckaligus kontrol yang mcmbuat sistcm tctap bdc~ja / 

bcrfungsi sebagaimana mestinya. Pcnuli s menggambarkan perangkapan tugas 

dalarn PT. Sair1udera Indonesia , Tbk Cabang Medan tembut sebagai mata ranta1 
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'i2 

yang bcrkarnt yang dapat rn cnccman rnata rantai lain dcngan karatnya, yang pada 

sctiap saat bi sa mernbuatnya tcrputus. 

C. Konsc1l Biaya llntuk Pcngamhilan Keputusan 

1)'1'. Sa111udcra lndoncs1a, Tbk C1bang Medan didala111 usa hw1ya unluk 

mcningkatkan cfisicnsi dan mcmastikan ball\va scga la sumbcr kckayaan ya ng 

dimiliki pi:rusa haan tidak ada ya11g 111cn ga11ggur, sclalu bcrusaha untuk tcrl ch 1h 

dahulu nH.:mprakarsai .1uml ah-_1urnl;1h lm1 ya yang akan d1kcluarkan, terutama yang 

rncnyangkut biaya dalam jumlah bcsar. 1\.: rtimbangan mcngcna1 bi aya mcrupak an 

bagian terpcn ting yang selalu d11kutsc rtakan dalam proses pengambilan 

kcpulusan , agar benefit yang aka11 dipcro 1eh tidak kbih kccil dari cost ya11g 

dikorbankan . lJ ntuk mendapatkan garnbaran bagaimana biaya rnenga1nbil pcran 

dalam proses pcngambilan kcpulusa n, tc rl ebih dahulu pcrlu dikctahui langkah -­

bngkah yan g biasa dilakukan rnana1ernc n e :·_ Samudera lnJones ia, Tbk Cabang 

Medan dala1n proses pengambilan keputusan . 

Langkah pcrtarna ya11g dilakukan manajemen PT. Samudera Indones ia, 

Tbk Caban g Medan dalam proses pcngambilan keputusan adalah : 

1. Memformulasikan masalah . Dalam hal ini, manajcmen membuat batasa n-

batasan pemrnsalahan dengan jelas se hingga dapat diurutkan menurut uru t rn 

prioritas dan rnasalah-masalal1 rnana yang terl ebih dahulu harus diselesaikan. 

Manajerncn biasanya rncnggunakan pcngalaman se rta pcnge tahuann ~ 'a dal am 

hal memperjelas masal ah yang dihadap i oleh perusahaan. 
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2_ Mcn yusu11 model Manajcmcn mc1nbuat modcl-rnodcl yang akan dikaji sccara 

kngkap berikut variabcl-variabcl apa yang akan di1kutscrtakannya. 

Schubungan dcngan proses pcrsoalan-pcrsoalan yang d1_Jurnpai, d1pcrolch 

k1_:adaan d1rn~111a varia~>cl-variabcl : a:1g ·1kan ditujukan 111 1.:nrnngkinkan untuk 

mernpuny<1i hubungan matcinatis_ 

>. Mcncntukan ukuran kuant1tat1 r yang akan digunakan dalam mcngukur 

altcrnat1I- kcputusan rnana yang akan diambil Ukuran kuantitatiC yang 

digunakan misalnya tingkat laba. d'dam hal ini altcrnatll-kcputusan yang akan 

diambil adalah altcnatiCkcputusan rnng mcnghasilkan laba yang paling tingg,i 

4_ Melakuka11 spesifikas1 atau pengkhususan alternatlf keputusan . I lal ini bcran1 

pirnp111an pcrusahaan d1hadapkan pada berbagai altcrnat1f keputusan yang 

sclan_Jutn\a altcrnalif-krscbut d1kalkulas1kan dan pada aklmnya dmilai deng'rn 

rncnggunakan ukuran yang tclah d1kernbangkan scbclumnya. 

5. Mengevaluasi ataupun 111en1la1 kcn1bal1 kernungkinan vang akar diarnb1I_ 

selanjutnya alkrnatif tersebut dikalkulasikan dan kernudian dipilih altcrnat1f 

rnana yang akan rnenguntungkan pcrusahaan_ Pada kenyataannya ada kalanya 

rnana_jcmcn rncnjumpai kcputusan yang rnerugikan pcrusahaan, .sehingga hal 

1111 mana1er dihadapkan untuk mernilih altcrnatif- yang terbaik dari yang 

terburuk. 

6. Mcnetapkan kcputusan y<rng aLrn J i' aksanakan _ ApaL>ila keputusa11 tclah 

ditetapkan, selanjutnya akan diik:uti dengan tindakan pelaksanaan, yaitu 

tindakan yang akan dijalankan untuk dapat rnencapai tujuan dari pengarnbilan 

keputusan itu scndiri . 
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') 4 

Dapat dilihat bahw'.', muhi dari Lrnghh kedua sampai 1angkah kccnarn (ini 

bcrarti perbandingannya lima dari cnam langkah), mana_jcmcn PT. Samudera 

Indonesia , Tbk Cabang Medan se lalu dituntut untuk memilih altcrnatif"--alternat1f 

krbaik c.kngan 111cngkuirntifikasik<u1 sckumpulan data atau int'ormasi schubungan 

dcngan altcrnatit'--altcrnatif tcrscbut. Manajcmcn dituntul untuk mcngupayakan 

alternatil..__allernatif yang r11erncrlukan biaya yang tcrkccil dcngan hasil yang 

paling rnenguntungkan . Untuk rnc111prakarsa1 model-model alternatif yang ada 

diperlukan komponcn--~ ornponen biaya yang rekvan dcngan alkrnatif--alkrna\t r 

lcrsebut , ya ng _iuga bcrarti mcrncrl ukan 1111'ornwsi yang rclcva11 dengan biava y<rn g 

akan d1keluarbn . Mana.1em en akan tncngabaikan infonnasi yang sungguh-­

sungguh tidak rc k va n dcngan biaya yang akan dikeluarkan dala1n sctiap altcrnat1f 

yang ada. 

Altcrnat1f jurnlah bia\'a \'ang d1l-;eluarka11, scpcrti kcputusan rncngangkut 

barang dari Jakarta yang bi sa ditempuh melalui laut , dcngan segala resiko da'.1 

l-;cuntun ga n yang ada pada 111asi11g-111a sing p1l1han yang ditetnpuh , yang dikaitkan 

dcngan besaran kl)ntribusi margin , d1prakars1<1 untuk rnendapatkan pilihan jumlah 

-yang lerba1k . tanpa rr.e n ~1.ab ;• 1 b 11 <\ ~; r),c i.~ --aspek lain y:.:it mungkin Iid a!-; 

bcrhubungan langsung dengan biaya angkut 1tu sendi:i , seperti perbcdaan waktu 

tiba barang yang diangkut. Pernbuatan rnodel--rnodel jurnlah anggaran biaya yang 

diprakarsai tersebut ditakukan dcngan dukungan suplai infonnasi yang relevan 

dengan biaya yang akan dikcluarkan yang dibcrikan olch para pendukun g 

pimpinan yan g bcrsangkutan. Dala1r: hal ini, akuntan manajcrnen yang ada dt PT. 

Sa1nudera Indonesia, Tbk Caba ng Medan bcrpcran rn engurnpulkan data alau 
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inforrnasi tcrscbut, schingga dapat disapkan scbagai informasi yang benar-bcnar 

rclevan dan siar untuk digunakan scbagai dasar pengambilan keputusan . 

PT. Sairwdcra Indonesia, Tb\.. Cabang Medan sclalu mcngunakan hiaya 

rckvan , sc h111 t'..ga kcbqakan li..:rhadap kL:pulusan-kcpulusan khusus yailu unluk 

rncngangb1l harang dapat ditcntukan sccl'isicn mungkin , atau sclidaknya lanpa 

rnerugikan perusahaan pada 1m1sa van g ab111 datang. PT. Sa:nudera Indonesia , 

Tbk Cabang Medan dalarn pcngarnbilan kcputusan mcnggunakan akunlan s1 

rnanajcrncn untuk kcpulusan-kcputusan ya ng s!l.alnya lidak rutin . 

D. Keterbatasan lnformasi Akuntansi l\lanajemen Dalam Proses Pcngarnbilan 

Kcputusan 

l 111"orm:..1si akuntansi rna11a.1crnc11 111crupakan ub_1ck (l..;umpulan d tla) yang 

bcrgcrak 111cl111tas dan bcrcdar l.hli<lrn pcrusahann, xpcrl1 mobiLkcndaraa11 

yang terkandung d1 dalarn darah yang mcngalir pada tubuh rnanusia . Aliraniarus 

lalu lintas ob_]t~ i-: yang ditransfunn<isikan tcrscbut mcmpengaruhi kcadaan ob1ck 

itu sendiri dari dan kepada masing-masing elemcn yang menerima dan 

mentransformasikannya. Bila alirannya baik dan lancar, maka keadaan objek 

ditransformasikan juga baik atau keadaan objek setelah ditansformasi tidak lebih 

buruk daripada keadaan ob_1ck sebelum ditranslormasi. Dalarn hal ini , harus 

disadari bahwa hampir scmua sistem pastilah mcmpunyai titik kelcmahan, apalagi 

bila sistem tcrsebut dilihat dari semua aspck yang ada padanya. 
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J\ku·1ta11si manaJcmcn PT. Samudcra Indonesia, Tbk Cabang Medan 

dalam mclaksanakan tugasnya mcnggunakan disiplin ilmu akuntansi mana1cmcn . 

Akuntansi manajcmcn yang ada d1 pcrusahaan bukanlah scbagai pcngamhilan 

kcputusan , :.i L rn ldapi lt:bih lxinvai-; bc1 \Kr-Jn untuk rne:1g1.1mpulkan data atau 

infor111as1 sch1ngga dap3! d1sajib111 scbagai inrorrnasi yang bcrrnr-bcnar rclcvan 

dan siap untuk digunakan sc baga1 dasar pcngambilan kcpulusan . Dcnga11 

Jcrnik1an pcrnnan akuntansi rnana1c1111.:n daiarn proses pcngamhilan kcputusa11 

1alah rncn yccliakan inl"ormasi yang rclcvan yang tcrdir1 lfari b1arn rck \ an 

(rclc\ant cost ) Ja111113nl~rnt rclcvan (relevant bcncllt). 

S1.?pcrt1 halnya dalarn strukLm ur·ga nisasi pcrusahaan-pcrusahaan pada 

urnurnnva. tiJak sc rnua anggota yang tcrdapat di dalarn struktur organ1sas1 J>T 

Sarnmkra l11do111.?sia, Tbk Cabang Ml'.dan 1l1l'.rnpum ell wc\\Cnang u11luk 

111 c11 ga 111bil kcpulusan. Dan sct1ap bagian, kcpala bagian dan se tcrusnya sarnpai 

kl~pala cabang, 111crupaka11 pihal\:-p1hak pcngambil keputusan dalam l)'I '. 

Sarnudcra Indonesia , Tbk Ca bang M•.:dan , baik untuk keputusan yang bersifat 

rulin/s tatis, 111aupun untuk kcputusan yang bcrsifat tidak rut1n 

Teruapal ketcrbatasa n pcmhcrdayaan infonnasi akuntans i manajemcn di 

lingkungan pihak-pihak pengarnbil kl'.putu sCl n dala111 PT. Samudera Indonesia. 

Thk Cabang Medan yang antara lam sc bagai berikut • 

I. Scbag!an lK~sar informasi yang bcr,~ <.hti" di lingkungan pihak-pih:ik pcngam bi l 

keputusan merupakan inforrnasi yang bersifat material 
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' Untuk tujuan ckonomis, tcrdapat karya\van yang mcmpunyai tugas rangkap, 

yang di s1s1 lain, memunculkan kLraguan terhadap keabsahan dan 

kctcrhandalan informasi yang dihasilkan , dan 

J. Tingkat kcmampuan yang tiJak merata Jalam rncngintcrprdasikan bahasa 

tck111s akuntansi . 

Pirnpinan PT. Sarnudera Indonesia, Tbk Cabang Medan scpatutnva 

mcngctahui dan rncngcnal bctul kcadaan yang scsungguhnya dari i111"ornrnsi 

akuntansi rnanajernen yang 1m:reka rn1l1ki . Kcadaan terscbul anlara lain . 

kcterbalasan-kdcrbatasannya , apa dampaknya tcrhadap pcrusahaan dcn g<111 

darnpak/ hasil yang dipcrolch pcrusahaan dcngan 111cngatasinya, dan apakah 

rnanfaat yan g Jipcrolch kbih b~~s ar da11 pada pcngcluaran yang dil\orbanbn. 
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A. Kcsimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SAHAN 

Dari hasil penelitian yang penulis lakukan terhadap peranan akuntansi 

manajemen dalam pengambilan keputusan pada PT. Sarnudera Indonesia, Tbk 

Cabang Medan , maka penulis mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. PT. Samudera lndonesia,Tbk Cabang Medan merupakan perusahaan milik 

S\Vasta yang terlibat langsung dalam mengisi program ptmerintah dalam bidang 

perhubungan yaitu perhubungan laut yang mempunyai struktur organisasi garis 

dan staff. 

' Jenis inforrnasi akuntansi rnanajcmen yang dibutuhkan atau digunakan oleh PT 

Samudera Indonesia,Tbk Cabang Medan, yaitu infomrnsi akuntans1 penuh, 

inforrnasi akuntansi diferensial dan informasi akunta~1si pertanggungjawaban 

telah dilaksanakan dengan baik. 

3. Dalam proses pengambilan keputusan yang khusus seperti yang telah 

dijebsbn, I)ihak manajemen sud 2: :~ :-1;cnga·1alisa dengan baik biaya dan 

manfaat rclevan dari alternatif yang ada sehingga keputusan yang diambil oleh 

pirnpinan pcrusahaao sudah lepat. 

4. Keterbatasan-keterbatasan informasi akuntansi manaJemen secara signifikan 

mengurang1 efektivitas peranan akuntansi manaJemen dalam pro~;es 

pengambilan keputusan. 

65 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 1/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)1/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ekoa Satria Handoko - Peranan Akuntansi Manajemen dalam Proses Pengambilan Keputusan pada...



66 

B. Saran 

Dari beberapa kesimpulan di atas penulis mencoba memberikan saran 

yang diharapkan memperke~il tingkat kesalahan dalam pengambilan keputusan 

yang akan diambil oleh pimpinan PT. Samudera Indonesia,Tbk Cabang Medan. 

Adapun saran yang penulis berikan adalah : 

I . Dalam r,engambilan keputusan, pimpinan hendaknya selalu menggunakan dan 

mempertahankan informasi akullt ~msi manajemen setingga keputusan yang 

dibuat tidak keliru dan tidak mtrugikan perusahaan. 

2. lnfe rmcl:->1 y &I!g disampa1kan kepad '~ pi:1~pin<:.n perusahaan sebaiknya ringkas 

namun lengkap dan relevan agar proses pengambilan keputusan cepat dan tepat. 

3. Manz.jem(~ n perlu memD~rt imbangkan untuk memperbaiki keterbatasan -

keterbatasan informasi akuntansi manajemen dalam upaya meningkatkan 

efektivitas peranan akuntansi manaj emen dalam proses pengambilan keputusan. 
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