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RINGKASAN 

M.HIDAYAT AMANSYAH. R, HUBUNGAN SERTIFIKASl QUAI.JFJED 

INTERNAL AUDITOR DENGAN PRESTASl KERJA AUDITOR INTERNAL 

PADA PT. TELKOM DJVISI REGIONAL l SUMATERA (dibawah bimbingan: Bapak 

Drs. Arifin Akhmad, Msi, Ak sebagai pembimbing l dan Dra. Hj. Rosmaini, Ak sebagai 

pembimbing TI). 

Pada era g1oba1isasi saat ini tingkat persaingan dalam dunia usaha semakin tinggi . 

Dalam persaingan usaha yang semakin kompetitif perusahaan dituntut untuk lebih 

professional dalam menjaJankan aktivitasnya, karena dalam menghadapi kondisi seperti ini 

hanya badan usaha yang mempunyai kinerja atau performa yang baik yang akan marnpu 

bertahan.Agar perusahaan mencapai tingkat kinerja sesuai dengan rencana yang telah 

ditetapkan, serta tercapainya efektivitas dan efisiensi maka rnanajemen memerlukan 

bantuan fungsi pemeriksa internal (Internal Auditor). Internal Auditor adalah suatu 

penilaian independent yang ada dalam organisasi dengan tujuan untuk rnenguji , 

mengevaiuasi kegiatan-kegiatan yang akan dilaksanakan serta melakukan analisa-analisa 

dan penilaian-penilaian dan membe~kan rekomendasi serta saran . 

Berdasarkan uraian di atas, maka penu]is mencoba merumuskan masalah dalam 

penulisan skripsi ini "Apakah Terdapat Hubungan Antara Sertifikasi Qualified 

Internal Auditor Dengan Prestasi Kerja Auditor Internal Pada PT. TELKOM ?" 
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TELKOM DIVRE I SlJMATERA dapat 

ditarik kesimpulan bahwa : 

J . Sertifikasi Qualified Internal auditor yang diikuti oleh auditor internal PT. 

TELKOM sudah cukup memadai 

2. Prestasi Kerja yang dicapai auditor internal PT. TELKOM sudah cukup baik dilihat 

dari unsur-unsur kualitas dan kuantitas kerja 

3. Bahwa terdapat hubungan antara Sertifikasi Qualified Internal Auditor dengan 

Prestasi Kerja Auditor Internal, berdasarkan hasil penelitian yang menghasilkan rs 

hitung > rs table (0,875 > 0,564) dengan nilai hubungan sebesar 87,5%. 

Saran yang dapat dikemukakan kepada perusahaan ini adalah hendaknya penilaian 

dalam pemberian sertifikasi QIA tidak hanya berdasarkan penilaian dari instruktur 

dengan pemberian materi tetapi juga mengikut sretakan penyelesaian suatu kasus yang 

komprehensif sehingga memahami secara langsung. Prestasi kerja auditor internal PT. 

TELKOM yang sudah cukup baik untuk masa mendatang hendaknya dapat lebih baik lagi 

dan semua auditor diharuskan memiliki sertifikat QIA untuk menjamin prestasi kerja 

tetap baik. 
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BAJJI 

PEND...\HULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Pada era globalisasi sekarang 1m tingkat persaingan dalam dunia usaha 

semakin tinggi. Terlebih dalam kondisi ekon.orrJ saat ini ya:_91g penlh'1 dengar1 

ketidakpastian, dimana krisis ekonomi yang dipilml Indonesia sangat berat dan 

meng_goyabkan seg1-~gi fundamental darj p~rekonomian. Sehlngga perlu 

mengoptimalkan sumber daya yang dirriiliki. Dalam persaingan usaha yang semak:in 

kompetitif perusahaan dituntut untuk lebih profesional dalam menjalankan 

aktivitasnya, karena dalam menghadapi kondisj seperti ini hanya badan usaha yang 

mempunyai kinerja atau performa yang baik yang a.kan mampu bertahan. 

Agar perusahaan mencapai tingkat kinerja sesuai dengan rencana yang te!ah 

ditetapkan, serta tercapainya efek-tivjtas dan efisjensj maka manajemen memerlukan 

bantuan fungsi pemeriksa i.."!temal (Internal auditor). Internal auditor adalah suatu 

penilai independen yang ada dalam organisasi dengan tujuan untuk menguji, 

mengevaluasi kegiatan-kegiatan orgaoisasj yang akan dilaksanakan. Tujuan dari 
- - . . 

pemerJ<:Saan internal adalah u..'J.tiilc membantu para fungsi manajemen perus:;i!-J.:;i~rt 

agar mereka dapat melaksanakan tanggung jawab secara efektif. Untuk itu pemeriksa 

internal akan melakukan analisa-analisa dan pemlaian-penilaian serta membe1ikan 

rekomendasi da11 sa:.-aJT--saran. 
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Departemen internal auditor merupakan bagian yang penting dalam suatu 

perusahaan, dimana keberadaannya terus berkembang seiring dengan perkembangan 

dunia bisnis yang memerlukan penanganan profesion_al. Profesionalisme dalam dunia 

bisnis inilah yang akan mendorong semakin penting dan semakin berkembangnya 

fungsi internal auditor. Dalam persaingan ekonomi yang semakin kompetitif timbul 

tuntutan tinggi terb_adap kin~rja sumb~r daya manusia agar mampu mengatasi 

kemajuan dan perkembangan lingkungan. Kualitas jasa yang diberikan oleh internal 

auditor ini kepada manajemen sangat bergantung terhadap auditor internal yang 

menjalankan atau melaksanakan fungsi internal auditor tersebut. Oleb karena itu, 

penting bagi auditor internal untuk meningkatkan produktivitasnya sehingga nantinya 

akan meningkatkan kualitas jasa yang diberikan kepada perusahaan. 

Profesi internal auditor adalah suatu profesi yang sangat unik, kompleks, dan 

menantang. Hal ini disebabkan sifat sensitifnya karena berhubungan erat dengan 

kedudukannya sebagai fungsi pelayanan jasa dalam organisasi sehingga independensi 

dan objektivitas sebagai fungsi p~meriksa yang berkualitas seringkali diragukan oleh 

pihak lain. Selain itu, aktivitasnya kritis karena menghendaki adanya pengtmgkapan 

( disdousure) yang mungkin dianggap sebagai ancaman bagi pihak yang kebetulan 

diperiksa, yang ~benamya rn~fl]pakan ternan atau koleganya sendiri dalam suatu 

organisasi . Oleh karena itu, tuntutan profesionalisme, kualitas tinggi, dan sikap serta 

tindakan yang tepat dari auditor internal sangat dibutuhkan dalarn melaksanakan 

kegiatan pemeriksaan internal. 
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Auditor internal berbeda dengan auditor ekstema!. Auditor internal ti dak 

hanya berfungsi untuk melakukan pemeriksaan dan menghasilkan temuan, tempi juga 

hams marnpu memberikan rekomendasi kepada manajemen untuk memperbaharui 

da.ri memberikan solusi terhadap masalah yang ada. 

Untuk memastikan dan menjamin seorang auditor internal yang berkualitas 

dan prof esjonal, rnperlukan suatu kualifikasi yang menjarn tolak ukur kuahtas dari 

auditor internal. Auditor internal yang te!ah memenuhi kualifikasi yang telah 

ditentukan akan mendapatkan sertifikasi atau pengakuan atas kemampuan yang 

dimilikinya Kualifikasi iill rnp~!oleb setelab melalui serangkaian pelatihan yang 

ditujukan untuk merungkatkan kemampuan dan profesionalisme auditor internal. Di 

Amerika, auditor internal yang telah memenuhi kualifikasi tersebut akan 

mendapatkan gelar Certified Internal Auditor (CIA), sedangkan di Indonesia adalah 

Qual~fied Internal Auditor (QlA). 

Auditor internal yang telah memperoleh Sertifikat Qualified lnternal Auditor 

diharapkan akan memiliki kualitas yang lebih baik daripada auditor yang belum 

bersertifikasi, karena telah memiliki pengetahuan dan pengalaman yang Jebih baik. 

Pendidikan dalam memperoleh sertikasi ini juga bertujuan untuk meningkatkan 

pemabaman bagi para aurntor internal dalam berperan dan tanggungjawabnya. 

Pepjngkatan kualitas ini akan berpengaruh lahgsung terhadap prestasi ketja auditor 

internal, karena secara lebih mendasar da]am hal etos kerja. Auditor internal sendiri 

aka..'1 mengalami perubahan seiring dengan pengetahuan dan pengalama.'1 yang 

diperoleh sewaktu mengikuti kegiatan Serti fi kasi Quabfied Lriternal Audi tor, hal ini 
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kerja auditor internal. Peningkatan prestasi kerja ini akan tercennin dari berubahnya 

motivasi, semangat kerja, disiplin dan tanggung jawab profesi yang semuanya ini 

akan mempengaruhi kualitas kerja auditor internal menjadi lebih baik. Prestasi kerja 

dapat dijadikan tolak ukur dalam penilaian kinerja auditor internal dalam pelaksanaan 

tugas-tugasnya dalam perusahaan. Sehingga prestasi kerja merupakan point penting 

dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

Dalam penelitian ini penulis akan melakukan penelitian terbatas pada internal 

auditor, dengan respond~n staf sistem pengendalian intern dan para pemakai jasa 

Auditor internal yang bekerja pada PT. TELKOM DIVRE I (Persero ). Penelitian 

mengenai Sertifikasi Qualified Internal Auditor yang telah dilakukan sebelumnya 

oleh Martivini Apriani Fadevita (1998) tentang "Analisis perba."ldingan kualjtas 

pencegahan dan pendeteksian kecura.'lgan karyawan oleh auditor bersertifikasi QIA 

dengan Non QIA yang dilakukan pada enam belas perusahaan tentang auditor internal 

berserti:fikat QIA dan auditor Non QIA. 

Penelitian tersebut menjadi inspirasi bagi penulis untuk melakukan penelitian 

mengenai QIA, tetapi dengan pendekatan variabel yang berbeda. Pada penelitian ini 

penulis behnaksud menilai apakab terdapat hubutigan antara sertifikasj ini dengan 

prestasi kerja internal auditor? Menilai apakah sertifikasi QIA dapat meningkatkan 

prestasi kerja Internal Auditor yang telah memiliki SQJA. 
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-Berdasarkan uraian yang telah dikemukan di atas, penulis menganggap perlu 

untuk melakukan penelitian dengan judul HUBUNGAN SERTIFIKASI 

QUALIFIED INTERNAL AUDITOR DENGAN PRESTASI KERJA 

AUDITOR INTERNAL DI PT. TELKOM DIVRE I (PERSERO) MEDAN. 

B. ldentifikasi dan Rumusan masalah 

Untuk memastikan dan menjamin seorang auditor internal yang berkuaiitas dan 

profesional, diperlukan suatu kuabfikasi yang menjadi tolak ukur kualitas dari auditor 

internal. S_ertifikasi Qualified Internal Auditor adalah gelar kual.ifikasi dalam bidang 

Internal Audit yang rnerupakan simbol profesionruisme dari auditor internal. 

Kualifikasi ini diperoleh melalui serangkaian pelatihan yang ditujukan untuk 

meningkatkan kemampuan dan prof esionalisme auditor internal. Disamping akan 

meningkatkan kualitas kerja, pendidikan yang diperoleh seseorang juga akan 

mempengaruhi prestasi kerjanya. Berdasarkan latar belakang pene!itian di atas, maka 

penulis merumuskan permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pelaksanaan sertifikasi QLA. ym1g diikuti o!eh auditor internal 

PT. TELKOM (Persero)? 

2. Apakah terdapat bubungan antara sertifikasi Qualified 1nterna1 Auditor dengan 

prestasi kerja auditor internal ? 

Apakah prestasi kerja auditor internal yang telah memjliki sertifikat Q!A di PT. 

TELKOM (Persero) lebih baik ctibandingkan dengan yang belum bersertifikat? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pelaksanaan sertifikasi QIA yang diikuti oleh auditor 

internal PT. TELKOM (Persero). 

2. Untuk mengetabui hubungan antara sertifikasi QIA dengan prestasi kerja 

auditor internal. 

3. Untuk mengetahui prestasi kerja auditor internal yang memiliki sertifikat QIA 

di PT. TELKOM (Persero ). 

D. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian yang dilakukan, penulis berharap hasilnya dapat memberikan 

manfaat bagi : 

1. Penulis : Dapat memberikari suatu sumbangan pemikiran tentang hubungan 

SQLA. dengan prestasi kerja auditor internal 

2. Perusahaan : Hasil penelitian dapat dijadikan bahan masukan dan dasar 

pertimbangan bagi manajemen puncak, komite aucti1 dan auctitor internal 

da!am meningkatkan prestasi kerja auditor internal guna meningkatkan 

produktivitas dan perf orma auditor. 

3. Peneliti Lain : Hasil penelitian ini dapat menjadi sumber infonnasi dan baban 

referensi unhLlc pengkajia..'1 topik4opik yang berkaitan dengan ma..<:alah yang 

penulis teliti. 
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BABH 

TJNJAUAN PUST AKA 

A. Pemeriksaan Internal (Audit Internal) 

Perkembangan pesat dalam dunia usaha baik dari segi ruang lingkup maupun 

ukurannya, akan mengakibatkan jumlah operasi pernsahaan dan manajemen yang 

semakin kompleks. Hal ini mengakibatkan manajemen akan sulit menjalankan fungsi 

pengawasan dan peng~ndaJjan pada ~tiap operasi perusah_aan. 

Keterbatasan pihak manajemen untuk melakukan fungsi pengawa."llil clan 

pengendalian secara efektif dengan pertimbangan bisnis perusahaan, 

mengindikasikan perlunya fungsi pengawasan intern yang ditetapkan untuk 

memantau efektivitas kebijakan da.r1 prosedur yang mempunyai kaitan dengan 

pengendalian yang telah dirancang. Pemeriksaan intern yang dapat mencapai 

tujuannya tentu merupakari fungsi yang independen dan dinamis. 

J Pengeriian Pemeriksaan Jntern 

Dalam suatu perusahaan yang sedang berkembang, dimana pimpinan yang 

mengawasi secara langsung atas aktivitas perusahaan yang semakin kompleks 

tersebut tidak mampu mengawasi secara keseluruhan karena keterbatasan yang 

dimilikinya, sehingga diper1ukan suatu pendelegasian wewenang kepada orang atau 

bagian lain. 
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Untuk mendapatkan pengertian pemeriksaan intern, penulis mengemukakan 

beberapa pendapat para ah]j antara lain menurut Saw)'er · s mengemuk-akan : 

'"Audit int~ma1 ada1ah sebuah aktivitas konsuJtasi dan keyakinan objektjf 
yang dikelola secara independen di dalam organisasi dan diarahkan oleh 
filosofi penambahan nilai w1tuk meningkatkan operasional perusahaan. 
Audit tersebut membantu organisasi dalam mencapai tujuannya dengan 
menerapkan pendekatan yang sistematis dan berdisiplin untuk 
mengevaluasi dan rneningkatkan efektivitas proses pengelolaan risiko, 
kecukupan kontrol dan pengelolaan organisasi." l ) 

Dari kutipan di atas dapat dijelaskan bahwa pemeriksaan intern merupakan 

suatu proses kegiatan yang di dalarnnya mengandung apakah pengendalian yang teJah 

dilaksanakan berjalan dengan baik dan efektif. 

Pengertian pengendalian intern menurut Ikatan Akuntan lndonesia 

menyebutkan : 

'"Pengendalian intern sebagai suatu proses yang dijalankan oleh dewan 
komisaris, manajemen dan personal Jain entitas yang didesain untuk 
memberikan keyakinan memadai tentang pencapaian tiga golongan· tujuan 
berikut ini : (a) keandalan pelaporan keuangan, (b). efeJ...1:ivitas dan efisiensi 
operasi, dan (c) kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku"_2

> 

Dari definisi di atas dapat diketahui bahwa tujuan diadakannya pengendalian 

intern yaitu untuk mendapatkan infonnasi tentang keandalan dari pe!aporan 

keuangan, pencapaian ef ektivitas dan ef esiensi operas}onal perusahaan serta tel ah 

dilaksanakannya kepatuhan hukum yang berlaku. Dengan demikian dilaksanakannya 

pengendalian intern merupakan upaya perusahaan untuk memantau apakah 

J) Lawrence B Sawyer' s. Internal Auditing. Edisi Ketiga. Terjemaban SusanLo Pumomo. The 
lnsitute oflnterna] Auditor. Jakarta: Salemba Empat. 2005, bai . 9) 

2
) lkatan Akuntan Indonesia. Standar Akuntansi Keuangan_ Jakarta : Salemba ernpat. 2001 par. 

319.2) 
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operasional yang dilaksa.11akan sudah sesuai dengan ketentuan yang tel~ ditetapkan 

sebelumnya. 

Dalam melaksanakan kegiatannya para pemeriksa intern haruslah bersikap 

independen dalam mengumpulkan data yang sesuai dengan fakta, sehingga dalam 

melakukan pemeriksaan, pengevaluasian, dan pengukuran keefektifan pengendalian, 

dan peJayanan selurub aktivitas perusahaan dilakukan oleh staf pemeriksa yang 

bertanggungjawab terhadap pimpinan perusahaan. 

2. Tujuan dan Ruang Lingkup Pemeriksaan 

Tugas pemeriksaan intern dewasa ini, tidak terbatas hanya pada pemeriksaan 

kebenaran perhitungan matematis saja, melainkan semua operasi perusahaan. Dengan 

kata lain pemeriksaan intern menekankan pada pemeriksaan operasional selain 

pemeriksaan keuangan. 

Dalam pemeriksaan keuangan, pemeriksa intern melakukan verifikasi atas 

laporan keuangan dan menentukan adanya pengamanan harta serta mcncmukan 

kecurangan. Sedangkan dalam pemeriksaan kinerja perusahaan, pemeriksa intern 

melaku.l.:an pemeriksaan atas keseluruhan operasi perusahaan. Kegiatan 1m 

meliputi penyempurnaan dan peningkatan pengelolaan kinerja perusahaan dengan 

cara menilai at.au membuat saran tentang cara pelaksanaan yang lebih efesien dan 

efektif. 

Ditegaskan juga oleh The Institute of Internal Auditor' s yang dikutip oleh 

Brink and Witt, yang menyatakan bahwa tujuan pemeriksaan adalab sebagai berikut : 
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"The objective of internal auditing is to assist member of the organization 
in the effective dischange of their responsibilities. To this end, internal 
auditing furnished then ·will analysiS; apprasial. recommendation and 
information concering mthe aclivities reviewed The audit objektive 
includes promoting effective control al reasonable cost"_3

) 

Tujuan dari pemeriksaan intern adalah membantu seluruh anggota organisasi 

agar dapat melaksanakan tan&,oUng jawabnya masing-masing secara efektif, yang 

pada akhirnya pemeriksaan intern meJengkapi para anggota organisasi tersebut 

dengan analisis-analisis, penilaian-penilaian, rekomendasi serta informasi 

sehubungan dengan aktifitas perusahaan yang mercka periksa, selain itu juga 

meningka1kan keef ektifan dalam batas-batas biaya yang wajar. 

Menurut Mulyadi dan Kanaka Puradiredja menyatakan bahwa dalam 

mencapai tujuan pemeriksaan intern dilakukan kegiatan yang meliputi : 

.. a. Pemeriksaan dan penilaian terhadap efektifitas struktur pengendalian 
intern dan mendorong penggunaan struktur yang efektif dengan biaya 
yang minimum. 

b. Menentukan sampai seberapa jauh pelaksanaan kebijakan manajemcn 
puncak dipatuhl . 

c_ Menentukan sampai seberapa jauh kekayaan perusahaan dipertanggung 
jawabkan dan dilindungi dari segala macam kerugian".4

) 

Pengertian di at.as dapat disimpulkan bahwa : 

a. Kegiatan dari pemeriksaan internal merupakan kegiatan yang berfungsi untuk 

menekan biaya operasi perusabaan dengan cara mengefektifkan fungsi dari 

struktur pengendalian intern. 

3
) Victor Z Brink, Herbert ·witt. Moderr; Jnternc.1 A uditing. fourth Edition. John Wiliey and 

Sons Inc. New York. 1982, hat 834. 
4

) Kanaka Puradiredja. lntemal Auditing. Edisi Revisi. Yogyakarta : Liberty. 1998, hal. 203) 
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b. Menilai kinerja karyawan dalam hal ini mem?tuhi kebijakan yang ditetapkan oleh 

manajemen puncak. 

c. Bagian pemeriksaan intern juga mempunyai kewajiban untuk melindungi barta 

kekayaan perusahaan dari kecurangan dan penyelewengan dan hal-hal lainnya 

yang dapat merugikan perusahaan. 

Dari kutipan-kutipan di atas dapat ditarik kesimpuJan, babwa kegiatan­

kegiatan yang hams dilakukan pemeriksa intern dalam mencapai tuj uan dari 

pemeriksa intern yaitu efesiensi operasi perusahaan dengan jalan menyakinkan 

tingkat kepatuhan kebijaksanaan-kebijaksanaan, rencana-rencana, prosedur-prosedur 

yang telah ditetapkan, meyakinkan tingkat kepercayaan dan data yang disusun dalam 

perusahaan, menilai kualitas dari pelaksanaan tanggung jawab yang telah ditetapkan, 

sehingga dapat menekan biaya operasional perusabaan. 

3. Standar Pemeriksaan Intern 

Standar pemeriksaan intern diperlukan sebagai pedoman atau standar dalam 

melaksanakan fungsinya. Standar tersebut menetapkan ukuran bagi operas1 suatu 

pemeriksaan intern terhadap konsistensi kinerja perneriksaan. Seperti yang 

diungkapkan oleh Hiro Tugiman babwa: "Penerapan standar profesi perlu di atur dan 

dipengaruhi oleh lingkungan tempat unit audit internal me!aksanakan kewajibannya 

yang ditugaskan terhadapnya."5
) 

s; Hiro Tugiman. Standar Profesional Audit Internal. Yogyakarta: Kanjsius. 1997, hal. 12) 
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sangat diperlukan oleh pemeriksa intern dalam menjalankan tugasnya, dcngan syarat 

bahwa profesi tersebut diatur dan disesuaikan dengan 1ingkungan dimana para 

pemeriksa intern berada. 

Kode etik sangat diperlukan agar dapat membatasi setiap perilaku 

profesional yang diJakukan pemeriksa intern dala.'ll melaksanakan berbagai kegiatan 

pemeriksaan. 

Menurut Sawyer's menyebutkan Lima standar umum yang merupakan 

kerangka dasar adalah ; 

"lndependensi, Ke~ian Profesional, Lingkup Pekerjaan, Pelaksanaa.11 
Pekerjaan Audit, clan Pengelolaan Departemen Audit Internal. Kel ima 
standar umum · ini memiliki 25 standar khusus. Di dalam setiap standar 
khusus terdapat pedoman untuk mengikuti standar". 6

) 

Se]ain itu tujuan standar dari Standar for the Professional Practice of internal 

Auditing menurut Sav.yer's disebutkan : 

" a. Menjelaskan prinsip-prinsip dasar yang mencerminkan praktik audit 
internal yang seharusnya dilakukan_ 

b. Memberikan kerangka kerja untuk melaksanakan dan rneningkatkan 
ljngkup ak6vitas audit internal yang bemilai tambah. 

c. Menetapkan dasar pengukuran kinerja audit internal. 
d. Membantu perkembangan proses organisasional dan operasi" .7) 

Se1ain itu Standar Kompetensi Audit Internal menurut Sa\.\')'er' s dapat 

digunakan sebagai : 

" a. Rujukan praktik terbaik yang dijalankan di lapangan 
b. Surnber pengembangan di dalam organjsasi 

6
) Ibid. Sawyer's. 2005, hat. 21 

7l lbid. Sawver' s. 2005, hat. 2 l 
S) Jbid. Sawyer's. 2005, hal. 20 
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c. Kerangka kerja l!fltuk menilai hubungan antara praktik, pendidikan dan 
pelatihan. 

d. -sarana untuk memfasilitasi komunikasi secara global di antara pihak­
pihak yang berkepentingan tentang audit internar'.8) 

Meskipun Standar Kompetensi Audit Internal CFlA sesuai dengan praktik 

secara umum, tetapi standar tersebut tetap harus disesuaikan dengan kondisi konteks 

pengguna tertentu, standar tersebut berfungsi sebagai acuan yang independen 

sekaligus sebagai sumber yang bisa beradaptasi dengan berbagai kegunaan. 

Menurut Arens, Elder dan Beasley yang mengemukakan bahwa : 

"Kode Etik Profesi AlCP A menjadi standar umu.m perilaku yang ideal dan 
menjadi peraturan khusus tentang perilaku yang harus dilakukan_ Kode 
etik ini terdiri dari empat bagian : prinsip-prinsip, peraturan etika, 
:interpretasi atas peraturan etika, dan kaidah etika. Bagian-bagian ini 
disusun berdasarkan urutan masik spesifiknya standar tersebut, prinsip­
prinsip menyediakan standar".9) 

Kesimpulan yang dapat ctitarik adalab para pemeriksa intern bekerja sesuai 

dengan standar profesi yang berlaku, dimana standar profesi tersebut dij adikan 

sebagai pedoman kerja yang dapat menjaga profesionalisme dari pemeriksa intern itu 

sendiri, yang meliputi kebebasan dari pemeriksa dalam melaksmmkan tugas 

pemeriksaan dimana susunan tugas telah ditetapkan sebelumnya. 

B. Sertifikasi Qualified Internal Auditor (QIA) 

Sertifikasi Qualified Jntemal Auditor (SQIA) merupa.kan sertifikat untuk 

auditor internal yang merupakan ciri kompetensi dan profesionalisme auditor internal 

9
> Arens, Elder and Beasley_ Auditing dan Pelayanan Verifikasi Pendekatan Terpadu. Edis i 

Sembilan. Jilid J _ Terjemahan Alfonsus Sirait. Jakarta: PT_ lodeks. 2003, hal. 120. 
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dalam melaksa.11akan pekerjaannya. Sertifikat m1 telah memenuhi kriteria 

- profesiona1isme auditor internal yang dikemukan oleh Sawyer : 

" 1. Service to the public 
2. Long; specialized training for entrants 
3. Subscription 10 code of ethic 
4. Membership in associations and allendance at meetings. 
5. Publication ojjournals aimed at upgradding practice 
6. Examination to test entrants knowledge 
7. Licensure by the test or certification by a boards 
8. Standard for profesional practice. " 1 

Gelar QIA ini juga merupakan pengakuan bahwa penyandang gelar 

telah memj liki pengetabuan dan ketera.rnpilan yang seJapr dengan kualifikasi 

bagi auditor internal tingkat internasional. Sertifikat im diperoleh melalui 

JeDJang pemlidikan yang sangat berguna bagj auditor interna1 dalam upaya 

meningkatkan kualitas pelayanannya. Walaupun bukan mernpakan pendidikan 

auditor internal yang pertama kali diselenggarakan di Indonesia. Tapi dengan 

pendjdik.an yang disahkan secara kbusus oleh lembaga resmi barn kali ini ada di 

Indonesia. 

1 Penyelerlggaraan Sertifikasi Qualified Internal Auditor 

Di dunia internasional para auditor internal bergabung dalam suatu organisasi 

yang disebut CIA. Sedangkan di Indonesia pada tahun 1989, tela.li berdiri Internal 

Auditor Association Indonesia Chapter. Asosiasi ini merupakan perkumpulan para 

auditor internal yang memiJili perhatian dan kepeduHan terbadap perkembangan ]lmu 

Internal Auditing. 

1 Ibid. Sawyer' s. 2005. hal. 124. 
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Pendidikan audil9i:-J~ n_ternaJ·{~~~~namya 
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·r~~ -- .:· 
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sudah dimulai tahun 1982 

'(/, -,_ 
yang diadakan atas dorong ~>1. Sadan Pemeriksa Keuangan dan Pembangunan -

(Departemen Keuangan dan ctibiayai dengan bantuan bank dunia). Beberapa 

BUMN I D yang karena kebutuhan intern te!ah melakukan pelatihan-pelatihan 

auditor internal yang pada umumnya bekerjasarna dengan BPKP, BPLK, dan 

Perguruan Tinggi. Sementara itu FKSJ BUMN/D yang berctiri pada tanggaJ 12 

Desember 1985 guna meningkatkan profesionalisme SPI BUMN/D dan telah 

menandatangani MoU yang mulai menyelenggarakan pendidikan auditor internal 

khususnya untuk BUMN/D. 

Untuk memenuhi auditor internal yang profesional dan untuk meningkatkan 

mutu dan profesionalisme SDM di bidang pengawasan internal itulah maka FKSPl 

BUMN/D dengan cti dorong oleb Kepala BPKP, Dirjen Pembinaan BUMN, 

Departemen Keuangan RJ, dan bcberapa Direksi BUMN, mendirikan Yayasan 

Pendidikan Internal Auditor (YPJA) di Jakarta pada tanggal 17 April l 995 dengan 

Aleta Notaris No. 122 atas nama Ratna Komala SH, YPIA secara resmi melakukan 

kegiatan pelatiban auditor internal yang ditujukan terutama untuk BUMN/D tanggal 

20 November l 995. 

YPIA kernuctian membentuk Pusat Pendidikan dan Pengembangan Auditor 

Internal (PPP AI) BUMN/D sebagai wahana pendidikan dan pengembangan di bidang 

pengawasan internal. Sasaran PPP Al pada tabap perlama untuk lirigkungan BUMN 

dan BlJMD meliputi: 

1. Pendidikan dan pelatiban internal auditor berjenjang dengan sertifikat penuh 

secara nasjonaJ dan menuju sertifikat secara intemasional. 
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2. Peningkatan kualitas dan profesionalisme SDM melalui penataran, seminar, 

konsuhasi, pengembangan, dan penelitian. 

Adapun Stra1egj untuk mencapai sasaran tersebut diJakukan dengan beberapa 

cara sebagai berikut: 

1. Melaksanakan pendidikan dan pelatihan berjenjang dengan kurikulum, 

metode, persyaratan peserta, tenaga pengajar kuaJified sehingga dapat 

dihasilkan tenaga pengawas yang handal. 

2. Secara bertahap menuju pada pendidikan dan pelatihan dengan standar TIA 

(CIA) meJalui QIA 

3. Menerbitkan sertifikasi auditor internal sesuai denganjenja.?Jg pendidikan atau 

pelatihan yang dilaksanakan dengan sertifikat penuh lingkup nasionaJ, dengan 

wawasan intemasional. 

4. Prioritas yang menjadi sasaran aparat pengawasan BUMN dan atau BUMD 

dan selanjutnya BU lainnya dan BUMS. 

Program SQLA. yang diselenggarakan sejak tahun 1995, yang semula 

ditujukan untuk auditor internal BlJMN/D sekarang telah berkembang ke badan­

badan usaha swasta dan perusahaan terbuka. Hingga saat ini YPIA telah 

menghasilkan 503 orang auditor internal bersertifikat Qualified Internal Auditor. 

Sertifikat QIA yang dijalankan semenjak tahun 1995 telah rnerniliki banyak 

keistimewaan. 

Pertama, SQLA. ini merupakan sertifikasi resmi auditor internal di Indonesia 

walaupun pendidikan dan pelatihan yang diberikan di YPIA dalam rangka 

memperoJeh sertifikasi ini bukan pendidikan dan pelatiban internal auditor pertama di 

16 
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Indonesia, tapi pelatihan internal auditor yang mendapat sertifikasi resm1 belum 

pernah dijalankan sebelumnya di Indonesia. 

Kedu~ proses sertifikasi irn sudah disahkan oJeh BPKP sehingga bisa 

dianggap bahwa sertifikasi ini sudah diakui aksistensinya. 

Ketig~ sertifikasi QIA ini diharapkan dapat memacu auditor internal 

untuk ]ebih kompeten dan objektif dalam menjalankan tugas. Pendidikan dan 

pelatihan yang diberikan di YPIA akan meningkatkan pengetahuan dan 

pengalaman auditor internal akan tugas yang menjadi tanggung jawabnya 

sehingga akan meningkatkan kualitas kerja dan kemampuan auditor internal 

dalam menjalank.an tugasnya. Selain itu laporan auditor yang ditanda tangani oleh 

auditor internal yang bersertifikasi QIA akan dirasakan lebih kompeten. Keempat, 

sertifikasi ini didukung oleh adanya kode etik internal auditor yang mempunyai 

kewajiban pad.a profesi , manajemen, pemegang saham, dan pada masyarakat tmtuk 

memelihara standar peri]aku yang tinggi. 

Kelirn~ auditor internal bersertifikasi QIA diha.ruskan unttLk memperbahurui 

pendidikannya dalam jangka waktu tiga sampai 1ima tahun setelah memperoleh gelar 

sertifikasi QIA. Hal irn dilakukan untuk mengantisipasi perubahan-perubahan yang 

terjad:i. Selaih keistimewaan-keistimewaan tersebut di atas, sertiflkasi Qlialified 

Jntemal Auditor juga dianggap memiliki kelebihan jika dibandingkan dengan 

pe]atihan internal auditor yang pernah diadakan sebelumnya. 

Pelatihan dan pendid:ikan yang diberikan di YPIA dinilai lebih !engkap dan 

mengajarkan segala hal yang diperlukan o1eh auditor untuk dapat menjalankan tugas 

sebagai internal aud.11or dengan bail dan sebagai mitra manajemen. Pe1atihan yang 

17 
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diberikan juga dinilai sudah memenuhi kriteria pelatihan yang efe~1:if dimana sudah 

dapat merubah keahlian, pengetahuan, sikap dan perilaku sosial ke arah positif 

Penye1enggaraan sertifikasi Qualified Internal Auditor ini dapat dibagi menjadi tiga 

tahapan proses atau pelaksanaan kegiatan yaitu sebagaimana yang dijelaskan melalui 

indikator variabel penelitian sertifikasi Qualified Internal Auditor. 

2. Kualitas Materi dalam Sertifikasi Qualified Internal Auditor 

Materi yang diberikan dalam sertifikasi Qualified Internal Auditor mencakup 

rnateri-materi yang berhubnngan dengan pekerjaan yang dilakukan oleh auditor 

internal. Materi-materi tersebut juga dapat merepresentasikan kebutuhan auditor 

internal akan teori pemeriksaan secara umum yang sering dihadapi oleh audit internal 

dalam melaksanakan kegiatan pemeriksaan. Materi yang diberikan dibedakan 

berdasarkan tahapan-tahapan dari sertifikasi, selengkapnya akan disajikan pada 

1abe] 1 berikut ini. 

Tabel 1 
Jenjang Pendidikan dan Materi SQIA 

Tingkatan Lama/Jam Materi 
I Tingkat Dasar 1 64 Pengantar Akuntansi, Dasar-dasar 

I Manajetnen Keuatigan, Dasar-dasar 
Audit, Standar dan Kode Etik Profesi, 
Kebijakan Pemerintah. 

Tingkat basar 2 64 Alidit Matlajemen, Audit Sistetil 
lnformasi , Perpajakan, Teori Investasi 
dan Pengenalan Pasar Modal I 

TiI1gkat Lanjutan 1 I 64 Akutt - l<. · M h I tahs1 euangan _. enenga , I 
Audit Sampling, Teknik-tekhik Audit 

1 
1ntema1, Marketing, Manajemen I 

I ~ 

1 S1stem lnforma::.L . 
~~~~~~~~~~~~~~~~--~~~~~~~~~~~~~~-_J 
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Tingkat Lanjutan 2 

Manajerial 

Akuntansi Manajemen, Teknik 
Pelaporan Audit, Komputer Audit. 
Manajemen Audit Internal, Seleksi 
dan Pengembangan Stat~ Manajemen 
Strategi, Komunikasi dan Audi~ 

Teknik PengambiJan Keputusan. 

Tahapan tersebut ctisesuaikan dengan tingkatan sertifikasi ini yaitu: 

a. Sertifikasi Internal Auditor Tingkat Dasar bagi yang lulus Tingkat Dasar I 

dan TI. 

b. Sertifikasi Internal Audirtor Tingkat Lanjutan bagi yang lulus Tingkat Dasar 

I dan II dan Tingkat Lanjutan 1 dan TI. 

c. Sertifikasi Qualified Inte~ Auditor bagi yang lulus Tingkat Dasar J dan II 

dan Tingkat Manajerial. 

3. Kualitas Instruktur dan Metoda Pendidikan yang Digunakan dalam 

Sertifikasi Qualified Internal Auditor · 

lnstruktur dalan1 penyelenggaraan sertifikasi Qualified Internal Auditor 

menentukan baik buruknya lu1usan dari penyelenggaraan sertifikasi tersebut. Untuk 

itu penyelenggara menentukan instruk:tur dalam pemberian materi dalam 

penyelenggaraan sertifikasi tersebut terdiri dari or<l11g-orang yang benar-benar 

marnpu dalam bal pemeriksaan intern. Orang yang berpengalaman sebagai pemeriksa 

intern atau praktisi da1arn bida."Jg audit internal dari YPIA juga dipilih untuk turut 

melaksanakan tugas menjadi insruktur sertifikasi QiA. Meskipun instruktur yahg 

dipiiih merupakan tenaga-tenaga handal dalam bidang pemeriksaan intern, 

penyelenggara tidak ingin terpaku pada penggunaan insluktur yang 1ela11 memiJjki 
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ge!ar Doktor atau Master, karena me?kipun kernampuannya dalam bidang 

pemeriksaan intern sudah tidak diragukan namun belum tentu dapat menjalankan 

rnetoda pengajaran yang telab dit~tapkan penye1enggara. lnstruktur yang dipilih akan 

menjalankan metoda pengajaran tatap muka yang sudah ditentukan oleh 

penyelenggara yang semaksimal mungkin diharapkan dapat sesuai dengan cita-cita 

penyelenggaraan sertifikasi QIA untuk m~njadikan auditor internal peserta akan 

menjadi lebih baik dalam hal profesionalisme kerja. 

4. Ujian dalam Memperoleh Sertifikasi Qualified Internal Audit 

Untulc setiap jenjang pendidikan akan dilakukan ujian dan bagi para peserta 

yang lulus di jenjang pelatihan tersebut akan memperoleh sertifikat. Setiap peserta 

yang berhasil lulus untuk ketiga jenjang pendidikan yang diisyaratkan tersebut, 

berhak memperoleh QJA. Peserta yang berhasil Julus ujian adalab bi1a mendapatkan 

nilai minimal 75 untuk masing~masing materi. 

SQIA ini dimaksudkan untuk rnenempatkan profesi auditor internal di 

lndonesia sekelas dengan profesi auditor internal di negara-ne.g.ara lainnya yang 
- - --

perkembangan profesi auditor intemalnya lebih ma3u. Pemegang SQlA 

diprogramkan untuk lebih s1ap dalarn upaya memperoleh sertifikat bertaraf 

intemasional yaitu Certified Internal Auditor (CJA) atau Certified Internal System 

Auditor (CISA). 
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Pemyataan yang diberikan oleh internal auditor yang bersertifikat QlA 

telah diukur dan- telah diperiksa keakuratan data yang telah ada. Ketika auditor 

internaJ rnernberikan tanda tangannya dengan gelar QlA dalam laporan audjt, maka 

itu menandakan bahwa proses pemeriksaan atau audit dan hasilnya telah dilakukan 

dengan baik dan sesuai dengan standar profesi yang berlaku secara profesional. Gelar 

QlA ini cliberikan oleb Dewan QlA dan disabkan oleh BPKP. Diharapkan dengan 

adanya sertifikat QIA dapat menjamin profesionalisme auditor internal. 

C. Prestasi Kerja Auditor Internal 

Prestasi kerj~ menurut A.A. Anwar Prabu (2000: 105) yang menyebutkan 

bahwa : "Prestasi kerja adalah basil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepad.anya." 11 

Faktor yang mempengaruhi pencapa1an prestasi kerja adalah faktor 

kemampuan (ability) dan motivasi (motivation). Faktor kemampuan secara psikologi 

terdiri dari kemampuan potensi (JQ) dan kemampuan reality. Adanya pegawai yang 

memiliki IQ diatas rata-rata (110-120) dengan pendidikan yang memadai untuk 

jabatannya dan terampi1 dalam mengerjakan pekerjaan sehari-hari, maka ia akan lebih 

mudab mencapai prestasi yang diliarapkan. Motivasi merupakan kondisi yang 

menggerakkan diri pegawai yang terarah untuk mencapai tujuan organisasi . 

11 A.A. Anwar Prabu. Pemeriksaan Akuntansi. Edisi Kedua. PT. RajaGrafindo Persada, 
Jakarta, 2000 
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Seorang au~itor internal dituntut untuk mempunyai prestasi kerja yang baik. 

Hal ini akan terlihat dari basil pekerjaan auditor internal tersebut, Auditor internal 

yang memiliki prestasi yang baik akan membantu perusahaan untuk menguji dan 

mengevaluasi kegiatan organisasi yang dilaksanakan, sehingga akan membantu para 

anggota organisasi agar dapat melaksanakan tanggung jawabnya secara ef ektif. 

D. Kualitas Pekerja_an 

Tugas yang dilakukan oleh auditor internal hams memenuhi kualifi kasi~ 

kualifikasi tertentu yang akan menunjukan apakah auditor tersebut sudah mampu 

melaksanakan tugas-tugasnya dengan baik atau pekerjaan yang ctilakukan auctitor 

internal terasa kurang efektif bagi organisasi secara keseluruhan. Hal apa saja yang 

dilakukan dalam pengawasan internal secara tepat dapat dirangkum dalam tiga kata 

kunci, yaitu : 1. Memastikan (menentukan, memverifikasi) 2. M~nilai (mengevaluasi, 

menaksir) 3. Merekomendasikan (memberi saran). 

Kualitas kerja adalah output dari basil pekerjaan seorang pegawai yang bisa 

dilihat hasilnya oleh orang yang menggunakan jasanya, krntlitas kerja auditor internal 

dapat dilihat melalui bagaimana dia melaksanakan pekerjaan pemeriksaan dan basil 

pekerjaannya yang berupa basil pemeriksaan internal, dimana bagian audit internal 
- -- . - . . 

dalam perusahaan yang lebih rinci terbagi menjacti beberapa bagian yaitu : 

1. lndependensi 

Independensi internal auditor adaJah suatu hal yang pokok untuk men ca pm 

keefektifan pemeriksa intern. Internal auditor hams independen terhadap aktivitas 

yang diperiksanya. Hal ini dapat terwujud jika pemeriksa intern melakukan tugasnya 

dengan bebas dan objektif. 
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Menurut Hiro Tugiman dalam bukw1ya Standard Profesional Audit Internal 

mengemukakan bahwa : "Kemandirian akan memungkinkan pemeriksa untuk 

membuat penilaian yang tidak berpihak dan tidak clidasari oleh suatu prasangka, hal 

yang sangat penting bagi pelaksanaan pemeriksaan yang tepat". 12 

Kesimpulan yang dapat diambil yaitu bahwa kemandirian atau independensi 

merupakan hal yang sangat penting bagi pelaksanaan pemeriksaan. Karena 

kemandirian memungkinkan pemeriksaan agar membuat penilaian yang tidak 

memihak dan tidak didasari oleh suatu prasangka. 

Seperti yang clikemukakan oleh Biro Tugiman tentang independensi 

pemeriksa intern dalam bukunya Standard Profesional Audit Internal, menyebutkan 

bahwa: 

"Para auditor internal dianggap mancliri apabila dapat melaksanakan 
pekerjaannya secara bebas dan objektif. Kemandirian para pemeriksa 
internal dapat memberikan penilaian yang tidak memihak dan tanpa 
prasangka, hal mana sangat diperlukan atau penting bagi perneriksaan 
sebagaimana mestinya."13 

Kesimpulan yang dapat diambil yaitu seorang pemeriksa intern harus bersikap 

bebas dan objektif terhadap hal-hal yang diperiksanya, sehingga laporan pemeriksaan 

yang akan dihasilkan dapat efektif. Hal ini dapat clicapai rneJalui status organisasi dan 

sikap objektif para pemeriksa itu sendiri. 

2. Kemampuan Profesional 

Kemarnpuan profesional sering diartikan sebagai keahlian seseorang dalam 

mengerjakan sesuatu dengan baik sesuai dengan profesinya. Dalam hal ini profesional 

i
2 lbid. Hirn Tugiman . 1997, hal. l 0 I. 

13 1bid. Hiro Tugiman. 1997, hal. 20 
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pada kegiatan mengevaluasi dan menilai secara bebas mengenai aktifitas perusahaan. 

yang dilaksanaka.'1 berdasarkan ketenh1an-ketentuan tertenhl yang telah ditetapkan 

sebe1umnya. 

Menmut Arens and Loebbecke dalam bukunya Auditing (Pendekatan 

Terpadu) menyatakan bahwa : "Alasan yang mendasari diperlukannya peri1aku 

profesional yang tinggi pada setiap profesi adalah kebutuhan akan kepercayaan 

publik terhadap kualitas jasa yang diberikan prof esi, terlepas dari yang dilak ukan 

,, 14 
secara perorangan ·. 

Kutipan tersebut m~njelaskan babwa perilaku profesiona1 sangat djperJukan 

dalam berbagai macam profesi, karena dapat mempertahankan kualitas pekerj~ 

yang diberikan kepada pemakai jasa. 

Kemampuan profesion_al berkaitan dengan kesesuaian dengan standar 

profesional , pengetahuan dan kecakapan, hubungan antar manusia dan komunikW?i, · 

pendidikan berkelanjutan, dan ketelitian prof esional. 

Menurut Hiro Tugiman menyataka.'1 bahwa : 

'"Kemampuan profesional merupakan tanggung jawab bagian audit 
internal dan setiap auditor internal. Pimpinan auditor internal dalam setiap 
pemeriksaan haruslah menugaskan orang-orang yang secara bersama atau 

- - - -- - - - - - - - - --- --

keseluruhan memiliki pengetahuan, kemampua.n, dan berbagai disiplin 
ilmu yang diperlhl:an unfuk melakukan pemerikstlati secara tepat dan 
pantas."15 

Setiap pemeriksa intern dituntut untuk memiliki kemepuan dalam berbagai 

disiplin ilmu dan pengetahuan lainnya yang berkaitan dengan pemeriksaan internal, 

14 Alyjn A Arens and .lernas K. Loebecke. Auditing . An lnte;grated approach. 3•h Ed, 
Prentice Hall lnc. new Jersey. 200 l , hal. 27. 

15 Jbid. Hiro Tugiman. 1997, ha!. 27 
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karena kernampuan tersebut merupakan tanggung jawab yang harus dimiliki oleh 

bagian pemeriksaan intern. 

Dari kutipan-kutipan cliatas dapat clitarik kesimpulan babwa kemampuan 

seorang perneriksa internal dalam penguasaan berbagai disiplin ilmu yang utama 

ataupun ilmu tambahan yang dapat menunjang jalannya kegiatan pemcriksaan 

merupakan f aktor utama untuk menjacli pemeriksa yang baik, yang memiliki kualitas 

yang tinggi. 

3. Manajemen Bagian Audit Internal 

Pada manajernen bagian pemeriksaan intern terutama pimpinan pemeriksa 

intern hams mehgelola bagian perusahaan secara tepat yang meliputi tujuan, 

kewenangan dan tanggung jawab bagi para pemeriksa intern. Selain itu p1mpman 

pemeriksa intern haruslab menetapkan rencana bagi pelaksanaan tanggung jawab 

pemeriksa intern dan juga harus membuat berbagai macam kebijakan dan prosedur 

secara tertulis yang dipergunakan sebagai pedoman, kemudian juga harus 

menetapkan dan mengembangkan pengendalian mutu atau jaminan kualitas untuk 

mengevaluasi berbagai kegiatan pemeriksaan intern. 

Menurut Hiro Tugiman menyatakan bahwa : "Pimpinan audit internal ~; 

mengeJola bagian auclit internal secara tepat". 16 

Kesimpulan yang dapat ditarik dari kutipan cli atas adalah bahwa pimpinan 

pemeriksaan internal berta.11ggung jawab mengelola bagian pemeriksaan intern secara 

tepat, sehingga pekerjaan pemeriksaan memenuhi tujuan umum dan tanggung jawab 

16 Ibid. Hirn Tugiman. J 997, hal. 79 
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yang disetujui oleh manaje "terima oleh dewan, sumber daya bagian 

serta pelaksanaan 

4. Kepatuhan Terhadap Standar 

Pemeriksa internal harus menmJaU sistem yang telah ditetapkan untuk 

memastikan kesesuaiannya dengan berbagai kebijaksanaan, rencana, prosedur, 

ketentuan perundang-undangan dan peraturan yang dimiliki, akibat yang penting 

t_erhadap berbagai pek_erjaan atau operasi _dan Japoran serta menentukan apakah 

orga..TJ.isasi telah memenuhi atau melaksanakan hal-hal tersebut. 

Manajemen bertanggung jawab untuk menetapkan sistem yang dibuat dengan 

tujua.n m_emastikan p_emenuhan berbagai persyaratan seperti kebijaksanaan, rencana, 

dan peraturan perundang-uindangan yang dapat diterapkan. Pemeriksa internal 

bertanggung jawab menentukan apakah sistem tersebut memenuhi persyaratan yang 

diperlukan. 

5. Kuantitas Pekerjaan 

Tugas pemeriksa intern dewasa ini, tidak terbatas hanya pada pemeriksaan 

kebenaran perhitungan matematis saja, melainkan semua operasi perusahaan. Dengan 

kata Jain pemeriksaan intern menekankan pada pemeriksaan operasional selain 

pemeriksaan keuangan. Dalam pemeriksaan keuangan, pemeriksaan intern meJakukan 

verifikasi atas laporan keuangan dan menentukan adanya pengamanan hart.a serta 

menemukan kecurangan. Sedangkan dalam pemeriksaan kinerja pemsahaan, 
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pemeriksaan intern melakukan pemeriksaan atas keseluruhan operasi pernsahaan. 

Kegiatan ini meliputi penyempurnaan dan peningkatan pengelolaan kinerja 

perusabaan dengan cara menilai atau membuat saran ten1ang cara pelaksanaan yang 
- - - - - - . 

lebih efisien dan efeftif. 

Secara umum kuantitas pekerjaan cukup sulit untuk diberikan penilaian 

karena point penting ~ari p~k~rjaan pemeriks_aan internal bukankab seberap besar 

j umlah maksimal yang bisa dilakukan dalam kelaksanakan kegiatannya yang 

menjadai perhatian penting adalah bagaimana suatu laporan hasil pemeriksaan 

internal sudah cukup mema~ai dan men~~pai s~mua tujuan yang diharapkan. 
- -

Beberapa pos yang akan dijadikan sumber penilaian hasil pemeriksaan internal akan 

dibahas berikut ini : 

1. Lingkup Pemeriksaan 

Lingkup pekerjaan pemeriksaan internal tidak tyerbatas hanya pada 

pemeriksaan keuangan saja, akan tetapi meliputi semua kegiatan pernsahaan. Lingkup 

pekerjaan pemeriksa intern juga hams meliputi tentang keandalan inf ormasi yang 

diperoleh, kesesuaian dengan kebijaksanaan, r~ncana, prosedur, dan perundang-

undangan, perlindungan harta, sumberdaya yang digunakan, serta pencapaian tujuan. 

Ditegaskan oleh Institute of Internal Auditors ( 1999 : 846) dalam standard for 

the Profesional Practice of Internal Auditing, menyebutkan sebagai berikut: 
- -- -- - -

"Scope of work Internal Auditing should encompase the examination 
and evaluating of the adequacy of organization system control and the 
quality of performance in carrying out ·assigned responsibilities. 
1 . Reability and Integrity of information 
2. Compliance with policies plans, proc~sures, laws and regulations. 
3. Save guard of asset. 
4. Economical and afficient use resources. 
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5. Accomplishment of established objective and goal for operation of 
progra..m. ,,17 

Kutipan di atas menyimpulkan ruang lingkup perneriksaan intern yang meliputi : 

1. Menilai atas kehandalan dan integritas informasi, baik inf ormasi keuangan 

maupun operas.i serta cara yang digunakan 

2. menilai kepatuhan atas kebijaksanaan, rencana prosedur, hukum dan peraturan 

yang mempunyai pengaruh yang berarti pada operasi dan pelaporan. 

3. menilai keekonomisan dan keefisienan atas penggunaan sumber daya 

perusahaan. 

4. menilai operasi atau program untuk memastikan apakah basil terse but sesuai 

_dengan tujuan yang telab dit~taPkan· 

2. Pelaksanaan Kegiatan Pemeriksaan 

Kegiatan dalam suatu perusahaan merupakan salah satu hal yang paling 

penting, karena kegiatan pemeriksa.an harus dilaksanakan sebaik mungkin agar 

dapat menghasilkan produk akhir yang baik. Oleh karena itu, untuk melaksanakannya 

perlu beberapa langkah yang tepat dalam pemeriksaan. 

Langkab-Jangkab yang akan dilaksanakan dalam pemeriksaan .internal mencakup 

tahap-tahap seperti yang diungkapkan oleb Hirn Tugiman da!am bukunya Standard 

Profesional Audit Jntemal, menyatakan bahwa :"Kegiatan pemeriksaan harus 

i? ]nstitute of Internal Auditors. Standard f or the Profesional Practice of internal Auditing. 
1999, bal. 846 
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meliputi perencanaan, pengujian, d~ pengevaluasian informasi, pemberitahuan hasil. 

dan menindak lanjuti. " 18 

Tahap-tahap pemeriksaan intemyang t~lah diungkapkan diatas, akn diuraikcm 

lebih lanjut sebagai berikut : 

1. Perencanaan Pemeriksaan 

Dimulai denganmenentukan ruang lingkup dan tujuan pemeriksaan. 

Perencanaan pemeriksaan juga meliputi penetapan sumber - sumber penting 

b£1gi perusah~ pelaksanaan survey, penentuan waktu dan pibak yang 

menerima hasilnya 

2. Pengujian dan Pengevaluasian Infonnasi 

Meliputi Inf onnasi yang b~rkaitandengan perencanaan pemeriksaan. Sifat dari 

informasi hams kompeten, relevan, dan memadai sehingga dapat dijadikan 

bukti untuk temuan - temuan dan rekomendasi. 

3. Penyampaian Hasil Pemeriksaan 

4. Diungkapkan dalam bentuk laporan secara tertulis baik formal maupun 

informal, akan tetapi sebelum mengeluarkan laporan akhir, terlebib dahulu 
- -

didiskusikan dan memberikan rekomendasi pada tingkat manajemen yang 

tepat. 

5. Tindak Lan jut Hasil Pemeriksaan 

Pemeriksaan intern hams memastikan apakah suatu tindakan korektif telah 

dilakukan dan memberikan berbagai hasil yang diharapkan, ataukah 

18 fbid . Hirn Tugiman. 1997, hal. 53 
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manaJernen seruor atau dewan telah menenma resiko akibat tidak 

dilakukannya tindakan korektif atas temuan yang dilaporkan. 

3. Penggun~al1 Waktu 

Faktor yang paling penting dalam penyajian laporan pemeriksaan intern yaitu 

tepat waktu. Tepat waktu merupakan hal terpenting dalam penyajian laporan karena 

jika laporan pemeriksaan telah selesai dan telah bersifat objektif, jelas, ringkas, serta 

konstruktif namun disajikan tidak tepat waktu, maka akan mengurangi kepercayaan 

pihak manajemen. 

Menurut Hiro Tugiman mengemukakan bahwa : "Laporan yang tepat waktu 

adalah laporan yang penerbitnya tidak memerlukan penundaan dan mempercepat 

kemungkinan pelaksanaan berbagai tindakan efektif 'd 9 

Kesimpulan yang dapat cliambil dari kutipan cliatas adalah bahwa Japoran 

pemeriksaan intern yang disajikan oleh pemeriksa intern harus disajikan secara tepat 

waktu, sehingga dapat mempercepatterlaksananya tindakan korektif 

Menurut Sm.vyer dalam bukunya The Practice lnternal Auditing yang 

mengemukakan bahwa laporan pemeriksaan intern hams memenuhi kriteria : "Tepat 

waktu, laporan dimaksudkan untuk memenuhi kebutuhan manajemen akan informasi 

yang mutakhir, oleh karenanya tujuan tersebut tidak akan tercapai apabila laporan 

tidak tepat waktu. "20 

19 Jbid. Hirn Tugip;ian. ~997 , ha!. 7 1 
20 lbid. Sawyer' s. 2005, bal, 102 
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Dari kutipan tersebut disimpulkan bahwa laporan pemeriksaan hams tepat 

waktu agar dapat memenuhi kebutuhan pihak manajemen sehingga tujuan yang telah 

ditetapkan dapat tercapai. 

31 

Laporan pemeriksaan memuat seluruh kegiatan yang telah di1akukan oleh 

bagian pemeriksaan disertai hasil temuan yang telah dievaluasi dan dinilai 

berdasarkan m~tode-metode t~rtentu dan saran-saran untuk perbaikan. laporan 

pemeriksaan yang telah diterbitkan hams tepat waktu, sehingga kebutuhan akan 

informasi yang terbaru bagi manajemen dan tujuan pun dapat tercapai tepat waktu 

pu1a. 

4. Laporan Pemeriksaan Intern 

Setelah pemeriksa menyelesaikan tugasnya, maka pemeriksa berkewajiban 

memberikan laporan-laporan hasil pemeriksaannya kepada manajemen. Laporan hasil 

pemeriksaan harus mengungkapkan hasil temuan yang diperoleh selama pemeriksaan, 

harus menjelaskan hal-hal yang penyempurnaan atau perbaikan, rekomendasi dalam 

pelaporan mewakili kesimpulan-kesimpulan, dan pemeriksaan intern dapat 

memb~rikan penj~lasan mengenm ket~rangan-keterangan yang akan djsampaikan 

kepada manajemen sebagai dasar untuk pengambilan keputusan. 

Laporan pemeriksaan intern tersebut mengemukakan berbagai temuan yang 

penting dalam pemeriksaan dan s~uai dengan buk-ti-bukti yang ditemukan. Laporan 

merupakan kesempatan bagi pemeriksa umtuk menarik perhatian manajemen, 

sehingga intern dapat menunjukkan pada manajemen apa yang telah terjadi dan 

tindakan apa yang perlu diambil o1eb manajemen. 
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Laporan basil pemeriksaan hams mencakup analisa dan kesimpulan mengenai 

arti penting dan implikasi dari informasi yang dilaporkan, serta rekomendasi 

mengenai tindakan yang akan cliambil atau altematif Jain yang akan clipertimbangkan. 

Pentingnya laporan basil pemeriksaan ini di dalam buku Auditing An Intergrated 

Approach, yang disusun oleh Arens and Loebbecke menyebutkan : "Reporting in 

essentil to the process because ii explains what the auditor did and the 

conclusionreached. Frequently, it is the only part of view the report is the auditors 

producl."21 

Jacli Japoran pemeriksaan merupakan ekspresi dari apa yang telah dilakukan 
- . ·-

oleh pemeriksa dan para pemakai, untuk menilai sejauh mana peran pemeriksaan 

internal berdasarkan Japoran y<\ng dihasilkan. Laporan yang dihasilkan harus 

mencakup temuan, kesimpulan, tujuan pemeriksaan dan ruang lingkup pemeriksaan. 
- . - -

Temuan dan rekomendasi mernpakan inti dari laporan basil pemeriksaan. 

F. Hubungan sertifikasi Qualified Internal Auditing dengan Prestasi Kerja 

Auditor Internal 

Penelitian penunjukan bahwa proses sertifikasi Qualified Internal Auditor 

yang dijalankan selama ini oleh YPLA. dan dewan sertifikat QIA telah berhasil 

menumbuhkan dan meningkatkan prestasi kerja bagi audjtor int~mal, Auditor internal 

yang telah bersertifikasi akan lebih terrnotivasi untuk meningkatkan prestasi kerja 

sesuai dengan gelar QIA yang telah dimjlikinya, lebih bersemangat dalam bekerja, 

lebih berdisiplin, mendapatkan kepuasan kerja lebih dan komitmen organjsasj yang 

21 Arens, Loebbecke. 200 1, hai. 105 
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diliasilkan juga bertambab baik dan dapat mengakomodir kepentingan organisasi. 

Auditor internal QIA tersebut semakin menyadari dengan semakin 

bertambahnya pengetahuan yang mereka miliki tentang audit internal membuat 

mereka m~mpunyai. tanggung jawab moral lpltuk l~bih gjat dan berprestasi dalam 

bekerja, dan memberikan nilai tambah pada pekerjaan yang dilakukan dan perusahaan 

tempat ia bekerja. Hal ini bisa terwujud karena pendidikan untuk memperoleh 

sertifikasi Qualified Internal Auditor tersebut memberikan tambahan pengetahuan 
- - -- -

sehingga mereka dapat menjalankan tugas mereka sebagai internal auditor menjadi 

lebih baik lagi. 

G. Kerangka Konseptual 

Keterbatasan pihak mana3emen untuk melakukan fongsi pengawasan dan 

pengendalian secara efektif dengan pertimbangan bisnis perusahaan, 

mengindikasikan perlunya fungsi pengawasan intern yang ditetapkan untuk 

memantau ~fektivitas kebijakan dan pros~dur yang m~mpunyai kaitan dengan 

pengendalian yang telah dirancang. Pemeriksaan intern yang dilakukan internal 

auditor guna menguJi efektovotas pengendalian intern merupakan fungsi yang 

inde~nden dan dinamis. 

Untuk mengetahui baik tidaknya seorang internal auditor dapat diketahui 

berdasarkan sertifikat Qualified Internal Auditor yang dimiliki, dimana didalam 
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sertifikasi Qualified Internal Auditor mencakup materi yang berhubungan dengan 

kemampuan pengerjaan audit yang dilakukan oleh auditor internal. 

Berdasarkan Ja1ar belakang masalah, tinjauan p~ dan hasil peneJitian 

terdahulu, maka penulis membuat kerangka konseptual sebagai berikut : 

Sertifikat Qualified 
lntemal Auditor 

Prestasi Kerja Auditor 
Internal 

Garnbar 2. l. Kerangka Konseptual 

H. Hipotesis 

Hipotesis adalal1 dugaan sementara terhadap permasalahan yang akan dilakukan 

dalam penelitian. Menurut Nawawi menjelaskan bahwa: "Hipotesis adalah dalil atau 

prinsip yang logis dan dapat diterima secara rasional tanpa mempercayainya sebagian 

k~benaran sebelum di uji atau disesuaikan dengan :fakta-fakta atau kenyataan yang 

mendukllllg atau melokan kebenaran."22 

Adapun hjpotesis yang diajukan berdasarkan Jatar beJakang penelitian, Jandasan 

teori dan kerangka konseptua} di muka ada1ah sebagai berikut : 

Ho : Tidak terdapat hubungan Sertifikat Qualified Internal Auditor dengan prestasi 

kerja Auditor Internal pada PT. Telekomunikasi Divisi Regional I Sumatera. 

Ha : Terdapat hubungan Sertifikat Qualified Internal Auditor dengan prestasi kerja 

Auditor Internal pada PT. Telekomunikasi Divisi Regional I Sumatera 

22 badari Nawawi . Metode Penbelitian Sosial. Yogyakarta: UGM Press. 199 J, hal. J 7 
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BAB III 

METODE PENELTTIAN 

A. Jenis Penelitian 

Metode penelitian pada dasamya adalah untuk mencapai hljuan, dan tujuan dari 

penelitian adalah untuk memecahkan masalah dan menentukan valid atau tidaknya 

sebuah pene]itian. Menurut Nawm.vi (1991 : 75), 1ujuan penelitian irri sebenarnya 

adalab untuk mernecahkan masalah, maka Jangkah-langkab yang ditempuh harus 

relevan dengan masalah yang telah dirumuskan dari jenis atau sifat penelitian. 

Penelitian ill masuk dalam 2 jerris adalah metode korelasional yaitu 

mempelajari seberapa besar hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat. 

Menurut Rakhmat ( 1993 : 27) : "Metode Korelasional adalah metode yang digunakan 

untuk meneliti hubungan diantara dua variabel."23 

B. Lokasi dan waktn Penelitian 

Adapun lokasi penelitian ini bertempat di PT. TELKO:l\1 (Persero) Divisi 

Regional J Sumatera, J1. Prof. HM Yamin No 2 Medan. Waktu peneJitian adalah dari 

tanggal 12 Agustus 2006 sampai 19 Agustus 2006. 

C. Populasi Dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi adalah jumla...11 dmi keseluruhaIJ objek ya...'1g akan diteliti pada PT. 

TELKOM (Persero) Divisi Regional I Surnatera. Jum1ab anggota populasi adalah 

sebanyak 1 0 orang. 

23 Rakhmat Jalaluddin. Metode Pene/itian Komunikasi. Bandiung : PT. Remaja .Rosda Karya. 
J 993, ha!. 27 
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2 .. Sampe1 

Sampel adalah sebahagian atau keseluruhan dari populasi yang dapat 

me'\vakili selUt,,.,w.11 populasi sebagai sumber data peneliti3.I71 ilrr<laili .. 

D. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel Penelitian 

Dalam penelitian terdapat dua variabel yang akan diteliti yaitu ~ 

l . V ariabel independen, yaitu va.~abel ym1g dapat mempengarn .. lll atau berhubu.'lga.'l 

dengan variabel dependen, dalam skripsi m1 yang menjadi variabel 

independennya adalah Serti:fikasi Qualifo~~d Internal Auditor yang dapat 

didefinisikan sebagai berikut : "Suatu Serifikasi bagi profesi internal auditor 

untuk memastikan dan menjamin kualitas dan profesionalisme auditor internal 

untuk memenuhi kualifikasi tertentu yang menjadi tolak ukur kuaJitas dari auditor 

internal" .. 

2. Variabel dependen yaitu yang dapat dipengaruhi variabel independen, dalam 

judul inj adalah Prestasi Kerja Auditor Internal, Prestasi Kerja sendiri dapat 

didefi1:llsika.'1 sebagai ber.Jcut : "Prestasi Kerja adalah hasil kerja seca.'<1 kua!itas 

dan kuantitas yang dicapai seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya scsuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya". 

Kedua variabel ini merupakan variabel kuantitatif ya.'1.g diukur dengan menggunakan 

alat bantu berupa kuesioner yang dibagikan kepada para pemakai jasa auditor internal 

dan bagian SPI di PT. TELkOM (Persero) Divre l Sun13tera. Adapun variabeJ-

variabelnya akan dijabarkan ke dalan1 table Operasional V miabel sebagai berikut : 
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OPERASIONAL V ARIABEL 

I 
VariabeJ (x) Dimensi Jndikator Skala 

Sertifikasi Qualified 1. Penyelenggaraan a. Kualitas Materi dan 

Internal Auditor serilikasi QIA jenjang Pendidikan 

Dalam sertifikasi 

Qualified Internal 

Auditor 

b. Kualitas lnstruktur dan 

metoda pendidikan . 

dalam sertifikasi Ordinal 

Qualified Internal 
I 

Auditor l 
J 

c. Ujian dalarn memper 

oleh sertifikasi 

Qualified Internal 
I 
I 

Auditor I 
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Variabel (y) Dimensi lndikator Skala 

Prestasi Kerja 1. Kualitas a. Independensi 

Auditor Internal Pekerjaan b. Kemampuan 

Profesional Ordinal 

c. Manajemen bagian 

Audit Internal 

d. Kepatuhan 

terhadap standard 

2. Kuantitas - a. Lingkup pemeriksaan 

Pekerjaan b. Pelaksanaan kegiatan 

Pemeriksaan Ordinal 
I 

c. Penggunaan waktu 

d. Laporan internal audit 

-

E. Teknik Pengumpulan Data 

Berdasarkan tujuan penelitian maka penulis menggunakan tek11ik - tek91ik 

pengumpulan data melalui : 

1. Pengamatan 

Pengamatar1 )"aitu penelitian yang }&~sung n1engaI11ati objek yang menjadi suI11ber 

data guna memperoleh gambaran nyata serta membuat catatan yang diperlukan. 
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pihak yai~g ber,ve·na..~g da1a..Ti peru.s&11a&'1 u.i~tuk memberika...~ data daI1 informasi 

yang ada hubungannya dengan masalah. 

3. Kuesioner 

Ku_esior1er yaitu pengumpulait data yang dilakl1kar1 denga..ri menyebarka...,_ daftar 

pertanyaan yang berisi pertanyaan-pertanyaan tertulis mengena1 pokok 

perrnasalahan pada responden yang telah ditentukan sebagai sampel. Daftar 

kuesioner terlampir pada lampirai"'l 2. 

F. Telrnik Analiisa Data 

Data-data yang terkumpul dari para responden akan diolah dan dianalisis 

oleh penulis dengan meng5~~aka.."1 c-&ra=ca..~ sebagai berikt1t : 

1. Analisis Tabel Tunggal 

1'4enurut SingarimbUil ba.11\va : 

''Analisis tabel tunggal ada!ah proses penyederhanaan data ke dalam bentuk 
yang ]ebih mudab dibaca dan djinterpretasikan. Jadi analisis tabel tunggal 
digunakan untuk membagi variabel-variabel penelitian ke dalam jumlah 
frekuensi dan presentase. "24 

2. Analisis TabeJ SiJang 

A~alisis Tabel Silar1g menurut Singarimbun yaitu : 

"Analisis Tabel Silang merupakan salah satu teknik yang dipergunakan untuk 
rnenganalisis atau mengetabui apakah variabel yang satu mempunyai 

2
·
1 R. Singarimbun. Teknik Analisis Penelitian Komunikasi. Edisi Ketiga . Jakarta 

PT. RajaGrafindo Persada. J 991 , hal. 263. 
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hubungan dengan yang lain dan pada ikhi'mya dapat di-ketahui apakah 
hubungan tersebut bersifat positif atau negatif."25 

3. Uji Hipotesis 

Dikarenakan objek penelitian berkaitan dengan dua variable yang akan diteliti 

tingkat korelasinya dan bersifat kualitatif, maka peneliti menggunakan 

kt1esioner Ut,,tuk _mengkua..71titatifkanny~ kemudia..~ dianalisis ·hubu.~ga..91 kedua 

variable tersebut dengan uji hipotesis korelasi Rank Spearman. 

Adapun pengujian dengan menggunakan uji korelasi Rank Speannan Sidney 

S;,,,.,,l ( 1 0 94 . 2''-'157\ ,.l;l_,l ,uk.,,,. deng<>•n langk?.!- 1angk"h s 0 l-.ag"; hor;·k"+ . .t'-'5\..o.1 .tJ · .. JJ L- } uu<.l.K. CLlt CLl -' -.....1-.1 J. ,. a.u '-U ·' CJ....L u~11 ul.. 

1. Mencari r5 

n 

rs = l-6Ldi2 

i=.l 

n 3 -n 

r 5 =Rank Spearman 

di = Xi - yi selisih setiap pasang rank. 26 

2. Apabila terdapat skor )'ang sruua, maka dalain mengPJttL.--ig nilai r5 harus 

memperhatikan factor korelasi berikut ini : 

T = t3 -t 

12 

t = banyaknya observasi yang berangka sama pada rangking tertentu 

25 Ibid. R. Singarimbun. I 99 l , hal. 264 
26 sidney Siegel. Metode Penelitian Bisnis. Jakarta : PT. RajaGrafindo Persada. i 994. ha!. 
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Dengan memperhatikan factor koreksi tersebut, maka dalam mencari rs 

digunakan rumus sebagai berikut: 

"" 2 2 "'""'T. Lx = n - n - L, x 

12 

12 

Tx ;;;;; jumlaJ1 rangking kembar dalaJn variable x 

Ty= jumlah rangking kembar dalam variable y 

3. Kriteria pengujian hjpc5tesis : 

a. Jika harga t hitung > t tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya 

ada pengaruh signifikan antara sertifikat qualified internal auditor 

terhadap prestasi auditor internal. 

b~ Jika harga t hitu.YJg < t tabel, maka J-10 diteruwna daJ1 Ha ditolak, artinya 

tidak ada pengaruh signifikan antara sertifikat qualified internal auditor 

terbadap ptestasi audjtor internal. 

Adapun criteria per...ilaia.'1 tersebut adalah sebagai berikut : 

1 . V ariabel X 

a. Nilai 20-J3, ditancahg unthk kritetia kutartg metnadai 

b. Nilai 34-4 7, dirancang untuk kriteria cukup memadai 

c. Nilai 48-60, dirancang untuk kriteria memadai 
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2. Variabel Y 

a. Nilai 22-36, dirancang unruk kriteria kurang memadai -

b. Nilai 37-51 , dirancang untuk kriteria cukup memadai 

c. Ni1ai 52-66, dirancang untuk kriteria memadai 
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BABV 

KESI1\'IPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan basil penebtian yang dilakukan terhadap para pemakai jasa 

A ... uditor L'1temal yang di!ak1i..k?.n di PT .. TELK0~ ... 1 (Persero) daJ1 didukuJ1g oleh teori~ 

teori yang melandasi serta has]] pembabasan pada bab-bab sebelumnya, maka penuJis 

rnengambi1 kesimpuJan sebagai berikut : 

l .. Instru.ktu.r dalam penjrele.nggaraan sertifikasl Auditor 

menentukan baik buruknya lulusmi dari penyelenggaraan sertifikasi tersebut. 

Untuk itu penyelenggara menentukan instruktur da1an1 pemberian materi da1am 

penyelengga:~an sertifi.kasi .. 

2. Sertifikasi QIA yang diikuti oleh auditor internal PT. TELKOM (Persero) sud.ah 

cukup memadai. 

3. Prestasi Kerja yar.'1g dicapai Auditor 1ntemal PT .. 1,ELKO~t-1 (Persero) sudai11 cu..1c11p 

baik dilihat dari unsur-unsur kualitas dan kuantitas kerja. 

4. Berdasarkan basil pembahasan diketahui bahwa terjawabJah apa ya:ngrnenjadi 

rt1InusaI1 masalaJ1 sebeh.L.~nya yaitu pelaksa:_~aa..'1 sertifL~at QI_at\. telah diik11ti oleh 

internal auditor perusa.liaan dan terdapat hubungan antara sertifikat qualified 

inernal auditor dengan prestasi kerja audjtor internal, serta prestasi kerja auditor 

internal y&'1g telai.11 memili_¥j sertiflkat QLA. !ebih baik dibaI1dingkan deng&~ ~;fang 

berlum mempunyai sertifikat. 

67 
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.5 . Ba.Jr~ ~ t r ~pat hubungan antara Sertifikasi Qualified Internal Auditor dengan 

Presta i erja Auditor Internal, berdasarkan hasil penelitian yang menghasilkan rs 

hitung > rs table (0,875 > 0,564) dengan nilai hubungan sebesar 87,5%. 

B. Saran 

1. Hendaknya penilaian dalam pemberian sertifikasi Qualified Internal Auditor 

+;rlak h"~"a berrl "'" "~t- ,, ., ~en;la;.,.n rlan· ;ns....,·ktur d~na"'•n ~eml-~~an ma· ten· rl,,i.,~ UU. tC.C...:1) .::U~:.:--~a...:. .. _tJ' -_l j JCU U I. l ... U. LiU. \..c ba.:, jJ · ~HJ\..;!..{ .l ~-a...!~.L:. 

penyelenggaraan sertifikasi saja tetapi juga dengan mengi.kut sertakan 

penye]esaian suatu kasus yang komprehensif sehingga l~bih memahami secara 

la..'lgsung. 

2. Prestasi Kerja Auditor Internal PT. TELKOM (Persero) yang sudah cukup baik 

hendaknya dimasa rnendatang dapat lebih b~ lagi agar kualitas kerja yang baik 

tersebut ~~pat diaktti see-ara Uinum. 

3. Hendaknya semua auditor internal diharuskan memiliki sertifikat QIA untuk 

dapat menjainin prestasi kerja yang tetap baik bagi semua auditor internal yang 

ada di perusahaan. 
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