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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Setiap perusahaan, baik yang bergerak daiam bidang manufacture, dagang 

maupun jasa pada umumnya bertujuan mencapai laba maksimum. Upa~a pencapaian 

laba ini merupakan sasaran yang akan dicapai oleh para pimpinan perusahaan dalam 

berbagai bentuk bidang usaha yang diiakukannya. Kemampuan perusahaan sangat 

iergantung kepada berbagai kebijakan di dalam menjalani operasi dan pengambilan 

keputusan. 

Begitu juga yang dialami Perum Pega<laian Cabang Binjai, yang merupakan 

Lembaga Perkreditan. Selain mencari laba juga rneiayani kepentingan masyarakat 

banyak. Untuk mencapai tujuan di atas, maka pihak manajemen harus menetapkan 

kebijakan hedit yang .::fekti f dan prosedur-prosedu.r penagihan untuk menjamin 

penagihan piutang yang tepat pada waktunya dan mengurangai kerugian akibat 

pi utang rnk tcnagih. Pengenda! ian intern yang sehat dan akuntansi yang la yak atas 

piuta.ng dapat berpengaruh penting pada kemampuan operasi mencapai Laba. 

F iL:lang mcrnpakan saiah sa tu unsur a.ktiva lancar dan komponcn clasar modal 

kerja serta surnber kas peru::,ahaan Kesalahan da1am pencatatan, pengklasifikasian 

sc1ia ; ,·' ' 
i..:en aa ;-~ cern1~:.tun penafsiran cadangan kerug1 an pi utang akan 

rnc:mpengarnh; b porn n f\:cua ngan Dtnga.n ad~rnya piutang ini berarti terjadi investasi 

<.1lau pcnanaman scbag[an modal pcrusahaan dalarn bcntuk piuta.ng. lnvcstasi tm 

memberik:an dua kemungkinan, yaitu investasi akan memperlancar kegiatan 
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perusahaan atau sebaliknya investa si akan mengganggu kcgiatan perusahaan . 

.Investasi ini dapat memperlancar kegiatan perusahaan apabila piutang tersebut dapat 

ditagih kembali oleh perusahaan tepat pada wak.--tunya, sebaliknya apabila piutang 

tidak tertagih atau hasil tagihan piutang diselewengkan akan mengganggu operasi 

perusahaan. Kesalahan dalam pengawasan piutang tidak jarang akan berakibat fatal 

bagi perusahaan. 

Bertolak dari beberapa pandangan yang telah penulis paparkan di atas, maka 

arnatlah penting bagi perusahaan untuk memperhatikan dan rnengatasi rnasalah yang 

timbul menyangkut piutang baik mengenai perencanaan maupun pengawasan yang 

baik. Berdasarkan alasan diatas penulis tertarik memilih judul "PERENCANAAN 

DAN PENGAWASAN PIUTANG PADA PERUM PEGADAIAN CABANG 

BlNJAI" . 

B. Perumusan Masalah 

Setiap perusahaan balk perusahaan besar maupun pen1sahaan kec1i , se1a1u 

menghadapai masalah dalam rnenjai ankan kegiatan usahanya, ol eh kmem1 itu pemihs 

berkeinginan untuk mengctahui a pakah masalah Percncanc:ian dan Pc.ngawa:~;m 

Piutang yang diterapkan suda h cukup memadai di dabm kegiat~rn peru :;:c1 hJ~'J1 itu. 

C. Luas dan Tu,juan Pcneliti;rn 

Untuk meoghindari kes impangs iuran , di sam ping wskt u, h!aya_ tenaga chm 

kemampuan yang masih terbatas serta !uasnva ruang lingkup judul diatas, rnaka 
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penelitian dan penyaJian tulisan ini hanya meliputi prosedur Piutang Usaha, 

Klasifikasi piutang Usaha, Perencanaan Piutang Usaha, dan Pengawasan Piutang 

Usaha. 

Adapun tuj uan penelitian ini adalah : 

1. Untuk lebih mendalami dan mengembangkan pengetahuan dalam bidang akuntasi 

keuangan terutama yang menyangkut piutang usaha. 

2. Untuk menerangkan masalah-masalah yang dihadapai Perum Pegadaian Cabang 

Binjai, sekaligus mencoba memberi masukan, mencari kebijaksanaan dan saran 

yang akan diajukan kepada Pimpinan Pcrum Pegadaian Cabang Binjai untuk 

rnengatasi rnasalah tersebut 

D. Metode Penelitian dan Tcknik Pcngumpulan Data 

Untuk pcngumbpuan data dalam pcnyusunan skripsi. ini digunakan dua mctodc 

yaitu: 

i. Penelitian Kepusiakaan (Library Research) yaitu penelitian dengan cara 

mengl.Ullpulkan data dari buku, majalah, dan bahan-bahan yang penuiis terima 

sclama masa perkuliahan. Teori ir.i nantinya akan dipakai olch penuJis uotuk 

menganaiisis dan meniiai hasil penditian lapangan. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research) yaitu penelitian yang dilakukan secara 

langsung ke lokasi perusahaan. Pengumpulan data dilakukan dengan 

mengadakan wawancara kcpada pejabat yang berkompeten dan pengamatan 

langsung teihadap objek. 
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Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan : 

a. Pengamatan (Observation), yaitu dengan pengamatan langsung ke objek yang 

diteliti. 

b. Wawancara (Interview), yaitu dengan rnengadakan tanya jawab secara l.isan 

dengan pihak yang berwe.nang di pernsahaan . 

c. Daftar Pertanyaan (Questionnaire), yaitu dengan rnengajukan daftar pertanyaan 

secara tertulis yang jawabannya diperoleh secara tertulis juga. 

E. Metode Analisis 

Metode analisis yang digunakan adalah sebagai berikut : 

i. i\nalisis Deskriptif, yaitu data yang ada disusun, dikelompokkan, dianalisis 

kemudian diinterpretasikan sehingga dipcrnleh gambaran yang jelas terhadap 

masalah yang diteiiti. 

2. Analisis Komparatif, yaitu dengan mengadakan perbandingan antara teori dangan 

praktek yang ada di perusahaan, dan antara data primer dengan data sekunder 

sehingga dapat diketahui persesuaian atau pcrhcdaan diantara keduanya. 

Dari hasil anaiisis diatas penulis rncnank kcsimpulan dan memberikan saran 

vang mungkin berb,'1.ma bagi pernsahaan. 
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BAB II 

URAIAN TEORITIS 

A. Pengertian Piutang 

Piutang dapat diartikan sebagai klaim perusahaan berupa uang atas barang-

barang yang telah disahkan atau jasa-jasa yang telah diberikan terhadap pihak-pihak 

lainnya. Narnun demikian secara Jebih mudah dan terperinci akan dikemukakan 

beberapa pengertian sebagai berikut: 

Menurut Smith dan Kouscn dalam bukunya "Intermediate Accounting" 
mengemukakan : 

Pengertian piutang dalam arti luas dapat dipergunakan bagi semua ha.k terbadap 
pihak Jain atas uang, harang atau jasa. Namun demikian untuk tujuan 
akuntansinya istilah ini pada umwnnya diterapkan dalam pengertian yang lebih 
scmpit yaitu menj elaskcin hak-h<ik y;mg diharapkan dapt tcrpenuhi dengan 
penerimaan kas l) 

Pcngertian pihak lain disini adalah orang atau badan yang diluar perusahaan 

mempunyai hubungan transaksi dengan perusahaan. Timbulnya tuntutan-tuntutan 

disebabkan oieh beberapajenis transaksi-transaksi yang paling urnum ialah penjualan 

barang atau jasa secara kredit. Tuntutan daiam bentuk uang meliputi poia 

peminjaman kepada anak pcrusahaan , piuta,ng bunga dan sebagain.ya. Tuntutan 

<lalam bentuk barang atau jasa rnencakup penyerahan atas barang atau jasa yang 

dilakukan. 

Dari uraian diatas dapat ciibnip suatu kesirnpuian bahwa: Piutang merupakan 

akun tagihan suatu badan atau pcrorangan kepacia. pih<ik lain di.mana pcn_jelasannya 

l) Jay. M . Smith and Fred K SkO!tsen .. Tntcnnediat Accounline, Edisi Vl!T, Penerjernah 
Nugroho Widdjajanta. Penerbit Erlangga. faka rrn. 1992, hal 239 
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dilakukan dengan penerimaan uang tunai. 

Pada dasamya piutang terjadi karena adanya pinjaman berupa uang, barang atau 

jasa dan sistem penjualan. Sistem penjualan dimaksud adalah penjualan dengan cara 

kredit dari barang ataujasa. 

Menurut Niswonger, Fess dan Warren, Piutang adalan sebagai berikut: 

Istilah piutang (receivable) meliputi semua tagihan dalam bentuk uang terhadap 

perorangan, badan usaha atau pihak tertagih lainya. Piutang timbul dari 

beberapa jenis transaksi dimana yang paling umum ia1ah dari penjulan barang 

atau jasa secara kredjt. 2) 

Jadi jeias bahwa sumber utama pitang dalam dunia uasaha adalah transaksi 

penjualan secara kredit dari barang atau jasa. Dengan adanya transaksi penjualan 

secara kredit, maka akan timbul akun piutang. 

B. Penggolongan Piutang 

Dalam prinsip akuntansi, piutang dibagi atas dua golongan berdasarkan sumber 

terjadinya yaitu: 

l. Piutang usaha 

2. Piutang lain-lain 

2) C. Rollin Niswonger, Philip E.Fess, dan Carl S. Warren, Accounting Principles, ( Prinsip
prinsip Akuntansi) , Edisi 16,Jilid I, terjemahan Hygins Rus\vinano, Penerbit Erlangga, Jak?.rta. 
1992, haL232. 
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Ad. I Piutang Usaha 

Piutang usaha umumnya muncul dari transaksi penjualan produk secara kredit 

ataupun penyerahan jasa secara kredit dalam operasi normal perusahaan. Pendapatan 

yang berasal dari penjualan kredit merupakan bagian yang berpengaruh terbesar 

dalam laba , dengan demikian merupakan hal yang wajar apabila saldo piutang usaha 

menunj ukkan jumlah yang lebih besar dibandingkan dengan saldo piutang lainnya. 

Piutang usaha masih dapat digolongkan kedalam dua kategori/jenis yaitu: 

a. Piutang dagang 

b. pi utang wescl 

Ad.a . Piutang Dagang 

Niswonger, Fess,dan Warren mendefinisikan piutang dagang timbul sebagai 

berikut: 

Piutang dagang merupakan tuntutan kreditor tanpa saldo janji normal yang 

timbul dari penjualan barang atau jasa secara kredit. 3
; 

Penjualan kredit terjadi setelah tercapainya kesepakatan tentang jenis barang, harga 

maupun syarat pernbayaran antara sipenjual clan sipernbeh. Apabila kesepakatan 

tercapai, maka sipcnjual akan mcnerbirkan faklor penjualan scbagi dasar dagang,yang 

hanya dapat dilakukan oleh sipenjual. Untuk pemsahaa11 jasa, piutang baru dapat 

di akui setelahjasa diberikan. Piuiang dagang dilakukan tanpa adanya suatu perjanjian 

tertuli s baik waktu, jumlah ataupun orang yang akan melakukan tagihan. Bila seorang 

pcia nggan t.idak melakukan pembayaran sampai batas waktu yang diperkirakan 

J) C. Rollin Niswonger , Philip E. Fess, dan Carls S. Warren, ibid. hal. 161 . 
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sipenjual, maka pelanggan dapat menunda pembayaran dalam batas waktu yang 

disepakati. 

Ad.b Piutang Wese1 

Piutang wesel adalah suatu janji tertuiis yang tidak bersyarat dari satu pihak ke 

pihak iain un.tuk: membayar sej umlah uang pada tanggal terte.ntu. Piutang dalam 

bentuk wesel ini pada umumnya berakhir setelah 30 hari atau paling lambat 90 hari. 

Dengan adanya perubahan ini maka pada buln1 harian atau jumal, umumnya sipenjual 

akan membuat ayat j umal sebagai berikut: 

Piutang wesei Rp.xxx 

Piutang dagang Rp.xxx 

Piutang wesel ini dapat diperjualbehkan bi1a sipemegang wesel membutuhkan 

uang tunai sebelum tanggal jatuh temponya tiba, maka wese1 tersebut dapat dijual 

atau da1arn istilah akuntansi disebut diskonto. 

Piutang wesel ini dapat digolongkan dalan duajenis ya itu: 

l. \Vese1 Tagih Berbunga 

Pada vvesei tagih berbunga dinyatakan berapa persen bunga atau berapa hari 

jangka waktu pciunasa1mya. Sewaktu jatuh temp<) rnaka. pihak yang mengcluarkan 

wesel barn membayar :-:;ejumlah ni1ai nominal ditarnbah dengan bunga yang terhutang. 

2. \\7esel 'Tagih Tanpa Dunga 

Pada wese1 tagih tanpa bunga, dinyatakan jurniah yang harus dibayar dan dan 

jangka waktu peiuoasan. Dengan demikian jumlah yang tcrcantum pada wescl 

merupakan jumlah piutang wesel yang harus diterima pada saat jatuh tempo. 
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Walaupun demikian jumlah nominal yang tercantum pada wesel sudah 

memperhitungkan bunga yang berlaku_ 

Ad.2 Piutang Lain-lain 

Piutang lain-lain merupakan tagihan perusahaan karena sebagai transaksi diluar 

kegiatan utama perusahaan. Terrnasuk tagihan ini antara lain pinjaman .kepada 

pegawai dan buruh, pemberian pinjaman kepada perusahaan pusat atau perusahaan 

cabang, penjualan akiiva tetap secara kredit dan sebagainya. 

Yang termasuk piutang lain-lain adalah : 

a. T agihan terhadap pegawai, buruh dan direksi perusahaan 

b. Tagihan kepada perusahaan afiliasi dan cabang 

c. Tuntutan atas kelebihan pembayaran pajak 

d. Tuntutan berupa bunga dan denda yang kan diterirna 

e. Tuntutan berupa bagian saham yang akan diterima 

f Tuntutan atas barang-barang yang rusak atau hilang 

g. Tuntutan terhadapa perusahaan asurans1 atas kerugian-kerugian yang 

di pertanggungkan 

h. Tuntutan yang berasal dari penjualan surat-surat berharga, aktiva Wlap 

L Tuntutan terhadap barang-barang yang barns dikembalikan oleh pelanggan. 

Terhadap masing-masing piutang lain-lain harus diadakan analisis mengenai 

kemungkinan pemasaran. 
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C. Perencanaan Piutang. 

Untuk menjamin penagihan piutang tepat waktu dan untuk menghindari 

kerugian-kerugian yang mungkin timbul dari penjualan kredit, seperti kerugian akibat 

banyaknya piutang yang tidak tertagih. Ada beberapa faktor yang harus diperhatikan 

terhadap pelanggan sebelum penjualan kredit dilakukan agar resiko tidak tertagihnya 

piutang dapat dikurangi. Fal-tor tersebut bisa disebut dengan "The Five'S C, For 

Credit" yaitu: 

a. Caracter (Kepribadian) 

Mencoba untuk memperkiraka.11 bahwa pelangan mampu memenuhi 

kawajibannya. Hal ini berhubungan dengan kejujuran, untuk menepati janjinya 

rnembayar kewajibannya 

b. Capacity (Kcmampuan) 

Capacity merupakan suatu penilaian tentang kemampuan pelanggan untuk 

mernbayar kewajibannya bilamana saatnya tiba. Kemampuan pelanggan 1rn 

diukur dimasa lampau, yang didukung dengan pengamatan di lapangan. 

c. Capital (Modal) 

Modal diukur dengan posisi kemampuan perusahaan secara lunum yang 

disimpulb.n ~TIJ'lisis rasio keuangan dengan penekanan khus1ls pada rnoda1 

sendiri. Hal yang penting diperhatikan disini juga mengenai modal yang berasal 

dari harta yang benvujud . 
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d . Colleteral (Jaminan) 

Calletral merupakan harta milik si pelanggan dalam bentuk akiiva yang diberikan 

kepada perusahaan sebagai jaminan aias pemberian kredit. 

e. Condition (Kondisi) 

Condotion adalah keadaan perekonomi an yang harus diperhatikan si pemberi 

kredit. Hal ini berhubungan dengan dampak khusus kecendrungan ekonomi 

secara urnurn terhadap perusahaan atau perkembangan khmus disektor ekonomi 

tentu yang mungkin bcrpengaruh lcrhadap kemampuan pelanggan untuk 

memenuhj kewajiban. 

\.Jntuk rnemperoleh in.fornrnsi sehubungan dengan fahor-faktor diatas maka 

perusahaan dapai mencarinya dari berbagai sumber antara lain: 

I. Batasan Kredit Yang Diberikan. 

Batasan Krdit dibedakan menjadi dua: 

a. Pembatasan kredit dalam artian kuantitatif yang menyangkut maslah jumlah 

kreciit yang dapat diperoleh para pelanggan. Perusahaan menentukan batas 

nrnksimum dan minimum kredit agar dana yang tectanam pada piutang dapat 

dikendalibn dan benar-benar dapa.t meningkatkan keuntungan_ 

( pe!anggan mana) yan g diperkenankan memberi secara kredit, biasanya 

didasarkan pada pengalaman masa lalu, serta kebiasaan pdanggan dalam 
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memenuhi kewajibannya. Makin longgar batasan yang ditentukan, maki n 

besar puia jumlah piutan~111ya . 

2. Syarat- Syarat Kredit 

Syarat-syarat kredit yang ditawarkan perusahaan pada peianggan pada dasarnya 

adalah berisikan syarat pembayaran yang harus diberikan untuk pelanggan. 

Syarat-syarat kredit ini meliputi periode potongan tunai atau tarif potongan tunai. 

Periode hedit adalah jangka waktu antara tanggal terjadinya persyaratan kredit 

dengan tanggal hiiangnya kesempatan potongan tunai_ Untuk mendorong 

pengumpuian yang lebih banyak biasanya perusaha.an membuat potongan tunai. 

Berikut ini adalah contoh syarat-syarat kredit: 

a. 3/10 - 2/10, ni40 

Dengan syarat kredit sepeni mi para pelanggan diberikan dua penode potongan 

tunai yaitu: 

1. Jika pen1bayarar1 dilaktlkar1 dz-dam ~l-laktt1 10 hari setelar1 ' penyeranan ' oarang'.? 

maka pelanggan mendapat potongan tunai sebesar tiga persen (3 }(;I . 

2_ Jika peianggan melakukan JY~rnbayaran dia111 jangka \vaktu 30 h2ri setetan 

pengunduran akan rnench:1pat potong~m scbcsar 2 °'o, sedangakan pcriodc 

kredit atau batasan \.vaktu pe1nbayaran terakJ1ir ctda1ah 40 h~irJ. 

b. 2/lO, n/30 

Dengan syarat kredit ser,erti 1ni jd{a pelanggan rnen1hayar da\arri jat1gka \:'1/aktu 1 U 

hari setelah tanggal pembayaran maka pcianggan akan dibcrikan potongan 2 °<1 

ataujangka waktu kredit adalah 30 hari sejak tanggal pembayaran_ 
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c. net 25 

Dengan syarat kredit seperti ini pelanggan tidak mendapat potongan tunai 

walaupun membayar setelah '.vaktu kredit yaitu 25 hari. 

3. Penguk.--uran Piutang. 

Pengukuran piutang dapat berupa pengukuran nilai kas dari piutang dan 

pengukuran nilai hasil dari piutang. Untuk dapat memenuhi pengukuran nilai kas dari 

piutang perlu diadakan suatu penaksiran atas besamya jum1ah yang tidak tertagih 

sebagi pengukuran jumlah bruto dari piutang. Penaksiran ini diperlukan karena pada 

saat pemberian kredit kita belum rncngetahu.i bcrapa jumlah piutang yang tidak: 

tertagih. Penaksiran dapat didasari pada: 

i. Persentase tertentu dari penjua1an bersih. 

2 Persentase tertentu daii penjuaian tuna1 hersih 

periode. 

yana 
- b 

ad.a dalam suaru 

::: . Penyisihan <lisesuaikan dengan suatu perscntase tertentu dari piutang 

dagang. 

4 . Penyisihan disesuaikan dengan suatuj urnlah ten entu dari piut.ang dagan g. 

Piutang l Jsaha Yang Tak Tertagih (Uncuilectibie Receivable) 

Bila suatu barang atau jasa dijual secara kredit, biasanya sebagian dari k13.irn 

terhadap pelanggan tersebut tak tertagih. Hal ini merupakan gejaia umum, betapapun 

tclitinya waktu mcmbcrikan kredit dan bctapapun ciektifnya prosedur pcnagihan yang 

digunakan. Bebep operasi yang timbul karena tidak tertagihnya piutang, disebut 
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beban atau kerugian dari piutang tidak dapat ditagih (uncoilectible accounts), piutang 

ragu-ragu ( doubtfol accounts) a tau piutang macet (bad debts). 

Tidak ada iagi satupun ketentuan umu...T< yang merupakan pedoman untuk kapan 

suatu piutang tidak dapat ditagih. Kenyataan bahwa seorang debitor gagai untuk 

membayar kewajiban ses-uai dengan kontrak penjuaian ataupun wesel terpaksa ditolak 

pada tanggal jatuh tempo belumlah berarti bahwa hutang-hutang tersebut tidak akan 

dapat ditagih . Hal-hal yang dapat rnemberikan peturJuk bahwa sebagian atau selumh 

piutang terhadap debitor tidak. dapat ditagih adalah: 

1. Apablla l)cbi1or bangkrt1t. 

; Si Debltor lcabtir_ 

3. Penagihan berk.ali-kali y·ang terus saJa gagal ~ da11 pembatasan penagihan oleh 

ketentuan unda11g-undang. 

Adapun dua metodc akuntansi yang Jitc rima umurn mcngena1 piutang yang 

Pertan1a disebut r11etode pen;· is i ~nan (allo\vance inethod) yarig kadang-}~adang 

disebut J uga n1etode c.adangan (reserve nlethod)J yaKn1 '1't'1f"',""',,l'u>',tL nern r ~c> 1"n"n I ~ U • l u _y l.:> IU.lll 

J<edu~~ cli st:bu t rneto•l e penghapltsan i ~in gs u.ng (direct \Vrite-uff m ethod) atau 

pcrj1 bebanJ.n h1ngsung (direct c.harge-off rnethod), yaitu baru ditetapkan sebagai 
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Cadangan Kerugian Piutang. 

Dalarn metode penyisihan setiap akhir periode dilakukan penaksiran jumlah 

piutang yang akan dibebankan ke periode yang bersangkutan. Ada dua dasar yang 

dapat digunakan untuk menentukan jumlah kerugian piutang, yaitu: 

1. Jumlah penjualan (Income Statement Approach) 

Apabiia kerugian piutang dihubungkan dengan proses pengukuran laba yang teliti 

maka dasar perhitungan kerugian ada1ah jumlah penju1an. 

2. Saldo piutang. 

Apablia saldo piutang digunakan scbagai d.asa r pcrhitungan kcrugian piutang 

maka aralmya adalah menilai aktiva dengan teiiti. 

Ad.1 Kerugian piutang dihliung ata.s dasar jumiah penjualan 

Kerugian piutang dihltung dengan cara lnt::nga1 i hkan perse11tase te11entu dengan 

jumlah penjuaian periode tcrsebut. Persentasc kenigian piutang dihitung dari 

1Jefbandingan pil1tang yang dihapus dengan jtHriiah penj1..ta1an tahun-tahun lalu 

kemudian disesuaikan dengan keadaan tahun.-tahun yang bersangkutan. Kerugian 

p1utang itu timbul karena adanya penjualan kredit. Oleh k:arena itu sebaiknya 

kcrugian piutangjuga dihitung dari pcnjua!an krcdit. -rc1api karcna pcmisa.ban jutr1iah 

r,erlode yar1g bersangkutan .... raksiran kerJglan piut<J.ng iru ciibebankan ke aku11 

piutang ragu-ragu dan krcdl.tnya adalah akun pcny(sihan piurang ragu-ragu. 
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Contoh: Akun penyisihan piutang ragu-ragu mempunyai saldo kredit sebesar Rp. 

l 0.000 sebe\um penyesuaian, Jiketahui dari pengalarnan yang lalu kira-kira 1 % dari 

penjualan hedit tidak tertagih, dan jumlah penjualan kredit pad.a tahun tertentu 

sebesar Rp. 20.000.000 , maka ayat jurnal penyesuaian untuk piutang yang tidak 

dapat ditagih pada akhir tahun adalah sebagai berikut: 

Beban Piutang R.agu-ragu Rp. 200.000 

Penyisihan Piurang Ragu-ragu Rp. 200.000 

Sesudah ayat jumal penyesuaian dibukukan, saldo dalam ak-un penyisihan piutang 

ragu-ragu ada1ah sebesar Rp. 2 i0.000.

PerhituCTgan: 

Persentase kerugian:l~10 x Rp. 20_000.000 

Sa1do kredit akun penyisihan piutang ragu-ragu 

Rp. 200.000,-

Rp. 10.000.-

Rp. 210.000,-

Jika terdapat soldo debet sebesar Rp i0.000,- da1am akun penyisihan piutang ragu-

rngu sebe!um penyesuaian akhir tahun, dan jumiah penyesuaian tetap sebesar Rp. 

200.000,- maka saldo dalam akun penyis_ihan piuta.ng rngu-ragu sesudah ayal jurnal 

penyesuaian (libukukan ada~ah sebesar f<_p_ 190. 000:-

Perhitungan: 

Persentase k.erugian : 1 '~lo x R p. 2 ().ODO. UOO 

Saido debet akun penyisihan piutang rau-ragu 

Rp. 

Rp. 

200.000,-

10.000,-

Rp. 190.000.-
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Apabila dalam suatu periode tertentu tcmyata jumlah pcnghapusan selalu leb1h 

besar atau kecil dibandingkan dengan jumlah yang disisihkan, maka persentase yang 

digunakan terhadap data penjualan perlu disesuaikan. 

Bagi pernsahaan yang barn berdiri, yang helum memiliki catatan mengenm 

pengalaman kredit, dapat diperoleh data mengenai beban piutang tidak dapat ditagih 

dari asosiasi perdagangan atau terbitan-terbitan lainnya yang memuat inforrnasi 

mengenai kredit dan tagihan. 

Metode estimasi berdasarkan penjualan untuk rnenentukan beban piutang tidak 

dapat ditagih dipakai sccara luas. Metodc ini sederhana dan memberikan dasar yang 

terbaik untuk: membebankan piutang tidak dapat ditagih ke suatu periode dimana 

tel ah te1jadi penjualan. 

Ad.2 Kerugian piutllng ilihitung utus dasar soldo piutung 

Perhitungan kerugian piutang atas dasar akhir periode dapat dilakukm dengan 3 

( tiga) cara, yaitu: 

L Jumlah penyisihan dinaikkan sampai persentase tertentu dari !'laido piutang_ 

Da1am cara ini saido piutang dikajjkan dengan i?crsentsc t:.::ncntu, hasilnya 

rrterupakan saldo aktLn pen:visihan piutang ragu-rag-u y3ng diinginkan. Llntuk 

menghitung jumlah kerugian piutang, has11 perl1itungan tadi dikurangi atau 

ditambah dengan saldo akun penyisihan piutang ragu-ragu_ Misainya pada tanggal 

31 Desember 2000 akun piutang menunjukkkan saldo scbcsar Rp. 7.5000.000,-
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dan akun penyisihan piutang ragu-ragu menunjukkan saldo kredit sebesar Rp. 

10.000,-

Persentase piutang ragu-ragu ditetapkan sebesar l % dari saldo piutang_ Jurnal 

penyesuaian yang dibuat pada tanggal 31 Desember 2000 untuk mencatat piutang 

ragu-ragu dan akun penyisihan piutang ragu-ragu adaiah sebagai berikut: 

Behan Piutang Ragu-ragu Rp. 65. 000, -

Penyisihan Piutang Ragu-ragu 

Perhitungan: 

Pcrscntase kerugian : 1 % x Rp. 7.500.000 

Saldo kredit akun penyisihan piutang ragu-ragu 

Rp. 65. 000, -

Rp. 75.000,

Rp. 10_000,-

Rp. 65 .000,-

Scsudah adanya jurnai diatas, saido akun penyisihan piutang ragu-ragu menunjukkan 

saldo sebesar Rp. 75.000,-

1'1etode ini berusaha untuk menghubungkan penyisihan pmtang ragu-ragu 

dengan saldo piutang yang diharapkan dapat ditagih yaitu: Rp. 7.500 .000 - Rp. 

75 .000 ~= Rp. 7.425.000. Tetapi dilihat dari pandangan iapornn laba rugi , mctodc ini 

tiJak dapat menunjukkan berapa kerugian yang sebenarnya untuk peiode tersebut, 

karena dalam perhitungannya dipengaruhi oleh perbitungan penyisihan piutang rngu-

ragu tahun sebeiumnya. 
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2. Penyisihan ditambab dengan persentse tertentu dari saldo piutang. 

Dalam earn ini hasil perkaiian persentase penyisihan piutang ragu-ragu dengan 

saldo piutang merupakan jum1ah yang dicatat sebagai kerugia.rt piutang dan 

dikreditkan ke akun penyisihan piutang ragu-ragu tanpa memperhatikan saldo 

akun penyisihan piutang ragu-ragu. 1v1isalnya data dari ( 1) diatas maka jumal dan 

akun penyisihan piutang ragu-ragu akan nampak sebagai berikut: 

Beban Piutang Ragu-ragu Rp. 75.000,-

J-'enyisihan piutang H.agu-ragu Rp. 7 5. 000, -

Penyisihan piutang ragu-ragu 

31-12-2000 Rp. 10.000,-

Penyisihan piutang ragu-ragu Rp. 75.000,-

Sa1do 31-12-2000 Rp. 85.000 

,\kun penyisihan piutang ragu-ragu sesudah adanya juma.i diatas menu~jukkan saldo 

sebesar Rp. 85.000,-_ rvletode ini dapat menghubungkan kemgian piutang periode 

tcrscbut dengan saido piulang 1.anpa. chpengamhi pcrhitungan pcnyisihan piutang 

Tetapi diiii1at dari neraca, metode ini tidak dapat menunjukkkanjumlah piutang 

yang diharapkan dapat ditagih , yaitu, sebesar Rp. 7.500.000 - Rp. 85.000 = Rp. 

7.-n 5.000,-. Disamping 1ru penggu.naan cara ini akan mengakibatkan pembebanan 

kerugian piutang dua kali _jika pada akhir perio<le yang bersangkutan mas1h ada 
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piutang ragu-ragu tahun scbelumn) a yang tahun lalu sudah di hi tung kerugian 

piutangnya. Ke\emahan ini dapat dihilangkan apabila proses kerugian piutang 

dikalikan hanya untuk saldo piutang yang timbul pada periode tersebut. 

3. Jumiah penyisihan dinaikkan sampai suatu jum!ah yang liihitung deng~rn 

menganalisa umur piutang. 

Metode ini disebut metode analisa umur piutang dimana p1utang masmg

masmg pelanggan dibagi dalam dua kelompok, yaitu belum menunggak. dan 

menunggak. Yang dimaksud dengan mcnunggak adalah sudah mdebihi jangka 

waktu kredit. Piutang yang memmggak dipisah-pisahkan dalam kelompok 

berdasarkan iamanya waktu menunggak. Se1anjutnya dari mas1ng-masing jum1ah 

tunggakan yang didasarkan pada 1arnanya \vak.tu tunggakan ditetapkan persentase 

kerugian piutang. 

Jumiah kemgian piutang y<u1g dihitung dengan cara m1 sesudah 

mempertimbangkan saldo akun penyisihan piutang ragu-ragu merupakan jum1ah 

kerugian piutang. Pengggunaan rnetode analisa umur piutang do.pat diiihat dari 

contoh berik.ut ini : 
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Tabel. 1 

Daftar Analisa Usia Piutang 

I Umur Piutang Sal do Persentase Jumlah 

Rp Taksiran tak tertagih Rp. 

Belumjatuh tempo 200.000,- 1% 2.000,-

Telahjatuh tempo: 

1 -30 hari 160.000,- 2% 3.200,-

31 - 90 hari 100.000,- 5% 5.000,-

91- 365 hari 80.000,- 10% 8.000,-

I 
diatas 365 hari 50.000,- 40% 20.000,-

Jum!ah 590.000,- 38.200,-

Sal do awal penyisihan 

piutang ragu-ragu 10.000,-

Jumlah yang menjadi biaya 28.200,-

Sumber: Philip E . Fess, C Rollin Niswonger 

Penghapusan Piutang 

Piutang yang jelas-jelas tidak dapat ditagih karena debiturnya lari, meninggal, 

bangkrut, atau sebab-scbab lain harus dihapuskan dari akun piutang. Penghapusan 

piutang ini merupakan suatu kerugian, pencatatannya tidak dibebankan ke akun 

kerugian piutang tetapi dibebankan ke akun penyisihan piutang ragu-ragu, karena 

kerugian piutangnya sudah diakui pad.a akhir periode sebelumnya. Misalnya terjadi 
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penghapusan piutang seorang debitur sebesar Rp. 100.000,00 maka jumalnya sebagai 

berikut: 

Penyisihan Piutang Ragu-ragu RP. 100.000 

Piutang Rp. 100.000 

Kadang-kadang piutang yang sudah dihapuskan dilunasi kembali. Penerimaan 

piutang yang sudah dihapuskan akan dikreditkan ke ak'Un penyisihan piutang ragu-

ragu sebagai berikut: 

Kas Rp.xx 

Penyisihan Piutang Ragu-ra&JU Rp . .xx 

Bila pelunasan piutang yang sudah dihapus tidak langsung diterima, maka pada 

saat diketahui bahwa piutang akan dilunasi dibuat jumal untuk mencatat kembali 

piutang yang sudah dihapus sebagai berikut: 

Piutang Rp. xx 

Peny1sihan Piutang Ragu-ragu Rp.xx 

Penerimaan uangnya dijumai sebagai berikut 

Kas Rp.xx 

.Piutang Rp.xx 

D. Prosedur Piutang 

Zaki Baridwan mengemukakan pengertian prosedur adalah sebagai berikt1t: 

Prosedur adaiah sualu urutan-urutan pekerjaan kerani (clerical), biasanya 

rnelibatkan beberapa orang dalam satu bagian atau lebih, disusun untuk 
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men3amrn adanya per\akuan yang seragam terhadap terhadap transaksi 

perusahaan yang sering terjadi. '""-' 

Sedangkan mcnurul S. Hadibroto dan Oemar Witarsa menyatakan: 

"Prosedur adalah rangk~ian administrasi yang biasanya mehbatkan beberapa 

orang untuk mencapai keseragaman tindak dalarn melakukan transaksi-

transaksi yang sering tetjadi."5'; 

S. Hadibroto dan Oemar Witarsa dalam bukunya sistem pengawasan intern menyusun 

prosedur piutang sebagai berikut: (lihat garnbar 1 ). 

Prosedur bagian piutang diatas meliputi: 

a. Bagian fak-tur membuat fahur penjualan kredit rangkap tiga kemudian 

mengirimkannya ke bagian piutang. 

b. Bag1an piutang menerima faktur penjua1an kredit tersebut dan mengirimkan 

copy faktur ke bagian pembtLkuan untuk dibukukan ke buku besar piutang. Copy 

faktur kedua diserahkan ke kasir dan faktur yang ash sebagai pertinggal untuk 

bagian piutang. 

c. Bcrdasarkan copy faktur pcnjualan lerscbnt, kasir mernbuat bukti pcmbayaran 

rangkap tiga dan inengirimkar1rrya ke bagi~u1 piutang'.' ag:ar 'bagian pilltang dapat 

mencek kebenaran bukti pemba<·aran tersebut dan mensvahkannva. Lembar asli ) _, _, 

bukti pembayaran tersebut diberi.kan kepada nasabah, lembar kedua diserahkan 

ke bagian pcmbukuan. Bcrdasarkan bukti pernbayaran tersebut, bagian 

4) Zaki Baridwan, S istem Penyustman Prosedar dsm Metode,Edisi Ketiga, PeneTbit 
.Akademi Akuntansi YKPN, Yogyakarta, 1990, h<i l. 3. 

5) S. Hadi broto dan Oemar \Vitarsa, Sistern Peugawasan lutern, Penerbit LPFE UL 
f::.1k~11-t~l 1 fJR4 h~1 10 
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pembukuan mengkreditnya ke akun piutang dan lembar ketiga discrahkan kepada 

kasir sebagai pertinggal. 

d. Jika ada pengembaiian penjualan, maka bagian gudang menerima barang yang 

dikembaiikan dan berdasarkan barang itu, membuat bukti pengembalian barang 

serta mengirimkannya ke bagian faktur. 

e. Berdasarkan bukti pengembalian , bagian faktur mengeluarkan memo kredit dan 

rnengirimkannya ke bagian piutang untuk meminta persetujuan, selanjutnya 

dikirimkan ke bagian pembukuan dan memcatatnya ke akun piutang. 

f. Setiap periode bagian piutang membuat anaiisa umur piutang dan mernberikan 

kepada ba~rian kredit untuk mengadakan penagihan lanjutan terhadap tunggakan 

kredit. Bagian kredit membuat nota penghapusan piutang disetujui oleh direktur 

keuangan, dan nota dikirim kebagian piutang dan auditor intern. 

Prosedur Penerirnaan kas dari penagihan piutang adalah sebagai berikut: 
a. Bagian sekretariat membuka amplop pembayaran, menyerahkan uang tunai atau 

eek dan nota pembayaran kepada kasir. Membuat daftar penerimaan tiga lembar. 
Lembar ke satu untuk kasir. Lembar kedua untuk bagian piutang, lembar ketiga 
sebagai pertinggal untuk bagian sekretariat. 

b. Kasir mencatat dibuku harian penerirnaan kas, membuat ringkasan penerirnaan 
dari buku harian pembukuan_ Kasir kemudian mengirim kebagian pernbukuan, 
kasir mengirim nota pembayaran iangganan ke bagian piutang. 

c. Bagian pembukuan mencatal dibuku piutang. 
d. Kasi r menyetor ke bank uang tunai clan eek yang diterirna setiap hari . Bukti 

penyetoran dikjrim ke auditor. 
e. Auditor sewaktu-vvaktu dapat mengadakan pemeriksaan terhadap catatan yang 

tersimpan dan kas register. Kunci kas register dipegang auditor. ml 

6) S. Hadibroto dan Oemar Witarsa, ibid. hal. 33 ----------------------------------------------------- 
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E. Pengawasan Piutang. 

Piutang sebagaimana yang telah dijelaskan dimuka, merupakan salah satu unsur 

penting dalam neraca. Karenanya sangat berpengaruh terhadap liquiditas suatu 

perusahaan. Untuk itu perlu diadakan suatu pengawasan agar jalannya operasi 

perusahaan tidak terganggu. Sebelum penulis mengemukakan pengawasan piutang 

maka terlebih dahulu diketahui apa yang dimaksud dengan pengawasan. 

Pengawasan merupakan salah satu fungsi dari manajemen perusahaan. 

Pengertian pengawa.<>an menurut S. Hadibroto ia1ah sebagai berikut: 

"Pengawasan (control) ialah segala sesuatu yang tcrmasuk dalam aktivitas 

penentuan apakah pelaksanaan perusahaan sesuai dengan perencanaannya dan 

apakah terhadap harta benda perusahaan telah diadakan pengamanan yang 

sebaik-baiknya"_7
i 

Pengendalian piutang sebenamnya dimulai sebelum ada persetujuan untuk 

mengmm barang dagangan sampai seteiah penyiapan dan penerbitan faktur dan 

berakhir dengan penagihan basil penjua]an. Presedur pengendalian piutang erat 

hubungannya dengan pengendalian penerimaan kas disatu pihak dan pengendalian 

perscdiaan di lain pihak. Piutang mcrnpakan mata rantai diantara kcduanya. 

7) S. Hadibroto, .Masala h Akuntansi, Buk.-u Satu, LPFE UL fakarta, 1984, hal. 36. 
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Menurut James D Wilson clan John B Campbell, ditinjau dari cara pendekatan 

manajemen preventif maka ada tiga bidang pengendalian piutang yang umurn 

dilakukan untuk mewujudkan pengendalian piutang. Ketiga hal tersebut adalah: 

I. Pemberian Kredit Dagang. Kebijakan kredit dan persyaratan penjualan harus 
tidak rnengha1angi penjualan kepada para langganan yang sehat keadaan 
keuangannya, dan juga tidak boleh menibulkan kerugian yang besar karena 
adanya piutang sangsi yang berlebihan. 

2. Penagihan ( Coliection). Apabila teiah <liberi kredit, hams dilakukan setiap 
usaha untuk memperoleh pembayaran yang sesuai dengan syarat penjualan dalam 
waktu yang wajar. 

3. Penetapao dan pen)1elenggaraan pengenc.Jalian intern yang layak. Prosedur 
pemberian kredit dan penagihan telah diadministrasikan dengan baik atau 
dilakukan secara \vajar, ini tidak menjamin adanya pengendalian piutang. Yaitu 
tidak dapat menjamin ataupun memastikan bahwa semua penyerahan di faktur 
sebagaimana mestinya, kepada para pelanggan dan penerimaan benar·benar 
masuk ke daiam rekening bank rierusahaan. Harns dilakukan suatu struk"tur 
pengendalian intern yang memadai. 1 

Selanjutnya Jisebutkan bah\va pengawasan dapat dilaks.anakan dengan 

beberapa cara yakni: 

i. Pengawasan langsung yaitu pengawasan yang dapat dilakukan oleh pribadi-

pribadi anggota pirnpinan atau oleh pihak luar (biasanya seorang akuntan swasta). 

2. Pengawasan intern (Internal Control) yaitu pengawasan yang dilakukan melalui 

struktur yang disebut dengan pengawasan intern. 

Ad. 1. Pengawasan Langsung 

Pengawasan terhadap piutang sehenarnya dimulai sejak dini yaitu sebelum ada 

persetujuan untuk mengirim barang dagangan sampai penyiapan dan pengiriman 

fak.-tur dan berakhir dengan adanya penagihan basil penjualan. 

8) James D Wilson and John B Campbel, Controllership The Work Of'fhe Managerial 
Accountant (Tugas Akuntan Manaiemen). Edisi Ketiga, terjemahan Thinjin Tenix Tjendra, 
Erlangga , Jakarta, 199 3. Hal. 418. 
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Ad. 2. Pengawasan Intern 

Ikatan Akuntan Indonesia memberikan pengertian stmktur pengendalian 

mtern sebagai berikut: " Struktur pengendalian intern ialah kebijaksanaan dan 

prosedur yang diterapkan untuk memberikan keyakinan (assurance) mernadai bahwa 

tujuan tcrtcntu suatu usaha akan tcrcapai."'ri 

Adapun tujuan pengendalian intern atas piutang adalah: 

a. Menyediakan data yang andal. 

Manajemen harus merniliki informasi yang akurat dalam menjalankan usaha. 

Berbagai macam jenis informasi digunakan unluk mengambil keputusan bisnis 

yang penting, misalnya perusahaan memberikan sejmnlah kredit kepada 

langganannya berdasarkan informasi yang diperoleh perusahaan mengenai 

kemampuan dari perusahaan langganan tersebut 

b. Mengamankan A1..rtiva dan Catatan. 

Al'1iva fisik perusahaan dapat dicuri dan disalahgunakan atau rusak kalau tidak 

dilindungi oleh pengendalian yang memadai. Kondisi yang sama berlak-u untuk 

aktiva non fisik seperti piutang dagang_ Perlindungan piutang dapat dilakukan 

misalnya dengan menyimpan catatan yang berhubungan dengan piutang kedalam 

wadah komputer yang hanya bisa dibuka oleh pegawai tertentu_ 

c. Mendorong Efensiensi Operasional. 

Pengendalian dalam organisasi adalah alat untuk mencegah kegiatan dan 

pemborosan yang tidak perlu dalam segala aspek usaha dan untuk mengurangi 

9) Ikatan Akllntan Indonesia, Sta ndar Profesional Akuntan Publik,Bagian Penerbit, 
STIE YKPN, Yogyakarta, 1994, ha l. 315. 
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sumber daya yang ridak cfisien. Pengendalian yang memadai atas piutang dagang 

akan mengurangi j umlah piutang tidak tertagih dalam perusahaan. Ini jelas 

mendorong efisiansi operasional perusahaan, sebab apabila jumlah piutang tidak 

tertagih meningkat menandakan bahwa pengendalian atas piutang kurang 

memadai dan akan merugikan perusahaan. 

d. Mendorong Kegiatan Kepada Kebijakan Yang Ditetapkan. 

Untuk memenuhi tujuan perusahaan, manajemen membuat prosedur dan 

peraturan yang harus ditaati oleh pegawai perusabaan. Pengendalian intern 

merupakan cara untuk memberikan keyakinan memadai bahwa peraturan dan 

kebijakan yang ditetapkan tersebut ditaati pegawai perusahaan. Pengendalian 

intern merupakan cara untuk memberikan keyakinan memadai bahwa peraturan 

dan kebijaksanaan yang telah ditetapkan tersebut ditaati oleh pegawai perusahaan. 

Resiko-resiko yang mungkin timbul bila tidak dilaksanakan pengawasan 

piutang dagang ialah: 

1. Kemungkinan terjadinya keterlambatan dalam penerimaan piutang. 

2. Kemungkinan piutang tidak dibayar sebagian. 

3. Kemungkinan piutang tidak dibayar seluruhnya. 

4. Resiko yang timbul karena tertanamnya modal pada piutang dalam wakw 

yang lama. 

Disamping resiko tersebut, ada juga beberapa bentuk kecurangan atas 

penyelcwengan yang sering terjadi pada piutang dagang pcrusahaan antara lain: 
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a. Pengurangan uang tunai dar.i pcr.agihan piutang dagang dengan mencatat 

angka-angka penerimaan kas yang benar tetapi penj umlahan debet dan hasil 

penjumlahan kolom kredit penjualan atau buku piutang dagang di buku 

penerimaan kas diperkecil, sehingga saldo penerimaan kas sama dengan 

saldo rekonsiliasi bank. 

b_ Menilai potongan penjualan terlalu besar yang diberikan pelanggan_ Selisih 

antara potongan penjualan yang benar dan yang dicatat setelah dinilai 

terlalu besar akan diseiewengkan atau dicuri_ 

c. Sengaja menunda pencatatan untuk penerimaan kas bcrikutnya. Pcnerirnaan 

kas yang <litunda itu dicatat, sedangkan penerimaan saat itu dicatat pada saat 

penerimaan berikutnya. Keadaan ini dikenal dengan istilah lapping. Dari 

penjelasan diatas maka lapping dapat diartikan dengan: penundaan 

pembukuan atas tagihan piutang untuk menyembunyikan adanya 

kekurangan kas_ Kecurangan ini dilakukan oleh karyawan yang bertugas 

untuk mencatat penerimaan kas baik dalam jurnal maupun dalam buku 

tambaban piutang dagang. Piutang tersebut hams terus menutipi kekerangan 

uang kas dengan mengurangi iapping, mengganti uang kas yang dicuri, atau 

mencari jalan lain untuk menutupi kekurangan. 

Penyelewengan tersebut diatas dapat berlanjut tanpa henti-hentinya. 

Kecurangan ini dapat ditemukan dengan mernbandingkan narna, jumlah, dan tanggal 

yang tercantum dalam nota pencrimaan kas, ayal jurnal penerimaan kas dan duplikat 
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siip sclorannya i\dcipun i.: ::ira rncngatasi pcnyc1cvvcngan lcrscbut adalah dcngan 

pengiriman daftar saldo pi utang kepada pe\anggan_ 

-Menurut Sukri sno ,:\g0es, ada 4 hal tu_Juan diiaksanakannya Pemeriksaan 

Piutang , 4 hal tersebut adalah : 

1. Untuk mcngctahui apakah tcrdapat pengcndalian intern yang baik atas 
piutang , transaksi penerimaan piutang dan penerimaan kas. 

2. Untuk memeriksa validity (keabsahan) dan keotentikan dari pada piutang. 
3. Untuk memeriksa collectibility (kemungkinan tertagihnya piutang) dan 

cukup tidaknya perkiraan allo\v for bad debts (penyisihan piutang tak 
tcrtagih) . 

4. Untuk men~~t;:ihui apakah ada kewajihan hersyarat yang iimbui karena 
wesei t3gih. : u; 

Dan umuk membentuk suatu pengendaiian yang intern piutang yang handal 

periu diperhatikan tiga unsur pengenda1 ian piutang sebagai berikut 

a_ Organisasi 

l . Fungsi pencatatan piutang hams terpisah dari penerimaan kas. 

2. Fungsi penncatatan piutang harus terpisah dari fungsi penjualan dan fungsi 

pemberian otorisasi kredit. 

b. Sistem Otorisasi Dan Prnsedur Pencatatan 

1. Terjadinya piutang diotorisasi oleh fungsi penagihan dengan membubuhkan 

tanda tangan pada fak.---tur penjua1an_ 

2. Pencatatan ke dalam kanu piutang dioiorisasi oleh fungsi pencatatan piutang 

dan pencatalan ke dalam jumal penjualan. Jurnal penerimaan kas, dan jurnal 

urnum diotorisasikan oleh fungsi akuntansi dengan memberikan tanda tangan 

pada dokumen sumber. 

10) Sukrisno Agoes, AUDITIN G (Pe-meriksaan Akuntan), Oleh Kantor Ai-untan Publik, 
Edisi Kedua, Lembaga Penerbit Fak:ultas Ekonomi Universitas Indonesia, 1996, hat 156. 

\ 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 1/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)1/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Nancy Nila Herwina - Perencanaan dan Pengawasan Piutang pada Perum Pegadaian Cabang Binjai



31 

3. Pencatatan terjadinya piutang didasarkan pada faktur per.jualan yang 

didukung dengan surat order pengiriman dan surat muat. 

c. Praktek-prakiek Yang Sehat 

1. Secara periodik fungsi pencaiatan pmiang mengmmkan pemyataan piutang 

kepada tiap debi tur mnuk menguJ1 keteiitian pencatatan pimang yang 

diselenggarak.an o1eh fungs i tesebut. 

2. Secara period·ik di adakan rek.onsiliasi kartu pmiang dengan rekening kontrrol 

piutang dalarn buku besar. 

3 . Faktur kcpada pcianggan dibandingkan dengan memo pcngiriman oleh seorang 

pegawai yang imlependen. Perbandingan ini baik meliputi kuantitas maupun 

uraian mengenai barang-barang yang diserahkan . 

4 Semua barang yang dikelumkan dari perusahaan harus rnempunyai memo 

pcnyerahan arnu pengiriman yang dibcri nomor urut terlebih dahulu. Dan scorang 

' narus d1tugaskan untuk 
., 

memast1Kan bahwa nomor 

d ~ pertartgg u.11 gj a\-va b kan sebagaiTnan<i mestinya. 

_., _ HargJ. pada faktur dicek secara independen terhadap daftar harga, begitu pula 

harus dicck sernua pcrkalian dan penjumlahan dala.m fa.ktur. 

6. Pengirim an laporan bulanan dan pennintaan konfirmasi kepada pelanggan hams 

d11akukan secarn mendadak oleh pihak ketiga yang independen. 

7. Se rnua tugas pengurusan kas harus dipi sahkan dari tugas penyelenggaraan catatan 

atau pembukuan piutang. 
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9. llarus di :;c le.ngg:.1fkan suarn catatan khusus mcngena1 semua sanksi yang 

d;l1a"'li·'"' 1'·' 11 j i... ."'}1\.U.1 ., dan harus dilakukan suatu tindak lanjut yang tetap atas piutang 

seperti mi untuk rnemperkecii adanya bahaya pcncnmaan, tetapi yang tidak 

dibukukan_ 
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BAB III 

PERUM PEGADAIAN CABANG BIN.JAi 

A. Gambaran Umum J>erusahaan 

1. Sejarah Singkat Perusahaan 

Permn pegad.aian scbagai lcmba.ga. perkrcditan yang mcmberikan pmJaman 

uang kepada masyarakat dengan jaminan barang-barang bergerak. Perurn Pegadaian 

sudah lama berdiri di Indonesia yaitu sejak zaman voe pada tahun i 746 pada masa 

pemerintaba Hindia Belanda. Setelah melalui proses yang cukup panjang, usaha gadai 

semua disclenggarakan oieh swasta, kemudian diambil ali.h dan dimonopoli oieh 

pemerintah. Pegadaian Negeri pertarna didirikan pada tanggai 1 April 1901, dikota 

Sukabumi (Jawa Baraf). 

Seteiah lndonesia merdeka, siatus hukum jawatan Pegadaian tetap sebagai 

jawatan scbagaimana cliatur dalam statbald No.81 Talum 1928. Kemudian status ini 

menga1ami perubahari dengan kduamya PP. 178 Tahun J 961 , dimana jawata 

Pegadaian dimu1a1 tanggal ! Januari l 96 l dirubah menJadi perusahaan negara 

berdasarkan LJU No 12/PP 1960 

Walaupun mengalami peruba.han status tetapi berada dalam lingk:ungan 

Kementrian Keuangan. Da1am masa Kabinet Dwikora, Perusahaan Negara Pegadaian 

berada dalam Departemen Keuangan. Sedangkan dalarn pelaksanaan sehari-hari 

mengenai rnasalah yang menyangkut pegadaian dide1egasikan kepada Oepartemen 

·liP) (. l. i rl'ic ··. ,, r.1'•' r1r·< .. ,, .,,!'-'11 n,-·1nt"->1'av·-·<> r' ...J.-,,; p,.,,_,,a· ·\'as-··--r1-.' ,... . ~ • ·' .._1( ld ..... ... ~ nt_,,...,_ 1.-t :- 1 ..... _, ac'" • , "-• <"- .• • vllb v <t, J, 

; ; 
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Dalam rangka rcorgani sasi Kabinct D\vikora, maka bcrdasarkan K.epres No. 

180 Tahun 1965 yang mengubah susunan Departemen Keuangan dan terdiri dari : 

1. Urusan Bank Sentral 

2. Urusan / \nggaran Negara 

3. Urusan lurnn Negara 

4. lJrusan Pera:;:ura11sian 

Sehubung~1n Jengan hal di atas, n1aka perusahaan l'Jegara Pegada1an 

diintegrasikan keda!c.1rn arnsan hank sentral sedangkan pe mbiayaan yang sebelumnya 

masuk D epartemen UP.3 disatukan kcdalam urasan anggaran ncgara. 

Terj<idinya hyper invlasi pada akhir tahun 1965 yang diikuti tindakan rnoneter 

pernerintah tahun i 966 P.N. Pegadaian praktis mengalami kerugian-kerugian yang 

sangat parnh dan tidak dapat iagi menjalankan fungsinya sebagairnana mestinya. 

Narnanya kembali rnenjadi jawatan pcgadaian berdasarkan PP No. 7 Tahun 

l 969 dan berada di bav,.:ah naungan Departemen Keuangan. Selani utnya berdasakan 

UU No. 9 Tahun 1969 tentang perusahaan mi!ik negara disebutkan bahwa semua 

usaha miiik negara d1bedakan daian1 tiga bentuk yaitu: Perusahaan Umurn, Perseroan, 

dan Pc:rusahaan fawatan. Dcngan dernik:ian ja\vatan Pegadaian sccara material 

statusnya berubah menjadi perusahaan ja\vatan. Tetapi karena di<lalam ketentuan 

peraihan dari UU No.9 Tahun I 969 dikatakan bahwa semua perusahaan yang 

didirikan berdasarkan U U No. i2/PP.] 960 yang akan dialihkan kedalam bentuk 

perusahaan jawatan dan pcrseroan harus ditetapkan dengan peraturan pemerintah PP 
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No. 7 Tahun l % ) 1m1 k~ sc:cara Connil jawatan pc:gadaian krai ih statusnya mcnjadi 

perusahaanjaivatan (Per:i <rn j . 

Pada tanggal 20 j :muari 1971 dikeluarkan surat keputusan mentri keuangan 

Rl No.Kep 39/MK./6/l /197i yang menetapkan kedudukan, pokok orgonisasi dan 

tatakerja jawatan. Kemudiaan pada tanggal i 1 Novemberl 981 keluariah keputusan 

Presiden RI Nu 5 i Tahun 1981 .... mengenai pokok organisasi dan tata kerja perusahaan 

jawatan pegadaian yang beriakl1 sampai tahun 1989. 

Kemudian berdasarkan peratuian pemerintah Rl No. lO Tahun 1990 tanggal 

10 April 1990 perusahaan jawatan pegadaian mcnjadi perusahaan umum pegadaian. 

Di daerah Sumatera Utara terdapat 44 kantor cabang yang ada di lingkungan 

Kantor Daerah Inspeksi f Kantor Cabang Medan yaitu pada tahun 1997. 

Tugas pokok Pcrum Pegadaian: 

1. Turut melaksanakan clan mcnunjang pclaksanaan kebijaksanaan dan program 

pemerintah dibidang ekonomi dan pembangunan nasional pada umumnya melalui 

penyaluran uang pinjaman atas dasar hukum gadai 

2. Mencegah prak'iek ijon, pegadaian gelap, riba dan pinjaman tidak wajar lainnya. 

Produk Perum Pegadaian: 

Produk utama Perum pegadaian iaiah: 

Krcdit Gadai 

Kredit Gadai yaitu memberikan pinjaman berdasarkan hukurn dengan jaminan 

barang bergerak seperti: Perhiasan, barang elektronik, sepeda motor dan rnobil. 
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Selain produk utama tcrscbut perum pegadaian mcmiliki produk sampingan 

yaitu produk non gadai yang mana tertera dibawah ini: 

Jasa Taksiran 

fasa taksiran yaitu fasiliras pelayanan U.'1tuk mengetahui hvalitas barang perhiasan 

seperti: cmes, perak, pcnnata. 

Jasa Titipan 

Jasa titipsn yaitu fasilitas penitipan barang berharga, surat-surat berharga agar lebih 

aman. Fasilitas ini dlberikan kepada orang yang akan berpergian jauh daiam waktu 

relati.f lama atau pcmyimpanan dalam rumah dirasakan kurang aman. 

Gold Counter 

Gold counter yaiutu tempat penjualan emas eksklusif yang terjamin sekali k\valitas 

dan keas iiannya. Gold counter pegudaian saat ini terbesar di 16 kota_ 

2. Struktur Organsasi 

Struktur Crganisasi adaiah kerangka hubungan-hubungan antara satuan-satuan 

organi sasi dirnana d1daiamnya tedapat pejabat, tugas dan wewenang. Masing-masing 

mempunyai peranan-pcranan dalam kcsalUan yang utuh. Karena itu seorang 

pcmimpin ham mengusahakan dan menentukan hubungan yang baik diabtara 

kelornpok-kelompok kerja dan orang-oreng sehingga mereka dapat bekerja sama 

secara efek1if. Amara unit organisasi dipcrlukan suaw prnsedur untuk rnenciptakan 

koorcl inas i dar i arn:;int::.-!JlCl sing i"un gsi_ scd~1ng pclak sanaan dipcrlukan uraian 

pekerjaan atau jop deskr ipiion yang jelas, agar para pelaksana dapat meiaksanakan 
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Selain produk utama tersebut perum pegadaian mcmiiiki produk sampingan 

yairu produk non gadai yang mana tertera diba\vah ini: 

Jasa Taksiran 

fasa taksiran yaitu fasiiitas peiayanan umuk mengetahui kwalitas barang perhiasan 

scperti: cmcs, perak, pennata . 

. Jasa Titipan 

Jasa titipsn yaitu fasili~s penitipan barang berharga, surat-surat berharga agar iebih 

aman f asilitas ini diberikan kepada orang yang akan berpergian jauh daiam waktu 

rclatif lama atau pemyi.mpanan daiam rumah dirasakan kurang aman. 

Goid Counter 

Gold counter yaiutu tempat penjualan emas ekskiusif yang terjamin sekali kwalitas 

dan keasliannya. Gold counter pegadaian saat ini terhesar di J 6 kota. 

Struktur Organsasi 

Struktur Organisasi adalah kerangka hubungan-hubungan antara satuan-satuan 

organi sasi dimana didaiarnnya tedapat pejabat, tugas dan wewenang. Masing-masing 

mc:1r;puny<1i pcnrnan-perana.n dalam kcsaltHrn yang utuh. Karena itu seorang 

penrnn prn hmu mengusahakan <.tan mern~ntuK<fft huburw:an yang baik diabtara 

k .-~ i ompok-keiompok kerJa dan sehingga 1nereka dapat bekerja sama 

secarn efrktif Amara unit orga.nisasi diperlukan suaru prosedur untuk menciptakan 

koordinasi dari amsing-masing rungsi, scdang pciaksanaan diperlukan uraian 

pe kerjaan atau jop deskription yang jeias, agar para pelaksana clapat melaksanakan 
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pekerjaanya scsuai dcngan tujuan yang hcndak dicapai . Uotuk itulah dalam suatu 

kegiatan perusahaan periu dibuat suatu stru\...'tllr organisasi. 

Gambar. 2 

Struktur Organisasi Perum Pegadaian Cabang Binjai 

KEP ALA CABA1'l"y 

I 
I I 

BA GIAN BAGIAi'\f BAGIA.i'\J l BAGl..:\l"i 
PERKREDIT AN PELUN AS Ai"\f KASIR TATA USA.H A 

Sumber : Perum Pegadaian Cabang Binjai 
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iVfaka aw~ das~" kc b1p 1's<1naan rnanajcmcn pcrusah8an sualu struklm orgariisasi 

dengan gambar sepert; padu halaman berikut. 

Untuk rn e rcali sasibn tujuan pernsahaan, maka Perum Pegadaian Cabang 

Binjai rnenetapkan tugas dan tanggung _iawab para fungsionaris sejalan dengan 

stru1..rtur organisasinya. 

1. Kepala Cabang 

Tugas pokok kepala cabang adalah mengelola operasional cabang dengan 

menyalurkan uang pinjarnan secara hukum gadai dan melaksanakan usaha-usaha 

lainnya serta mewakili kepentingan perusahaan dalam hubungao dcnga pihak lain, 

masyarakat sesuai dengan ketentuan yang berlaku daiam rangka melaksanakan 

misi perusahaan. 

Secara garis besar tugas kepal<.t cabang adaiah : 

A.Pelaksanaan Tugas 

Menyusun program kerja operasional cabang agar berjalan iancar dan sesuai 

dengan misi perusahaan . 

Mengkoordinasikan penyal.uran uang pinjaman berdasarkan taksiran barang 

jaminan jaminan agar besarnya sesuai dengan ketcntuan yang beriaku. 

Mengkoordinasikan pengernbalian uang pinjarnan, pendapatan sewa modal 

dan usaha lain,'1ya sesuai dengan ketentuan yang berlaku dalam usaha 

pengembalia.n uang perusahaan. 

Mcvv'akili hpcntingan perusahaan dalam rangka mcmbina dan rnemelihara 

hubungan baik dengan pihak iuar/ masyarakat. 
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McngkuorJ1n J:.o: tk<tn dzrn mcndelcgasikan wcwcngan opcrasional kcpada 

bawahan :~g:tr 1x:1aksarrnan tugas operasional ber:jalan terpadu. 

B. Hasll T->eiaksaTtaan 1~ugas 

Tersusunya rencana dan progran ke1ja operasional cabang. 

Kctctapan uang pin_1arnan dan taksiran barangjaminan . 

Diterimanya uang jami nan gadai oleh nasabah 

Terjaminnya barang jarninan nasabah secara utuh dan baik 

Terselenggarn.nya adrninistrn.si kantor dengan baik.. 

Tcriaksarninya tugas pckcrja dengan baik , bcnar dan lm1car. 

Te~jalinnya hubungan baik dengan nasabah dan rnasyarnkat. 

2. Bagian Pcrkreditan 

Bagian Perkreditan membarnu Kepala Cabang dalam mengoerasikan dana. 

Bagian ini juga mcmpunyai tugas untuk sasaran pembcrian pinjaman pada nasabah, 

antara lain: 

a. Melakukan penaksi.ran atas barang-barang yang diberikan/ diserahkan nasabah 

sebagai jaminan atau agunan atas pinjaman yang diperoieh. 

b. Mcngikat, mernbungkus dan mengepak barang-barang Jamman yang telah 

diberikan nasabah sebagai jaminan atas agunan kredit. 

3. Bagian Pelunasan 

Bagian Pelunasan rnempllilyai tugas dan tanggungjawab sebagai berikut 

a. Bcrtanggungjawab untuk mcngamankan dan rncnjaga barangjainan nasabah yang 

dikuasai Perum Pegadai Cabang Binjai. 
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b. Menulis buku pcl unasan . 

c. Menyalurkan atau menyerahkan barangjaminan yang ditebus oleh nasabah. 

d. Mengecap/memberikan stempel pada Surat Bukti Kredit (SBK). 

4. Bagian Kasir 

40 

Bagian Kasir bertugas untuk membmltu kcpala cabang dalarn mcmpersiapkan 

dana-dana yang kan dioperasikan dalam memberikan pinjaman. 

5. llagian Tata Usaha 

Bagian Tata Usaha Bertanggungjawab dalarn rnengelola pembukuan 

perusahaan, rnemberikan informasi yang diperlukan oleh para nasabah. Selain itu 

bagian tata usaha bertugas daiam ha! : 

a. Mencatat transaksi pemberian kredit. 

b. !'v'lengagendakan surat- surat yang masuk dan surat-surat yang keluar dalam 

kegiatan perusahaan. 

c . Menangani administrasi kepegawaian seta mengajukan usul.-usu1 mengenai 

kepegawaian karyawan. 

B. Peoggoloagan Piutang 

Menurut sumber terj adinya piutang digolongkan dalarn dua kategori yaitu 

Piutang Usaha dan Piutang Non Usaha. Penggolongan Piutang yang terdapat pada 

Pl:rum Pegtidaian Bmp1i icrdiri dari Usaha dan P1utang non Usaha 
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1. Piutang Usaha 

Yang mana Piutang Usaha tersebut bersumber dari hasil transaksi gadai ·yang 

diiakukan antara nasabah dan pihak Perum Pegadaian. Piutang usaba Tersebut 

dikelompokkan alas empat goiongan dan berdasarkan ni1ai taksir dmi barang jaminan 

yaitu: 

Goiongan Barang faminan A 

Goiongan Barang Jaminan B 

Golongan Barang Jaminan C 

Goloogan Rarang Jami nan D 

Golongan A dan B dimamfaatkan untuk masyarakat kecil, sedangkan golongan C dan 

D untuk masyarakm goiongan menengah keatas. 

Dalam mernberikan pinjarnan kepada nasabah, barang jaminan kredit ditaksir 

Lcrlcbih dahulu ni!ai pasaniya clan sc1clah itu baru discsuaikan dcngan jumlah uang 

pinjamJn yang akan dibcrikan . Pcrum Pegadaian mengeiornpokkan jLm1lah uang 

pinjaman berdasarkan barangjaminan atas empat golongan yaitu: 

1. (Joiongan Iiarang Ja·1r1inan J\ ljang P1nja1nan.: 
t 

Rp. 5000 -Rp. 40.000 

2. Golongan Barang Jaminan B Uang Pinjaman: 

Rp. 40.500 -- Rp. 150.000 

3. Golongan Barang Jarniann C Uang Pinjaman: 

Rp. 15 i.000 - Rp. 500.000 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 1/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)1/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Nancy Nila Herwina - Perencanaan dan Pengawasan Piutang pada Perum Pegadaian Cabang Binjai



42 

4. Golongan Barang Jaminan D Uang Pinjarnan: 

Rp.510.000- Rp. 2.500.000 

2. Piutang Non l:saha 

Piutang non usaha meiiputi. tagihan yang timbul dari transaksi diluar operasi 

pcrusahaan. Pernm Pegadaian Cabang Binjai , piutang non usahanya bersumber dari 

adanya transaksi antara pegawai pegadaian dengan perusahaan. Yang mana 

perusahaan menyebutnya dengan istilah Piutang Pegawai. 

C. Perencanaan Piutang 

Perum Pegadaian Cabang Binjai membuat suatu kebijakan dalam pemberian 

kredit kepada nasabah, yang disebut denga Kredit Gadai . Pengertian Kredit Gadai 

adalah: Pemberian pinjarnan (kredit) dalam jangka waktu tertentu kcpada nasabah 

atas dasar hukurn gadai dan persyaratan tertentu yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. Hal ini merupakan jasa yang diberikan kepada pihak lain yang timbul 

sebagai akibat adanya transaksi gadai atau perjanjian kredit. 

Nasabah menyclesaikan pinjaman kepada perusahaan (Pegada.ian) scbagai pcmberi 

pinjaman (kreditur), dengan cara mengembalikan uang pinjaman dan sewa modalnya, 

maka kekurangannya tetap menjadai kewajiban nasabah. 

Dalam memberikan pinjaman kepada nasabah, Perurn Pegadaian Cabang Binjai 

me.mbuat besarnya bunga yang disebut dengan sewa modal dan tenggang waktu 

pelunasan kredit berdasarkan golongannya, yaitu sebagai berikut: 
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Tabel .2 

Tarif Jangka Maksimum 

Bunga Waktu TarifBunga 

' 
Gol Uang Pinjaman Per 15 Kredit Yang Lelang 

Hari Dipungut 

-. 5.000 -40.000 1,5 % 120 hari 12 t?lO Bulan ke 5 j-\ 

B 40.500 - 150.000 2% 120 hari 16 % Bulan ke 5 

c 151.000- 500.000 2,25 % 120 hari 18% Bulan ke 5 
I 

B 510.000 - 2.500.000 2.25 % 120 hari 18 % Bulan ke 5 

Keterangan: 

Letang barang jaminan dilakukan dua kali sebulan, dan dilaksanakan pada 

bulan ke 5. 

Untuk kredit tanggal] - 15 dilelang sekitar tanggal 15. 

Untuk kredit tanggal 16 akhir bu1an dilelang pada akhir bulan. 

J\pabiia sudah jatuh tempo, kredii dapat diperpanjang kembali dengan 

mencrcil anw rnemhayar sewa modalnya saja. 

Scwa mudai (tariCbunga) dihitung dari sisa uang piojaman. 
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Pcnyisihirn Piutang Hagu - nigu dan Pcnghapusan Piutang. 

Dalam Perum Pegadaian Cabang Binjai, adanya piutang yang tidak tertagih 

hias::inya disehabbn olch bcrbagai foktor scperti: 

l _ Cejolak ekonorni_ 

2. Barang gadai/jaminan disita olch pihak yang bcrwajib sebagai bukti atas pcristiwa 

kr1n1lnaL 

:J . Kesaiahan Penaksiran/ taksiran tinggi. 

Disamping itu, Perurn Pegadaian Cabang Binjai juga melakukan atau 

mcnycknggarakan pcnyisihan piutang .ragu-ragu scbagai anti sipasi kcrugian akibat 

tidak tertagihnya piutang . Dan metode yang ditetapkan untuk piutang tidak tertagih 

yaitu metode : Penyis1han piutang r:igu mgu. 

lvlenurut metode penyisihan, pada setiap akhir periode pernbukuan perlu 

diadakan taksiran jurrdab yang tidak dapat tcrtagih dan membuat pcnyisLhan dcngan 

mendebet akun kerngian piutang dan mengkredit akun penyisihan piutang ragu-ragu. 

Jumal: 

Bebwz Piurang Ragu-ragu x.u 

Penyisihan Piutang Ragu-ragu xxx 

Bilamana piutang Jimaksud diyakini benar-benar memang tidak tertagih lagi 

(berdasarkan buh.ii-bukti dari pihak be:rwenang) maka pada saat itu dilakllkan 

penghapusan piutang dengan mendebet akun penyisihan piutang ragu - ragu sekaligus 

mengkrcdit akun piutang. 
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Dan bcrdssa;·kan keputusan dircksi, penghapusan piutang prnJaman yang 

diberikan harus dicatat di B uku Kredit dan Pelunasan (BKP), dan ikhtisar Kredit dan 

Pelunasan (!K P;, scbagai pengurangan piutang pinjaman yang diberikan . 

Ada suatu Keb1_1akan Akw1tansi daiam Penetapan Aktiva yang disisihkan pada 

.Perum Pegadaian Cabang Binjai ini yaitu: 

a. Aktiva yang disisihkan adalah penerimaan sejumlah aktiva yang berasai 

dari barang jaminan yang ditaksir tinggi dengan pemberian uang pinjaman 

tidak wajar atau karena sebab lain, barang jaminan tersebut tidak ditebus 

sampai jatuh tempo dan tidak dilclang sehingga akan menimbulkan 

kerugian bagi perusahaan. 

b. Perlakuan 

Aktiva yang disisihkan (A YD) diakui dan dicatat saat ditetapkan harga 

perolehanya ( harga pemberiannya) oleh Team Taksir ulang atau pejabat lain 

yang berwenang. 

c. Penilaian 

Aktiva yang disisihkan dinilai berdasarkan harga peroiehannya (harga 

pembeliannya) yak:ni hargajual berdasarkan taksiran barn. 

d. Penyajian 

Ak'iiva yang disisihkan dicaiat dalam laporan aktiva yang disisihk:an sebesar 

harga perolehanya. 
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D . Prosedur Piutang 

Prosedur pernberian pinjaman dilaksanakan sebagai berikut: 

Nasabah: 

• :tviengambil dan mengisi formulir permintaan kredit. 

• }-11enyerahkan formulir permintaan kredit yang telah diisi dengan formulir foto 

copy KTP/identitas iainnya serta barangjaminan yang akan dijaminkan. 

• Menerima kembali fonnulir permintaan kredit sebagai tanda bukti penyerahan 

barangjaminan. 

• Menandatangani surat bukti kredit asli. yang diserahkan oleh kasir kredit. 

• Mencrima scjumlah uang pinjaman dan surat bukti kredit asli . 

• Menyerahkan fonnulir pennintaan kredit kepada kasir. 

Penabir: 

• Menerirna barang _1arninan dari nasabah dan menetapk:an hesarnya nilai taksir dan 

uang pinja:nannya . Untuk jurnlab lertcntu dipuluskan olch kuasa pemutus kredit 

(KPK). 

• Penaksir mencatal niiai taksirnn dan uang pmJaman pada formulir pcrmintaan 

kredit dan menerbitkan surat bukti kredit (SBK) 

• Surat bukti kredit <libuat rangkap dua dan didislribusikan sebagai berikut: 

Lembaran pertama (asli) diserkan kepada nasabah . 

Poiongan bagian ··rengah fan luar" iernbar kedua ditempe!kan pada barang 

jaminan. 
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Potc111::car1 b:i ~ ian ' ·cialarn" scn a "badan" icrnbar kcdua dikirim kc kasir. 

Kasir: 

,. Mcncrima surnL bukti kredit asli dan kopian surat bukti krcdit dari pcmiksir. 

• Mcncocokkan surat bukti kredit terscbut dengan kopian formuii_r permintaan 

krcdi t yang discrahkcrn oleh nasabah_ 

• Jv:lcnyiapbn clan mci aku kan pembayaran uang pinjaman scsuai dcngan jumlah 

yang tercantum pada surat bukti kredi r. 

• Iviembububkan paraC pada surat bukti krcdi1 asli dan kopian bagian luar belakang 

jumlah uang pinjarnan. 

• Mcngisi buku krcdit bcrdasa rkan su rat pukti kredit. 

• Membuat iaporan harian kas berciasarkan buku kred ir dan rnencocokkannya 

dengan buku pencrirnaan barang jaminan yang dibuat pcnaksir. 

• ·Menyerahkan kopian surat bukti kredit, iaporan harian kas dan kopian formulir 

pennintaan kredit kepada petugas administrasi. 

Ad mi nistrasi: 

• Menerima kopian surat bukti kredit, iaporan harian kas dan kopian formuiir 

permintaan kredit dari kasir. 

• ivfonyusun dan menyiapkan kopian surat bukti kredit. 

• Mencatat data nasabah pada buku nasabah, dan sctjap akhir bulan jumiah kredit 

yang dibcrikan dicatat pada buku statistik perkcmbangan usaha. 

• Melakukan pencatatan administrasi scsuai proscdur akuntansi. 
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Petug::is Gudang: 

• Mene1·ima dan rnenghitung barang jaminan yang diserahkan oleh penaksir. Serah 

terima barang j aminan rncnggunakan buku penerimaan barru1gjaminan. 

• Mencocokkan barang jaminan yang diterima dcngan jumlah yang tertera pada 

buku pencrimaan barang jaminan dan membubuhkan tarn.fa tangan pada kolom 

penenmaan. 

• Melakukan pencatatan di buku gudang. 

• Barang jaminan yang ditcrirna disimpan di gudang sesua1 dengan goiongan 

ma sing-ma sing. 

Fonnuiir-formuiir yang terkait didalamnya: 

1. ·rorrnuli r penn intaan kredit (FPK) 

2. Surat bukti kredit (SBK) 

3. Buku rekapitulasi kredit (RKr) 

4. Buku penerimaan barang jaminan (BPBJ) 

5. Buku kredit (BK) 

6. Laporan harian kas (LNK) 

7. Buku gudang (BG) 

8. Buku statistik perkembangan usaha (BSPU) 

Untuk meliha1 bagan alur prosedur pembe rian kredit, kita dapat rn elihat pada 

gambar 3 
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2. Prosedur Peiurrnsan 

Nasabah: 

• Menycrahkan surat bukti krcdit asii . 

49 

• Menyerabkan scjumlah uang untuk pelunasan sesuai dtngan jurnlah yang hams 

dibayar. 

~ rvknerima guntingan sural bukti kredit asli bagian luar scbagai tanda bukti 

pengambilan barang jaminan. 

• Mcnerima barang jaminan yang telah ditebus sesuai dcngan nomor barang 

Jamman. 

Kasir: 

• Jvknerima surat bukti krcdit asli dari nasabah 

~ i\iciakuk2.n pnliitungan jurnlnh yang harus dibayar oich nasabah, yaitu: pokok 

pinjaman + sc\va modal. 

• Mcn~rima jumlah p1~mbRyaran dari nasabah. 

• Menerb itkan clan menyerahkan siip peluna<>an kepada nasabah sebagai tanda bukti 

peiunasan. 

• Membubuhka.n cap lunas, tanggal dan paraf pada sura.t bukti kredit asli yang 

dilunasi baik bagian dalam maupun bagian luar. 

• rvfelakukan distribusi surat bukti krcdjt: 

Guntingan bagian dalam kcpada kcpala cabang. 
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Gum ingan bagian luar kepada nasabah. 

Badan surni bukti kredit kepada bagian administrasi. 

* Meiakukan pencatalan kc daiarn laporan harian kas. 

ilagian Gudang: 

c Menerima guntingan smat bukti kredit bagian daiam. 

• Mcrncriksa cap iunl:l s, 1anggai dan parai'kasir. 

• Mengambi1 barang jaminan ke gudang dengan earn mencocokkan guntingan surat 

bukti 1-..'Tedit bagian dalam dengan guntingan surat hukti yang menempel di barang 

Jamman. 

• Menyerahkan barang jaminan kepada nasabah dengan cara mencocokkan nomor 

surat bukti kredit bagian dalam surat bukti bagian 'iuar yang dipegang nasabah. 

• Apabila telah cocokJsesuai dengan barang jaminan dapat diberikan kepada 

nasabah. 

• l\.klakukan pencatatan ke dal.am buku gudang. 

Bagian Admin.istrasi: 

• Mcncatat setiap transaksi pclunasan atas dasar bukti kredit yang diterima dari 

kasir pada buku pelunasan, buku kas dan ikhtisar kredit pelunasan. 

• Membuat rekapitulasi pdunasan dan memcocokannya <lengan buku gudang dan 

buku pelunasan. 

Fonnulir-fonmtlir yang terkait di daiamnya: 

Surat Bukti Kredit (SBK) 
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- Slip Pelunasan (SP) 

Buku Pelunasan (BP) 

I3uku Gudang (BG) 

La po ran Harian Kas ( LHK) 

Rekapitulasi Pelunasan (RP) 

Ikhtisar Kredit Pelunasan (IKP) 

Laporan Bulanan Operasional (LBO) 

51 

Untuk melihat bagan alur prosedur pelunasan kredit kita dapat melihat pada gambar 4 
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E. Pengawasi:in Piutang 

Di dalam pengeiolaan Kredit Gadai, Perum Pegadaian Cabang Binjai 

menerapkan sistem pengawasan Kredit Gadai dan Sistem Pengawasan Penagihan. 

Cl. Pengendalian Kredit Gadai 

Kelengkapan dokumen (Syarat Administrasi) 

Piutang merupakan salah satu unsur aktiva lancar dan komponen dasar modal kerja 

serta sumber kas perusahaan. Oleh sebab itu pihak rnanajemen hams memperhatikan 

syarat-syarat admministratif yang tel ah menjadi pedoman untuk kegiatan operasional 

krcdit gadai. Syarat administratif tersebut harus terlebih dahulu dipenuhi oleh para 

nasabah yang ingin mendapatkan uang pinjrnan dari hasi1 barang yang digadaikan. 

Yang mana syarat-syarat administratiftersebut sebagai berikut: 

a. Foto copy KTP atau kaaartu pengenal lain (paspor, SIM) 

b. Rarang Jami nan yang rncrncnuhi pcrsyaratan (Pcmeriksaan taksiran awal) 

Dalam hal ini pihak penaksir, menaksir terlebih dahulu nilai barang yang 

akan menjadi jaminan kredit, apakah masuk d~l am golongan 1\ ,B,C, atau D . 

Seteiah itu barn disesuaikan jumlah uang pinjaman yang akan diberikan 

(Rurnus mcnaksir, kode ctik perusahaan). 

Conlob barang Jaminan : Perhiasan, TV, Mobil (Sesuai dengan peraturan 

Perum Peg:idaian Cabang Binjai). 

c. Surat Kuasa dari pemilik barang, jika dikuasakan. 

cl. Mengisi formui ir pcrminraan k·Tcdit. 

e. rvlena ndatangani perjanj ian kredit (Surat Bukti Kredit). 
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C2. Pemcrik~aall Taksiran Kemudian 

.tviaksud detri taksiran kemud.ian iaiah f=daksanaan pengawasan yang dilakukan oleh 

kepa la cabzrng atau taksi ra.n awal barang jaminan. 

' , . ' I ' Yang n1an(,l tugas rerscnut ann.na I fun ~ 

Mcnaksir k '~tnba1 i ba rang jarninan yang tel ah mcnJadi jmninan kredit, apakah 

sesuai clengan go1ongann~ya n1aslrlg-masing dan jumlah ua11g pjnjaman yang 

diberikan. 

lVlemeriksa kembali kelengkapan persyarn.tan adrninistratif 

Se1elah mdakukan peme riksaan taksiran kemuudian , ternyata tidak sesuai 

niiai barang dcngan jumlah uang prn3aman yang <liberikan, maka pihak 

perusahaan mengenakan sanksi terhadap nasabah dan pegawai yang terlibat 

sesuai dengan ketentusan yang beriaku di Perum Pegadaian Cabang Bin3ai. 

CJ. Pemeriksaan taksiran S'Yo 

Maksud dari pemeriksaa.n ini ialah untuk mengetahui apakah terdapat barang yang 

tidak cocok dengan keterangan yang ada pada surat bukti kredit. Pemeriksaan adalah 

5% dari seluruh barangjamina_n kredit yang ada pada hari itu (secara acak). 

C4. Pemeriksaan Rarang Jaminan di Gudaog 

Maksud dari pemeriksaan ini bertujuan memeriksa kondisi fisik dari barang jarninan 

tersebut berdasarkan yang ada pada surat buhti krcdit. 
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CS. Pengend<tlian Penagihan 

a. Pemeriksaan Pelunasan 

Untuk mencegah kesalahan pelunasan dan pengendalian barang jaminan maka 

perlu di perhatikan : 

1. surat bukti kredit yang discrahkan oleh nasabah untuk dilunasi bukan dari 

cabang iain. 

2. Surat buk.ii kredit tersebut bukan dari bulan kredit yang telah diseiesaikan/ 

telah dileiang. 

3. Surat bukti kredit tersebut tidak termasuk surat bukti kredit hilang, barang 

jaminan yang diminta haki:rn1'.jaksa/polisi, ditarik dari Ielang. 

4. Tanggai permintaan kredit, tanggal pelunasan, serta hari-hari tutup 

kantor/iibur ikut diperhitungkan hari bunga/sewa modal. 
• 

5. Mencocokkan antara surat bukti kredit yang asli dcngan kopian pada saat 

mengeluarkan barang yang menjadi jaminan. 

6. Pemegang kas pelunasan mencocokkan surat buukii kredit yang asli dengan 

kopian yang pada arsip kasir apakah jumlah uang pinjaman + sewa modal 

tclah scsuai. 

C6. Pengenaan Sanksi 

Dalam pelayanan kredit gadai setiap harinya Perum Pegadaian Cabang Binjai tidak 

lcp<1s dari hcrancka rag<llll jc11is b<1rnng yang 111cnj :1di jam111an, an lam l<Jin TV, 

Perhia~an , dan [viobil. Dalam hal ini tentu saja masih ditemukannnya barang yang 
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menj adi jarninan tcrscbut bcrnsal daari tindakan kriminal , terjadi ko1usi antara pihak 

nasabah uengan bagian yang berkornpeten yangg dapat mengeluarkan uang pinjaman. 

Untuk menyikap hal tersebut pihak manajemen Perum Pegadaian Cabang Binjai 

rn emberikan sank:si kepada nasabah dan pegawai yang teriibat sesuai dengan 

kete ntuan yang beriaku di Pernm Pegadaian cabang Bit\iai. 
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BABY 

KESii\'iPULAN DAN SARAN 

.\. h.esimpul~rn . 

Berdasarkan analisa dan evaluasi yang te iah dikemukakan pada bab-bab 

scb ' lumya , maka penu!is dapat mcnarik kesimpu1an sebagai berikut: 

l . Perusahaan menggolongkan piLltang usaha atas golon gan A,B,C, chm D. Setlap 

goiongan mem1lik1 makna dan arti rnasing-rnasing, dimana piutang usaha 

golongan A dan B scbahagrnn besar dimanfaatkan ok h rnasy·arakat kecil dan 

piutang nsaha golongan C dan D scbahagian besar dimanfaatkan oleh masyarakat 

golongan menengah ke atas. 

2. Prosedur pemberian p1njaman dan prosedur pelunasan pinjaman yang diterapkan 

dan dilaksanakan Perum Pegadaian Cabang Binjai sudah cukup baik. 

3. Perusahaan tak membatasi berapa kali perpanjangan kredit dengan cara gadai 

ulang. 

4. Sistem pengawasan piutang yang solid telah dirancang pihak manaJemen 

perusahaan, juga dengan diterapkannya pemisahan fungsi, dimana tiap bagian 

bcrtanggung jawab penuh terhadap bagian tugasnya, sehinggga kecil 

kemungkinan terjadinya kecurangan. Dengan pemisahan fungsi ini telah 

1memben kan suatu \Varna tentang adanya suatu ciri pengawasan intern yang baik. 

5. Bai~ : : ;· : ··~ i"~;:; r.::: ijzidibn untuk jaminan gadai ditentukan berdasarkan daerah 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 1/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)1/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Nancy Nila Herwina - Perencanaan dan Pengawasan Piutang pada Perum Pegadaian Cabang Binjai



64 

B. Saran. 

Memperhatikan analisa dan evaiuasi serta kesimpulan yang telah kekemukakan 

maka penulis akan mencoba rnengajukan saran perbaikan, yang mana mungkin 

bermanfaat bagi perusahaan, yaitu antara lain: 

1. Untuk barang jaminan yang manfaat ekonomisnya menurun, sebaiknya 

perusahaan menilai kembali fair market vaiuenya bila nasabah menggadai ulang. 

2. Agar tidak terjadi kesalahan penaksiran, hendaknya para penaksir barang gadaian 

diberikan pelaiihan kirnsus agar iebih profesionai. 

3. Barang yang dijadikan jaminan kredit sepcrti mobil , keabsahan dokumennya 

teriebih dahulu dikoordinasikan dengan pihak kepoiisian. 
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