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a. Bagian pesanan menerima pesanan dari langganan atau tenaga penjual.  Untuk
penjualan kredit, pesanan harus mendapat persetujuan dari bagian kredit.

b. Pesanan vang disetujur akan dikinm ke bagian pesanan. Bagian kredit akan
memberitahukan langganan atau tenaga penjual jika pesanan ditolak.

c. Bagian pesanan melengkapt pesanan seperti ukuran, spesifikasi teknik,
mencantumkan pihak yang menanggung braya pengangkutan dan membuat surat
perintah pengiriman dalam tiga (3) lembar, masing-masing berfungsi sebagai :
perintah pengiriman, daftar pengepakan arsip.

d. Bagian pesanan menghitung harga, mencatumkan nomor perintah pengiriman di
surat pesanan, mengarsip surat pesanan menurut abjad, mengirimkan lembaran
pertama surat perintah pengiriman kepada bagian pengiriman, lembaran ke dua ke
gudang dan mengarsip lembaran ke tiga berdasarkan nomor urut yang telah
ditentukan.

e. Di gudang, barang-barang dikumpulkan, dihitung dibandingkan dengan surat
perintah pengiriman dan dipersiapkan untuk pengiriman. Bagian pengiriman
menimbang barang-barang dan membuat surat tanda muat dalam empat lembar,
vakni 2 (dua) lembar untuk pengangkut, satu lembar dikirim ke langganan
bersama faktur, satu lembar arsip.

f. Bagian pesanan menerima surat perintah pengiriman dan lembaran ke tiga surat
tanda muat dari bagian pengiriman, membandingkannya dengan lembaran arsip
surat tanda pengiriman, kemudian membubuhi tanda “dikirimkan™ dan tanggai
pengirtiman. Lembaran asli surat perintah penginiman dan surat tanda muat

dikirimkan ke bagian pembuatan faktur.
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Contoh soal :
a. Tanggal 31 Desember 2000, perkiraan piutang menunjukkan sisa piutang sebesar

Rp. 100.000,- tidak tertagih.

I. Metode Langsung : tidak ada jurnal
2. Metode Penyisihan : Beban piutang tak tertagth  Rp. 100.000.-

Cadangan piutang tak tertagih Rp. 100.000,-
b. Tanggal 10 Februari 2000 dani sejumlah Rp. 100.000.-, piutang vang diduga
tidak tertagth, ternyata sejumlah Rp. 75.000,- benar-benar tidak tertagih.

Jurnainya adalah :

1. Metode Langsung : Beban piutang tak tertagih Rp. 75.000.-
Piutang dagang Rp. 75.000.-
2. Metode Penyisihan : Cadangan piutang tak tertagih Rp. 75.000.-
Piutang dagang Rp. 75.000.-

D. Pengawasan Piutang

Piutang merupakan salah satu unsur yang penting di dalam neraca, karenanya
sangat berpengaruh terhadap likuiditas suatu perusahaan. Untuk 1tu perlu diadakan
suatu pengawasan agar kelancaran jumlah operasi perusahaan tidak terganggu.

Semakin luasnya daerah lingkup perusahaan dapat berakibat semakin sulitnya
manajemen melakukan pengawasan secara langsung atau secara pribadi terhadap
jalannya operasi perusahaan, sedangkan tanggung jawab utama pengawasan adalah
untuk menjaga keamanan harta milik perusahaan dan untuk mencegah terjadinya

kesalahan-kesalahan dan kecurangan-kecurangan .
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untuk memberikan penjualan kredit sepenuhnya berada di tangan kepala bagian
perdagangan. Untuk menghadapi keadaan yang demikian, maka bagian akuntansi
terutama bagian yang memegang buku piutang setiap bulan memberikan analisa umur
piutang kepada kepala bagian perdagangan agar pelanggan yang selalu menunggak
pembayaran piutang agar dapat diperhatikan. Pelunasan piutang oleh pelanggan
diterima oleh kasir juga sebagian melalui salesman vang terpisah dari fungsi
pencatatan piutang. Ini menunjukkan pemisahan tugas yang sudah cukup baik.
Setelah penjualan kredit disetujui oleh kepala bagian perdagangan, maka
selanjutnya dibuat surat pengantar barang. Perintah pengiriman ini diotorisasikan
oleh kepala bagian perdagangan dengan membubuhkan tanda tangan pada surat
pengantar barang. Setelah disediakan surat pengantar barang itu maka bagian gudang
mempersiapkan pesanan penjualan untuk segera dikirimkan kepada pelanggan.
Penetapan harga jual, biava pengangkutan barang dan potongan penjualan
berada di tangan kepala bagian perdaganan dan harga jual ini berdasarkan pada
keadaan pasar dan hasil kesepakatan antara perusahaan dengan pelanggan. Jadi harga
jual bersifat fleksibel, tidak terpaku pada suatu angka tertentu. Jadi penjualan kredit
antara perusahaan dengan pelanggan harus mendapat otorisasi dari kepala bagian
perdaganan. Dengan demikian pengisian informasi ke dalam surat pengantar barang
dan faktur penjualan didasarkan pada harga jual atau syarat penjualan dan potongan
penjualan yang telah ditetapkan oleh kepala bagian perdagangan. Jika pelanggan
jatuh pailit dan tidak mampu lagi membayar hutangnya, maka pihak perusahaan akan
menghapus piutang. Penghapusan piutang ini diotorisasikan oleh kepala bagian
perdaganan atas persetujuan kantor pusat kepada cabang melalui surat keputusan
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diterapkan perusahaan ini telah mengandung aspek kontrol yang baik di mana di
dalam tiap transaksi penjualan kredit harus terlebih dahulu mendapat persetujuan dari
kepala bagian perdagangan umum, dan semua kegiatan operasi perusahaan akan
selalu diawasi oleh kepala cabang sehingga tidak ada satupun transaksi penjualan
kredit dapat terjadi tanpa adanya pengamatan dari kepala cabang.
3. Taksiran Piutang Tak Tertagih

PT. (Persero) Cipta Niaga Medan di dalam melakukan penaksiran piutang dan
penghapusannya menggunakan metode tidak langsung. Namun pencatatannya agak
sedikit berbeda karena di dalam pencatatannya menggunakan perkiraan Piutang
Sangsi dan Cadangan Piutang Sangsi vang mana di dalam SAK tidak ada perkiraan
seperti yang diterapkan di PT. (Persero) Cipta Niaga Medan.

4. Pengawasan Piutang

Pengawasan piutang vang dilaksanakan PT. Cipta Niaga Medan sudah cukup
baik, dimana perusahaan telah merencanakan struktur organisasi vang memungkinkan
pendelegasian wewenang dan sistem otorisisasi berjalan dengan baik. Perusahaan
telah mengadakan pemisahan fungsi penerimaan dan fungsi pencatatan, di mana
dalam hal ini fungsi penerimaan dilakukan oleh kasir sementara fungsi pencatatan
dilakukan oleh seksi akuntansi.

Penjualan secara kredit harus mendapat otorisasi manajemen terlebih dahulu.
Perusahaan juga telah menerapkan “controlling account™ yakni penggunaan buku
besar pembantu piutang yang merinci piutang-piutang perusahaan.  Selain itu
perusahaan juga menggunakan peralatan elektronik (komputer) untuk pengolahan

data maupun perhitungan sehingga lebih menjamin ketelitiannya.
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Melalut prosedur penjualan kredit yang sudah diterapkan PT. Cipta Niaga
Medan, semua piutang yang ada harus memiliki jaminan, misalnyva berupa bilvet giro
yang belum jatuh tempo, dan keberadaan semua piutang tersebut harus juga didukung
dengan adanya bukti-bukti dokumen yang kompoten, contohnya surat perjanjian jual
beli, bon/kwitansi dan faktur. Dengan demikian diharapkan keyakinan untuk
memperoleh peiunasan atas piutang dimaksud lebih terjamin.

B. Saran

Akhirnya dengan segala keterbatasan yang dimiliki, penulis memberanikan diri
untuk memberikan beberapa saran sebagai berikut :
1. Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi yang dimiliki oleh PT. (Persero) Cipta Niaga Medan sudah
cukup batk. Di mana setiap bagian dalam struktur organisasi telah memiliki fungsi,
tugas dan wewenang tersendiri. Tetapi untuk tugas seorang salesman, penulis
menemukan bahwa seorang salesman pada perusahaan ini tidak hanya bertugas dalam
hal mencari order, tetapi juga bertugas dalam pembuatan faktur sekaligus sebagai
debt collector.

Penulis menyarankan agar perusahaan membentuk bagian penagihan (Debt
Collector) tersendiri, hal ini bertujuan untuk menghindan terjadinya tugas rangkap di
dalam perusahaan. Sebab hal ini dapat mengganggu pengawasan intern yang
dilakukan perusahaan. Dengan diaktifkannya kembali bagian Debt Collector , maka
tugas salesman lebth dapat memfokuskan diri dalam upaya mencari order, schingga
kemungkinan terjadinya penyelewengan oleh salesman atas hasil penagihan piutang

dapat dihindarkan. Bagian Debt Collector harus senantiasa berhubungan dengan
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