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Efektivitas memiliki arti berhasil atau tepat guna. Efektif merupakan kata dasar,
sementara kata sitat dari efektif adalah efektivitas.

MenurutEffendy efektivitas adalah sebagai berikut: "Komunikasi yang prosesnya
mencapai tujuan yang direncanakan sesuai dengan biaya yang dianggarkan, waktu
yang ditetapkan dan jumlah personil yang ditentukan™ (Effendy, 2003:14).
Pengertian efektivitas menurut Hadayaningrat dalam buku Azas-azas Organisasi
Manajemen adalah sebagai berikut: “Efektivitas adalah pengukuran dalam arti
tercapainya sasaran atau tujuan yang telah ditentukan sebelumnya”
(Handayaningrat, 2007:16).

Pendapat Hadayaningrat mengartikan efektivitas bisa diartikan sebagai suatu
pengukuran akan tercapainya tujuan yang telah direncanakan sebelumnya secara
matang.

Berdasarkan pendapat kedua di atas efektivitas adalah suatu komunikasi
yang melalui proses tertentu, secara terukur yaitu tercapainya sasaran atau tujuan
yang ditentukan sebelumnya. Dengan biaya yang dianggarkan, waktu yang
ditetapkan dan jumlah orang yang telah ditentukan. Apabila ketentuan tersebut
berjalan dengan lancar. maka tujuan yang direncanakan akan tercapai sesuai
dengan yang diinginkan.

Efektivitas adalah menggambarkan seluruh siklus input-proses-output. Adapun
efektivitas kinerja organisasi dalam melakukan pekerjaan, pada hakekatnya para

pekerja memerlukan rasa aman, yang mempunyai kaitan dengan
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akan dilunasi dalam jangka waktu kurang dari setahun, sehingga dikelompokan
dalam aktiva lancar. Dalam akuntansi, pengertian prutang biasanya dipergunakan
untuk menunjukan suatu klaim perusahaan pada pihak luar yang dilunasi dengan
uang.

Piutang dagang nilainya ditetapkan sebesar nilaiyangdapat direalisasikan
untuk ditagih. Artinya dalam neraca,piutang dagang disajikan sebesar nilai
bersihnya. Nilai keunggulan bersaing dapat dicapai melalui efesiensi dan
efektifitas dari seluruh kegiatan perusahaan yang mana salah satu usahanya yaitu
dengan melakukan penjualan secara kredit, sehingga menyebabkan timbulnya
piutang bagi perusahaan. Dengan menjual barangnya secara kredit. maka
perusahaan telah memberikan fasilitas kredit perdagangan kepada pembeli.
Pembelian kredit kepada pembeli barang dan jasa umumnya dilakukan oleh
perusahaan untuk memperbesar penjualan dan meningkatkan laba.

Piutang dagang umumnya berjangka waktu kurang dari satu tahun. Oleh
karena itu piutang dagang dalam neraca dilaporkan sebagai aktiva lancar.

Piutang dagang merupakan tuntutan terhadap pihak tertentu yang
penyelesaiannya diharapkan dalam bentuk Kas selama kegiatan normal
perusahaan. Dan piutang dagang terjadi bukan karena adanya transaksi penjualan
barang-barang atau jasa tidak dapat dimasukkan ke perkiraan piutang dagang
tetapi dikelompokan kedalam perkiraan Piutang Bukan Dagang. Adanya piutang
dagang (account receivable) menunjukan terjadinya penjualan kredit yang
dilakukan oleh perusahaan sebagai upaya memberi kemudahan dalam
pembayaran.
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¢ Biaya modal
¢ Biaya adminstrasi piutang
e Biaya piutang yang tak tertagih
Biaya ini berbeda dari waktu ke waktu karena :
1. Perbedaan jumlah langganan yang harus dilayani
2. Perbedaan nilai piutang keseluruhan yang harus dikelola
3. Perbedaan fungsi piutang atau penjualan kredit dari waktu ke waktu
berhubungan dengan adanya perbedaan kondisi dan situasi ekonomi
secara umum.

4. Perbedaan jangka waktu kredit yang diberikan.

G. Pengumpulan Piutang dan Pengelolaan Piutang
Pengumpulan Piutang

Pengumpulan piutang suatu perusahaan merupakan prosedur yang harus
diikuti dalam mengumpulkan piutang-piutangnya apabila sudah jatuh tempo.
Sebagian dari keefektivan perusahaan dalam menerapkan kebijaksanaan dalam
pengumpulan piutangnya dapat dilihat dari jumlah kerugian piutang atau bad debt
expense, karena jumlah piutang yang dianggap sebagai kerugian tersebut tidak
hanya tergantung pada kebijaksanaan pengumpulan piutang tetapi juga pada
kebijaksanaan-kebijaksanaan penjualan kredit yang diterapkan.

Menurut Lukman Syamsuddin (2007:273), cara pengumpulan piutang
yang harus dilakukan oleh perusahaan bilamana langganan atau pembeli belum

membayar sampat jangka waktu yang telah ditentukan, adalah :
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1) Melalui surat
Apabila waktu pembayaran utang sudah lewat dari jatuh tempo, maka
perusahaan dapat mengingatkan langganan tersebut bahwa hutangnya telah
jatuh tempo dengan mengirimkan surat. Apabila hutang tersebut belum juga
terbayar, maka dapat dikirimkan surat berikutnya yang lebih mempertegas
dengan menggunakan nada yang keras.

2) Melalui telepon
Apabila setelah dikirim surat teguran ternyata hutang juga belum terbayar.
maka pihak perusahaan dapat menelfon langganan secara pribadi dan
memintanya untuk segera melakukan pembayaran. Namun, apabila hasil
percakapan tersebut ternyata misalnya : pelanggan mempunyai alasan
tertentu yang dapat dipertimbangkan oleh pihak perusahaan, maka pihak
perusahaan mungkin bisa memberikan keringanan waktu atau
memperpanjang sampai jangka waktu tertentu.

3) Kunjungan personal
Melakukan kunjungan pribadi ke tempat langganan seringkali digunakan
karena dianggap efektif dalam usaha-usaha pengumpulan piutang.

4) Tindakan yuridis
Apabila pihak pelanggan tidak bisa membayar hutangnya, maka perusahaan
dapat menggunakan tindakan-tindakan hukum dengan mengajukan gugatan

melalui pengadilan.
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Bilamana perusahaan memperlunak standar kredit yang diterapkan, maka
berarti lebih banyak kredit yang diberikan dan tugas-tugas yang tidak
dapat dipisahkan dengan adanya pertambahan penjualan kredit tersebut
juga akan semakin besar. Sebaliknya, apabila standar kredit diperketat,
maka jumlah penjualan kredit yang diberikan akan semakin kecil dan
tugas-tugas itu pun akan semakin kecil dan tugas-tugas itu pun akan
semakin sedikit. Dengan demikian, dapat diperkirakan bahwa pelunasan

standar kredit yang lebih ketat akan mengurangi biaya-biaya administrasi.

[§)

Investasi dalam piutang

Penanaman modal dalam piutang mempunyai biaya-biaya tertentu.
Semakin besar piutang, semakin besar pula biayanya (carrying cost),
demikian pula sebaliknya. Bilamana perusahaan memperlunak standar
kredit yang digunakan. maka rata-rata jumlah piutang akan mengecil.
Perubahan rata-rata piutang dikaitkan dengan perubahan standar kredit
disebabkan oleh faktor perubahan volume penjualan dan perubahan dalam
kebijaksanaan pengumpulan piutang. Perlunakan standar kredit diharapkan
untuk meningkatkan volume penjualan sedangkan standar kredit yang
diperketat akan menurunkan volume penjualan.

3. Kerugian piutang (Bad debt expanses)

Probabilitas resiko kerugian piutang atau bad debt expanses akan semakin
meningkat dengan perlunakan standar kredit, dan akan menurun bilamana

standar kredit di perketat.
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Sedangkan yang menjadi sumber data diperoleh ialah laporan keuangan yang

dimiliki oleh perusahaan tersebut dan buku kas perusahaantersebut

D. Teknik Pengumpulan Data
Untuk mengumpulkan data akan dilakukan dengan empat metode
pengumpulan data kualitatif, yaitu : wawancara mendalam, Participatory
ruralbAppraisal (PRA), Pengamatan langsung atau observasi dan studi atau kajian
dokumentasi sebagai berikut :
1. Wawancara mendalam.
Teknik wawancara mendalam dilakukan untuk mendapatkan hasil tentang
laporan keuangan dan khususnya perputaran piutang dagang terhadap
sistem penjualan perusahaan tersebut
2. Pengamatan langsung atau observasi
Pengamatan langsung atau observasi terutama dipakai untuk melihat
secara langsung proses penjualan dan proses produksi terhadap barang
yang dihasilkan oleh perusahaan tersebut, sehingga dari situ diketahui
proses piutang dagang yang terjadi dan diketahui rentabilitas perusahaan
3. Dokumentasi.
Proses dokumentasi dalam penelitian in1 dilakukan dengan mengumpulkan

bahan-bahan tertulis atau dokumen-dokumen dari instansi terkait .
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4. Dengan melihat persentase rasio tunggakan dan rasio penagihan, belum
berjalan secara efektif. Terutama pada kondisi tahun 2010 yang mencapai
11,02% pada rasio tunggakan dan 88,89% pada rasio penagihan. Jika
bagian administrasi atau penagihan mampu bekerja secara optimal
sehingga hari rata-rata penagihan dapat ditekan hingga sekecil mungkin,
maka presentase penagihan piutang akan terus meningkat sesuai dengan
presentase penurunan hari rata-rata penagihan.

B. Kendala dan Saran

Kendala

1. PT. Tirta Investama Medan masih kurang optimal dan efektif dalam
mengelola dan mengendalikan piutang usahanya. Karena umur rata-rata
pengumpulan piutang tidak sesuai dengan standar kredit yang ditetapkan
oleh perusahaan.

2. Dalam melakukan data, penulis mengalami kesulitan dalam menghitung
secara detail jumlah piutang dan umur piutang dari customer PT. Tirta
Investama, sebab data tersebut tidak diijinkan untuk diolah

Saran

1. Hendaknya piutang dikendalikan dan dikelola dengan sebaik mungkin
oleh bagian administrasi atau penatausahaan piutang agar tingkat
perputaran piutang menjadi lebih baik. sehingga presentase penagihan
dapat terus meningkat dan sebaiknya mengurangi jumlah piutang yang

tertunggak untuk mencegah timbulnya risiko kerugian piutang.
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