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yang secara langsung maupun tidak langsung dapat mempertinggi produktivitas
kerja dalam lingkungan kerja yang sehat dan aman.

Sementara itu pengertian program kesejahteraan karyawan menurut Gary
Dessler (2004 : 444), ”Program kesejahteraan karyawan adalah sejumlah
ganjaran (baik material maupun non material) yang dimaksudkan untuk
memberikan rasa tenang bagi pekerja dan anggota keluarganya yang berfungsi
untuk meningkatkan kesejahteraan hidup”.

Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa program kesejahteraan
karyawan merupakan kebijaksanaan dari perusahaan kepada semua
karyawannya berupa balas jasa pelengkap dan diberikan secara periodik yang
bertujuan agar produktivitas kerja karyawan meningkat. Balas jasa tersebut ada
yang bersifat ekonomis/ material namun dan ada pula yang bersifat non
material.

Balas jasa yang bersifat ekonomis/material bertujuan untuk memberikan
suatu keamanan ekonomi berupa pembayaran stimulan. Sedangkan balas jasa
yang bersifat non material berupa pemberian kesenangan terutama diwujudkan
pada kegiatan-kegiatan sosial dan kesejahteraan yang bersifat memudahkan
atau meringankan berupa pelayanan bagi karyawan.

b. Tujuan dan Manfaat Program Kesejahteraan Karyawan

Dalam suatu perusahaan yang menyelenggarakan program program
kesejahteraan karyawan tentunya telah mempunyai suatu tujuan yang akan
saling memberikan keuntungan bagi kedua belah pihak, yaitu bagi perusahaan
maupun karyawan. Menurut Ranupandojo dan Husnan (2009 : 160)
mengemukakan pendapatnya mengenai tujuan pemberian program
kesejahteraan karyawan yang dibagi dalam dua bagian, yaitu bagi perusahaan

UNIVEdP%élIT g Fa/'lvltjlaDnANBREIE Rerusahaan antara lain (1).Dapat meningkatkan hasil,
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(2).Mengurangi perpindahan karyawan, (3).Meningkatkan semangat kerja
karyawan, (4).Menambah loyalitas karyawan terhadap perusahaan,
(5).Menambah peran serta karyawan dalam masalah-masalah perusahaan, (6).
mengurangi  keluhan-keluhan, (7).Mempengaruhi berkurangnya pengaruh
serikat pekerja, (8).Meningkatkan kesejahteraan karyawan dalam hubungannya
dengan kebutuhan pribadi dan kebutuhan sosial, (9).Memperbaiki hubungan
masyarakat, (10).Mempermudah usaha penarikan karyawan dan
mempertahankannya, (11).Merupakan alat untuk meningkatkan kesehatan
badaniah dan rohaniah, (12).Memperbaiki kondisi kerja, (13).Menambah
perasaan aman, (14).Memelihara sikap karyawan yang menguntungkan
terhadap pekerjaan dan lingkungannya.

Sedangkan tujuan pemberian program kesejahteraan karyawan menurut
Heidjrachman Ranupandojo dan Suad Husnan (2009) bagi karyawan antara
lain : 1) memberikan kenikmatan dan fasilitas yang dengan cara lain tidak
tersedia atau tersedia tapi kurang memadai, 2) memberi bantuan dalam
memecahkan masalah-masalah perorangan, 3) menambah kepuasan kerja, 4)
membantu kemajuan kepada perseorangan, 5) memberikan alat untuk menjadi
lebih mengenakkan karyawan-karyawan lain, 6) mengurangi perasaan tidak
aman, 7) memberikan kesempatan tambahan untuk memperoleh status, 8)
memberikan kompensasi tambahan.

Dengan melihat tujuan program kesejahteraan karyawan di atas, maka

semakin jelas bahwa program program kesejahteraan karyawan tidak hanya

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin U“iverSita%M@'F%ﬁ?(repository.uma.ac.id)4—/3/24—



Lyssen R. Sembiring Milala- Pengaruh Program Kesejahteraan dan Desain Pekerjaan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin U“iverSita%M%'F%ﬁ?(repository.uma.ac.id)4—/3/24



Lyssen R. Sembiring Milala- Pengaruh Program Kesejahteraan dan Desain Pekerjaan....

10

e. Melaksanakan hubungan manusiawi yang lebih harmonis.
f. Menurunkan tingkat absensi.

Ranupandojo dan Husnan (2009 : 270) mengatakan bahwa “Prinsip
utama dari progran kesejahteraan karyawan ini, sebagaimana program yang
lain, adalah agar keuntungan yang diperoleh minimal dapat dipakai untuk
menutupi biayanya”. Lebih lanjut Ranupandojo dan Husnan (2009 : 270)
menjelaskan tentang prinsip kesejahteraan adalah sebagai berikut :1)
Hendaknya diarahkan untuk memuaskan kebutuhan yang sebenarnya, 2)
Pelayanan ini hendaknya dibatasi pada kegiatan-kegiatan yang lebih efektif
dijalankan secara kelompok daripada secara individu, 3) pelayanan haruslah
menggunakan dasar yang seluas mungkin, 4) biaya program pelayanan ini bisa
dihitung dan provisinya ditentukan secara jelas dasar pembelanjaannya.

Sedangkan tujuan dan manfaat pemberian program kesejahteraan
karyawan menurut Hariandja (2007 : 279) yaitu “untuk membantu karyawan
memenuhi kebutuhannya di luar kebutuhan rasa adil, kebutuhan fisik dalam
upaya meningkatkan komitmen karyawan kepada perusahaan, meningkatkan
produktivitas, mengurangi perputaran kerja, dan mengurangi gangguan unjuk
rasa Sf:ba_gai faktor yang sangat penting dalam usaha meningkatkan efektivitas
organisasi’”.

Dengan pemberian program kesejahteraan secara tepat pada para
karyawan, maka para karyawan akan memberikan pada perusahaan hal-hal
yang positif sehingga dapat memperlancar dalam pencapaian tujuan yang
diharapkan dari hal tersebut menguntungkan bagi perusahaan. Program
kesejahteraan ini meskipun tidak sedikit biayanya, yang dapat melebihi biaya
gaji dan upah, sangat luas diterapkan dalam berbagai organisasi perusahaan.

Hal ini dapat dipahami karena di samping berbagai keuntungan di atas, dari
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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sudut pandang organisasi, biaya yang dikeluarkan khususnya fasilitas
pelayanan akan lebih murah melalui pelaksanaan secara berkelompok.

Perusahaan harus dapat memenuhi segala kebutuhan karyawan, terutama
dapat terpenuhinya kebutuhan minimum, misalnya kebutuhan pokok,
sedangkan kebutuhan lain tergantung kemampuan perusahaan/ pemerintah.
Dengan kesejahteraan akan menciptakan rasa aman dalam menghadapi masa
depan.

Dengan demikian kesejahteraan karyawan sangat penting dan perlu
mendapat perhatian khusus demi terjalinnya hubungan kerjasama untuk

mewujudkan cita-cita serta tujuan yang telah ditetapkan.

2. Bentuk-bentuk Program Kesejahteraan Karyawan

Kesejahteraan yang diberikan perusahaan kepada karyawan merupakan
balas jasa yang yang diberikan atas hasil kerjanya, sehingga merupakan
kewajiban bagi perusahaan untuk memberikan kesejahteraan bagi
karyawannya. Pemberian kesejahteraan harus disesuaikan dengan kemampuan
perusahaan. Demikian pula mengenai bentuk dan jenis dari program
kesejahteraan, seperti gaji, asuransi, fasilitas transportasi, pelayanan kesehatan,
perumahan, pensiun, dan sebagainya.

Klasifikasi program pelayanan kesejahteraan karyawan menurut
Handoko seperti dikutip oleh Hariandja (2007 : 280) antara lain:
a. Time Off-Benefit, yang meliputi hari-hari sakit, liburan cuti, dan alasan-

alasan lain.
b. Jaminan terhadap resiko ekonomi.
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analisis pekerjaan adalah proses mempelajari dan mengumpulkan informasi
yang berhubungan dengan operasi dan tanggung jawab suatu pekerjaan
tertentu. Dengan demikian ada hubungan yang erat antara desain pekerjaan
dengan analisis pekerjaan. Tanpa analisis pekerjaan maka tidak akan dapat
mengadakan desain pekerjaan. Analisis pekerjaan sangat dibutuhkan dalam

mendesain pekerjaan di dalam perusahaan.

4. Teknik dan Faktor yang mempengaruhi Desain Pekerjaan
a. Teknik-Teknik Desain Pekerjaan

Dalam melaksanakan desain pekerjaan sangat dibutuhkan teknik-teknik
desain pekerjaan. Teknik-teknik pekerjaan sangat membutuhkan perencanaan.
Perencanaan sangat dipengaruhi oleh hal-hal pokok dari pekerjaan tersebut,
jenis rencana orang yang melakukan perencanaan, keinginan-keinginan dari
pimpinan perusahaan.

Menurut Moekijat (2005 : 97) komponen-komponen pokok yang umum
dalam perencanaan pekerjaan yang akan membantu dalam mengembangkan
rencana yang efektif. Komponen-komponen ini berupa jawaban atas
pertanyaan-pertanyaan sebagai berikut :

1) Pekerjaan apakah yang akan dilakukan ?

2) Cara atau proses manakah yang akan diikuti ?

3) Bagaimana urutan-urutan pekerjaan itu ?

4) Meliputi kecakapan atau jenis karyawan yang mana ?

Pertanyaan ini merupakan komponen yang kedengarannya sederhana,

UNIVERS RS WB%%%R]%I yang penting dalam mendesain pekerjaan. Tanpa
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pelaku yang menunjang tercapainya tujuan, mempunyai pikiran, perasaan dan
keinginan yang dapat mempengaruhi sikap-sikapnya terhadap pekerjaannya.

Sikap ini akan menentukan kepuasan kerja, dedikasi dan kecintaan
terhadap pekerjaan yang dibebankan kepadanya. Sikap-sikap positif harus
dibina, sedangkan sikap-sikap negatif hendaknya dihindarkan sedini mungkin.
Sikap-sikap karyawan dikenal kepuasan kerja yang ditimbulkan oleh pekerjaa,
peralatan, lingkungan, kebutuhan dan sebagainya.

Pengertian kepuasan kerja menurut Hasibuan (2007 : 202), yaitu :
“Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai
pekerjaannya. Sikap ini mencerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan dan
prestasi kerja”. Sementara menurut Hariandja, (2007 : 290), Kepuasan kerja
adalah “Sebagai suatu penilaian atau cerminan dari perasaan pekerja terhadap
pekerjaannya.”

Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja
karyawan merupakan kunci pendorong, kedisiplinan dan prestasi kerja
karyawan dalam mendukung terwujudnya tujuan perusahaan.

Berbagai penelitian telah membuktikan bahwa karyawan dalam
melaksanakan pekerjannya mempunyai otonomi untuk bertindak, adanya
variasi pekerjaan, memberikan sumbangan penting terhadap keberhasilan
perusahaan serta adanya umpan balik tentang hasil pekerjaan yang
dilaksanakan, maka karyawan tersebut akan merasa puas. Selain itu situasi

lingkungan kerja juga berpengaruh terhadap kepuasan kerja.
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yang kecil kepuasan kerja karyawan akan semakin besar karena peranan
mereka semakin besar dalam mewujudkan tujuan.

4) Kepuasan kerja dan kepemimpinan.”
Kepuasan kerja karyawan banyak dipengaruhi sikap pimpinan dalam
kepemimpinannya. Kepemimpinan partisipasi memberikan kepuasan kerja
bagi karyawan karena karyawan ikut aktif dalam memberikan pendapatnya
untuk menentukan kebijaksanaan perusahaan.

Sementara menurut Nitisemito (2001 : 202), kepuasan kerja mempunyai
jenis-jenis, yaitu:

1) Kepuasan kerja dalam pekerjaan
Kepuasan kerja yang dinikmati dalam pekerjaan dengan memperoleh pujian
hasil kerja, penempatan, perlakuan, peralatan dan suasana lingkungan kerja
yang baik. Karyawan yang lebih suka menikmati kepuasan kerja dalam
pekerjaan akan lebih mengutamakan pekerjaannya daripada balasa jasa
walupun balas jasa itu penting.

2) Kepuasan kerja diluar pekerja
Kepuasan kerja yang dinikmati diluar pekerjaan dengan besarnya balas jasa
yang akan diterima dari hasil pekerjaannya, agar dia dapat membeli
kebutuhan-kebutuhannya. Karyawan yang lebih suka menikmati
kepuasannya diluar pekerjaan lebih mempersoalkan balas jasa daripada
pelaksanaan tugas-tugasnya.

3) Kepuasan kerja kombinasi dalam dan luar pekerjaan
Kepuasan kerja yang dicerminkan oleh sikap emosional yang seimbang
antara balas jasa dengan pelaksanaan pekerjaannya. Karyawan yang lebih
menikmati kepuasan kerja kombinasi dalam dan luar pekerjaan akan merasa
puas jika hasil kerja dan balas jasanya dirasa adil dan layak™.

Dalam suatu pekerjaan karyawan cenderung lebih menyukai pekerjaan-
pekerjaan yang memberi mereka kesempatan untuk menggunakan ketrampilan
dan kemampuan mereka dalam menawarkan beragam tugas, kebebasan dan
umpan balik mengenai betapa baiknya mereka bekerja. Selain itu para
karyawan juga menginginkan sistem upah dan kebijakan promosi yang mereka
persepsikan sebagai andil tidak meragukan.

Tolak ukur tingkat kepuasan yang mutlak tidak ada karena sikap individu

karyawan berbeda standar kepuasannya. Indikator kepuasan kerja hanya diukur
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dengan kedisiplinan, moral dan turnover kecil maka secara relatif kepuasan
kerja karyawan baik. Sebaliknya jika kedisiplinan, moral kerja, dan turnover

karyawan besar maka kepuasan kerja karyawan di perusahaan kurang.

6. Faktor-faktor Kepuasan Kerja

Banyak faktor-faktor kepuasan kerja yang mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan. Faktor-faktor itu sendiri dalam peranannya memberikan kepuasan
kepada karyawan tergantung pada pribadi masing-masing karyawan. Dalam
Nitisemito (2001 : 205) faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan adalah:

1) Faktor Psikologik, merupakan faktor yang berhubungan dengan kejiwaan
karyawan meliputi minat, ketentraman dalam kerja, sikap terhadap kerja,
bakat, dan keterampilan.

2) Faktor Sosial, merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi sosial
baik antara sesama karyawan, dengan atasannya, maupun karyawan yang
berbeda jenis pekerjaannya.

3) Faktor Fisik, merupakan faktor yang berhubungan dengan kondisi fisik
lingkungan kerja dan kondisi fisik kayawan, meliputi jenis pekerjaan,
pengaturan waktu kerja, dan waktu istirahat, perlengkapan kerja, keadaan
ruangan, suhu, penerangan, pertukaran udara, kondisi kesehatan karyawan,
umur, dan sebagainya.

4) Faktor Finansial, merupakan faktor yang berhubungan dengan jaminan serta
kesejahteraan karyawan yang meliputi sistem dan besarnya gaji, jaminan
sosial, macam-macam tunjangan, fasilitas yang diberikan, promosi dan
sebagainya.

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja di atas merupakan
generalisasi dari teori tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja

yang dikemukakan oleh beberapa ahli lainnya.
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7. Hubungan Program Kesejahteraan dan Desain Pekerjaan Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan

Program kesejahteraan dilakukan oleh perusahaan terhadap kesejahteraan
yang diberikan kepada karyawan untuk mempertahankan dan memperbaiki
kondisi fisik dan mental karyawan agar produktivitas kerjanya meningkat.
Pemberian kesejahteraan akan menciptakan ketenangan dalam bekerja,
semangat kerja yang tinggi, meningkatkan kepuasan kerja yang akan bermuara
pada dedikasi karyawan kepada perusahaan, disiplin yang tinggi dan loyalitas
kepada perusahaan yang sangat dibutuhkan oleh perusahaan dari karyawan
untuk mencapai sasaran organisasi/perusahaan.

Karyawan pada umumnya selain menginginkan kompensasi dan
penghargaan yang seimbang dari perusahaan karyawan juga mengharapkan
kesejahteraan terjamin bagi dirinya dan juga keluarganya saat mereka masih
aktif bekerja maupun saat mereka mencapai masa pensiun. Oleh karena itu,
perusahaan dalam menyusun program kesejahteraan bagi karyawan hendaknya
berdasarkan kebutuhan karyawan dan kemampuan dari organisasi atau
perusahaan.

Berbagai penelitian telah membuktikan bahwa karyawan dalam
melaksanakan pekerjannya mempunyai otonomi untuk bertindak, adanya
variasi pekerjaan, memberikan sumbangan penting terhadap keberhasilan
perusahaan serta adanya umpan balik tentang hasil pekerjaan yang
dilaksanakan, maka karyawan tersebut akan merasa puas. Selain itu situasi

lingkungan kerja juga berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Pemahaman yang
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lebih tepat tentang kepuasan kerja dapat terwujud apabila analisis kepuasan
kerja dikaitkan dengan prestasi kerja, kemahiran, keinginan-keinginan, usia,
jabatan, dan juga besar kecilnya organisasi.

Hubungan kepuasan kerja dengan desain pekerjaan dapat digambarkan
secara singkat yaitu desain pekerjaan menghasilkan bentuk dan persyaratan
pekerjaan-pekerjaan yang akan dilaksanakan oleh para karyawan. Bila desain
pekerjaan yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan perusahaan dan keinginan
para karyawan maka para karyawan akan senang dalam melaksanakan
pekerjaan tersebut. Akhirnya pengaruh desain pekerjaan dengan kepuasan kerja
sangat besar kaitannya.

Beberapa bentuk kepuasan kerja karyawan antara lain ialah :

a. Kesenangan kerja, yaitu perasaaan senang dalam melaksanakan pekerjaan
b. Perasaan adil, yaitu perasaan-perasaan diperlukan adil berdasarkan
kemampauan/keterampilan dan persyaratan dalam menduduki suatu jabatan

atau pekerjaan.

B. Kerangka Konseptual
Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Wahyu Ratna
Sulistyarini (2006), dengan judul “Pengaruh Program Kesejahteraan dan
Desain Pekerjaan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada CV. Sahabat Di
Klaten”. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa program kesejahteraan
berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan pada CV. Sahabat Di

Klaten dengan nilai thitng 3,174 dan nilai teaper sebesar 2,000 maka thitung >

UNIVE ﬁS‘I’f A%, MﬁﬁA%f%g% A)esain pekerjaan berpengaruh positif terhadap kepuasan
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3. Uraian Tugas dan Tanggung Jawab

Dari struktur organisasi PT. Hilon Sumatera, dapatlah diuraikan tugas-
tugas dari masing-masing bagian sebagai berikut :
a. General Manager

Sebagai pimpinan perusahaan general manager memiliki peran yang sangat

penting di dalam pelaksanaan kegiatan proses produksi. Adapun tugas dan

tanggung jawab General Manager adalah:

1) Melaksanakan kebijaksanaan perusahaan sesuai yang diatur dalam
ketentuan-ketentuan serta anggaran dasar perusahaan sesuai dengan yang
telah ditetapkan.

2) Menetapkan langkah-langkah pokok dalam melaksanakan kebijaksanaan
di bidang produksi, teknik, pengolahan, tenaga kerja, keuangan dan
pemasaran serta perluasan atau pengembangan usaha.

3) Mengkoordinasi pelaksanaan tugas para kepala bagian terhadap
bawahannya serta mengawasi pengolahan perusahaan secara umum.

b. Sekretaris

Sebagai seorang sekretaris yang secara langsung membantu direksi,

memiliki tugas dan tanggung jawab dalam melaksanakan kebijaksanaan

direksi dibidang sekretariat, termasuk pengaturan dokumen, surat menyurat

serta melaksanakan pengolahan data dan informasi.
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f. Operator
Bertugas dan bertanggung jawab menerima pesanan dari konsumen baik
melalui media cetak atau media elektronik yang sifatnya berhubungan
dengan pemesanan tehadap produk perusahaan yang selanjutnya
menyampaikan kepada staf penjualan.

g. Kepala Bagian Keuangan
Kepala bagian keuangan memiliki peranan yang penting karena menyangkut
kelancaran proses produksi. Adapun kewajibannya adalah menyusun
perencanaan dan pengawasan anggaran belanja perusahaan dan menetapkan
ketentuan pelaksanaan dibidang keuangan dan pembiayaan sekaligus
mengelola pencatatan keuangan.

h. Bagian Akuntansi
Adapun tugas dan tanggung jawabnya adalah menyusun dan mencatat
semua transaksi yang terdapat pada perusahaan. Selain itu juga membuat
dan menyusun rencana jangka pendek dan jangka panjang dalam bidang
akuntansi.

i. Kasir
Adapun tugas dan tanggung jawabnya adalah:
1) Menerima semua uang penerimaan kas dari langganan dan tagihan-

tagihan lainnya yang berhubungan dengan transaksi perusahaan.

2) Membayar semua biaya yang menjadi kewajiban perusahaan.

3) Membuat laporan kas keluar harian
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m. Bagian Pengawasan Mutu
Bertugas dan bertanggung jawab dalam melakukan pengawasan terakhir dan
uji coba atas bahan baku yang dihasilkan sebelum dikirim ke gudang.
Melakukan penyelidikan terhadap sebab-sebab kesalahan yang mungkin
timbul selama pembuatan.
n. Staf Gudang
Staf gudang bertugas sebagai berikut:
1) Melakukan penyimpanan terhadap bahan baku dan hasil produksi sampai
tiba waktunya untuk digunakan atau dipasarkan.
2) Secara rutin mengecek persediaan bahan baku di gudang serta membuat
permintaan pembelian terhadap bahan baku yang kurang.
0. Staf Pembelian
Bagian pembelian bertugas sebagai berikut:
1) Mencari dan menentukan pemasok bahan baku sesuai dengan kebutuhan
perusahaan dengan harga yang paling rendah.
2) Membuat surat order pembelian sesuai dengan permintaan staf gudang.
p. Staf Penerimaan
Bagian penerimaan bertugas sebagai berikut:
1) Menerima dan memeriksa jenis dan jumlah bahan baku yang dibeli dari
pemasok.

2) Membuat laporan penerimaan bahan baku.
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