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RINGKASAN 

NAUU TlAS SESAMI , PERANAN KOMUNlKASl DA LAM 

!v!ENINGKATKAN PRODUKTTVITAS KER.TA PADA PT. PERMATA HIJAU 

SA WlT MEDAN, (Oibawah Bimbingan Ors. Muslim Wijaya Msi, sebagai 

pernbimbing I dan Drs. H. Syahriandy, Msi. , sebagai pembimbing Il). 

Komunikasi rnerupakan kegiatan yang memegang peranan penting clal am 

organisasi, karena hakekatnya konsep manajemen adalah "mengelola" sesuatu untuk 

mencapai tujuan melalui orang lain . Karena itu seorang mancjcr harus dapat 

berkomunikasi dengan baik dengan bawahannya untuk mencapai tujuan organi sas i . 

.l ika dilaksanakan dengan semestinya , komuni kas i akan mcrn bcrikan 

keuntungan clan dampak yang berrnanfaat, karena dengan adanya ko munikas i dapat 

diketah ui berbagai intruksi, perintah, peraturan clan !aporan- laporan ya ng te rjadi 

dalarn perusaha.an. Sehingga dengan demikian secara sendirinya perusahaan dapat 

melakukan aktivitasnya dengan baik dan benar. Sebaliknya jika sistcrn kornu 11 ikasi 

yang diterapkan tidak efektif daJ1 disien maka perusahaan aka n sulit untuk 

mewujudkan tu_juan perusahaan. 

Berdasarkan penelitian pendahuluan pa:da PT. Perrnata Hij au Sawit Medan, 
' 

maka ditemukan masalah sebagai berik ut : Sistern komu nikasi yang dij alanka11 oleh 

perusahaan seri ng terjadi " Miskomunikas i" sehingga bel um mampu rneningkatkan 

p oduk1 ivitas kerja yang diharapkan perusa haan. 

Berdasarkan analisis dan evaluasi pada bab IV rn aka dapat ditarik 

si mr ula n sebaga i berikut: UNIVERSITAS MEDAN AREA
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1. Komunikasi dalam meningkatkan produkti vitas kerja adalah suatu 

usaha untuk 111cncapa 1 prcstasi yang sebcsa r-bcsarnya dcngan 

mempergunakan kemungkinan-kemungkinan yang tersedia (materi al, 

manusia, waktu). 

12.. Dilihat dari sistem yang ada pada PT. Permata Hijau Sawit Medan, 

bahwa kumunikasi a11tara atasan dengan para bawahan dan antara para 

bawahan <lengan atasan (vertical ), dan diantara hubungan setara Kepala 

Bagian de"n gan Kepala Bagian henclaknya dapal rnenciptakan 

komunikasi dua arah (timbal bali k). Sehingga mam pu men ingka tkan 

µruuuktivita s kc~ja yang baik guna 111c wujudka11 tuj uan scpc rli ya11g 

Jiharapkan dan direncanakan semuia. 

II 
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BAB! 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judni 

Komunikasi Merupakan kegiatan yang memegang peranan penting 

dalam orgamsas1, karena hakekatnya konsep man~iemen adalah "mengelola" 

sesuatu untuk mencapai tujuan n1elalui orang lain. Karena itu seorang rnanejer 

harus dapat berkomunikasi dengan baik dengan bawahannya untuk mencapai 

t~juan organisasi 

Komunikasi sebagai suatu proses dengan mana orang-orang bermaksud 

memberikan pen!!ertian melalui penf!iriman berlta secara simbolis danai 
.._, l..; .t 

menghuhungkan parn anggota beThagai satuan organisasi yang berbeda dan 

bidang yang berbeda pula, sehingga sering ilisebut sebagai rantai pertukaran 

infonnasi. 

Oteh karena itu semua organisasi tanpa memandang bentuk tujuannya 

se1aJu diiopang, disatukan dan mdakukan fungsinya melalui proses komunikasi . 

Komunikasi adalah sarnna untuk melakukan dan meneri.ma pengaruh, mekani3me 

perubaha..'1 dan alat untuk mendorong dan mempertinggi infommsi, perantara dan 

sarana vang: memunQkinkan suatu ornanisasi untuk mencapai tuiuan. 
J """" "-" v .., 

Jika dilaksanakan dengan semestinya, komunikasi akan memberikan 

k.euntungan dan dampak yang bennan:faat, karena dengan adanya komunikasi 

dapat diketahui berbagai intruksi, perintah, peraturan dan laporan,.iaporan yang 

terjadi dalam pemsahaan. Sehingga dengan demikilln secarn sendirinya 
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perusahaan dapat melakukan ahivitasnya dengan baik dan benar. Sebahlc.nya jika 

sistem komunjkasi yang diterapkan tidak efektif dan efisien maka perusahaan 

akan uli-t untuk mewujudkan 1.ujuan perusahaan. 

PT. Permata flijau Sawi1: Medan merupakan perusahaan yang merniliki 

unit-unit ker:ja yang paling berjauhan jarak antara satu dengan yang !ainnya, 

sehingga pemsahaan terkadang mengalami kesulitan dalmTi melakukan 

komunikasi manajemen antara satu dengan unit kerja lainnya. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan suatu 

penelitian yang hasilnya akan dituangkan dalam satu tuhsan limiah berbentuk 

skripsi. Penehtian ini dilakukan pada PT. Permata Hijau Sawit Medan karena 

penu\is merasa dalam perusahaan ini teidapat data-da1a yang diperlukan dalam 

penulisan memihh judul : ":Peranan Komunikasi Daiam Meningkatkan 

Prnduktivitas Kerja Pada PT. Permata Hijau Sawit .Medan". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan hasil penelitian pendahuluan yang penulis !akukan pada 

PT. Permata Hijau sawit Medan, ditentukan adanya masalah yang dapat 

dirumuskan sebagai berikut : 

"Sistem komunikasi yang dijalakan oleh pernsahaan sen ng 1erjadi 

"Miskomunikasi" sehingga belum mampu meningk.atkan produktivitas k.erja yang 

diharapkan perusahaan". 
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C. Hipotesis 

Hipotesis adaiah perumusan jawaban sementam terhadap suatu n1asalah 

yang dimaksud sebagai jawahan semen1ara daiam penyehdikan untuk mencari 

. • • I 
Ja waban yang sebenarnya. · 

Berdasarkan definisi di atas maka penulis mengajukan !1ipctesis sebagai 

berikut : "Jika kornunikasi yang dilakukan perusahaan sudah tepat maka 

produktivitas kerja akan dapat meningkat sehingga target pekerjaan dapat 

tercap..'li". 

D. Luas dan Tujuan Peneli.tian 

Untuk menghindari penuhsan yang tidak tenuah dan mengingat 

keterbatasan waktu, biaya dan kemampuan penulis, penelitian ini dibatasi. pada 

peranan komunikasi dalam meningkatkan produktivitas kerja daia.111 perusahaan. 

Adapun tujuan pene!itian ini adalah sebagai berikut: 

J. Untuk mengetahui sampai dimana komunikasi dalam upaya meningkatkan 

e:fisiensi kerja perusahaan yang telah menerapkan sistem komunikasinya 

daiam upaya mencapai tujuan. 

2. Membandingkan penggunaan teori yang telah diperoleh dengan masaiah yang 

dihadapi di perusahaan ten1ang komunikasi dan disiensi kerja. 

1 Winamo Surakmad, ~engantar Penelitian Jlmiah, Dasar dan Teknikdan Metode, Edisi Vlll, Penerbit 
Tarsito, Bandung, 1995, Hal 39. 
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E. Nletode Penelirian dan ~Ieknik Pengumpulan Data 

Dalarn pengumpulan data yang telah diper\ukan, penuhs rnengunakan 

dua metode penelitian yaitu : 

1. Pelitian Kepustakaan (Library Research) 

Penelitian kepustakaan (Library Research) earn i..mtuk mendapatkan data 

teoritis yang relevan melalui bahan-bahan literature sepe11i buk u-buku, 

majalah ilmiah, laporan-laporan penelitian 1ainnya yang berhubungan dengan 

masa1ah yang di bahas di atas. Data yang diperoleh dari penehtian irri 

kdomookan seba!Iai data skunder. 
l ..., 

2. penelitian Lapc-ingan {Field Research) 

Penelitian iapangan (Fieid Research) adalah cara untuk mendapatkan data 

yang dilakukan iangsung ke objek penehtifu'l daiam hal ini PT. Permata Hjjau 

Sawit Medan. Data yang duiperoleh dari peneiitian ini rnerupakan data 

pnmer. 

Adapun Teknik Pengumpulan data yang digunak.an adalah : 

a. Pengamatan (Observasi) 

Melakukan peninjauan langsung keobjek penefoian, untuk mernperoieh 

gambaran tentang fakta yang ada dilapangan. Hasil-hasil pengamatan dicatat 

seperiunya sebagai bahan temuan. 
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b. Wawancara (Interview) 

Yaitu rneiakukan Tanva 1· awab ian!lsunQ dengan pihak vaim berwenang di 
.J '"""' v ~ ' ,.f "-' '-" 

dalarn pernsahaan untuk rnemberikan keterangan/dala yang dipe:rlukan. 

c. Daftar Pertanyaan (Questionaire) 

Yaitu menyusun daftar pertanyaan yang diserahkan kepada responden yang 

berwenang di perusahaan untuk dijawab secara tertu!is. 

F. MetOile Analisis 

Adapun anahsis yang dipergunakan dalam penmehtian ini adalah : 

l. Metode Anaiisis Deduk--tif. 

Yaitu metode analisis yang difakukan dengan cara menyusun data dan 

mengiasifikasi.kan, menganahsis dan menginterprestasikan data tersebut 

sehingga akan memberikan gambaran yang jelas mengenai fakta dan masalah 

yang diteliti. 

2. Md.ode Kompratif 

Yaitu suatu metode yang bertitik dari kesimpulan umum berupa teori-teori 

yang secara umum telah diterima sebagai suatu kebenaran kemud!an 

membandingkan dengan kesirnpulan khusus herupa fakta yang berlaku dalam 

kcnyataan di lapangan s.ehingga diperoleh gambaran yang jelas, balk 

mengenai persesuaian maupun mengenai penyimpangan yang terdapat antara 

keduanya. 
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Dari kedua anahsis tersebut diatas penuhs menarik kesimpulan sebagai 

hasil akhir pene!itian dan selaniudnva menvusun saran varnz munQkin bennanfaat J J ,.., .J V' v 

sebagai ahernatif bagi pemecahan masalah yang di hadapi pernsahaan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian, Komunikasi dan Sistem Komunikasi. 

Seperti telah diuraikan dimuka, bahwa dalam ilmu manaJemen telah 

disadari betapa pentingnya peranan manusia dalam usaha mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan. Untuk mendorong agar tujuan dapat terlaksana 

dengan baik, maka pimpinan perlu melakukan komunikasi dengan mengerakan 

dan mengkoordinasi serta menjaga agar perusahaan berjalan lancar dan 

memberikan keuntungan bagi perusahaan. 

Pengertian Komunikasi 

Komunikasi adalah merupakan suatu aktivitas yang sangat penting bagi 

manusia saling bergantungan dengan dengan orang lain atau dengan kata lain bagi 

orang yang bermasyarakat baik masyarakat primitif atau masyarakat yang dalam 

proses berkembang kearah kemajuan dan telah maju. 

Seperti yang dikemukakan oleh Kamaruddin yaitu: 

hat. 87. 

"komunikasi dalam pengertian yang sangat luas meliputi seluruh cara 

untuk menyampaikan pengertian berkata, menulis, mengambar, membuat 

lambing, gerak-gerik, isyarat dan cara penyampaian lainnya. 2 

2 Komaruddin, Manajemen Kantor Teori dan Praktek, Sinar Baru, Bandung, I 991 , 

7 
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Seperti yang dikemukakan oleh Kamaruddin yaitu: 

hat. 87. 

"komunikasi dalam pengertian yang sangat luas meliputi seluruh cara 

untuk menyampaikan pengertian berkata, menulis, mengambar, membuat 

lambing, gerak-gerik, isyarat dan cara penyampaian lainnya. 2 

2 Komaruddin, Manajemen Kantor Teori dan Praktek, Sinar Baru, Bandung, I 991 , 

7 
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Disamping definisi diatas banyak lagi pakar yang telah mengemukan 

defenisi yang hampir bersamaan maknanya antara yang satu dengan yang lain, 

seperti yang dikemukakan oleh James G. Robbin dan Barbara S. Jones: 

"Komunikasi adalah tingkah laku, perbuatan atau kegiatan penyampaian 
dan pengoperan lambang-lambang yang mengandung arti dan makna atau 
perbuatan penyampaian suatu gagasan atau informasi dari seseorang 
kepada orang lain. Atau lebih jelasnya suatu pemindahan atau 
penyampaian informasi mengenai fikiran dan perasaan-perasaan". 3 

Untuk lebih mendalami lagi pengertian dari pada komunikasi ini , Erwin 

Arbie dalam bukunya "Pengantar Sistem lnformasi Manajemen" mengatakan : 

"Komunikasi adalah usaha untuk memindahkan, mengoper atau 

menyampaikan sesuatu secara teliti dari jiwa yang satu ke jiwa yang 

lain". 4 

Dalam definisi ini Erwin Arbie lebih menekankan pada pentingnya unsur 

kejiwaan dalam mencapai suatu komunikasi yang baik. Menurutnya bahwa 

pengoperasian hanya dapat berhasil bila terdapat satu kesatuan tertentu dalam ha! 

ini berarti harus ada kesatuan jiwa untuk melakukan suatu komunikasi yang baik 

agar mudah untuk difahami. 

3 James G. Robbin dan Barbara S. Jones, Komunikasi yang Efektif Untuk Pemimpin, Pejabat dan 
Usahawan. Diterjemahkan R. Turman Sirait, Penerbit Tutus Jaya, Jakarta, 1993. hal. 11. 

4 Erwan Arbie, Pengantar Sistem Informasi Manajemen, Cetakan Pertama, Penerbit Bina Alumni 
Indonesia, Bandung, 1993 . 
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Dari definisi di atas jelas terlihat bahwa kmunikasi adalah alat untuk 

mendorong, menolong, mencegah serta melindungi obyek tertentu dari sesuatu 

yang merugikan. Komunikasi dapat menyebar luaskan pandangan dan pendapat 

serta masalah-masalah kepada pihak lain agar masing-masing pihak saling 

mengetahui. 

Sistem Komunikasi 

Sebelum penulis menerangkan mengenai sistem komunikasi, terlebih 

dahulu akan menguraikan pengertian dari pada sistem. Yang dimaksud dengan 

sistem adalah merupakan bagian-bagian yang mempunyai hubungan antara suatu 

komponen dengan komponem lainnya yang dilaksanakan secara bersama sesuai 

dengan rencana untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Hal ini sejalan dengan 

definisi yang dikemukan oleh Gordon B. Davis Yaitu : 

"Sebuah sistem terdiri dari bagian-bagian yang berkaitan yang beroperasi 

bersama untuk mencapai beberapa sasaran atau maksud".5 

Definisi lain menurut Onang Uchjana Effendy ialah: 

"Sistem adalah suatu totalitas himpunan benda-benda atau bagian-bagian 

yang satu sama lainnya berhubungan sehingga menjadi suatu kesatuan 

yang terpadu untuk mencapai tertentu". 6 

5 Gordon B. Davis, Kerangka Dasar Sistem Informasi Manajemen Terjemahan Bob 
Widyarhartono, Bagian 11, Struktur dan Pengembangan, Seri Manajemen 90-B, PT. Pustaka Binaman 
Pressindo, 1995.hal. 68. 

6 Onong U. Effendy, Sistem lnformasi Dalam Manajemen, Cetakan III, Penerbit CV. Mandar 
Maju, bandung, 1992. hal. 45 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Berdasarkan dari kedua pengertian di atas, maka dapat dilihat bahwa dalam 

suatu sistem terdapat bebarapa unsure yaitu : 

1. Merupakan suatu himpunan atau bagian-bagian. 

2. Bagian yang saling berkaitan. 

3. Bagian yang saling bekerjasama clan saling membantu. 

4. Kegiatan masing-masing sub bagian ditujukan untuk mencapai tujuan 

bersama. 

5. Memiliki ruang lingkup yang kompleks. 

Jika kita rinci lebih jauh, sebuah sistem dapat dibagi atas beberapa sub 

sistem. Sedangkan untuk mendapatkan sistem yang baik, maka masing-masing 

sub sistem yang ada harus diintergrasikan semaksimal mungkin melalui 

pertukaran informasi. Adapun kegunaan dari pada sistem adalah: 

1. sistem harus dapat menyatakan apa langkah awal untuk melakukan suatu 
tindakan, berupa input. 

2. sistem harus memiliki alat tertentu atau proses untuk mengerjakan input 
terse but. 

3. Sistem harus membantu untuk melihat apa hasil usaha yang telah dijalankan, 
dengan begitu dapat diukur outputnya. 7 

Dari uraian di atas dapat dilihat, bahwa suatu sistem dapat membantu 

berbagai pihak dalam melaksanakan satu tindakan yang baik tepat. Untuk 

jelasnya bahwa sistem akan dapat membantu untuk memperbaiki pekerjaan, 

7 Onong P. Siagian, Sistem Informasi Manajemen Untuk Pengambilan Keputusan Cetakan XIV, 
Gunung Agung, Jakarta, 1991. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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rnernbantu pihak rnanejer untuk dapat rnelihat hasil-hasil pekerjaan yang telah 

dilaksanakan, dan dapat rnenetapkan kearah rnana harus rnelangkah. 

Sedangkan sistern kornunikasi adalah gabungan yang saling berhubungan 

antara unsure-unsur dalarn kornunikasi baik pernberi pesan, penerirna pesan, 

rnekanisrne kornunikasi yang rnenciptakan suatu kornunikasi dalarn suatu 

perusahaan. Sistern kornunikasi dilukiskan sebagai arus inforrnasi atau pesan 

rnelalui saluran-saluran yang disusun daripada orang-orang yang bertindak 

sebagai pusat kornunikasi. 

Dalarn pola organisasi bahwa kornunikasi dapat terjadi di dalarn ernpat arah 

yang berbeda-beda yaitu : 

a. Kornunikasi Ke bawah 

b. Kornunikasi ke atas. 

c. Kornunikasi ke sarnping (horizontal). 

d. Kornunikasi Diagonal. 

ad. a . . Kornunikasi ke bawah 

Kornunikasi yang rnengalir ke arah bawahan didalarn perusahaan akan 

lebih cepat jalannya karena pirnpinan atau atasannya selalu rnenguasai 

jalan dan saluran kornunikasi tersebut dengan jalan memberikan 

inforrnasi, petunjuk dan penjelasan kepada bawahan. 

ad. b. Kornunikasi ke atas. 

Kornunikasi ke atas adalah kornunikasi yang rnengalir dari jenjang yang 

lebih rendah ke jenjang yang lebih tinggi, dan hal ini biasanya rnerupakan UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 4/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Nauli Tias Sesami - Peranan Komunikasi dalam Meningkatkan Produktivitas....



, .... 
t L 

umpan balik atau feed back dari s1pengmm muia-mu!a. Umpan balik 

tersebut bisanya merupakan laporan tentang pesan yang dikirim oleh 

pihak atasan, sampai sejauhmana . pihak baviahan dapat menenma Jan 

menafsirkan infonnasi yang diberikan. 

ad. c. Komunikasi ke samping (horizontal) 

Demikian juga halnya dengan kornunikasi horizontal bertu.juan untuk 

menjahrl hubungan yang baik antara p~mp·:nan y.a.ng setingkat untuk 

masalah serta saling tukar-menukar pengalaman untuk mencari serta 

menemukan sesuatu keputusan. 

ad. d. Komunikasi diagonal 

Dida.lam perusahaan penggunaan komunikasi diagonal hanya sedikit 

sekali. I(omun.ikasi diagonal dirasaka11 perlu apabiia para anggota tidak 

dapat berkomunikasi dengan efoktif lewat jalur yang lain. 

dan dari atas serta komunikasi vertical dan .ho.rizontai 

mempakan pundasi yang meng!kat dasar orgamsas1 atau pernsahaa.n. 

Dengan demikian segaia instruksi dan keterangan yang sampaikan oleh 

pimpinan kepada bawahan ataupun seba1iknya pemberian keterangan dan 

laporan dari bawahan kepada p1mpman dapat dilaksanakan denf,ran baik, 

apabila diantara mereka ada rasa saiing percaya, pengertmn, kesatuan, 

kepatuhan serta rasa tanggungja\-vah yang tinggi. 
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Phil Astrid S. Susanto dalam bukunya "Komunikasi Dalam Teori 

dan Praktek" membagi fungsi-fungsi komunikasi dalam 4 (empat) fungsi 

yakni : 

1. Memberi penerangan (lnformasi) 

2. Memberi pendidikan 

3. Mempengaruhi 

4. Mengisi waktu senggang. 8 

ad. 1. Memberi penerangan (informasi) 

Dalam hal ini komunikasi luaskan informasi kepada lingkungan 

agar dimengerti serta difahami. Dalam hal ini komunikator 

sebagai pengirim informasi harus mempunyai kecakapan dan 

keterampilan didalam menyampaikan informasi kepada 

komunikan, agar informasi yang disampaikan dapat diterima dan 

dimengerti oleh komunikan dengan baik. Untuk selanjutnya 

komunikan akan mencoba mempelajari informasi yang 

diterimanya dengan memperhitungkan untung ruginya secara 

cermat. 

8 phi! astrid S. Susanto, Komunikasi Dalam Teori dan Praktek, jilid I, Cetakan Il,Bina Cipta, 
Bandung, I 990. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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ad. 2. Memberi Pendidikan 

Komunikasi memberikan pendidikan kepada pihak komunikator 

dan komunikan untuk lebih meningkatkan ilmu pengetahuannya 

agar dapat mengetahui lebih banyak tentang komunikasi untuk 

diterapkan agar tercapai suatu komunikasi yang baik di antara 

kedua belah pihak. 

ad. 3. Mempengaruhi 

Disini komunikasi berperan untuk mempengaruhi para 

komunikator dan komunikan agar dapat membuat suatu sikap dan 

pendapat untuk mencapai keharmonisan di dalam melakukan 

komunikasi. 

ad. 4. Mengisi Waktu senggang 

Pada fungsi ke empat ini komunikasi akan memberikan hiburan 

dan mempertinggi saling pengertian. Dalam hal ini komunikator 

berperan untuk menghidupkan daya kreatif dan aktivitas 

komunikan agar melaksanakan aktivitas dan kreativitasnya dengan 

perasaan senang. 

Berdasarkan uraian di atas dapat di ketahui bahwa selain berfungsi 

memberi penerangan, pendidikan, mempengaruhi serta sebagai pengisi waktu 

senggang komunikasi juga mempunyai peranan yang sangat penting di dalam 

sutau perusahaan, baik perusahaan yang besar maupun pada perusahaan yang kecil 
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dan apapun tujuannya selalu disatukan serta didukung oleh suatu komunikasi 

dalam melakukan kegiatannya. 

B. Mekanisme Komunikasi 

Pelaksanaan penyampaian informasi, instruksi, petunjuk, penjelasan 

kepada bawahan yang dilakukan oleh atasan dapat dipergunakan alat, tergantung 

yang dikomunikasikan dan kemana informasi itu disampaikan melalui garis 

komando dan garis koordinasi dalam organisasi, rapat, pertemuan-pertemuan 

langsung, melalui laporan tertulis. Dalam penyampaian tersebut umumnya dapat 

dilakukan dengan mempergunakan mekanisme/alat form yang dikenal dan dapat 

digolongkan pada : 

1. Cara Lisan 

Umumnya dengan mempergunakan bahasa lisan untuk penyampaian 

informasi dalam suatu perusahaan melalui : 

a. Pemberitahuan lisan. 

b. Bentuk wawancara/interview. 

c. Bentuk pidato. 

Hal ini akan melahirkan penyampaian yang sifatnya satu arah (one' 

communication). 

d. Bentuk pembicaraan melalui telepon, intercom, radio komunikasi (radio 

CB). 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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e. Pertemuan-pertemuan departemental. 

f. Bentuk rapat kerj a 

Dengan cara konprensi, pertemuan masa, pertemuan departemental. Dua 

cara di atas, bentuk rapat kerja dan bentuk pembicaraan melalui telepon, 

intercom, radio komunikasi akan menimbulkan dua arah, komunikasi 

diberikan kesempatan untuk memberikan pendapat, apakah komunikasi itu 

sudah mengerti atau belum tentang hal yang dibicarakan. 

2. Cara tertulis 

Alat-alat yang dipakai di dalam berkomunikasi untuk menyampaikan 

informasi ini adalah : 

a. Perintah dan penjelasan tertulis . 
b. Brosur, edaran-edaran, selebaran, poster-poster. 
c. Waryta harian perusahaan, majalah-majalah perusahaan. 
d. Papan pengumuman. 
e. Buku pedoman perusahaan 
f. Buku-buku yang memuat tentang produk, jasa penjualan dan bahan-bahan 

untuk dipamerkan. 
g. Publikasi-publikasi khusus. 

Pesan-pesan dari para manajer dan kebijaksanaan perusahaan. 

Untuk menghindarkan kekeliruan dalam penyampaian informasi lebih tepat 

dipakai cara tertulis tetapi cara ini lebih lambat dari pada lisan. Di dalam 

pelaksanaannya formal komunikasi mengikuti rantai perintah organisasi formal , 

sebab itu komunikasi formal berjalan menurut garis kakuasaan baik secara vertical 

atau komunikasi dari atas ke bawah serta dari bawah ke atas dan horizontal atau 

komunikasi yang setaraf dalam tingkatan yang sama. Sedangkan komunikasi 

informasi terbentuk dalam susunan organisasi formal oleh karena hubungan social UNIVERSITAS MEDAN AREA
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yang terdapat di dalam struktur organisasi formal. Komunikasi ini tidak berjalan 

melalui beliku-liku di semua tingkat sesuai dengan derajat ikatan batin yang 

dimiliki anggota-anggota melalui hubungan-hubungan social dari anggota 

organisasi, pada struktur organisasi tersebut. Komunikasi informal m1 biasanya 

dilakukan di waktu istirahat mmum kopi, istirahat makan siang atau setelah 

bekerja. 

Bagi manaJer yang bijaksana, komunikasi informal dapat dipergunakan 

untuk kepentingan formal organisasi dengan jalan menjaring menjadi informasi 

yang formal. 

C. Metode pengukuran Produktivitas Kerja. 

Secara sederhana yang dimaksud produktivitas adalah perbandingan 

kuantitatif antara jumlah unit factor produksi yang dipergunakan selama proses 

produksi, berdasarkan dari uraian di atas maka pengukuran produktivitas kerja dari 

tenaga kerja sebaiknya diukur berdasarkan waktu dengan demikian produktivitas 

kerja perseorangan dapat dirumuskan sebagai berikut: 

Volume Produksi 
Produktivitas Kerja = 

J umlah Jam Kerj a Orang 

Berdasarkan rumus di atas dapat diambil suatu ke simpulan bahwa : 

1. Produktivitas tenaga kerja dinyatakan berkurang apabila: 

a. Volume produksi berkurang sedangkan penggunaanjam kerja bertambah. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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b. Volume produksi tetap sedangkan penggunaan Jam kerja meningkat 

bertambah. 

2. Produktivitas kerja meningkat apabila: 

a. Volume produksi bertambah sedangkanjam kerja adalah tetap. 

b. Volume produksi tetap sedangkanjumlah penggunaanjam kei:ja berkurang. 

Jadi apabila produktivitas tenaga kerja meningkat berarti kemampuan kerja 

karyawan meningkat pula. Hal ini terlihat ·dari volume produksi yang meningkat 

ataujam kerja yang lebih sedikit. 

Tercapainya tujuan perusahaan dengan efisiensi dan efektif menyebabkan 

harga pokok produksi lebih rendah berarti perusahaan mempunyai daya saing yang 

kuat. 

Menurut komaruddin dalam bukunya Ensikklopedian mengenai 

produktivitas mengemukan sebagai berikut: 

Produktivitas adalah kemampuan untuk menghasilkan barang atau jasa 

yang biasanya dihitung perjam, permesin atau factor produksi lainnya'' .9 

Jadi arti dari produktivitas adalah perbandingan antara kemampuan untuk 

menghasilkan suatu barang dan jasa dengan jumlah setiap sumber yang 

dipergunakan selama proses berlangsung. Kemudian kita lihat lagi dari pendapat 

international Labour office dalam bukunya penelitian kerja dan produktivitas 

merumuskan sebagai berikut : 

9 Komaruddin, Ensiklopedia Management, Cetakan kedua, Penerbit, Alumni , Bandung, 1990, 
ha!. 334. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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"Produksivitas adalah perbandingan antara keluaran (output) dan masukan 

(input). 10 

Kemudian mereka merumuskan hal yang lebih sederhana mengenai 

pruduktivitas yaitu : 

"Produktivitas adalah perbandingan secara ilmu hitung antara jumlah 

dihasilkan dan jumlah setiap sumber yang dipergunakan selama 

produktivitas berlangsung". 11 

Dengan keterangan di atas kita akan dapat mengetahui apa sebenarnya 

produktivitas itu dan kegunaannya serta manfaat apa yang dapat kita ambil dengan 

penjelasan di atas. 

Perkembangan dunia bisnis saat ini memberikan waktu dengan kata lain 

seorang yang efisiensi adalah seorang yang dapat meminimumkan biaya, 

penggunaan sumber-sumber daya untuk menghasilkan keluaran dengan jumlah 

masukan yang terbatas. Dengan tercapainya efisiensi ini maka produktivitas akan 

tinggi seperti yang di kemukakan oleh T. Hanihandoko : 

"Efektifitas merupakan kemampuan untuk memilih tujuan yang tepat atau 

peralatan yang tepat untuk mencapai tujuan yang ditetapkan". · 

Seo rang pimpinan yang efektif adalah seorang yang dapat memilih pekerj aan yang 

harus dilalukan dengan tepat atau seorang yang dapat memilih metode atau cara 

tepat untuk melakukan suatu pekerjaan. Apabila pekerjaan yang 

10 International Labour Office, Penelitian kerja dan Produktivitas, Cetakan Kedua, Edisi I, 
Terjemahan J.L. Watik, Penerbit, Erlangga, Jakarta, 1990, hal.204. 

11 Ibid. hal , 204. 
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dilakukan telah diketahui bagaimana cara mengerjakannya maka pekerjaan itu 

dapat dilakukan dengan benar. Jadi apabila kita telah dapat bekerja dengan efektif 

maka berarti kita telah bekerja dengan efisien sehingga produktivitas ke1ja akan 

meningkat. Didalam pencapaian produktivitas perusahaan terdapat bermacam-

macam factor input dan tiap-tiap factor tersebut akan memberikan konsentribusi 

yang berbeda beda besarnya terhadap tinggi rendahnya tingkat produktivitasnya. 

Perusahaan harus berusaha memanfaatkan sumber daya uang tersedia 

dengan effesien dan effektif atau perusahaan harus berusaha mencapai tingkat 

effesiensi dan effektivitas dari pemanfaatan sumber daya terasebut. 

T. Hanihandoko dalam bukunya mengatakan : 

"Efficiensi adalah kemampuan untuk menyelesaikan suatu pekerj aan yang 

benar ". 13 

Pengertian effesien ini merupakan konsep matematika yang merupakan 

perhitungan ratio antara keluaran [ out put ] dan masukan [ input ] seperti yang 

telah dijelaskan diatas. Seorang pemimpin perusahaan yang effesien adalah 

seorang yang dapat mencapai keluaran keluaran yang lebih tinggi [ hasil , 

produktivitas, performance] dibandingkan dengan masukan [ tenaga kerja, bahan, 

uang, mesin ] dan M. Sinungan memberikan definisi : 

"Produktivitas juga diartikan sebagai tingkatan effesiensi dalam dalam 

memproduksi barang barang atau jasa jasa. Produktivitas mengutarakan 

12 Ibid, hal. 7 
13 T.Hanihandoko, _Management, Edisi kedua, Cetakan Pertama, BPFE, GAMA, Yogyakarta, 

1996, Hal, 7. 
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cara pemanfaatan secara baik terhadap sumber sumber dalam memproduksi 

barang barang ". 14 

J.Ravianto, mengatakan : 

" Konsep produktivitas ini menspesifikasikan jumlah, type, tingkat dari 

sumber daya diperlukan. Hal ini menunjukkan keeffisienan dari pencapaian 

hasil dengan pemakaian sumber daya yang minimal ". 15 

Bambang Kusryanto, mengatakan bahwa yang dimaksud dengan 

produktivitas adalah: 

"Perbandingan antara hasil yang dicapai dengan peran serta tenaga ke1ja, 

peraturan waktu [ lazimnya perjam perorang ] peran serta tenaga kerja 

disini, ialah penggunaan sumber daya secara efisien dan efektif '. 16 

Kalau kita tinjau dari segi teknik, produktivitas pada hakekatnya adalah 

pencapaian tingkat efisiensi dan efektivitas dari penggunaan sumber sumber daya 

yang tersedia. Jika produktivitas ditinjau dari segi psikologis maka pengertian dari 

produktivitas itu adalah suatu sikap mental patriotic yang selalu memandang hari 

depan secara optimis, bahwa seorang tenaga kerjanya akan selalu berusaha 

menyempumakan cara kerjanya dan pada dirinya selalu ada dorongan untuk 

menjadi dinmis dan kreatif. 

Dari uraian diatas dapat diambil kesimpulan bahwa produktivitas kerja itu 

adalah: 

14 M.Sinungan, Produktivitas apa dan mengapa, penerbit, PT. Bina Aksara, Jakarta, 1990, 
Hal, 8. 

15 J.Ravianto, Produktivitas dan Pengukuran, Seri Produtivitas VIII, Lembaga sarana usaha dan 
Pruduktivitas, 1990, Hal, 17. 

16 Bambang Kusryanto, Meningkatkan Produktivitas Karyawan, Cetakan Kedua, Penerbit, 
Pustaka Binama Pressindo, Jakarta, 1994, Hal, 3. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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1. Suatu kemampuan untuk memberikan hasil yang maksimum dengan 

menggunakan tenaga atau sumber daya yang minimum. 

2. Suatu perbandingan antara keluaran (output) dengan masukan (input) pada 

perusahaan. 

Seorang manager terlihat secara sadar dalam tugas meningkatkan 

penggunaan tenaga kerja secara efektif dan efisiensi sebagai bagian dari suatu 

pekerjaannya dan yang terpenting karena peningkatan produktivitas sumber daya 

manusia akan menjadi tolak ukur prestasi seorang manager. 

Seperti yang telah diuraikan sebelurnnya, bahwa produktivitas adalah suatu 

konsep ratio dari pada keluaran (output) yang berupa barang atau jasa dengan 

masukan (input) yang diperlukan untuk menghasilkan produk atau jasa terse but. 

Untuk mengukur produktivitas kita dapat membedakan dalam tiga (3) jenis 

yang dikemukan oleh M.Sinungan. 

1. Perbandingan perbandingan antara pelaksana sekarang dengan pelaksanaan 
secara histories yang tidak menunjukan apakah pelaksanaan sekarang ini 
memuaskan namun hanya mengetengahkan apakah meningkat atau berkurang 
tingkatnya. 

2. Perbandingan perbandingan pelaksanaan antara satu unit (perorangan, tugas, 
sekali proses) dengan lainnya. Pengukuran seperti ini menunjukan pencapaian 
relatif. 

3. Perbandingan pelaksanaan sekarang dengan targetnya dan inilah yang terbaik 
sebagai pemusatan perhatian pada sasaran/tujuan. 17 

Dengan mengidentifikasikan elemen-elemen dari pada produktivitas dalam 

organisasi yang bersangkutan maka dapat dibentuk pengukuran bagi masing-

masing elemen-elemen atau penurunan produktivitas. Hasil pengukuran 
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produktivitas pada suatu waktu mernpakan patokan bag! peningkatan prodtLk..iivitas 

di waktu yang iain. 

Kemudian untuk rnengukur tingkat produktivitas yang juga sering di pakai 

yaitu dengan membandingkan output dengan input yaitu : 

P = 
r: v 

T 
! 

P = Produktivitas 
0 =Output 
I = faput. 
Ukuran output dapat ditir.Jau dan dinyatakan dalam bentuk : 

a. Jumlah saiuran fisik produk/jasa. 
b. :Ni!ai rnp:iah produkJ'.jasa. 
c. Nilai tambah. 
d. JumJah pekerjaan. 
e. Jumlah laba kotor. 

Ulcuran input dapat juga di11yatakan dala1n bentuk : 
a. J urnla.h waktu. 
b. 
C. 

cL 
e. 
f 
g. 
h. 

Jum1ah tenaga kerja. 
Jumlahjam orang (man-hour) 
fomla.hjam mesin 
Jumlah biaya tenaga kerja. 
Jumlah biaya penyusutan dan perawatan mesin. 
JumJah n1aterial . 
Jumlah seluruh biaya pemsahaan" . 17 

Dari segi teknik produktivitas itu diartik:an sebagai perbanciingan antara 

output dengan input, berdasarkan hai ini ada 2. (dua) jenis tingkat perbandi ngan 

yang berbeda yaitu perbandingan produktiviias secara total (total concep 

17 n ... . er r ~ ~ ., ........ • • . ~ • • ,: • • .... • • . • • . • • • - .. ,. "/ • • c .... ...... c 
~ l<..USli .,,ycu1i., Prodt;Jq.iv1t..as~ :-sen iv.anaH;nien oan rrouuktivitas ;jj , Ceta.r..-an h.esepuH.Hi.., .uvi~~ 

Yogyakarta, 199-4, hal. 6. ... 

.f o. 
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productivity). Kedua jenis tingkat perbandingan 1111 dapat dilihat da!am rumus 

berikut : 

1. T otai concep of productivity 

-- . . . . 
hasil total 

Masukan total 
l:'rodukH v1 tas 

Atau dapat juga dinyatakan sebagai berikut ; 

Dt 
j_ ... 

T 
.Lr 

c 
R 

Ot 

l + C+R+Q 

Produktivitas totai ('otal productivity) 
Faktor masukan te1mga kei:_ja (Labour infut) 
Faktor masukan modai (capital input +actor) 

= Masukan bahan mentah dan barang-barang yang di beii 
(raw material and purchased input factor). 

2. Partial productivity Co11cep. 

Hasil Total 
Productivity partiai concep = -------

Masukan 

Yang dijabarkan sebagai berikut: 

a. Labour productivity 

b. Capital Productivity 

c. ~ ... 1aterial Productivir; 

n .. +n ...• 
vu~ 1 ut 

Labour input 

Out Put 

Capital input 

Out Put 

!vfaterial input 
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Out Put 
d. Energi Proctuctivity 

Energi input 

Out put 
e. Land productivity = 

Kernudian I\.l, Sinunga.n mengemukakan 2 (dua) cara ·pengukuran 

productivity total yaitu: 

a. Metode waktu kerja. 
Hasil bersit setiap peke1::ja 

AV S-X 

CV LO+LY 
l'Jila_i tainbah 1naterial-..1naterial 1nelalui preses prod11ksi da!11nerupak_an 
dana dimana upah, gaji persewaan, bea, per;;edian cadangan pajak da.i1 

juga deviden, biaya priklanan maupun depresiasi mesin, clan ba.;unan 
harus terpenuhi. Nilai tambah diperoieh meiaiui pengurangan rnasukan 
dari totai atau. £..iengan kata lain nilai penjualan total (s) dilc~lra111,.i d.t~i1gan 

biaya eksternal sehingga AV = S-X 
S Penjualan total 
X Biaya eksternal seperti materla.1) jasa, tenaga baha.n bakar, suplay, ba rang 

dan alat konsumen. 
LY = T ota.l I<erj a. 
LO = Pekerjaan tetap. 

b. Metode Keuangan 
Nilai tambah 

Pt 
Biaya konversi 

Pt = Produkti\ritas total 

Peniualan - (Rm + B + ~vV) 
J ' ' 

( L + Sc + Rm + D + Sa ) 

Rm = Bahan ba.k.u yang digunakan 
R = R::i1·::ino--h;;n·H'l0' u::ino- rlih.~li ·mela111i en l.::im ~ ~- · -·i:;, '-'-·-··i:; .1-~·i:; -·~-·· ... _, ·-· ~UJI-... . 

\Xf = PeiayanarJjasa ke.i::ja. 
D = Depresiasi. 
L = Biaya tenaga kerja. 
Sc = Biaya penggajian. 
n • , · · "' ... . ' '" .,, 18 
~a = B:aya aa1111nistrasl, penjuaJan, dan distr;bus; , ~ 

lll ~ , . ~· ~ C" - ~ . ~ - l\'.L ::s1.nunga11. U!J- ·1t, tlal. 2v. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Dengan demikian pengukuran produktivitas bennanfaat sebaga! sa:-ana 

manaiemen untuk rne1Hranaiisa dan mendorong efisiensi oroduksi serta J·mra untuk 
.J °'-" t-..' _\. <!.-" 

menentukan target/sasaran tujuan yang nyata dan pertukran inforrnasi antara pihak 

manaJemen dan tenaga kei:ia tentang hasil-hasil yang telah dicapai, masalah yang 

dil1adapi dala111 pei.aksan.aan pekerjaan untuk mencapa1 target/sasaran yang 

ditetapkan. 

D. Faktor-Faktor Yang 1\fompengaruhi Produktivitas KerJa 

Di daiam kita memproduksi baik produk berupa barang ataupun prcduk 

Jasa, kita tidak luput dari factor-faktor yang rnempengamhi atau yang 1nenjadi 

pertimbangan kita agar tujuan yar1g akan kita capai dapat ter\Arujud sesua1 dengan 

rencar1a yang kita keh.endak.i. Jadi <la.lam pelaksanaan pro<.lukti·vitas t~ar~{\Van perlu 

diperhatikan anhtra lain. 

Faktor-faktorvanrr menmeirnamhi nroduktivitas ke1ia adalah 
-' '-' .l \,.I J J 

1. Penempatan karyawan yang tepat. 

2. Pengembangan karyawan 

3. Komunikasi dan hokum Relation 

4 .. Motivasi 

5. Pengajian 

6. Pen1beria_n perangsaJ1g. 

- 1 p l ' h • h . - ' ") 1 ad. . _ enempatan .mryawan \Lre ngn man on t. e ngh prnce/ i<..aryawan yang 

bekerja dengan tidak sesum dengan kemampuan.'1ya, maka menyebabkan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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karnyawan tersebut sulit untuk mengembangkan dirmya dalam bekerja. 

Agar penernpatan karyawan benar-benar efektif maka sebdumjabatan itu 

diisi bendaknya diadakan atau dibuat diskripsi jabatan dan spes1pikasi 

jabata..'1. 

:Deskripsi jabatan i11enerang.k:an sifat pekerJaa.11 yaI1g bersarigkt1tan d.an type 

menjelaskan karekteristik da.ri pekerjaa:n yang rne1nangku jal1ata.n !tu. 

ad. 2. Pengembangan l(arya\.'"./an ada!ah salah satu cara. U.Iltuk dapat 

ineningkatkan produktivitas karena mereka teiah n1enjalani berbagai 

pendidikan dan iatihan. Dengan demikian kemampuan pegawa1 akan 

meningkat bila diband1ngkan dengan sebelum mengikuti pendidlkan dan 

latihan. 

Tujuan dari pe11ge1nban_gan pega\va1 (karyav1an) adalah agar pega\va1 

rnerobah s1kap·. 

penge1nbangan llll bermar1faat karya\van dan 

hend:ak . .nya dipilih .iems-Jems pendidikan dan Iatihm1 yang sesuai dengan 

·bi dang oekeriaannva 
t. .J ..!' 

sehingga mereka dapat menye!esai kan suatu lata 

pekerjaan dengan haik dan sernpurna. 
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ad. 3. Komunikasi dan Human Relation. 

(1). Konmnikasi 

~ o 

L o 

Komunikasi sangat penting, agar satu sama lain yang meiakukan 

kegiatan bersama tidak bertentangan. Komunikasi berperan menjalin 

pengertian antara pemberi dan orang yang diberi warta. ~' ua1a111 ' ' nat 1111 

komunikasi terdapat dua pihak yakni pemberi dan penenma warta. Suatu 

organjsasi yang tidak dapat memberi da.n lnevvujudkan komunlka.si dcnga.n 

bait~ tidak aka_11 mempuJ1ya1 kesatuan dan kesa:tuan tida.k 

mendapat halangan yang bernrti. 

Pada garis besarnya komunikasi dapat dibedakan daiam 

1. 

·j 
.L. 

ad. 

Komunikasi ke DaJam 

Komunikasi ke Keluar 

I~ l(o.nTunil~asi kedaia1n dapat dibagi atas: 

a. Konmnikasi Vertikal yaitu pemberian instruksi/keterangan oleh 

.. ~..; .. ~ .. 
.a.r..c;.y sebaliknya ba\vahan yang 

memberi..l;.an keterai.11gan ke_pada pimpinan. 

b. Kormmikasi horizontal yaitu menjalin hubungan yang baik 

antara p1mp111an yang setingkat dan mevvujudkan dalam 

pertemuan berkala. 
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ad. 2. Komunikasi ke!uar 

Komunikasi keluar yaitu komun ikasi yang be1tujuan untuk menj aiin 

hubungan baik antara pihak atasan dari satu orgamsas; dengan pihak 

luar. 

ad. 4. 1viotivasi, setiap kar;a\van ataupun pegawai yang beke:r:_ja pasti mempunyai 

motif-motif tertentu yang mungkin berbeda satu sama lain, oleh sebah itu 

seorang i;1mp1na.n dala-m mernonitor ba\vahannya untuk lebih gja.t beke:ija ia 

harus sunggul1 da.Il teriebih da,.1-iulu mengetahui 
. . . . 
1 ,::..n1C-l P "htC: 

J -.t.1.L.U J '-' .l-.!..l. o.J dari-

kebutuhan karyawan, kemudian berusaha tmtuk memenuhinya. 

Kemudian factor-faktor lain yang periu dipe1timbangkan adalah rnengenai 

pernuasan kebutuhan karyawan secara mendasar. Kebutuhan karyavvan ini yang 

hams dipenuhi menurut Heidjrach.man Ranupandojo dan Suad Husnan yaitu : 

1. Kebutuhan Psikoiogi dasar : 
Kebutuhan psikolob,>i dasar ini menyangkut pemuasan kebutuhan fisik 
atau b1ologis seperti makan, minum, tempat tinggal dan sejenis, 
sebagaimana kebutuhan itu dapat terpenuhi dan bagaimana kebutuhan 

2. Kebutuhan kebutuhan socia1 : 
Karena manusia tergantung satu sama lain maka terdapat berbagai 
kebutuhan yang hanya bias dipuaskan apabila masing-masing indiv idu 
ditch.mg atau dial.mi orang lain. 

3. Kebutnha11 Egoistik.. 
Keb1rtu.1t:lan egoistic m1 111eiiputi kebutt1h_an a_kan 
penghargaan dan pengakuan h_ak diri secara pribadi". 19 

. 
pengaKuar'"' 
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Dengan terpenuhinya criteria-hiteria di atas kemudian petmmpm berusaha 

memenuhi berbagai kebutuhan karyav.;an tadi maim produktivitas akan meningkat 

dan dengan sendirinya kuantitas produksi akan me11jngkat pula. Untuk lebih 

jelasnya mariiah kita hhat dan meng,.l.;,aji yang di kemukakan oleh bambang 

Kussryanto : 

1. tvfengganti usaha rnanusia dengan mes in. 
2. Upaya yang diarahkan pada penentuan dan penerapan metode kerja 

yang paling cocok ~ 

3. Usaha lU1tuk rnenghilangkan praktek-prak1ek rang t1dak produktif. 
4 ~ 1\.1etode personalia yang dapat digunaka.n o!eh ·manajemen untuk 

memanfaatka..'1 secara iebih efektif sumber daya manusia". 20 

Untuk: menjamin keberhasiian usaha dalam meningkaL.l.can produktivita" 

karyawan dalam suatu perusahaan maka manager perlu memperhatikan factor-

a. Fisik (kesehatan, gizi. 

b. Pendidikan 

C. Keterampiian 

d. 

e. Sikap dan etika kerja 

r 
l. Motivasi 

g. Tingkat penghasitan dan jaminan social 

Li11glcw1gan. lcerja 

1. Tehnnlogi clan sarana produksi 

20 Bambang Kuryanto, Oo-Cit, Hal. 8. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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JI 

J. Hub1mgan i11dustr:ial 

k. Manajemen 

1. Kesempatan berprestasi 

m. Kebijaksanaan pemerintah. 

ad. 1. Fisik (kesehatan,gizi) 

Perusahaan perlu memelihara keseh,::itan para karyawan. Kesehatan i fii 

rnenyangkut k.akuatan mental dan fisik jika kesehatan karya.\;;.:an buruk akan 

karena perttsahaa11 sJa-s1a .n1eiatil1 dan 1n.end1dik karyawarL11ya untt1k 

mempunya1 keterampilan, kecakapan dan keahiian. Berhasilnya program 

kesehatan fisik dan mental karyawan, perusahaan hams membuat program-

program sebagai berikut : 

1. Program kesehatan Fisik, 

tv'fe!iputi pemeriksaan kesehatan pada \·Vaktu karyawan peitarna 
kali diterima bekerja. Pemeriksaan keseluruhan para karyawan 
kunci secara periodic. Tersedlanya peraJatan da.n staf medls yang 
cukup. Pemberian perhatian yang sistematis dan presentif 
terhadap lnasalah ketega.ngan inclustri , petnerik_saan yang 
sistematis da:n priodik terhadap persyaratan sanitasi yang baik. 

2. Program Kesehatan Mental. 
Tersedianya psychiater untuk konsultasi . Kerj a saina dengan 
psychiater diluar perusahaan atau yang ada dilembaga konsuitasi. 
Mend1dik para karyawan pernsahaan tentang arti pentingnya 
l(eseh_atan 1nental, n1e.nge111ba11g_kan dan n1e111elihara progran1-
prof;Tam hubungan relation yang baik" . 21 
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ad. 2. Pendidikan. 

Tujuan perusahaan akan dapat tercapai dengan baik apabiia kar1awan dapat 

menjalankan tugas-tugasnya denganbaik.U-ntuk dapat 

kemampuan karyawan didalarn melaksanakan tugas-tugasnya maka harus 

diperhatikan pendidikan yang dimiliki oieh karyawan yang akan beritugas 

terse but. 

u~;at~n~»m 0r· R 0 n··~·~ ·r·Ao ·;o d0
• • Q .. nd ul'~ r'"" m~n ~~m·· · 'k" 1' a .. l- 0 h' ' '" . 111.,,...1 1a.v1111 a . 1 ,a.i upa 1·u ~ .. a .11 ,._-, u,a. 11 .,i~ .1.a.n 1 L\,..; 0 ...... 11 u cu\. c: .n uo:. '"'" '.1 . 

"Penu·i;,i1'L-arn <>d<> lah " ""IU J...10. rr;<>f<>n 11nh ,I. rn Pningl-a·1t, an· " "'"g·rp. t .. .:.n' ""n 
.l..l .J.."1,,1. .1._,._ ""t...1..1 .l.J_ IJ"'""' ~v6 .... "'""·.l..L \..l...J.. '""-'".l."" 1. 11v.1..1...1..J.. .J.. ..l.'L .. .. .r ..... .... 1:-' "'.1..1.. ""'""'' . .1. •-·lU..J....I. 

umum seseorang tennasuk didalamnya peningkata11 penguasaan t''ori 
dan keterampilan memutuskan terhadal? persoalan persoalan ' ',,,.n" 
menyangkut kegiatan mencapai tujuan". 2"' 

Dari definisi di atas dapat dilihat bahwa dengan adanya pendidikan 

n1aka pengetah·uan karyavia11 akan i11eningkat didalrun n1e.1ak:sanal(an tugas ... 

tugasnya.Karyawan akan lebih menguasai persoalan yang mung:bn timhnl 

did.aiam. rr1elaksa.nakantugas-t11gasnya. Berd.asarkan hal inj dapat dihara pkan 

bah\.va pekerjaan yang diberikan kepada karyawan dapat diselesaikan dengan 

lebih cepat dan baik, juga dengan adanya pendidikan ini pembornsan bah.an 

waktu. dan factor prn<luksi lain:nya dapat ditekan, kerusakan dapat dipet:kecil, 

peraiatan dapat dipergtmakan secara. ba.ik s.ebingga. prod111(tivitas dqpat 

meni.n.gkat. 
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ad. c. Keterampilam 

Keterampiian yang dimiliki karayawan mernapakan factor utama yang 

menentukan keberhasi1an daJam menye!esaikan pekerjaannya secara efi sien 

dan efektif se:hingga hasil yang dicapai akan lebih baik. 

Keterampiian karyawan didaiam meiaksanakan pekerjaannya diproieh 

..1 ' uan latihan-latihan yang diberikan pen1sahaan sebelum perusahaan •""--• M 
.!tU 

rnelakukan pekerjaa.n yang diberlkan padanya atau keterarn_p"i1an ltu juga 

diperoleh dari pengalama.n karyav1an didalam inela.kukan pekerjaan ~ 

Heidjrachman Ranupandojo dan suad Husnan mengemukakan bahwa : 

"pengembangan kaiyawan sering diartikan dengan usaha-usaha untuk 

meningkatkan keterampilan maupun pengetahuan umum bagi karyawan agar 

. . . . . . . .. - . . .. ri 
peiaksanaan pencapaian tu_;uan let1h et1s1ensr ·. -· 

Dari definisi d.i atas dapat djlihat bah\va ·w1ttLk lneni11gkatkan keteran1pilan 

tenta·ng pekerjaa.n ya.ng aka.n dilaksanakan sehingga karya\,va.n akan bekerja 

dengan produktivita.s yang ting&ri. 

ad. d. Disiptin. 

Bagi suatu perusahaan Kedisipiinan kar1awan akan menentukan 

keberhasilannya dalam pencapaian tujuan, karena dengan adan;a 

kedisiplinan yang dimilik.i karyawan dalam meiakukan pekerjaaw.J.ya dengan 

23 foid, l1al. 77 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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tertib dan lancar sehingga tujuan yang telah ditetapkan dapat dicapai dengan 

seefisien mungkin. 

ad . e. Sikap dan etika kerja. 

Etika ke~ja merupakan sala11 satu dari perangkat nilai yang dimiliki oleh 

manusia. Etika kerja merupakan pedoman tentang yang baik dan yang buruk 

bagi tingkah 1aku dan kegiatan rnanusia dalam bekerja. 

ad. f f'v1otivas1 . 

Motivasi d.iartikan sebagai k~eada£l..n dalam seseorang 

mendorong keinginan individu untuk melaknkan kegiat~n-kegiatan tertentu 

guna pencapaian tujuan. Motivasi yang ada pada diri seseorang merupaka.n 

pendorong yang mempunyai kekuatan dari dalam diri seseorang secara 

pribadi, untuk mewt.~judkan suatu prilaku guna mencapai tujuai1 kepuasan 

dirinya. 

ad.g. Tingkat penghasilan dan jarninan sociaL 

Pe ngl1asila.n jaminan social yang merupaka:n dorongan utarna. seseorang 

m.enjadi karya\van suatu perusa.haa.n dan pengaru.hnya besar terhad.ap 

semangat rl~n gairah kerja. Pada dasamya seorang karyawan mengharnpkan 

imbaian yang memadai ata.s peran sertanya didalam perusahaan. Bagi 

karyawan besarnya penghasi1an dan jaminan social yang diterirna disamping 

menyangkut mutu kehidupan juga merupakan suatu ukuran niiai kerja 

mereka diantara karyawan sendiri, keiuarga dan masyarakat atau dengan 

kata !ain tingkat pengahsi!an dan jarnrnan social yang diterinm o!eh UNIVERSITAS MEDAN AREA
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karyawan dapat memmjukan statusnya dalam 1ingkungan pekerjammya dan 

imm dalarn linQkummn masvarakat. 
.J '-'' '--' ........ '"' 

Dalam menilai tugas dan tanggungja\vab dapat dilihat dari 3 (tiga) segi 

l . Kesulitan-kesulitan yang dihadapi dalam meiakukan pekerjaan. 

2. Kompieksitas pekerjaan yang diiakukan. 

3. 1··antangan J:iekerjaan yang akan dnakukan. 

ad.h. Lingkun.gan dan "il<lirn kerja. 

hngkungan dari iklim kerja karyawan baik, maka ha! ini akan mendornng 

karayawan bekerja dengan efisien dan efaktit~ hal ini juga akan mendorong 

karayawan-karyawan lain untuk meningkatkan produktivitas, misain 1a 

adanya hubungan yang baik antara teman seke1ja, ruangan kerja yang amo.n, 

nyaman pengaturan barang-barang yang ada daiam ruangan jangan sarnpai 

mengangg-u gerakan dalam bekeija. 

ad.i. ·Hubungan industrial 

Tenaga l~e~ja mema.suk..i suatu orga .... 111sas1 perusahcl~!\n m.emaba.vva beberapa 

kepentingannya, di!ain pihak perusahaan dimana tempat karyawan bekezia 

memiliki beberana keoentimmn te1tentu oula. Aoabila diantara keoentin2an 
J._ ::. ....., .I. .1. ..l_ \...o' 

pekerja dengan kepentingan perusahaan terdapat keseimbangan, keselarasan 

dan keserasian maka peke~ja tidak akan mengalami kesulitan untuk 

menyesuaikan diri dengan 
,. . 
l i ngK11ngan kerjanya, sehingga akan 

meningkatkan produktivitas ke1ja karyav.--an itu berja!an secara dinamis. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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adj . Telc11ologi dan sarana produksi 

Produktivitas seseorang 3uga dipengaruhi oieh teknoiogi serta sarana 

produksi yang tersedia dalam pekerjaanya. Produktivitas seseorang yang 

menggunakan peraiatan yang lebih lengkap dan sempuma akan lebih tinggi 

dari pada produktivitas seseorang yang mengunakan peraiatan yang 

sederhana. 

ad.k. J\.1.anajemen. 

yang kjta ingt~11kan dengan menggunakan sumber daya secara efisien. 

Didalam hai ini sumber daya yang memegang peranan penting adalah 

penggunaan sumber daya manusfa (tenaga kerj.a). 

Efisiensi dan pencapaian tltjuan itu diproleh melalui penerapan fungsi-fungsi 

manajemen. Untuk mengunakan sumber daya manusia secara optimal suatu 

perusahaan dilaku.kan dengan cara antara lain : 

1. I\1e-1a.lui suatu perenca.naa.n yang menyangkut jumiah tenaga kerja ya~ng 

dibutul1kan baik sekarang maupuI1 rr1asa yang akan elating. 

2. Dengan menempatkan setiap orang dalam pekerjaan keahiian dan 

keterampi I annya 

3. Melengkapi sarana .kerja dan meningkatkan kondisi lingkungan 

peke1:jaan sehingga mampu mendorong karyawan untuk beke~ja dengan 

iebih cepat. 
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4. menyediakan sistem insentif, baik mela1ui atau penghargaan i<Jmsus atas 

prestasi kerja karyawan. 

5. Menyusun organisasi dan prosedur kerja. untuk memperlancar pekerjaan. 

6. meningkatkan hubungan manus1a ai1tara pemilik liengan peke1ja dan 

antara. sesa1n.a peke~ja ya11g dapat inen-doro11g setiap pekerja~ n1as1ng-

rnasing secara l1ersarna-sarna n-ceni11gkatkan produktivitasr~ya. 

·/ 
/ , I\.1.enye1enggarakan program labhan, ma.upun 

perusahaan, untuk d.apat me11ingk.atkan keterampila.n sehingga 

demikian produktivitas kerja k:aryawan meningkat 

ad. L. Kesempatan berprestasi 

Agar pekerja bersedia mernberikan upaya yang optimal dalam tanggung 

jawab yang lebih besar untuk pembuatan keputusan dan pelaksanaan tugas-

tttgas sehingga 
. 

mereKa mengambil keputusan dengan .cepat sei111bunga.n 

dengan tugas yang ditaksana~:-annya. Hal !ni dilakukan agar karyavvan dapat 

kesem_patan kepada -.""' c. -...- ,~ ,, ..... 
I; l'..,_..: \.,.... :". -(l.. 

untu-k 1nengembangkan itie-itienya dan asp1ras1 me.reka daJam peker:jaanya. 

Dengan cam m1 karyawan akan meniI1gkatkan prestas1 kerja sampm paiill 

puncak potensinya sehingga produktivitas karyavvan tinggi. 

ad.m. Kebijaksanaan pernerintah 

Usaha peningkatan produktivitas sangat sensitive terhadap keb1Jasanaan 

pemerintah dibidang produksi, 
. n_arga t· , · ·1 • 

CUSifiDttsl pen eta pan ' ' i1pan/ga31 

minimurn dan lain-lain. 
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Tiap-tiap kebijasanaan dibidang tersebut mempengamhi produktivitas 

baik secara ian2sunf! maunun tidak JarnrsunQ. Meialui nendidikan dan 
....... ....,, .l ~ ~ ..l 

lataihan, gizi , kesehatan dan penghasilan serta jaminan social, kesempatan 

dan pengei11bangan manajemen. 
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BAB lll 

PT . . PERt\ilATA HlJAli SA WIT 

A. Gamba ran U mum Perusahaan 

1. Sejarah Singkat Perusahan 

PT. Permata Hijau Sawit pada n:w!anya didirikan dan berk:edudukan di 

Jakarta, merupakan Perusahaan Swasta Nasional dengan Akta r:endirian yang 

dibuat dihadapan Notaris Samsul Hadi SH. Notaris di Jakarta No. 7 tanggal 7 

Oktober 1984, dan mendapat pengesahan Menteri Kehabman Repubhk 

Indonesia pada tanggai 22 April i9&5 dengan suratnya No. C2-2182, HT OJ .01 

Th 85. 

Pada tanggai 8 dan 9 Februri 1990 berdasarkan juai-beli saham No. 

69,70, dan 72 dan Berita Acara No. 74 Notaris Djaidir SH, Notaris di Medan, 

Permata Hijau Sawit berkedudukan di Medan (Jalan Sultan Tskandar Muda No. 

107). 

Mengenai perizinan PT. Permata Hijau Sa'Nit telah memihki ijin untuk 

kegjtan usaha, dengan l'i'P\.VP (nomor Pajak Wajib P~yak) Nomor 1.329.715-

i 12 dengan instansi Penerbit Di1jend Pajak. Surat keterangan Ulang 1zin 

Gang1mn Tempat Usaha bukan Perusahaan Industri Nomor, 531796/SKT/2000, 

serta Tanda Daftar Perusahaan (IDP) Nomor 021210102752. 

39 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 4/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Nauli Tias Sesami - Peranan Komunikasi dalam Meningkatkan Produktivitas....



40 

Maksud dan tujuan perseroan adalah mengusahakan: 

a. Perdagangan umum termasuk eksport/import. 

b. Pemborong bangunan, pertambangan dan pengangkutan umum. 

c. Perindustrian umum, pertambangan dan pengangkutan umum. 

d. Perkebunan, pertanian, peternakan dan kehutanan. 

e. Penjilitan, pencetakan dan _penerbitan. 

f Usaha-usaha lain dibidang jasa. 

Dalam rangka turut serta dalam meningkatkan pener:imaan pada sektcr 

pertanian, maka PT.Pem1ata Hijau Sawit membangun perkebunan keiapa sawit 

dan pabrik di TapanuH Selatan. 

Atas hantuan dari instansi-instansi set.empat clan persetujuan Gubernur 

Kepala Daerah Tingkat I Propinsi Sumatera Utara, dapat mencadangkan lahan 

u..11tuk perusahaan ini seluas 8.000 ha ya..11g berada di Kecamatan Sosa, 

Kabupaten Tapanuli Selatan, Propinsi Sumatera Utara, sesuai dengan surat No. 

539/10670/BPSU/JH/1987 tanggal 7 Juni 198?. 

Dengan adanya pembukaan pabrik dan perkebunan maka diharapkan 

dapat membantu perekonomian nasiona!/daerah, antara lain yang diharapkan 

dari perusahaan dapat : 

1. Menambah penghasilan negara mdalui pajak dan lain-tainya. 

2. Menambah perolehan devisa negara melalui realisasi ekspor dari hasil 

produksi dan hasit perkebunan.. 
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3. Membuka !apangan ke~ja baik bagi pendudnk:: yang he.ra.Jil! ,,_, u,-1..,,,_,,,,,,,.""= 

dan perkebunan maupun pendatang. 

Pembangunan perkebunan kelapa sawit dengan unit pengolahannya 

meajadi minyak saw-it (CPO) dan inti sawit telah mendapat perseh.~juan dari 

Penanaman ~v:fodai Daian1 Negri (PMDN) dari Badan Koordinasi Penanaman 

Modal (BKPM) dengan surat No. 528!P-rvfDN/1988 tanggal 29 Agustus 1983. 

Pefaksanaan pembangunan perkehunan dimulai pada bulan Januari 1991 

dan pabrik mulai beroperasi pada tahu...11 1994. 

2. Struktur Organis:asi 

Sturnktur Organisasi dapat didefinisikan suatu pemhagian tug<L dan 

tanggung jawab yang berhubungan c.iengan fongsi atau bagian da!am suatu 

organisasi sehingga dapat membantu dan menyelesaikan pekerjaan. Dengan 

demikian dalam suatu orgaffisasi dalam mencapai tujuan, baik itu jangka 

pendek maupun jm>gka panJang maka sangat dibutuhkan suatu struktur 

organisasi yang baik. 

Dengan adanya struktur organisasi akan tercern1in1ah suatu pembagian 

tugas dan tanggung jawab. Setiap organisasi rnempunyai struktur yang berbeda

beda tergantung kepada besamya at.au kecilnya perusahan, jenis pernsahan dan 

sebagainya.Oleh karena ifu perusahan hams dapat menyusun struktur organisasi 

sesuai dengan kebutuhanya, sehingga akan mempersulit pengontrolan tugas-

tugas konmnikasi dad atasan kepada bawahan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Setiap organisasi memihki suahl struktur organisasi yang memberikan 

gambaran secara skematis tentang hubungan ke1jasama dari orang-orang yang 

t.erdapat da\am organisasi secara jeias dan tepat. 

Struktur organisasi yang ada pada PT. Permata Hijau Sawit, Medan 

termasuk struktur organisasi garis dan staff. Pada strnktur organisasi tingkat 

pusat dalam rnenja!ankan kegiatan sehari~hari PT. Perrnata Hijau Smvit 

dipegang oleh Direktur Utarna 

Direktur Utama membawahi 4 (empat) bagian yaitu terdiri dari bagian 

produksi menangarri tentang tanaman, Teknik Mesin dan Pengolahan, Bagian 

Umum menarnmni tentam! Personalia dan Bag:ian Akuntansi menan@ni tentarn;! 
lo....' ......, '\,..-' """ ....... 

pembiayaan dan penjualan barang dan bagian pembe1ian menangarri lemang 

pengadaan barang dan gudang. 

Untuk lebihjeiasnya, struki:ur organisasi PT. Permata Hijau Sawit, dapat 

dilihat pada gambar 1 yaitu skema badan urganosasi . 
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GAMBAR.1 
STRUKTUR ORGANISASI KANTOR DIREKSI MEDAN 

DIREKTUR 
UT AMA 

Direktur 

I 

Sekretaris 
Direksi 

I I I I I 

Kabag Akuntansi Ka bag Kabag Ka bag Ka bag Ka bag Ka bag 
Dan keuangan Um um Biro Personalia SOM Pengadaan 

Internal Audit Direksi 

I 
I ~ I 

I 
I I I I 

Bag Bag Ur Urusan 

Aku Per Kasir Operasi Exp& Pengadaan 

ntan paja Kadir Telephon Im pr Bagi an Urusan & 
(trading) Personalia SDM Reperasi si kan 

PHS 

I I ------1 I I '----1 I 
Ur Ur Urusan 

Prag Bag Ur Opersi La po ran Um um Admini stra 
Ram Inter office Radio/ & & SI 

Er Na! Boy rate I ADM Personalia & 
Kan audit Trading pengadaa n 
dir 

I I 

Urusan Satpam Urusan 
Filing Siang Penerimaan 

(Dokumen) & &peng 
Mal am Barang 

Somber: PT. Permata Hijau Sawit Medan 
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Uraian tugas dan kew'tiiban, wewenang serta tanggung jawab staff, 

kaIVawan/karvawati seba1mi berikut : 
• J ..., 

Direktur Utama. 

Tugas dan Tanggung Jawab 

1. Penanggung jawab keseluruh.an kebijaksanaan perusahan. 

2. Pernegang keputusan dan sekahgus pemberian kebijaksanaan Top Leader. 

Wewenang. 

1. ~1engluarkan kebijaksanaan umum menyangkut internal daJ1 ekstemal 

perusahaan. 

2. Penentu arah tujuan organjsasi pemsahaan. 

3. Dan hal-hal yang menyangkut kelangsungan pernsahaan. 

Kabag Almntansi dan Internal Audit. 

Tugas dan Tanggung Jawab. 

1. Menjafankan dan nielaksanakan kebijaksanaan Direksi dalam bidang 

Keuangan, Akuntansi_, Budget, Perpajakan, Pembelian, Pergudangan, chm 

lain-lain. 

2. 1vfe11iaiankan/melasanakan kebijaksanaan dalam bidang Manajemcn 

pernbiayaan dan administrasi. 

3. ivtenyusu·n anggara·n urituk jangka pendek dan jangka pan1ang daiam 

kegiatan yang berhubungan dengan pennodalan, keungan dan pajak.. 

4. Melakukan pembinaanfkaderisasi dibidang administrasi dihngkungan 

perkebunan dan pabrik. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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5. Mengarahkan dan membina sistem pembukuan agar <lapat memberikan data 

pembukuan yang up to date. 

6. Memeriksa/mempersiapkan data-data untuk laporan-lapman yang berkaitan 

dengan pihak kreditur, bank, kantor pajak, kantor statistik, D inas 

Perkebunan, BKPivlD dan lain-lain. 

\Vewenang 

1. ·Memindahkan dan memperoleh ba.1tuan tenaga~ jasa, data dan penjeJa3an-

penjelasan yang dipedukan dari semua bagian. 

2. Mengambil keputusan-keputusan yang bersifat tidak prinsipi} dan tidak 

bertentangan atau menyimpang dari kebijaksanaan Direksi. 

3. Melakukan pemindahan tugas porsonii bawahan (Non Staf!) dalam imem 

Bagian akuntansi dan internal Audit 

4. Meuandatangani surat-surat yang dikeiuarkan oleh babagian akuntansi. 

5. wewenang lainnya yangn diberikan oleh direksi oleh Direksi , baik secara 

tisan maupun penetapan pendapatan yang dibuat secara tertulis. 

Bahagian Internal Audit. 

Tugas dan Tanggung Jawab. 

1. Me1neriksa keakuratan setiap laporan-laporan yang masuk. 

2. Mengontml proses harian maupun penggunaan HK rnaupun material. 

3. M.eiihat keadaan fisik dilapangan, apakah sesuai dengan yang tercantum 

dilaporan (pada saat kunjungan). 
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U rusan Akunta.osi. 

Tugas dan Tanggung Jawab. 

1. Membuat lapornn keuangan dan laporan pertanggungjawaban proyek seiiap 

akhir priode pembukuan. 

2. Memperbaiki dan mengoreksi iaporan keuangan dari setiap kebun dan 

pabrik setiap bulannya. 

3. J\1embuat laporan kecelakaa.n untuk k1airn asurans!. 

4. Jl..1emeriksa daftar inventarisasi kebun dan pabrik. 

Bagian Peq1ajakan. 

Tugas dan tanggung Jawab. 

1. Menyusun lapornn-laporan untuk pembayaran pajak setiap hulannya. 

2. Menghitungan kaikulasi pembayaran PPN setiap buJan. 

3. Maiakukan penyetiran dan pelaporan yang menyangkut pajak atas 

perusahaan ke Kantor Pajak maupun Bank 

4. Memonitor pelaksanaan pembayaran PBB. 

Programmer. 

Tugas dan Tanggung Jawab. 

i. Mernbuat program barn ( wasrik) dan pengembangan program yang sudah 

ada (GL,fnv, PRCH dan TBS). 

2. Perawatan Proi_;_;"Tam (GL,f.N-V,PRCH dan TBS). 

3. Pembelian hardware komputer dan aksessoris komputer. 
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4. Kirim dan terima E-IvfuiJ dan penydesaian masahh-masaiah 

internet/komunikasi data. 

5. Memperbaiki hardware untuk kernsakan ringan. 

6. Administrator network dan perawatan Local Area Network (On-Line,) . 

.1. Mengajar cara penggunaan software bagi yang membutuhkan. 

Unisan Filling. 

Tug.as dan Tanggung Javvab. 

1. 1\1enyusun dan memeriksa semua dokumen-dokumen yang masuk dari unit 

kebun pabrik. 

2. Memonitor dan mengawasi semua laporan-!aporan yang masuk apakah 

sudah sampai ke kantor Direksi sesuai dengan jadwa! dan wak1.u ya 1elah 

ditetapkan. 

Kabag .Keuangan. 

Tugas dan Tanggung Jawab. 

1. 1Vfenye1ujui a.tau veriflkasi setjap pembayara:n. 

2. 1\1enganalisa setiap penge1uaran dari kas perusahaan mauptm Bank. 

Tmms dan Tamrnunrr Jawab . 
.._.. "-""""" """" 

1. Memeriksa saldo Bank secarn harian. 

2. Membuat Bukti Kas Keiuar, Bukti Kas Terima, Buk.ti Bank Terima, Bukti 

Bank Keluar dan membuat Buk:u Kasir. 

3. ·rvlenyia11kan. penduk-ung un-V1k setii1p pernbayaran. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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4. Membuatju..rnal untuk setiap pembayaran dan pener!maan. 

Office Boy. 

Tugas dan Tanggung Jawab. 

1. Mengantar setiap dokumen perusahaan ketempat yang dituju. 

2. Mengatur setiap pengiriman surat-surat berharga. 

Kabag Humasy. 

Tugas dan Tanggung Jawab. 

i~ ..... Internal. 
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1. Membuat dan meyusun program kerja dalam rangka pelaksanaan tugas 

dan tanggung jawab sebaga} kabag. Um um dijajarnn PHG. 

2. Menyusun konsep, pemikiran, pandangan, saran-saran :-. rta 

pertimbangan yang menyangkut kegiatan pengawasan. 

3. Penyelidik/survey terhadap keadaan dan kondisi lingkungan perusahaan 

khusus hal-hal yang diduga dapat menimbulkan suasana kerns, ket1dak 

tenangan, keonaran dan perbuata.• lainnya. 

4. f\T1e.lakukan pembinaan terhada.p karya\van dibida_ng pengamanan, 

ketertiban, disiphn dan tata kehumasyan, termasuk pembinaan ternadap 

sat-pam, supir, operator dan karyawan }ainnya. 

5. Malakukan kerja sama koordinas1 yang baik dengan p1mpman unit 

maupun karyawan lainnya dijajaran PHG dalam rang.'ka memehhara 

disipiin kerja, ketertiban/ketentraman kerja, pembinaan tenaga kerja dan 

Iain-Iain. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Eksternat 

Tugas dan Tanggung Jawab. 

1. Membina hubungan baik dengan semua instansi pemerintah dan non 

pemerintah, organisasi k.emasyarakatan dan k.epemudaan sesuai dengan 

garis kebijaksanaan pemsahaan. 

2. Dalam rne!a!cukan hubungan baik tersebut hams mernperhatikan 

kepent.mgan perusahaan dengm1 sebajk-baiknya dan sepenuhnya 

memberik.an kerja sama dalam rangka mev./ujudkan tujuan perusa.haan 

yaitu meningkatkan kemajuan pernsahaan. 

Operator T elepou dan Receptionist 

Tugas dan Tanggung .Tawab. 

1. Menerima pangilan teiepon. 

2. lvienyambuugkan telepon yang masuk kepada yang dituju. 

3. ·rvren1berikan pela~yan kepada tarnu dari rnenyuruh n1engisi buku tar11u. 

Operator RateL'Radio. 

Tugas dan Ta.nggung Ja\vab. 

1. Setiap harinya menerima laporan dan menyampaikan kepada bagian 

terka}t (sesuai petunjuk). 

2. Memonitor dan mencatat buah restan, pemakaian tenaga kerja dan 

laporan pembayaran TBS. 
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Kabag Biro Direksi. 

Tugas dan Tanggung Jmvab. 

1. ·Me1npersiapkan a·nalisa pasaI ~.asil prO{luksi dan 1nenya·mpa.ika.n hasil 

analisa kepada Direk.si. 

2. Menyusun dan melaksanakan pe1-rjualan hasil produksi dengan ' n.arga 

ym1g maksimurn. 

3. Menyusun konsepsi pemikiran dan menyampaikan pandangan, saran 

serta pertimbangan kepada Direksi yang menyangkut usaha untuk 

memperokh hasil jual yang paling menguntLmgkarr. 

\Vewenang. 

l. Meminta memperoleh bantuan tenaga, j. a data dan 

pe~jelasan yang diperlukan dari bagian dan unit-unit. 

2. Menandatangani surat-surat u11tulc antar bagian dan unit-unit. 

3. Malakukan koreksi terhadap pembelian TBS dan penjualan hasil 

produksi . 

Urmmn Ekspor dan lmpor {Traiding). 

Tugas dan Tanggung Jawab. 

1. Melakukan pengawasan atas reaiisasi penjualan. 

2. Mengurns pelaksanaan pengangkutan hasil produksi untuk di ekspon. 

3. Membuat administrasi atas penjualan hasil produksi . 
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Urusan Laporan dan Administrasi Trading. 

'1 ugas dan Tanggung Jawab. 

1. Mempersiapkan dokumen untuk pengeksport basil prnduksi. 

2. Membuat rekap hasil produ.ksi dan hasii peajualan . 

.Kabag persouaiia. 

Tugas cl.an Tanggung Jawab. 

? . Tvfengkoordinir kegiatan dibidang kepersonal ian karyawari. 

2. .Menyusun pedoman pengupahan, koudite, prestasi kerja karyawan. 
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3. Menyusun dan mengkoordinir dalam pdaksanaan peraturan dibidang 

perawatan tenaga ke1ja dan masalah sociai iainnya. 

4. Menyusun data a1man kenaikan jenja1ig karier, pang~at dan gol 1gan_ 

5. Menyusun konsep-konsep pemikiran untuk pemantapan manaj_emen 

kepersonaliaan di perusahaan. 

Wewenaug. 

1. Memindahkan dan memperoleh bantuan tenaga, jasa~ data dan 

penjelasan-penjelasan yang diperlukan dari semua baha~rian . 

2. Mengambil keputusan yang sifatnya tidak pnnstp dan tidak 

bertentangan/menyimpang dari kebijaksanaan Direksi. 

3. Menandatangani surat-smat bagain personaha. 

4. Mengadakan pemindahan tugas personil bawahan (non staff) dalam 

intern bagian personaiia. 
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Bagian Personalia. 

Tugas dan Tanggung Jawab. 

1. Memeriksa dan membuat laporan prensensi bulanan karyawan. 

2. Membuat konsep surat untuk ditandatangani oleh kabag personalia 

maupun Direksi 

3. ~1en1eriksa/n1eI1cek J=tCrn1ohonan izin dan per1T1c;honan cutj karya"van. 

4. ~v1enfi1ekan surat masuk clan keluar maupun intern personalia. 

5. membuat dan mengisi form untuk laporan PT. ,Aistek. 

6. Memeriksa clan mendata setiap karyawan yang masuk, berhenti, mutasi, 

kena tegoran, per~ngatan dan lain-fain. 

Urusan Umum. 

Tugas dan Tanggung Jawab. 

1. Memfoto copy dokumen yang diperlukan dan mencatatn 1a dalam buku. 

2. Menerima dan rnencek dokurnen/surat rnaupun harang yang ma~uk dan 

mendist.ribusikan sesuai dengan yang tercantum dalam amptop. 

3. 1'~1enyusun surat/doku.men yang diberikan o}eh setiap bagian. 

Kahag. Pengembangan Sumber Daya Manusin. 

Trnms dan Tamrnune- Jawab. 
V 4../V "-' 

i . Merencanakan kehutuhan tenaga kerja dilingkungan pemsahaan. Umuk 

jangka pendek maupun jangka panjang. 

2. Menyusun pedoman/sistem seieksi penerimaan ca1on karyawan. 
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3. Malakukan selek.si penenmaan karyawan yang mehputi test IQ, test 

personality, test kepTtbadian, wawancara dan lainnya sesua1 dengan 

kebutuhan. 

4. Menyusun program penerimaan dan penempatan tenaga kerja. 

5. Iv1enyusun program pendidikan, pefatilian, seminar dan lain-iain. 

\Vewcnang. 

L 1' .. 1eminta dan memperoleh bantuan tenaga~ jasa, data dan penjelasan-

penjelasan yang dipedukan dari bagian/unit. 

2. Mengambil keputusan-keputusan yang sifatnya tidak prins!p dan tidak 

bertentangan/menyimpang dai kebijasanaan Dfreksi . 

3. Menandatangani surat-surat yang dikeluarkan atau ya: g di1 ual 

4. Melakukan koreksi dan evaluasi terhadap penenmaan karyav an 

mengenai persyaratan kepegawaian, data-data pribadi, keluarga maupun 

yang lain-lainnya yang ada lmbungannya dengari kepega,vaian 

perusahaan. 

Bagian SD~I. 

Tugas dan Tanggung Jawab. 

l. 1'vlenerima, menfiiekan, memasukkan data ke lmmputer dan lain-lain 

setiap lamaran kerja yang masuk ke kantm Direksi. 

2. Menyimpan!meniiiekan ~ uart-sutat masuk dan keluar bagian SD'Nf. 

3. memberikan fonuulir dan pertanyaan kepada pelamar. 
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Kabag. Gudang. 

Tmms dan Tamr211n.!! Jawab . ._. "'-"''-' ....... 

1. Mengawasi permintaar1 pembe1ian. 

2. Memeriksa laporan harian dan realisasi penn:intaan pembehan. 

3. Memeriksa surat pesan barang dan SPBI. 

4. ·Mengontrol harga pernbelian barang. 

\Yewenang. 

1. merninta dan memperoleh bantuan tenaga, jasa, data da..11 penjela..:an-

peajelasan dari semua bagian. 

2. Mengambii keputusan-keputusan yang sifatnya tidak prins}p serta t1 'ak 

bertentangan/menyimpang dari kebijak anaan Dir k ·_ 

3. Menandatagani surat-surat yang dikeluarkan o.leh bahagian gudang. 

Bagian .Pengadaa.n dan Reperasi. 

Tugas dan Tanggung Jawab. 

1. :Memesan ba.rang sesuai dengan permintaan pembelian yang dating dari 

unit/pabrik. 

2. Membawa barang-barang yang rnsak untuk diperbaiki. 

3. Mencari took-toko untuk pembelian barang. 

Ragian Administ:rasi 

Tugas dan Tanggung Jawab. 

1. 1v1embuat surat pengantar bararnz- untuk pengmman barang meiaiui 

pengangk-utan luar. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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2. Membuat SPBI untuk diangkut oieh mobii pemsahaan. 

3. men1buat surat pesan harang_ 

Bagian Pene:rimaan & Pengiriman Barang. 

Tugas dan Tanggung Jawab. 

1. Menandatangani borJfaktur pengantar barang seteiah diperiksa sesum 

dengan permintaan. 

2. Mengirim barang yang teiah diminta oleh 

dengan bara.-rig yang diminta. 

B. Sistem Komunikasi yang Dite1·apkan Peru.~ahaan. 

unit ,, ~10 .. n t~a.._~,·1, ..... \.... u l j.-1 .l,1") f. sesua; 

Komunikasi sesuai dengan peranann_ a ebaga1 j nbatan ng :rt ~a.11 an } 

menghubungkan semua unsure-unsur yang melakukan interrelasi pada emua 

bagian, demikian juga pada perusahaan PT. Permata Hijau Sawit, menggunakan 

kornunikasi dalam melaksanakan kegiatannya, sehingga setiap bagian dapat 

mengetahui bidang-bidang aka.1 dikerjakan serta dapat menghargai tugasnya 

. . 
masmg-masmg. 

Untuk mencapai tingkat produkt:ivitas kerja dari para karyawan sebagai 

kepentingan perusahaan, 111aka PT. Permata Hijau Sawit menggunakan sistem 

komunikasi bentuk fonnal dan informal ;ang mempunyai ams komunikasi secara 

vertical dan horizontai. 

Untuk lebih n ata bal ini dapat dilihat dari struktur organisasi perusahaan 

tersebut, yang dimulai dari Direktur T tarna ;;;ebagai prakarsa korounikasi kemud..ian UNIVERSITAS MEDAN AREA
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difanjutkan pada Direktur lalu .kepada manager-menejer dan kepala bagjan-kepata 

bai!ian merupakan rnata rantai berikutnva. '"' _, 

Komunika i yang disampaikan oleh pimpinan kepada bawahannya hernpa 

inslruksi, petu~juk, penjelasan dan pengarahan sesuai dengan fungsinya masing 

masing. Sedangkan komunikasi antara para bawahan kepada pimpinan atau atasan 

bernpa pernberian laporan laporan pertanggung jawaban dan saran saran. 

Sebagai contoh, untuk pemunbahan armada, manejer operasional akan 

membua:t laporan k.epada direktur uta.ma tentang banyal'u11)'a armada )'ang a1<.an 

ditambah. Seteiah mengoreks! dan merundingkannya dengan menejer iaimr a yan!}' 

terkait, baruiah laporan yang disampaikan oieh menejer peras} .. n .1 

disetujui oleh direktm utama. 

Dari uraian diatas, kita meiihat adanya aplikasi sistem komunikasi bentuk 

formal yang mempunyai arus k.omunikasi secara verticai. Dengan adanya 

komunikasi timbal balik ini rnaka atasan dapat mengetahui apakah pesan pesan 

yang disampaika....-1 dapat dimengerti , diterima dan di?aksanaka.n oJeh bawahan 

se.hingga dapat tenvujud suatu hasil ym1g diharapka..n. <lidalam mencapa1 

produk:hvitas kerja. Sebahl< .. nya para bawahan dapat me!aksanakan pekerjaan dan 

tugasnya dengan baik, sehingga hentuk iaporan yang sesua1 dapat diterin1a o}eh 

p1mpman. 

Untuk membina hubungan yang baik antara pimpinan yang m empunya1 

kedudukan setingk.at, maka perusahaan mengadakan sistem komukasi yang 

berbentuk infonna! yang mernpunyai aru.s secara horizontal yakni , dengan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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mengadakan pertemuan pertemuan secara berkata sepert!, sekah t!ga buhm, 

me112adakan kef!iatan oiah raQa dan rekreasi. 
~ ~ ~ 

C. ~letode Pengukuran Produktivitas Kerja Yang Dilakukan Oleb Perusabaan. 

Secara k:husus di PT. Pennata Hijau sawit beium ada rumus untuk 

mengukur produkiivitas keija atau pegawainya, karena PT. Permata Hijau Sawit 

karena produktife secara individu). Namun dilinkungan PT Permata Hijau Sawit 

~ setiap witayah mempunyai to!ak ukur kenerja yang dijadika.11 evahmsi setiap per-

triwulan (per tiga buian). 

Kine1ja tersehut berisi 7 parameter (tolak ukur; k""b rha i 1an yang ditandm 

dengan pencapaian target yang telah ditetapkan ·esuai d ngan bob ma mg-

masing parameter. 

Kedelapan (7,1 parameter tersebut adalah : 

1. Pendapata.n. 

2. Laba sebelum pajak. 

3. Penerimaan pendapatan. 

4. Pencaiaran piutang usaha. 

5. Reali ·asi investasi. 

6. Penu.runan ang.1<.a gangguan para pekerja. 

7. Pemasaran. 
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Sebagai contoh : 

- Pada tri \vu1an l tahun 1992, PT.Perrnata Hijau Sawit Medan mempunya} target 

meraih pendapatan sebesar 28,7 Milyar rupiah, maka apabHa tereahsir, 

pencapaian.nya adalah l 00 %. Namun apabila pencapaiannya hanya 28,5 milyar 

rupiah maka diliitung : 

--- >~ 100 ~/O == 99~3 o/o 

la.di kalau gaji .karyavvan hanya Rp = 100.00,- dengan tidak tercapainya target 
yang sudah diietapkan maka gaji karyawan tersebut hanya : 

99,3 
x Rp. 100.000 = Rp. 99.300,-

100 

Sedm1gkan bobot pencapaian pendapatkan yang sudah ditetapkan PT.Permata Hijau 

Sawit adalah. 35 %, maka dengan demikian k:i.nerja untuk parameter r-,endapatan 

adalah sebesar : 

(99,3 x 35 %) = 34,7 % dan seterusnya untuk parameter yang lai1mya. 

Pada setiap akhir triwulan, k.inerja tersehut dikompulasi untuk dievaiuasi 

pencapa1rumya. NHai kinerja yang dipernleh (totalitas dari 7 para:tneter) akan 

mempengaruhi ter.hadap penenmaan tunjangan prestasi setiap karawan setiap 

buiannya. 
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- Sebagai missal : 

1. Apabila nitai kinerja yang diperoieh 100%, rnaka tunjungan prestasi yang 

diterima karyawan hanya sebesar 100%. 

2. Apabiia nilai kinerja yang diperoieh 125%, maka tunjangan prestasi yang 

d.iterima karyawan hanya sebesar 125 %. 

3. Apabila nilai kinerja yang dipero1eh 90 %, n1aka tunjungan prestasi yang 

diterima karvawan hanva 90 % .I . .,/ . 

4. dan seternsnya. 

Dengan asumsi nifai kinerja mempakan ukuran pmduktivitas i<-..aryawaP_ 

maka setiap karyawan akan termotivasi untuk iebih produktif lli!ar i'unjan_an 

preslasi yang dipernleh lebih besar . 

. D. Pengaruh Komnnikasi Terhadap Produktivitas Kerja. 

Diatas telah disebutkan, bahwa kebijaksanaan komunikasi dalam sebuah 

perusahaan merupakan faktor ywg sangat penting, hal ini berguna untuk 

membangkitkan semangat dan kegairahan kerja bagi para karyawan, denga,11 

adanya komUPjkasi yang diberikan secarn baik kepada karyawan, dengan adanya 

konmnikasi vang diberikan secara baik keoada karvawan dapat me1nnengaruhi 
.J - J. .I .l ......, 

terhadap peningkatan prnduktivitas kerja. Kernajuan dan keherhasilan sebuah 

perusahaan sangat ditentukan oleh pimpinan yang bUaks3_na didalam mengelola 

perusahaannya, jadi kem~juan perusahaan sangat tergantung kepada produktivitas 

karyawan tentu. tergantung kepada kondisi karyawan itu sendiri, apabi!a seorang UNIVERSITAS MEDAN AREA
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ka:ryawan dapat bekerja dengan penu.h semangat dan bergairah tentunya tingkat 

produktivitas yang dicapai akan iehih besar, demikian sebaliknya apabiia seorang 

karyawan dapat bekerja dengan penuh semangat dan bergairah tentunya tingkat 

produktivitas yang dicapai akan lebih rendah. Kebanyakan dari kebiasaan tidak 

baik yang seialu diiakukan oleh seorang karyawan tanpa <lisadarinya misalnya ~ia 

dalam menghadapi pekerjaan, selalu banyak mengarobi! waktu istirahat, lebih 

banyak ngobroi pada saat melakukan pekerjaan, hal yang demikian yang 

menimbulkan rendanya tingkat produ.ktivitas kerja dan salah salu tindakan untuk 

mengatasi keadaan seperti itu ada}ah mendorong ttunbuimya rasa rngm 

nlenghentikannya, mungkin banyak hai yang dapat diialmkan seseorang un • ...i 1-

mengadakan perubahan, letapi hal ini rnenuntut seorang pimpinan untuk dapat 

berkommrikasi agar karyawan iebih produk:tif dan dilain pihak karyawan harus 

iebih bertanggung jawab terhadap tugas yang diberikan. 

Kondisi yang tidak baik pada seseorang karyawan yang sed.ang menga!a:rni 

suatu gangguan mental dan emosional jelas tida.k akan dapat bekerja dengan b<iik. 

akibat roduktivita" menun.m. Gangguan mental dan emosionai ini bisa bersumber 

dari rumah atau kelnarganya dan bisa puia dari dalam perusahaan, dari dalam 

oerusahaan , misain a mmoman 
, l 

terlatu keiam. " , 
suasana kerja yang tidak 

menyenangkan,. pek :rjaan _1ang t rla!u berat tanpa diimbangi dengan imhaian yang 

sesuai. 

Orang ;an roem·enan i p"'kerjaannya akan se!aiu bersemangat dan 

gembira dala.rn bekei)il h.::il un · rneruTa>ean suatu keadaan yang menguntungkan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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bagi pernsahaan -0Jeh karena itu dahm memberikan tugas tugas kepada karyawan 

PimJJinan hams lebih pa~ndai a~mr daoot: menen11Jatkan karvawan oada temr-,at van!! v .I ., ..l .. ,./ v 

tepat dan jabatan ' 1ang tepat Kemauan dan cita cita karyawan berbeda dan 

berpengaruh kepada pekerjaannya, jika suatu bidang sama sekali bukan bidangnya, 

maka ia bekerja semaunya saja sehingga produktivitas yang diinginkan perusahaan 

tidak tercapai. 

"" ,r l . k . . b . l 1 d . l l h . ;v,ai<a suatu test ·.eJnvaan . agi ca on ,;:aryawan sangat iper un:an, senmgga 

dapat diketahui bidang yang sesuai dengan kemampuannya. 

Karyawan didaiam suatu pemsahaan mempunyai sifat yang sahng berbe..da, 

tetapi bagaimanapun bentuknya yang penting yaitu penyesuaian diri karyawarmya 

terhadap !ingkungan dan pekerjaan. Pekerjaan dan iingkungan sangat menetuk·.n 

kegairahan kerja karyawan. Ada rasa gembira dan ketenangan pikiran 

menyebabkan peningkatan ketekunan dan gairan kerja. Dengan demikian dapat 

diharapkan meningkatnya produk'iivitas keija. 

Kondisi kerja karyawan ycu1g baik akmi meningkatkan produktivitas 

mereka yang pad.a gihrarmya akan mepjngkatkan kemajmm perusahaan. Jadi tugas 

seorang pimpinan arhlah memenuhi ha! ha} yang memberikan rnsa dihargai dan 

rasa dipenti1~f!"kan 01eh ka~ awan. Dengan memahami keinginan para karyawan 

maka pimpinan Iha , mllik · k mampuan untuk mendorong karyawan agar 

mereka bek Ija l :bili ;ri , dan pirnpinan berusaha memberikan rangsangan baik 

yang bersifat materl<il m.au"'Iill. ' ·an:... bersifat non material atas pretasi yang dicapai 
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PadahaJ kita ketahui, bahwa pmduktivitas kerja yang tingg:i sangat 

menunjang atas kemajuan perusahaan_ Kemajuan perusahaan atau keberhasiian itu 

dapat diukur ecarn ke eluruhan akan menunjukan potensi pengadaan harnng 

barang dan jasa dalam jum1ah yang besar, sehingga kebutuhan untuk rakyat pada 

akhimya dapat di_penuhi. Ini berarti tingkat kest'._jahteraan rakyat bertambah tinggi, 

sebab peningkatan produktivitas berarti peningkatan pendapatan datarn bekerja 

dan selanjutnya menambah kuat daya beli masyarakat akan barang. Seorang 

tenaga kerja dikatakan produktif, jika mampu menghasilkan keluaran ya..'lg !ebih 

banyak dari tenaga kerja yang lain daiam satuan waktu yang sama. 

Hasii Kerja X Nilai Produk 

Produktivita' Tenaga Ke1ja 

Jam Kerja Yang Terpak.ai 

PT. Perrnata Hijau Sawit Medan da!am men-1berikan Komunikasi kepada 

bawaharmya yaitu. sebagai berikut : 

1. Kemampuan perusahaan yang masih rendah karena disa..111ping perusahaan 

yang masi.h tergoiong mempunyai usia yang masih muda. Sehingga perusahaan 

belum mampu un-tuk memenuhi tuntutan karyawan secara menyeluruh. Pada 

usia seperti ini pemsahaan ma ih haru lebih produktif dalam mdaksanakan 

kegiatan atau aktiv:itas agar dapat mencapai sasaran atau tujuan yang 

diietapkan perusahaan. 
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2. Adanya kebutuhan karya"van yang berbeda-beda, antara yang satu dengan 

yang lainnya, ha\ ini mempersuht pimpinan perusahaan dalam n1emberikan 

komunika i. Pntuk itu pimpinan perusahaan dituntut untuk dapat mengetahui 

masing-masing pribadi dari karyawan agar pemberian komunikasi dapat benar-

benar sesuai dengan apa yang diingink:an karyawan. Apabiia hal ini dapat 

diherikan dengan tepat maka akan dapat n1engutungkan perusahaan sebab 

karyawan akan lebih produktif lagi. Tapi apabila dalam memberikan 

komunikasi kepada kar;awan tidak dapat dengan yang diinginkan mal'~ 

komunikasi yang diberikan tidak akan memberilc_m1 kenaikan prestasi kerja 

ke1xida vane- lebih baik. Misalnva perusahaan memberikan benma oi!mm 
J "-" ,J ... .1 '-' 

penghargaan kepada setiap pegawai atau karyawan yang berpre ta i, padaha' 

karyawan tersebut g£liinya sangat rendah dan tidak mencukupi Lmtuk 

membiayai hidup keiuarganya dirumah. Apabiia cara ini diiak~an pimpinan 

1naka komunikasi yang diterapkan tidak akan memberikan pengaruh yang 

positif atau meningkatkan prestasi ke1ja malah dapat menimbutkan kepada 

sebaliknya. 

3. Kar.ena masih rendahnya tingkat upah ataupun incentive yang diterima oieh 

kaJyawan sehingga karyawan tersebut tidak dapat n1emberikan kesejahteraan 

kehiargan) a. 'ntuk mendapatkan keinginan tersebut karyawan terpaksa 

berusaha mencari tambahan penghasilan di iuar kerja perusahaan untuk 

mensejahterakan keh.:u:..: .. n"a. Dengan demikian tenaga dan pikirannya tidak 
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Sepenuhnya tercurah pada pekerjaannya, mungkin karena sudah lelah 

melaksanakan akti vitas diluar kerjanya. 

4. Rendahnya tingkat produktivitas kerja yang dicapai disebabkan kurangnya 

tenaga manajemen yang profesional dalam perusahaan, 

E. Hambatan·bambatan yang dihadapai dan Cara Mengatasinya 

Perusahaan dalam menjalankan kegiatan atau aktivitas dalam melakukan tidak 

luput terhadap kendala-kendala atau hambatan-hambatan yang dihadapidalam 

berkomunikasi sehingga mampu meningkatkan produktivitas kerja. 

Adapun hambatan·hambatannya adalah: 

1. Diantara para karyawan dan pekerja yang ada diperusahaan hendaknya 

menyadari tugas dan fungsinya di PT. Permata Hijau Sawit Medan tampa 

menuntut banyak hal yang bersifat rahasia dan tidak layak. 

2. Lemahnya kemampuan karyawan untuk mendengar serta mengerti akan 

pesan yang diterimanya serta kurangnya kemampuan dalam menyusun 

pesan yang akan disampaikan mungkin penyebabnya karena tidak adanya 

rasa saling pengertian. 

3. Tenaga kerja yang dimiliki tidak mempunyai keterampilan sehingga 

produktivitas kerja tidak dapat dicapai, hal ini, pada saat penarikan tenaga 

kerja terhambat. 
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Cara mengatasinya ada]ah: 

1. Mengadakan pengawasan, pendekatan serta mencari jalan keluar yang 

baik. Salah satu usaha adalah dengan meningkatkan kerja sama yang baik 

dan terpadu. Dengan demikian dapat diharapkan terciptanya komunikasi 

yang efektif dalam perusahaan. 

2. Untuk menjalin kerja sama yang baik bila perusahaan mengadakan 

pertemuan yang bersifat informal seperti arisan, copy morning dan 

pertemuan lainnya yang bersifat kekeluargaan untuk menjalin suatu 

hubungan dan komunikasi yang baik yang mehbatkan semua unsur 

anggota organisasi tampa memandangjabatannya. 
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A. Kesimpulan. 

BABV 

KESlNlPULAN DAN SARAI~ 

Daiam Bab kesimpulan dan saran-saran ini, penuiis mencoba memberikan 

kesimpulan dan saran-saran dari urn.ian-uraian antara teoritis dan tinjauan iangsung 

pada PT.Permata Hijau Sawit Medan, antara fain: 

Kesim1mlan 

Dari uraian-uraian sebelumnya penulis mendapat kesimpuian antara lain 

adalah: 

1. Komunikasi adalah cara penyampian maksud tertentu dengan cam 

memmuskan komunikasi sebagai tingkah laku, perbuatan dan kegiman 

penyampaian atau pengoperan iambing-lambang yang mengandung arti. 

2. Produktivitas adalah perbaooinga.'1 antara out-put dan input, dimana out-put 

adalah hasil sedangkan input yaitu tenaga kerja. Oleh karena itu produktivitas 

dapat d1artika:n sebagai tingkatan efisiensi dalam memproduksi barang dan 

jasa, produktivitas juga mengutamakan cara pemanfaatan secara baik terhadap 

sumber-sumber dalam memprod.ksi barang. 

3. Struktur organisasi pada PT.Pennata Hijau Sawit Medan adalah berhentuk 

orgamsas1 Garis dan S1aff (Line and Staff Organization System). Strnk1m 

organisasi sudah sangat ba.ik dan mem.adai dalam perusahaan. hanya 

pelaksanaan komunikasinya yang kurang begitu dipah.ami oleh para karyawan.. 
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4. Sistem komunikasi yang d!jaJnkan oleh PT. Permata Hijau Sawit Jviedan 

merupakan sisten1 komunikasi dua arah tetapi didaiam prakteknya terlihat 

hahwa saluran komunikasi tersebut lebih banyak dikuasai oleh pihak alasan 

saja yaitu dengan memberikan banyak instruksi-instruksi yang mengalir 

sehingga untuk komunikasi dari bawah ke atasan yang biasaya merupakan 

pendapat ataupun saran terhadap kebijaksanaan pemsahaan kurang iTtendapat 

perhatian yang penuh dari atasan. Hal ini bukan berarti akan menghambat 

pembuatan laporan, akan tetapi perlu adanya keseiarasan didalam 

melaksanakan hubungan komunikasi dua arah antara pimpinan dan bawahan 

agar memperkecii saluran komunikasi informal. 

5. Peranan Komunikasi da1arn meningkatkan produktivitas kerja P<'lda PT. 

Permata Hijau Sawit Medan dapat beijalan sesuai dengan fongsinya, apabila 

dapat menciptakan kmnunikasi dengan baik dan teratur. 

6. penguku.ran tingkat produktivitas bdum mernpakan persoalan strategi da!arn 

perusahaan sekaJipun hasit pengukuran menunjukkan terdapatnya perubahan 

perolehan. Peningkatan produktivitas menyangkut kwalitas dengan 

kemampuan f:isik serta sarana pendukung di~jukan untuk menguasai bidang 

disiphn tugas masing-masing. Misa}nya : Pemberian scholar gift, study 

perbandingan, kmsus clan teknis untuk dapat mengembangkan sikap pos11if 

pekerjaaTu1ya. 

7. Komunikasi yang efokiif dalam proses kcmunikasi mengglh11akan media 

kornunikasi untuk memudahkan penjelasan tentang maksud manajemen, baik UNIVERSITAS MEDAN AREA
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itu instrukiur kerja, prosedur kerja atau pedoman, perubahan-perubahan kerja, 

jadwal tugas/kerja da11 lain-lain. Media konmnikasi juga djgunakan untuk 

menjangkau se1uruh jajaran dalam peringkat manajemen pemsahaan sebagai 

upaya untuk memberitahukan tentang fasihtas yang dapat diproleh, hak dan 

kewajiban pegawai, syarat-syarat untuk memperoieh cuti dan pinjaman, dan. 

lair1-!ain yang dapat mempengaruhi tingkat produktivitas. 

B. Saran 

Seteiah adanya uraian dan kesimpulan, disini penuhs rnencoba untuk 

mengemuk.akan saran-saran yang berupa pendapat dari penulis sendiri : 

a. Adapun aran-saran tersebut adaiah : 

L PT. Permata Hijau Sa.wit ·Medan telah menjalankan komu.nikasi dengan 

sangat baik sekaii, tetapi untuk lebih meningkatkan kemaju&1 pen.1sahaan 

hendaknya sisten-1 komunikasi yang sudah berjalan selama ini seharusnya 

Iebih ditingkat.kan tagi dan juga penggunaan alat komunikasi seda.pat 

mungkin sermg dimanfaatkan untuk mencapar tujuan akhir dari 

perusahaan. 

2. Hambatan-hambatan komunikasi sedapat mungkin hendaknya dihindari, 

baik dari karyawan, dari atasan maupun dari sarana perlengkapan .. 

penunjang komunikasi itu dalam penyampaian dapat lebih baik. 

3. Komunikasi yang bersifat infonnai, sepintas lalu kelihatannya tidal::;: 

berfaedah, tetapi bi!a karyawan dan atasan memanfaakan kornunikasi yang UNIVERSITAS MEDAN AREA
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infom1a1 .ersebut secara baik dan terarah rnungkin hasii akan lebih baik 

lagi disamping itu akan dapai meningkatkan produktivitas kerja karyawan. 

4. Pengembangan prnduktivitas disarnnkan juga hukan semata-mata dititik 

b ratkan kepada peningkatan kuaiitas dan kemampuan manusia sqja akan 

tetapi juga sarana penduknng dan suprasarana perlu juga mendapat 

perhatian yang teratur dan sungguh-sungguh. 

5. Perhatian secara khusus periu dicurahkan kepada usaha untuk membaca 

factor-faktor apa yang seharusnya perlu dikembangkan dan dideregulasi 

lmtuk mencapai tingkat produ.k:tivitas yang sehat 
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