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KUESIONER 

Nomor Responden 

Mohon memberi tanda ...J pada jawaban pilihan Anda. 

Identitas Responden: 

- Usia: 

- Jenis Kelamin : 

- Status Perkawinan : 

- Tingkat Pendidikan : 

- Lama Bekerja: 

- Departemen : 

o Kurang dari 25 tahun 

o 25-30 tahun 

o 31-35 tahun 

o 36-40 tahun 

o Lebih dari 40 tahun 

o Pria o wanita 

o Menikah o Belum menikah 

o SLTP oSLTA 

D D l -03 D S l  

D S2 

o < l tahun o 1-5 tahun 

o 6-11 tahun o 12-16 tahun 

o 17-2 1 tahun o > 21 tahun 

o Service/Workshop 

o Marketing/Sales 

o Administrasi 

Responden dimohon agar tidak menganalisis setiap pertanyaan secara intensif, dan 

respon/jawaban Anda harus mencerminkan penilaian Anda sendiri, bukan penilaian orang 

lain. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Terima kasih. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



• TELKOMSEL 

SURAT KETERANGAN SELESAl PENELITlAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama 

Jab a tan 

: Eva Mariani Tambunan 

: Supervisor Shop Sun Plaza 

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa �1ang beridentitas : 

Nama : Ananda Laksono 

NIM : 09.853.0013 

Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Jurusan : Ilmu Komunikasi 

Universitas : Universitas Medan Area 

Telah selesai melakukan penelitian pada Telkomsel Shop Sun Plaza selama 2 (dua) minggu, 

terhitung mulai tanggal 04 Juni 2012 sampai dengan 15 Juni 2012 untuk memperoleh data dalam 

rangka penyusunan skripsi yang be1judul " HUBUNGAN KEGIATAN EMPLOYEE 

RELATION DAN KEPUASAN KOMUNIKASI KARY A WAN PT. TELKOMSEL SUN 

PLAZA" 

Dernikian surat keterangan m1 dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan untuk 

dipergunakan seperlunya. 

Medan, 17 Juni 2012 

/ 
-----�'-"'---� 

� ----- . 
.( __ .. -.. -

Eva Mariani Tambunan 

Supervisor Shop Sun Plaza 

EKOMUNIK4SI SELULAR 
Uniland West Tower Lt. 6 - 9 

nd MT Haryono A-1 
· 20231. Indonesia 

12-61 455081 1 
2-61 4155403 
NW telkomsel.corn 
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Pertanvaan · 

Keterangan Jawaban: 

-Employee Relations -Kepuasan Komunikasi 

I. Tidak pemah -r I. Sangat t idak Puas 
2. Jarang(I-2 kali) r 2. Tidak puas 
3. Cukup sering (3-4 kali) 3. Cukup puas 
4. Sering (5-6 kali) 4. Puas 

5. Sangat sering (7-8 kali) 5. Sangat Puas 

Berikan tanda ./ pada kolomjawaban yang dipilih. 

No. A. Employee.Relations 

I. Apakah karyawan dapat menyampaikan "apa yang ada 
dalam pilciran" kepada atasan dengan terbuka? 

Apakah atasan mendengarkan dengan sikap terbuka 
2. terhadap saran-saran dan laporan masalah yang 

disampaikan bawahan? 

-

3. Apakah suasana yang terbuka mewarnai hubungan 
komunikasi dari bawah:m ke atasan? 

4. Apaka.'1 setiap inforrnasi yang diterima dari bawahan 
dipandang cukup penting oleh at.asan? 

----

5. Apakah karyawan dapat mernberikan saran sebagai 
rnasukan untuk pengambilan suatu keputusan oleb 
atasan? 

6. Apakab atasan sclalu inemberikan peluang bagi bawahan 
untuk menyampaikan saran-saran perbaikan? 

7. Apakah karyawan se lalu mendapatkan kesempatan untuk 
saling berkomunikasi dengan rekan sekerja? 

8. Apakah karyawan dan rekan sekerja dapat sating 
berkonsultasi membahas masalah mengenai pekerjaan? 

-
9. Apakah suasana yang terbuka selalu mewarnai hubungan 

komunikasi antar sesama karyawan? 

•.: 

l 

I 

_J__ _ 

Pemyataan --i 

2 3 4 5 

--�--�--

. II 
�- -----·-r- �-----1 
I 

I l I 

--

- -

I I ! --1--
. . 

I I 

r1 
r-r1 

--t--1-----

i I 
I 
I 
I 

l ; l. I 
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10. Apakah karyawan selalu memperoleh infonnasi dengan 

mudah mengenai hal-hal yang berkaitan dengan 
pekerjaan dari rekan sekerja? 

11. Apakah dalam berkomunikasi, karyawan selalu 

merasakan adanya rasa saling pengertian antar sesama 
rekan sekerja? 

12. Apakah atasan bersikap bijaksana dan tidak 

mempermalukan bawahan di depan publik? 

13. Apakah atasan selalu memberikan pesan-pesan yang 
dapat memotivasi bawahan? 

14. Apakah atasan terlihat rnemiliki kepercayaan dan 

kejujuran d�lam menyampaikan pesan-pesan? 

15. Apakah atasan selalu memberikan konsultasi dan 
informasi mengenai kebijakan perusahaan yang 
berkaitan dengan pekerjaan bawahannya? 

16. Apakah informasi yang disampaikan oleh atasan 
mengenai kebijakan perusahaan, aktivitas dan 
pengcmbangan clisampaikan denganjelas dan dapat 
dimengerti? 

B. Kepuasan Komunikasi 

17. Apakah karyawa puas terhadap pesan-pesan yang 
disampaikan oleh atasan dapat membantu bawahan 
dan membuat bawahan merasa telah inenjadi bagian 
penting bagi perusahaan? 

18. Apakah karyawan puas terhadap komun ikasi antara 
karyawan dengan atasan atau dengan rekan sekerja 
memiliki pengaruh terhadap komitmen karyawan 
terhadap tujuan berkinerja tinggi (produktivitas tinggi, 
ktlalitas tinggi, biaya rendah)? 

19. Apakah karyawan puas terhadap kesediaan atasan 
mendengarkan secara berkesinambungan clan 
berwa\-vasan luas mengenai semua saran atau laporan 
rnasalah yang disampaikan okh bawahan? 

2 3 4 5 
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20. Apakah karyawan puas terhadap kesediaan atasan untuk 
men�warkan bimbingan kepada bawahan untuk -

memecahkan persoalan yang berkaitan dengan 
pekeriaan? I 

· -

21. Apakah karyawan merasa puas dalam menerima 
informasi berkaitan dengan pekerjaan? 

22. Apakah karyawan merasa puas dalam menerima 
informasi yang berkaitan dengan peraturan ata.u. 
kebijakan perusahaan? 

23. Apakah karyawan merasa puas terhadap kecukupan 
komunikasi yang diterima da!arn lingkungan 
komunikasinya? 

24. Apakah karyawan puas terhadap inforrnasi yang 
disampaikan melalui media penyampaian pesan, dapat 
dimengerti denganjelas't 

25. Apakah karyawan pui:ci dapat berkomunikasi dengan 
rekan sekerja mengenai desas desus yang muncul dalam 
lin�lrungan kerja? 

26. Apakah karyawan puas terhadap komunikasi antara 
karyawan dengan rekan sekerja selalu mengalir bebas 
dan terbuka? 

27. Apakah karyawan puas terhadap kemudahan untuk 
mendapatkan informasi mengenai perusahaan? 

. 

28. Apakah karyawan puas terhadap informasi mengenai 
perusahaan disampaikan dengan cepat dan jelas? 

29. Apakah karyawan puas terhadap setiap informasi yang 
I diberikan oleh a!asaP.? 

30. Apakah karyawan selalu puas terhadap setiap .infomrnsi 
yang di sampaikan oleh atasan? 

3 1. Apakah karyawan puas terhadap sistem penilaian yang I 
digunakan untuk menilai karyawan? I I I I __J 

.-
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