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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Sistem informasi manajemen adalah sebuah sistem informasi yang 

selain melakukan pengo!ahan transaksi yang sangat berguna untuk 

kepentingan Grganisasi juga banyak memberikan dukungan informasi dan 

pengolahan untuk fungsi manajemen dalam pengambilan keputusan. 

PT. Aditya Surya Gemilang bergerak dibid2ng distributor barang 

elektronik di kota Med2n. Berar.g elektronik yang ditawarkan perusahaan 

bermerk kirir., paloma, ariston dan wasser. Perusahaan memiliki struktur 

organisasi garis yang memberikan tugas· dan wewenang dimulai dari 

atasan hingga kepada bawahannya. Perusahaan sangc:t membutuhkan 

sistem informasi dalam memasarkan produk ke pangsa pasar. 

lnformasi yang dibutuhkan pihak manajemen perusahaan terutama 

informasi pemasaran, penjualan, keadetan pasar yang ingin dikuasainya 

dalam meningkatkan volume penjualan produk. Prosedur pengambilan 

keputusan biasanya terletak pada pimpinan perusahaan berdasarkan 

informasi yang telah disampaikan oleh masing-masing salesman. 

lnformasi penurunan penjualan produk dan pemasarannya diperoleh 

masing-masing salesman dan masing-masing bagian supervisomya 

disampaikan pada saat mengadakan rapat dengan pimpinan perusahaan 

untuk diambil keputusan yang akurat dan relevan keputusan yang diambil ----------------------------------------------------- 
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pimpinan perusahaan kemudian dijalankan oleh masing-masing bagian 

yang berhubungan dengan kegiatan operasi tersebut. Pemasaran 

merupakan penawaran produk kepada konsumen sedangkan penjualan 

adalah kegiatan pemasaran yang berusaha memperlancar dan 

mempermudah penyampaian barang dari perusahaan ke konsumen. 

Data pemasaran dan penjualan produk perusahaan sangat pent:ng 

dan berguna untuk menunjang keberhasilan perusahaan dalam mencapai 

tujuannya. Setiap tingkat pengolahan informasi dapat menggunakan data 

yang diberikan untuk tingkat terendah, tetapi data terbaru dapat juga 

diberikan. lnformas~ untuk mendukung manajemen dan pembuatan 

keputusan dlberikan melalui data yang diperoleh untuk mengclah 

transaksi, sementara beb2rapa lainnya merupakan data terbaru mengenai 

kegiatan yang ada di luar crganisasi. 

lnformasi tersebut menggarr.barkan perusahaan ataupun salah 

satu sistem utamanya pada keadaan apa yang telah terjadi d!masa lalu, 

apa yang terjadi sekarang dan apa yang akan terjadi di masa yang akan 

datang. Ke!uaran informasi digunakan o!eh para manajer ataupun bukan 

para manajer saat membuat keputusan dalam memecahkan masalah. 

Jadi, tujuan dari suatu sistem informasi manajemen adalah memberikan 

informasi untuk pembuatan keputusan dalam merencanakan, memulai, 

mengatur dan untuk memberikan perusahaan sebuah sinerji dalam 

prosesnya. 
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Semua organisasi yang terdapat didalam perusahaan harus 

menghadapi tantangan khusus bagian pemasaran harus mampu 

menghadapi persaingan penjualan produk. Dewasa ini tergantung pada 

keberhasilan manajemen melaksanakan pekerjaannya, keberhasilan 

manajemen tergantung pada dukungan tersedianya informasi yang 

re!evan bagi ma;,ajemen hanya dapat diperoleh mela!ui pengolahan data 

yang tepat. 

Pekerjaan informasi dapat ditangani dan dilakukan secara 

sistematis dan pr3ktis dengan menggunakan pangetahuan sistem 

informasi fllanajemen. Untuk iiu sebagai bagian sistem informasi 

mar.ajemen, maka kemampuan memproses data dan menggunakan 

informasi secara efektif merupakan kepcrluan vital bagi organisasi bisnis, 

organisasi pemerintah dan organisasi kemasyarakatc.n . T anpa 

kemampuan memproses data mengenai penjua:an, inventarisasi, 

pendapatan, perpajakan, dan lain-iain, tidaklah mungkin bagi organisas:, 

bisnis untuk hidup dan bersaing dengan organjsasi bisnis lainnya dalam 

era globalisasi dewasa ini. 

Demikianlah kaitan antara pekerjaan !nformasi, pendekatan sistem, 

dan koordinasi manajemen sehingga terhimpunlah keseluruhan 

pembahasan dalam bentuk mata kualiah Manajemen Sistem lnformasi 

(MSI) atau Management of Information System (MSI). 

Sebagaimana dijelaskan di atas, bahwa setiap pekerjaan yang ada 

ada tiap unit kerja yang ada dalam organisasi, mulai dari tingkat ----------------------------------------------------- 
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transaksi sampai tingkat manaJemen, memerlukan data dan informasi 

serta akan menghasilkan data dan informasi baru. Berdasarkan uraian 

diatas, maka penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian tentang : 

"Pengaruh Sistem !nformasi Manajemen Pengambilan Keputusan 

Pada PT. Aditya Surya Gemilang Medan". 

B. Rumusan Masalah 

Berdasafkan penelitian pendahuluan yang dilakukan pcnt.:lis 

temukan masa!ah yang dirumuskan sebagai berikut : 

"Apakah sistem informasi manajemen berpengaruh terhadap peilgarr.bilan 

keputusan pada PT. Aditya Surya Gemilang?" 

C. Tujuan Per.elitian 

Pene!itian ini bertujuan untuk mengetahui secara empiris bahwa 

sistem informasi manajemen dapat berpengaruh terhadap pengambilan 

keput:.Jsan. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian yang dilakukan penulis ini bermanfaat sebagai berikut : 

1 . Sebagai bukti empiris bahwa sistem informasi manajemen 

berpengaruh positif terhadap pengambilan keputusan. 

2. Sebagai referensi untuk pengembangan perusahaan khususnya 

sistem informasi manajemen. ----------------------------------------------------- 
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3. Sebagai bahan untuk penelitian lanjutan yang berhubungan 

dengan sistem informasi manajemen dalam mengambil keputusan. 

----------------------------------------------------- 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian Sistem lnformasi dan Manajemen 

Sistem didalam perusahaan memegang suatu peranan yang 

sangat p~nting. di8dalam melaksanakan akt!vitas usahanya tidak ter!epas 

dari sistem. Semakin berkembangnya perusahaan tentu kegiatannya juga 

semakin banyak sehingga perlu dilakukan pendelegasian tugas kepada 

masing-masing organisasi yang berbeda dalam perusah&an. Suatu 

rerusahaan sangat rr.embutuhkan sistem yang baik ini!ah yang 

menyebabkan kegtatan perusahaan berjalan dengan lancar dan tujuan 

perusahaan akan tercapai. 

Menurut pendapat Me. Leod dan Schell (2004 : 9) rnendefinisikan : 

"Sistem adaiah sekeiompak elemen-elemen yang terintegrasi dengan 

rnaksud yang sam a untuk mencapai suatu tujuan". 

Suatu sistem dapat dijelaskan dengan sederhana sebagai 

seperangkat elemen yang digabungkan satu dengan lainnya untuk 

mencapai tujuan bersama. Sistem ini berkaitan erat dengan prcsedur 

sehingga melibatkan beberapa orang dalam suatu organisasi ataupun 

departemen yang dibuat untuk menjamin penerangan secara seragam 

transaksi perusahaan yang terjadi secara berulang-ulang. 

Assauri (2004 : 337) yang mendefinisikan, 
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"lnformasi merupakan keterangan baik berupa data atau fakta 

maupun hasil analisis, pertimbangan atau pandangan dari yang 

menyampaikannya mengenai kondisi atau hal-hal yang berkaitan dengan 

kebutuhan dalam pengambilan keputusan". 

Manajer pemasaran dalam rangka menjalankan tanggung jawab 

analisa, perencanaan, implementasi dan pengendaliannya memerlukan 

informasi mengenai perkembangan dalam lingkungan pemasaran. Peran 

dari SIP adalah menetapkan kebutuhan informasi manajer, 

mengembangkan informasi yang di butuhkan, dan mendistribusikan 

informasi tersebut dengan tepat waktu kepada para manjer pemasaran. 

lnformasi yang dibutuhkan dikembangkan melalui catatan internal 

perusahaan, riset penjualan dan analisa pendukung keputusan 

pemasaran 

Masukan 

Gambar2.1 
Modul Sistem 

Pengolahan 

llmn~n R~lik I Knntrnl 
~ •• 'f"'-· • ~- ... ' .• --· ... -· 

Sumber: Amsyah (2003: 27) 

Modul sistem terdiri dari empat elemen subsistem, yaitu : 
1. Masukan 
2. Pengolahan 
3. Keluaran 
4. Umpan Balik I Kontrol 

Jimmy (2008 : 21) Sistem informasi manajemen adalah sebuah 
sistem pengelolaan informasi yang terintegrasi, yang berarti bahwa sistem ----------------------------------------------------- 
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tersebut bukannya berdiri sendiri dan yang berstruktur monolitis I tunggal; 
tetapi bagian-ba_gian sistem tersebut masuk ke dalam sebuah bentuk 
keseiuruhan sistem yang saling bekerjasama. Jadi, bila dikatakan sebuah 
sistem itu tak ada yang kaitannya dengan hal lain maka hal itu tidaklah 
benar. 

Sistem informasi adalah suatu proses melaksanakan pengumpulan 

dan pengolahan data maupun keuangan perusahaan. Didalam Sistem 

informasi adalah susur.an manusia, data, proses dan interfrace yang 

saling berinteraksi untuk mencoba dan meningkatkan operasional dari hari 

ke hari dalam bisnis baik menunjang problem solving dan decision making 

yar.g dibutuhkan manajer dan user. 

Bednar dan Hopwood (2003 : 5) mendefinisikan, sistem informasi 
manajemen (SiM) menguraikan penggunaan teknoiogi komputer untuk 
menyediakan informasi yang beror!entAsi pada keputusan, untuk p2ra 
manajer. SJM menyediakan berbagai informasi di luar yang berkaitan 
dengan DP dalam organisasi. SIM menyadari bahwa para manajer di 
dalam organisasi menggunakan dar. membutuhkan informasi ur.tuk dasar 
pengambilan keputusan, dan bahwa sistem informasi berbas!s-komputer 
dapat menyediakan informasi kepada manajer. 

Sedangkan menurut Stoner, Freeman, dan. Gilbert (2003 : 305) 

yang mendefinlsi'Kan "Sistem lnformasl manajemen sebagai metode 

formal menyediakan informasi yang akurat dan tepat waktu kepada 

manajemen yang diperlukan untuk mempermudahkan proses 
) 

pengambilan keputusan dan membuat organisasi dapat melakukan fungs: 

perencanaan, pengendalian, dar. operasi secara efektif' . 

Berdasarkan pendapat ahli yang memberikan pengertian Sistem 

lnformasi Manajemen ini dapat menyimpulkan bahwa : 

Sistem lnformasi Manajemen melaporkan berbagai informasi 

kepada orang yang tepat didalam suatu organisasi. 
----------------------------------------------------- 
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Sistem lnformasi Manajemen adalah Janngan 

hubungan bisnis, jaringan lalu lintas keterangan yang terdapat 

dalam organisasi bersumber dari proses pengurnpulan, 

pengolahan, penyimpanan sampai penyebaran keterangan dapat 

memungkinkan para anggota yang dapat membantu manajer 

perusahaan untuk membuat keputusan yang baik dan bermanfaat. 

B. Fungsi dan Proses Sistem lnformasi Manajemen 

!nformasi-informasi yang diperoleh manC=~jer perusahRan ini 

dikumpull-:an untuk manjadi sebuah sistem informasi manajemen. Sistem 

informasi manajemen ini mencakup semua data yang terdapat d::!lam 

organisasi, semua aktivitas pengolahar1 dida!am organisasi dan sistem 

informasi manajemen ini banyak digunakar1 oleh pimpinan, manajer serta 

staff peru£ahaan yar.g berada dalam organisasinya. 

Menurut Anoraga (2004 : 303) memberikan fungsi sistem informasi 

manajemen ada tiga, yaitu digunakan untuk mengumpulkan data, 

menyimpan dan rnemproses I mengolah data, dan menyajikan inforrr.asi 

tersebut kepada manajer. 

Sistem informasi manajemen berhubungan dengan organisasi dan 

para manajer yang mengolahnya sistem informasi manajemen bukanlah 

sekedar suatu perkembangan teknologi melainkan sistem informasi 

manajemen menyangkut organisasi perusahaan serta pengolahan 

datanya dengan menggunakan komputer. Sistem informasi manajemen ----------------------------------------------------- 
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terjadi adanya informasi yang dibutuhkan seorang manajer perusahaan 

dalam mencari dan memutuskan permasalahan yang terjadi dalam 

pemasaran produk. 

Me Leod dan Schell (2004 : 7) menguraikan, 

Manajer menerima dan mengirimkan informasi dalam beniuk lisan 
atau tertulis. Komunikasi tertulis meliputi laporan, sura!. memo. sura> 
elektronik dan terbitan berkala. Komunikasi lisan terjadi saat rapat, saat 
menggunakan telepon atau voice mail, saat meninjau fasilitas, dan selama 
acara makan bisnis serta berbagai kegiatan sosial. 

Sistem informasi manajemen i.Oi : dapat diperoleh manajer 

perusahaan untuk diolah, disimpan, diambil kembali, dimanipulasi dan 

dianalisis datanya, didistr!busikan !<e dalam permasalahan kernudian 

memutuskannya. Organisasi perusc:;haan yang selalu berusaha 

menggur.akan sistem informasi manajeroen yang telah terancang . baik 

secara u!llum akan memiliki keunggulan posisi daiam persaingan c:;tas 

organisasi yang sisteronya lebih lemah. 

Siagian (2002 15) memberikan perkembangan tersebut 

memungkinkan ditempuhnya delapan tahap penting dalam penanganan 

informasi yaitu : 

1. Penciptaan informasi, 
2. Pemeliharaan saluran informasi, 
3. Seleksi dan transmisi informasi, 

() 

4. Penerima informasi secara seleksi, 
5. Penyimpanan informasi, 
6. Penelusuran informasi, 
7. Penggunaan informasi, dan 
8. Penilaian kritis dansistem umpan balik. 
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1. Penciptaan lnformasi 

Teori informatika menekankan bahwa agar benar-benar mampu 

memberikan dukungannya kepada proses pengambilan keputusan 

manajerial dan agar aplikasinya tepat, informasi yang dibutuhkan oleh 

suatu organisasi harus memenuhi persyaratan kelengkapan, 

kemutakhiran, kehandalan, terolah dengan baik, tersimpan dengan rapi, 

dan mudah ditelusuri daeri tempat penyimpanannya apai:Jila diperlukan. 

Oleh karena itu, data yang dikumpulkan dari berbagai sumber 

memerlukan pengolahan lebih lanjut agar sifatnya berubah menjad! 

inform&si yang memiliki nilai sebagai alat pendukung proses pengambilan 

ke~utusan. 

Dari segi inilah tahap penciptaan informasi harus dilihat. 

Menciptak8n informas! tidak terlepas dari identifikasi dar. penggalian 

sumber-sumber yang tepat. Sumber-sumber informasi ynng dapat dan 

layak digali sangat bervariasi dari satu organisasi ke organisasi lain 

karena sangat tergantung pada proses pengambilan keputusan apa yang 

akan didukungnya dan untuk kepentingan apa informasi tersebut 

d!pergunakan. lnstrumen untuk memperolehnya pun dapat beraneka 

ragam, seperti melalui penelitian, eksperimen - baik eksperimen 

laboratirum maupun eksperimen lapangan - penyebaran kuesioner, 

wawancara dan lain sebagainya. 
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2. Pemeliharaan Saluran lnforrnasi 

Akibatnya makin banyak sa!uran penyampaian informasi dari satu 

pihak kepada pihak lain, misalnya dari sumber informasi kepada 

penggunaanya. ltulah yang maksud dengan saluran informasi multimedia. 

Baik secara internal maupun eksternal, saluran tersebut dapat berupa : 

a. Saluran melalui komunikasi lisan. 

b. Saluran dengan menggunakan tulisan. 

c. Komputer pada satuan-satuan karja dalarn ,organisasi yang on-line 

dengan komputer utama. 

d. Saiuran telepon. 

e. Teleks. 

f. Faksimile 

g. EleKtronik mail. 

VValaupun tidak semua organis2si rnut!ak menggunukan semua 

saluran tersebut, karena tei-gantur.g pada banyak fakior seperti : Jarak, 

Lokasi, Persyaratan kecepat2n penyampaian informasi dan faktor lainnya 

yang jelas ialah bahwa berbagai saluran tersebut tersedia dan 

pemilikannya pun dewasa ini tidak lagi memerlukan biaya yang besar. 

3. Seleksi dan Transmisi lnforrnasi 

Tidak semua satuan kerja dan tidak semua orang yang terdapat 

dalam satu organisasi memerlukan informasi yang sama. Misalnya, 

saluran kerja yang menangani kegiatan produksi memerlukan informasi 
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yang berbeda dari informasi yang dibutuhkan oleh satuan kerja yang 

menangani sumber daya manusia. 

lnformasi yang dimiliki oleh organisasi perlu diseleksi o!eh berbagai 

pemal<:ai informasi tersebut. Berarti mengetahui informasi apa yang dikirim 

kepada siapa dan untuk kepentingan apa menjadi sangat penting. Salah 

satu ramifikasi pandang diatas ialah pentingnya kemampuan memilih dan 

menggunakan sarana transmisi ir,formasi yang tepat. 

4. Peneri!llaan lnformasi secara Selektif 

Kemampuan memilih informasi apa yang akan disampaiksn 

kepada siapa dan untuk kepent!r.gan apa, berarti penerima informa~i pun 

perlu memiliki kemampuan untuk. melakukar, seleksi. Kemampuc:m 

pengguna untuk melakukan seleksi penting supaya : 

a. Hanya inforrr;asi yang relevan dengan misi, tungsi dan tugas yang 

diambi!r.ya. 

b. Bi2ya trar.smisi dapat ditekan serendah mungkin. 

c. Pengguna tidak memikul beban pemeliharaan yang sesungguhnya 

tidak diperlukan. 

Kebutuhan-kebutuhan spesifik berbagai satuan ke~a atau orang

orang tertentu dalam organisasi. Sejalan dengan penciptaan data induk 

perlu diciptakan suatu sistem distribusi informasi sedemikian rupa 

sehingga dapat diperoleh dengan mudah oleh pihak-pihak yang 

memerlukannya. 
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5. Penyimpanan lnformasi 

Sebagai salah satu sumber daya strategis dalam organisasi, 

informasi yang telah terkumpul dan terolah dengan baik perlu disimpan 

dengan sebaik mungkin. Kegiatan penyimpanan informasi sangat penting 

karena pengalaman menunjukkan bahwa tidak semua informasi yang 

dimiliki digunakan segera. Oleh karena itu, informasi yang telah diolah 

dengan mengeluarkan biaya tertentu jangan sampai hilang atau sukar 

ditelusuri apabila diperlukan. 

P~rkembangan teknologi informasi menunjukkan bahwa di samping 

ingatan manusia, terdapat berbagai alat penyimpan informasi yang dapat 

dipergunakan, misalnya sistem kartu, tapa, microfilm, hard disk, dan 

sebagainya. Salah satu manfaat dari berbagai alat penyimpan informasi 

yang sarat teknologi ialnh penghematan biaya pe:1yimpanar., terutama 

karena tempat yang diperlukan tidak iagi merupakan ruangan yang besar. 

Di samping itu, dengan sara~a berteknologi tinggi, keamanan informasi 

pun lebih terjam1n. 

6. Penelusuran informasi 

lnformasi di telesuri dari mana asa! informasi masih tersebut. 

Biasanya infonnasi itu berasal dari luar perusahaan dan peroleh dari 

bawah kemudian disampaikan kepada atasan. lnformasi tersebut dapat 

berguna untuk kepentingan perusahaan, maka informasi dapat digunakan 

atasan untuk kepentingan perusahaan tersebut. 
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7. Penggunaan lnformasi 

Sekarang ini umat manusia sudah berada pada era informasi, hal 

itu berarti bahwa informasi sudah menyetuh seluruh segi kehidupan dan 

penghidupan, baik pada tingkat individual, ti:1gkat kelompok dan tingkat 

organisasi. Bagi organisasi, terlepas apakah organisasi tersebut bergerak 

dibidang politik, ketatanegaraan, kegiatan bisnis mulai dari toko kecil 

hingga konglomerat yang bergerak dalam berbagai bidang bisn!s dan 

yang wilayah operasinya mungkin mencakup seluruh · dunia- social 

kemasyarakatan dan bersifat nirlaba, pendidikan, kesehatan, penelitian 

dan penGembangan dan lain sebagainya. 

8. Peni!aian K:itis dan Sistem Umpan Balik 

Berhubungan dengan semua tahap yang telah disinggung dimuka, 

diperlukan pula kegiatan penilai2n yang kritis terhadap sistem informasi. 

Seperti telah aibahas sebelumnya, sistem yang diperlukan dan yang 

digunakan adalah sistem yang mempunyai nilai aplikatif yang iinggi, 

artinya memberikan kontribusi nyata dalam memperlancar kegiat~m 

manajemen organisasi. 

· Agar penilai2n yang dilakukan mencapai sasarannya, diperlukan 

serangkaian standar penilaian. Sasaran penilaian, anatara lain, adalah : 

a. Validitas informasi yang diterima. 

b. Signif:kansi infromasi tersebut. 

c. Kegunaan spesifiknya, termasuk mendukung proses pengambilan 

keputusan. 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mark Nersi Halomoan Purba – Pengaruh Sistem Informasi Manajemen terhadap Pengambilan Keputusan...



16 

d. Hubungan informasi tersebut dengan informasi lain. 

C. Bentuk Pengambilan Keputusan 

Davis dan Goetsch (2002 : 205) mendefinisikan "Pengambilan 
keputusan adalah tugas penting dalam tatanan mutu total. Keputusan 
memainkan peran yang sama dalam sebuah organisasi yang dimainkan 
bahan bakar dan oli dalam mesjn mobit perannya menjaga agar tetap 
berjalan. Pekerjaan dnri sebuah organisasi tidak bisa maju sampai 
keputusan diambil". 

Di datam setrap keputusan memitfkr rsi dan tujuan, dimana 

suatu keputusan merupakan sesuatu yang dlkehendeki oleh si pengambil 

keputusan dan harus dilaksanakar1 oleh mereka yang terlibat langsung 

dalam pengambilan keputusan tersebut. 

Setiap isi keputusan horus memiliki yang jelas. Jik.a menyangkut 

manusia; maka harus diketahui siapa yang melaksanakannya, waktu 

kapan mulai dan berapa lama harus dilaksanakan, bila menyangkut biaya, 

darimana biaya yang akan dikeluarkan dan sebagainya. 

Ahyari (2002 : 15) menyatakan, 

"Pola pengambilan keputusan !r.i ada beberapa macam, namun 

pada dasarnya akan mempunyai beberapa langkah umum, yaitu 
) 

perumusan masalah, pemil ihan model pemecahan masalah, 

pengumpulan data, analisis data, rangking alternatif dan pengambilan 

keputusan". 

Umar (2005 : 195-196) menguraikan, 

Ada beberapa tipe pengambilan keputusan yang dilatarbelakangi 
oleh nilai-nilai dari kombinasi faktor-faktor di atas, yaitu: ----------------------------------------------------- 
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a. Tipe Ketergantungan, yaitu tipe yang kurang mempunyai pendirian 
yang tegas dan lemahnya penguasaan masalah yang dihadapi 
sehingga ia memerlukan bantuan orang lain. Untuk menghadapi 
masalah-masalah lain pun peran orang lain adalah besar. Hal ini 
dapat terjadi karena kurangnya informasi, kecakapan, dan 
keberanian mengambil resiko dari keputusan yang diambil. 

b. Tipe Tabungan, yaitu tipe pengambil keputusan yang lain lagi, di 
mana pengarnbil keputusan banyak menciptakan ide-ide akan 
tetapi ia tabung untuk disampaikan pada saat yang tepat yang 
berkaitan dengan kepentingan pribadinya, misalnya dalam rangka 
memperkuat posisinya di organisasi tersebut. 

c. Tipe Pemasaran, yaitu tipe yang kebalikan dari tipe tabungan di 
atas, di mana tipe in! ditujukan kepad& pengambil keputusan yang 
suka memberitahukan ide-idenya kepada orang lain dengan tujuan 
negatif, yaitu hanya be.tujuan untuk pamer dalam rangka menarik 
simpati. 

d. Tipe Produktif, yaitu tipe yang mencirikar. pengambilan keputusan 
y2ng memang memiiiki kemampuan per.getahuan dan 
keterampilan, berinisiatif, kreatif, dan dapat bekerja sarr.a ba!k 
dengan bawahan, atasan, dan 1·ekan seka~a. 

Keputusan manajemen bisa diklasifikasikan ka dalam beberapa 

dirr.ensi atau kerangka. Berikut ini adalah beberapa dimensi yang dapat 

dijadikan dasar klas!fikasi keputusan manajemen, yaitu: 

1 . Klasifikasi menurut aktivitas manajerial, yaitu terdiri dari : 

a. Keputusan perer.canaan strategis, misalnya masalah 

peluncuran produk baru. 

b. Keputusan pengendalian manajemen, misalnya evaluasi kinerja 

manajer sebagai bahan kenaikan jabatan. 

c. Keputusan perencanaan taktis, misalnya membuat jadwal 

produksi. 

d. Keputusan pengendalian operasional, misalnya menetapkan 

jumlah barang yang perlu dipesan. 
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© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mark Nersi Halomoan Purba – Pengaruh Sistem Informasi Manajemen terhadap Pengambilan Keputusan...



18 

2. Klasifikasi menurut struktur persoalan yang dihadapi : 

a. keputusan yang terprogram, misalnya persetujuan permohonan 

kredit pelanggan. 

b. Keputusan tidak terprogram, misalnya memprakarsai promosi 

produk atau keputusan membuka cabang baru di daerah lain. 

c. Keputusan yang semiotomatis, misalnya menetapkan harga 

produk. 

3. Klasifikasi menurut sumber daya perusahaan : 

a. Kepui.usan menge:1ai fasilitas, misalnya keputusan untuk 

membeli peralatan baru atau mesin. 

b. Keputusan mengenai bahan baku, bahe:m pembantu dan bahan

bahan lainnya, misalnyc; kepl!tusan untuk meningkatkan mutu 

dan kuslitas bahan. 

c. Keputusan mengenai tenaga kerja, misalnya keputl!san untuk 

merekrut karyawan baru. 

d. Keputusan mengenai pendanaan, misalnya ke!Jutusan untuk 

menggunakan jasa asuransi kredit untuk mengganti garansi 

bank. 

e. Keputusan mengenai data, misalnya keputusan untuk 

menghimpun dAta mengenai tingkat fertilitas dan mortalitas 

guna menentukan kebijakan distribusi obat dan sarana keluarga 

berencana. 
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Klasifikasi menurut sifat persoalan : 

a. Keputusan yang berulang, misalnya keputusan untuk 

menetapkan anggaran. 

b. Keputusan yang kompleks, misalnya keputusan untuk 

menentukan lokasi usaha yang strategis. 

C. Keputusan yang sederhana, misalnya keputusar. untuk. 

memberhentikan karyawan yang teiah melakukan kesalahan 

yang sangat fataL 

d. Keputusan insidentil, misalnya keputusan untuk melakukan 

merger der.gan peru~ahaan lain. 

e. Keputusan Jangka pendak, misalnya keputusan untuk maminta 

penangguhan pembayararl cicilan utang yang akan jatuh tempo. 

f. Keputusan jangka panjang, misalnya keputusan untuk 

membuka suc::tu usaha baru. 

5. K!asifik.asi menurut fungsi operasional : 

a. Keputusan pemasaran, misalhya keputusan untuk memasukkan 

iklan suatu produk di televisi, majalah dan surat kabar. 

b. Keputusan akuntansi, misalnya memilih metode penyusutan. 

c. Keputusan logistik dan produksi, misalnya keputusan 

menetapkan jenis dan jumlah produk yang akan diproduksi 

pada minggu yang akan datang 
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d. Keputusan keuangan, misalnya keputusan untuk melakukan 

hedging guna meredam resiko kerugian akibat fluktuasi nilai 

mata uang. 

e. Keputusan persor:alia, misalnya keputusan untuk mengadakan 

program pelatihan karyawan. 

D. Struktur Sistem lnformasi Manajemen 

Menurut Jimmy (2008 : 139) Tahapan pendekatan sistem 

1. Kenaii dan definisikan sebuah masalah atau kesempatan 

menggunakan pemikiran sistem. 

2. Kembangkan dan t:njau pemecahan altematif sistem. 

3. Pi!ih pemecahan sistem yang sangat memenuhi persyaratan 

And a. 

4. Rancang pemeC3han sistcm yang sudah dipilih. 

5. Terapkan dan tinjau keberhasilan sistem rancar1gan. 
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Gambar 2.2 
Tahaoan Pendekatan Sistef.lY 

~--------~~~IL ___ ~ __ en~g_e_n_al_i __ ~ _ Masalah 

~ 
Mengembangkan 

+--

Perhatikan dar 
tinjauanhasilnya 

L 

Pemecahan 
Alterilatif 

Mem1Iih 
Pemecahan 

Merancang 
pemecahan 

1 
Menerapkar1 
Pemec~han 

Sumber: Jimmy (20C8 : 139) 

Kenab masaJah atau kesempatan 
I peluang dengan menggunakan 
pem\k\ran s\stem 

Kembangkan dan tinjau sistem 
pemecahan alternatif 

Piiih pemecahan sistem yang 
paling memenuhi persyaratan 
l':.-~-
t-\1 IUi:t 

Rancang pemcehan sistem yang 
dipilih untuk memenuhi 
parsyaratan Anda 

T eraokan d~n tinjau sistem 
rancangan y-ang bemasil 

Sistem informasi menyangkut operasi yang dilaksanakan atas data, 

agar dapat menimbulkan informasi yang berguna dan relevan. Metode 

yang bermanfaat dalam klasifikasi operasi tersebut ada!ah konsepsi siklus 

pengolahan data. Siklus pengolahan data dapat disimpulkan sebagai 

siklus yang memiliki lima tahap, yaitu pengumpulan data, penghal~san , 

pengolahan, pemeliharaan dan pengeluaran hasil. 

a. Tahap Pengumpulan Data 

Tahap ini meliputi dua aktivitas utama berikut: ----------------------------------------------------- 
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1. Observasi lingkungan yang menimbulkan data, biasanya 

elemen manusia sebagai penelitian, meskipun seringkali dapat 

menggunakan mesin untuk melaksanakan tugas tersebut. 

2. Pencatatan data yang biasanya dalam bentuk dokumen sumber 

tertulis meskipun seringkali data juga dicatat dalam bentuk yang 

tidal<_ tertulis tetapi dapat dibaca oleh mesin. 

b. Tahap Penghalusan Data 

Tahap ini meliputi sejumlah operasi yang dilaksanakan atas data 

dengan maksud dapat membantu tahap pengolahan berikutnya. 

Penghalusan data rr.&liputi aktivitas sebagai berikut : 

1. Salah satu di antaranya ad<.:tlah klasifikasi data yang 

menyangkut penetapan kode identifikas1 pada catatan data 

yang didasarkan pada sistem pengelompokan yang telah 

ditetapkan sebel~mnya, seperti daftar perkiraan atau rekening 

stelsel. 

2. Akumulasi catatan masukan yang sama untuk diolah sebagai 

satu akumulasl atau kelompok. 

3. Verifikasi yang menyangkut berbagai prosedur untuk 

mengendalikan kecermatan data sebelum dimasukkan untuk 

pengolahan data yang akan dilakukan. 

4. Penyortiran data untuk menyiapkan suatu akumulasi catatan 

masukan ke dalam urutan berdasarkan nomor unit atau 

menurut abjad sesuai dengan cara yang dikehendaki. ----------------------------------------------------- 
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5. Pemindahan data dari satu lokasi ke lokasi lain dan 

pengubahan dalam bentuk yang lain, seperti pengubahan data 

dari satu bentuk ke bentuk lain. Misalnya, dari tulisan tangan 

sebuah dokumen ke dalam kartu pos. Pada praktiknya, aktivitas 

penghalusan data dalam beberapa jenis tersebut dilaksanakan 

dari berbagai jenis :nformasi. Namun, pada umumnya leb!h 

cenderung dilakukan dalam sistem yang otomatis. 

c. T a hap Pengolahan Data 

Tahap ini mencakup berbagai tahap aktivitas yang meliputi hal-hal 

berikut 

1. Akumulasi yang meliputi bentuk operasi matematis. 

2. Perbanding::m dan pemeriksaan s!multan terhadc..p dua atau 

leb!h golongan data, seperti saldo persediaan barang yang ada 

dan batas pemesannya kemiJali sebagai dasar un~uk 

pengambiian tindakan selanjutnya. 

3. Pengikhtisaran merupakan aktivitas pengolahan yang sangat 

penting dan menyangkut penggunaan data sedikit ke dalam 

kuantitas yang dikehendaki. 

4. Penyaringan, yaitu meneliti data tambahan dari pengolahan 

berikutnya. 

5. Pencarian berupa aktivitas mengambil dari tempat 

penyimpanan untuk digunakan dalam pengolahan atau tujuan 

keluaran. 
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d. Tahap Pemeliharaan Data 

Tahap pemeliharaan data meliputi aktivitas sebagai berikut : 

1. Penyimpanan data untuk referensi atau penggunaan pada 

waktu yang akan datang apabila diperlukan. 

2. Pemutakhiran data yang disimpan untuk menunjukkan kondisi 

yang lebih mutakhir atau yang terjadi torakt-.ir. 

3. Pemberian indeks data yang menyangkut pembuatan katalog 

informasi yang berhubungan dengan data yang disimpan 

dengail maksud dapat membantu pencarian hal yang spesifik 

p2da data apabila setiap waktu direrlukan. 

4. Perlindungan atau pengarf1anan data yang disimpan yang 

meliputi berbagai prosedur dan teknik untuk mencegah 

kerusakan, kehilangan, atau pemahaman yang tidak mendapat 

pE:rsetujuan manajemen. 

e. Tahap Keluaran Data 

Tahap ini biasanya dalam bentuk yang umum, yaitu laporcm atau 

dokumen. lstilah pengedaran biasanya dalam pengertian 

penyiapan dokumen keluaran seperti cek; faktur, nota dan surat 

pesanan pembelian barang. Dokumen semacam ini dapat 

dikembalikan pada sistem informasi uiltuk digunakan dalam 

aktivitas pengolahan data yang lain atau dapat diberikan kepada 

pemakai ekstern organisasi. Aktivitas keluaran lain yang dipandang 

sangat penting adalah pembuatan laporan yang merupakan ----------------------------------------------------- 
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penyajian formal dan distribusi data atau informasi yang diolah, 

biasanya dalam bentuk diiktisar atau ringkasan_ 

Studi sistem informasi menyangkut keseluruhan tahap siklus 

pengolahan data_ Secara mencolok, stuci umum atas akuntansi dan 

manajemen seringkali memulainya dengan asumsi bahwa informasi tentu 

telah diberikan dan menitikberatkan pada penggunaan informasi sebagai 

bahan masukan dalam pengamb!lan keputusan_ Pendekatan yang terai<hir 

dapat mengesampingkan adanya faktor-fak!or penting dalam pola sistem 

informasi_ 

Sistem informasi manajemen mendayagunakan sumber daya 

manusic; maupun sumber daya modaL Sumber daya modal terutama 

terdiri atas peralotan atau tnesin pengolahan data. Dalam 

pendayagunaansumber daya manusia don s:.Jmber daya moda! tersebut 

terdapat dua l~ategori pengolahan data, yaitu per:golah2n data secara 

manual dan secara otomatis_ 

a. Sistem pengolahan data secarg manual 

Tingkat kemutakhiran yang paling rendah dalam sistem 

pengolahan data secara manual adalah bahwa seluruh fungsi 

pengolahan data dilaksanakan se:uruhnya oleh manusia_ Sistem 

semacam in: biasanya dipraktikkan pada organisasi keciL Dalam 

organisasi semacam ini mungkin tidak ada satu individu yang 

ditugaskan spesifik untuk melaksanakan fungsi pengolahan data. 
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Namun demikian, sebagai gantinya fungsi tersebut merupakan 

tugas tambahan pada beberapa individu yang bertanggung jawab. 

Keunggulan utama manusia sebagai pengolahan data adalah 

fleksibi:itas atau kemampuannya untuk mengoperasikan berbagai 

macam fungsi sistem pengolahan data dan kemampuannya untuk 

beradaptasi dengan lingkungan yang tidak dikenal sebelumnya. 

Sedangkan kelamahan utama manusia sebagai pengolah data 

adalah kelambanannya dan kurang memiliki tingkat keterar.dc::!an 

yang dapat dipercaya. 

b. Sistem pengolahan dc.!ta secara otomatis 

Tingkc::t kemutakhiran yang paling rendah dalam sistem 

pengc!ahan data otomatis adalah sistem kartu pons. Fungsi 

pengolahan data adalah penr.atqtan, penyortiran , kalkuiasi, ikhtisar 

dan pe!aporan. !nvestasi manusia dibutuhkan pada awal dan akr1ir 

setiap tahap pengolahan, tetapi diusahakan seminimum mungkin. 

Sistem pengolahan data tersebut memiliki kecepatan yang tinggi 

dan keterandalan yang lebih besar daripada yang manual, tetapi 

dengan mengorbankan beberapa hierarki fleksibilitas dan adaptasi. 

Karena tingkat formalisasi yang lebih besar dibutuhkan oleh sistem 

yang otomatis maka sistem kartu pons membutuhkan pola inisial 

lebih ekstensif daripada sistem pengolahan data secara manual. 

Sistem kartu pons ini digunakan sebelum penemuan komputer dan 

untuk beberapa decade merupakan tingkat otomatisasi peralatan ----------------------------------------------------- 
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kantor yang tinggi. Akan tetapi, setelah dimulainya sistem 

komputerisasi , sistem kartu pons menjadi sangat usang. 

Komputer dapat melakukan beberapa tahap pengolahan data 

secara bersama dalam satu seri tanpa inventarisasi manusia 

karena kemampuannya untuk menyimpan dan melaksanakan 

serangkaian program. Sistem komputer jauh lebih cepat dan lebih 

canggih daripada sistem kartu pons. Fasilitas komputer yang dapat 

diperoleh memiliki variasi t!ngkat kemampuan yang cukup besar, 

termasuk variasi dalam kecepatan, kapasitas penyimpanan, dan 

var!2si lainnya. Selain itu, tingkat inovasi sistem komputer dalam 

dasa warsa terakhir ini sangat cepat sehingga merupakan saiah 

satu tantangan dari bid3ng sistem ir.formasi secara keseluruhan. 

E. Penilaian Sistem !nformasi Manajemen 

Sistem informasi manajemen ~ebagai suatu sistem yang terbuka 

tidak dapat ciijamin sebagai suatu sistem yang bebas dari kesalahan, 

kekurangan, dan penyelewengan umum lainnya. Se!eksi sistem 

merupakan tahap memilih teknologi perangkat keras dan perangkat lunak 

untuk sistem informasi manajemen yang dikembangkan. Perangkat keras 

dan perangkat lunak harus tersedia sebelum implementasi sistem 

dilakukan. Seleksi sistem diperlukan karena tersedia banyak altematif 

penyedia teknologi. Hal ini memerlukan pengetahuan dan kemampuan 

yang cukup bagi analis sistem, terutama tentang siap saja yang 
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menyediakan teknologi, bagaimana cara pemiliknya, dan mengevaluasi 

penyedia teknologi. 

Penyedia teknologi dapat berupa : 

1. Pabrik perangkat keras 

2. Perusahaan perangkat iunak 

3. OEM (Original Equipment Manufacture), VAR (Value Added 

Remarketter), dan ISO (Independent Sales Organization) 

4. Rumah sistem (system house) dan turnkey systems 

5. Konsultan (consultant) 

6. Kotraktor program mandiri (independent program contractor) 

Penger.dalian secara umum merupak2n pengendalian di luar 

aplikasi sistem pengolahan data. Pengendalian secara umum dapat 

dikelompokkan menjadi enam macam pengendalian, yaitu : 

1 . Pengendalian organisasi 

2. Pengendalian dokumentasi 

3. Pengendalian perangkat keras 

4. Pengendalian keamanan fisik 

5. Pengendalian data 

6. Peng£ndalian komunikasi data 

F. Kerangka Konscptual 

Secara umum sistem informasi manajemen ini berfungsi untuk 

mengumpulkan data-data pemasaran yang dibutuhkan pimpinan, dan 
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manajer perusahaan untuk mengolah data tersebut sehingga data itu 

dapat menjadi sumber informasi yang penting bagi manajemen 

perusahaan. Sebuah organisasi dan perusahaan tanpa informasi tidak 

dapat dijalankan dengan baik. Untuk itu sistem informasi manajemen 

merupakan suatu proses pengumpulan data, penyimpanan hingga 

pengolahan data yang diperol8h manajer perusahaan bemsal dari para 

staff yang mengadakan riset atau pemasaran secara langsung dipasar 

konsumen. 

Kadangkala informasi pemasaran yang diperoleh manajer 

perusahaan dari pAra staff ini kurang tarperir.ci maupun akurat sehingga 

sistem informasi manajemen tersebut tidak dapat digunakan dalam 

pengolahan data yang diperoiehnya. Sebenarnya fungsi sistem informasi 

manajemen adalah mengumpulkan data dari l:mangan, menyim!)an, 

rnengolahnya dan menyajikan data tersebut dalam sistem ir.forrr:asi seiia 

sistem informasi ini dapat dibuat perencanaan dalarn menghadapi 

persaingan pemasaran yang terjadi dipasar. 

Gambar 2.3 
Kerangka Konseptual Penelitian 

Sistem lnformasi Manajemen Berperan Dalam Pengambilan 
Keputusan 

Sistem Informasi Manajemen ~------~•! Pengambilan Keputusan 
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G. Hipotesis 

Hipotesis merupakan bagian yang amat penting dari suatu 

permasalahan karena hipotesis inilah yang akan diuji kebenarannya dari 

hasil penelitian. Hipotesis ini merupakan jawaban sementara dari suatu 

masalah yang dikemukakan melalui suatu penelitian, dicari 

~emecahannya sehingga dibuktikan apakah ditolak atau diterima. 

Adapun hipotesis yang dikemukakan untuk menjawab 

permasalahan ter~ebut di atas adaiah : "Sistem informasi manajemen 

sangat berpengaruh secara signifikan terhadap pengambilan keputusan 

sehingga manajer pemasaran harus me!akukan beberapa tahapan dalarr. 

penanganan permasalahan penurunan penjualan pmduk perusahaan 

selama satu tahun terakhir ini" 
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BAB Ill 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang dilakukan penulis adalah penelitian asosiatif 

korelasional dengan pendekatan kuar.titatif yang bertujuan untuk 

mengetahui ada atau tidaknya pengaruh atau hubungan antara. 

2. Lok2si Penelitian 

Penuli~ melakuken penelitian secara langsung di PT. Adity2 Surya 

Gemilang yang berada di Jalan Letjend S. Parman Kompleks Pertokoan 

Medan Business Center Blok B No. 4 dengan Telepon {061) 4556961 . 

3. Waktu Penelitian 

Waktu penelitiar. ini direnomakan lima bulan mulai dari bulan Mei 

sampai dengan bulan Agustus 2009. 

Keterangan 

Persia pan 

Pembuatan proposal 

Pengolahan data 

Konsep Penu·lisan 

Penyusunan skripsi 

Tc.!bt:l 3.1 
Jadwai Penelitian 

Mei Juni 

Bulan 

Juii Agustus 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mark Nersi Halomoan Purba – Pengaruh Sistem Informasi Manajemen terhadap Pengambilan Keputusan...



32 

B. Populasi dan Sampel Penelitian 

Untuk memperoleh dan mengumpulkan informasi yang 

diperlukan dalam menyusun skripsi ini; penulis memperoleh sumber: 

1. Populasi Penelitian 

Menu rut Arikunto (2002: 1 08) bahwa, "Populasi adalah 

keseluruhan subjek penelitian. ApabHa ingin mengeliti semua elemen 

yang ada dalam wilayah penelitian, maka penelitiannya merupakan 

penelitian populasi". 

Sesuai dengan pendapat diatas; populasi yang dijadikan 

sumber"data dalam pei1e:itian ini adalah seluruh karyawan PT. Media 

Antar Nusa yang be~umlah 40 orang. 

2. Sampel Penelitian 

Sampel adalah sebagian atau wakil populasi yang diteliti. 

Arikunto ( 2002: 112) menjalaskai1 : ,; Untuk sekedar ancer-ancer 

apabila subjeknya kurang dari 1 00; lebih baik diambil semua sehingga 

penelitiannya merupakan peneliti~n popu!asi. Selanjutnya, jika jumlah 

subjeknya lebih dari 100 maka dapat diambil an tara 1 0-15°/o atau 20-

25% atau lebih. 

Berdasarkan pendapat diatas, maka yang menjadi sampel 

dalam penelitian ini adalah semua populasi atau semua karyawan 

yang be~umlah 40 orang. Dan penelitian ini merupakan penelitian 

populasi (total sampling). 
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C. Definisi Operasional Variaber 

Variabel dalam penelitian, terdiri dari : 

1. Variabellndependen (Pengambilan Keputusan) 

Pengambilan keputusan adalah tt.;gas penting dalam tatanan mutu 

total. Keputusan memainkan peran yang sama dalam sebuah 

organisasi yang dimainkan bahan bakar dan oli dalam mesin mobil: 

perannya menjaga agar tetap berjalan. Peker:jaan dari sebuah 

organisasi tidak bisa maju sampai keputusan diambil. 

Data mengena: pengaruh pengambilan keputusan sebagai variabel 

!ndependen, dengan kivi-kisi instrument penelitian segmen ini 

terdapat dalam tabel 3.2 

Tabel3.2 
PengambHan Keputusan 

j __ P_~-~~-'~--~-i~_i:_~---1--------U-ra_i_a_n__ 1 

I 
Pengambilan - Perumusan Masalah ----j 
Keputusan - Pemilihan Model Pemecahan Mase!ah 

- Pengumpulan Data 
- Ana\1s1s Data 
- Pemilihan Altematif 
- Pengambilan Keputusan 

2. Variabel Dependen (Sistem lnformasi Manajemen) 

Sistem informasi manajemen adalah sebuah sistem pengelolaan 

informasi yang terintegrasi, yang berarti bahwa sistem tersebut 

bukannya berdiri sendiri dan yang berstruktur monolitis I tunggal; 

tetapi bagian-bagian sistem tersebut masuk ke dalam sebuah 

bentuk keselur..Jhan sistem yang saling bekerjasama. Jadi, bila ----------------------------------------------------- 
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dikatakan sebuah sistem itu tak ada yang kaitannya dengan hal lain 

maka hal itu tidaklah benar. 

Data mengenai Sistem lnformasi Manajemen sebagai variabel 

dependen pada tabel 3.3. 

Tabel3.3 
Sistem lnformasi Manajemen 

Variabel Penelitian Uraian 
1 Sistem lnformasi Manajemen - Pengumpu~an Data 

- Penghalusan 
- Pengc\ahan 
- Pemeiiharaan _j 

~--------------------~1_-__ P_e_n~g~e-~_· a_r_a_n_H_a_s_i_i __ 

D. Jenis dan Sumber Data 

jenis data yang diperoleil dalam penelitian ini adalah data primer 

dan data sekl.!nder. 

Dalnm penulisan skripsi ini sumber data yan9 dikumpulkan dan 

diperoleh penu!is adalah : 

1. Data primer 

Data primer adalah data yang dikumpulkan dan diolah sendiri oleh 

organisasi yang menerbitkannya atau menggunakannya. Dewi 

(2002 : 88) Data primer merupakan data yang belum diolah 

bersumber dari perusahaan seperti sejarah singkat dan struktur 

organisasi perusahaan. 
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2. Data sekunder 

Data sekunder adalah data yang diterbitkan atau digunakan oleh 

organisasi yang bukan merupakan pengolahannya. Dewi (2002 : 

88) Data sekunder adalah data-data yang diperoleh penulis dengan 

membaca buku-buku yang ada hubungannya dengan judul skripsi 

penulis. 

E. Teknik Pengumpu!an Data 

Adapun teknik pengumpu:an d3ta yang penulis gunakan dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Pengamatan (Observasi) yaitu dengan mengadakan pengamatan 

langsung pada objek penelitian. 

2. Angket (Questionnaire) y8itu pengumpulan data dengan 

menggunakan daftar pertanyaan I angket yang sudah dipers:apkan 

sabe!umnya dan dlberikan kepada para responde;r: . Dimana 

responden memilih salah satu jalaban yang telah disediakan dalam 

daftar pertanyaan. 

3. Studi dokumentasi yaitu pengumpulan data berupa gambaran 

yang berhubungan dengan data di perusahaan seperti sejarah 

perusahaan dan struktur organisasi. 
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F. Teknik Analisis Data 

Untuk menganalisis data yang telah dihimpun dalam penelitian ini, 

penulis menggunakan analisis regresi linear sederhana dengan 

menggunakanrumus : 

Y = a + bx .. . ......... Syafaruddin (2004: 211) 

Keterangan : 

Y = Variabel Terikat {Sistem lnformasi Manajemen) 

a = Konstanta 

b = Arah pei1ingkatan atau penurunan 

x = V8riabel Bebas (Pengarr.bilan Kepu~u~an) 

Ur.tuk mengetahui korelasi antara variabel bebas dan variabel 

terikat dengan menggunakan humus analisis korelasi product moment 

dari Pearson, sebagai berikut : 

rxy = n. (L:xy)- (L:x) (I:y) Sugiyono (2004 : 182) 

Dimana : 

rxy = Koefisien korelasi antara variabel x dan y 

n = Jumiah reBponden 

x = Variabel bebas (PengambiTan Keputusan) 

y = Variabel terikat (Sistem lnformasi Manajemen) 

Sedangkan untuk menguji tingkat signifikan antara sistem infonnasi 

manaJemen terhadap pengambilan keputusan adalah dengan 

menggunakan humus uji t yaitu dengan humus sebagai berikut : 
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Arikunto (2007 : 78) 

keterangan : 

a. Bila t hitung > t tabel, maka ada pengaruh signifikan antara variabel x 

dan variabel y. 

b. Bila t hitung > t tabel. maka tidak ada pengaruh signifikan antara 

variabel x dan variabel y. 

Seianjutnya untuk mengetahui seberapa besar presentase 

pengaruh terhadap sistem informasi manajemen dan pengambiiBn 

keputusan digunakan i<oefisien determinasi dengan menggunakan 

rtumus: 

0 = (rxy)2 
X 100% Sugiyono (2004 : 185) 
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A. Kesimpulan 

BABV 
KESIMPULAN DAN SARAN 

61 

Berdasarkan analisis dan evaluasi yang telah dilakukan 

penelitian pada PT. Aditya Surya Gemilang Medan, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Penerapan sistem informasi manajemen bagi para pegawai 

memberikan dampak yang kuat terhadap pengambilan keputusan 

yang ditunjukkan oleh perhiturtgan !<oefisien korelasi sebesar 0,606 

yang artinya peningkatan penerapan sistem informasi manajemen 

akan memberikc.n pengaruh te:-hadap pengambilan keputusan . 

2. Tercapair,ya pengambilan keputusan yang akurat bukanlah 

semata-mata hanya dikarenakan si~tem ii1formasi manajemen 

tetap: juga dipengaruhi oleh fakt()r-faktor la:n sebesar 63,3%. yang 

tidak kalah pentingnya seperti motivasi, kondisi kerja, gaya 

pemimpin, pendidikan serta status keluarga. 

3. Pentingnya peningkatan sistem informasi manajemen untuk 

menunjang aktivitas operasional dalam pengambilan keputusan. 
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B. Saran -saran 

Adapun saran-saran dari penulis yaitu : 

1. Setelah melihat adanya hubungan antara sistem informasi 

manajemen dengan pengambilan keputusan sebesar 36, 7%, maka 

sebaiknya PT. Aditya Surya Gemilang Medan tetap 

mempertahankan didalam melaksanakan sistem informasi 

manajemen agar pengambilan keputusan tetap tercapai sesuai 

dengan tujuan operasional perusahaar.. 

2. Agar P&ngambilar. Keputusan yang akurat tetap tercapai, maka PT. 

Aditya Surya Gemilang Medan harurs mel~kukan prningkatar. sistim 

informasi untuk rr.emberikan dampak positif bagi PT. Aditya Surya 

Gemilang Medan 

3. Sistem ir.forma~i manajemen PT. Aditya Surya Gemilang Medan 

agar terus d! perbaharui dan disempurnakan dengan perkem-

bangan teknologi serta perkembangan perusahann, agar sistem 

informasi manajemen memberikan pengaruh yang lebih akurat 

terhadap pengambilan keputusan 
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