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RUSLAN, SISTEM AKUNTANSI PENJUALAN DAN PENERIMAAN KAS 

PADA PT. MULTI ADVERINDO MEDAN, (Di bawah bimbingan 

Drs. Rasdianto, MS. Ak., Sebagai Pembimbing I dan Drs. 

Zainal Abidin Sebagai Pembimbing II) 

Suatu .sistem akuntansi dikatakan baik apabila 

sistem tersebut dapat mengidentifikasi dan mencatat 

semua transaksi .dengan benar, mengklasifikasikan 

transaksi dengan tepat dalam laporan keuangan, menentu­

kan waktu terjadinya transaksi sehingga memungkinkan 

pencatatan transaksi pada periode yang tepat, serta 

dapat menyajikan dan mengungkapkan laporan keuangan 

dengan wajar. 

Seperti diketahui, sistem akuntansi merupakan 

bagian dari struktur pengendalian intern. 

struktur pengendalian intern lebih luas jika 

Pengertian 

dibanding-

kan dengan pengertian sistem akuntansi. Struktur pengen­

dalian intern yang baik dapat menjamin adanya sistem 

akuntansi yang baik belum tentu mencerminkan struktur 

pengendalian intern yang baik. Oleh karena itu sistem 

akuntansi tidak hanya digunakan untuk mencatat transaksi 

keuangan yang besar dalam melaksanakan kegiatan perusa­

haan. 

i 
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Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada PT. 

Multi Adverindo Medan. maka masalah yang dihadapi adalah 

sistem akuntansi penjualan dan penerimaan kas yang 

diterapkan perusahaan belum dapat menciptakan pengenda­

lian intern yang baik. 

Berdasarkan analisis dan evaluasi pada perusahaan 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut 

1. Pos penerimaan kas telah dilakukan 

karena semua hasil penjualan dan 

dengan tepat 

hasil tagihan 

diserahkan kepada kasir, kemudian kasir menyetorkan­

nya kepada bank dan kasir tidak merangkap bagian 

akuntansi. 

2. Fungsi prosedur penjualan pada perusahaan ini telah 

mempunyai prosedur yang diterapkan den~an benar. 

ii 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Perekonomian Indonesia yang semakin 

menyebabkan 

berbagai 

semua penghasil produk dan jasa 

persaingan. Dalam menghadapi 

terbuka 

menghadapi 

persaingan 

tersebut, perusahaan harus mampu merencanakan sistem 

akuntansi yang tepat untuk mengambil suatu keputusan 

yang akurat. 

Suatu sistem akuntansi dikatakan baik apabila 

sistem tersebut dapat mengidentifikasi dan mencatat 

semua transaksi dengan benar, mengklasifikasikan 

transaksi dengan tepat dalam laporan keuangan, menentu­

kan waktu terjadinya transaksi sehingga memungkinkan 

pencatatan transaksi pada periode yang tepat, serta 

dapat menyajikan dan mengungkapkan laporan keuangan 

dengan wajar. 

Seperti diketahui, sistem akuntansi 

bagian dari struktur pengendalian intern. 

struktur pengendalian intern lebih luas jika 

merupakan 

Pengertian 

dibanding-

kan dengan pengertian sistem akuntansi. Struktur 

pengendalian intern yang baik dapat menjarnin adanya 

sistem · akuntansi yang baik pula, sedangkan sistem 

akuntansi yang baik belurn tentu mencerminkan struktur 

1 
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pengendalian intern yang baik. Oleh karena itu sistem 

akuntansi tidak hanya di~unakan untuk mencatat transaksi 

keuangan yang besar dalam melaksanakan kegiatan 

perusahaan. 

Disebabkan sistem akuntansi mempunyai peranan 

yang sangat penting dalam perusahaan, khususnya mengenai 

penjualan yang berhubungan langsung terhadap penerimaan 

kas, maka dalam hubungan ini penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai sistem akuntansi penjualan 

dan penerimaan kas sebagai topik penelitian. Selanjutnya 

memilih perusahaan yang dipandang tepat dan memenuhi 

syarat untuk dijadikan sebagai obj~k penelitian ilmiah 

yaitu PT. Multi Adverindo Medan. Dengan alasan tersebut 

akhirnya judul penelitian dipilih yaitu 

AKUNTANSI PENJUALAN DAN PENERIMAAN KAS PADA 

ADVERINDO MEDAN". 

B. Perumusan Masalah 

"SISTEM 

PT. MULTI 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan 

pad a PT. Multi Adverindo Medan. maka masalah yang 

dihadapi adalah : 

Sistem Akuntansi penjualan dan penerimaan kas 

yang diterapkan perusahaan belum dapat 

rnenciptakan pengen · - a intern yang baik. 
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C. Hipotesis 

Hipotesis adalah perumusan jawaban semen tara 

terhadap sesuatu soal yang dimaksudkan sebagai tuntunan 

seme ntara dalam penyelidikan untuk mencari jawaban yang 

sebenarnya " . 1) 

Berdasarkan masalah yang dikemukakan di atas 

penulis menyusun hipotesis sebagai berikut : 

Pembagian tug as pada masing-masing bag ian 

penjualan dan penerimaan kas belum dilaksanakan 

secara tepat, sehingga mekanisme pengendalian 

intern tidak berjalan sebagaimana mestinya . 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Karena terbatasnya waktu, biaya dan pengetahu a n 

yang dimiliki penulis, maka penelitian ini dibatasi 

hanya mengenai sistem akuntansi penjualan dan penerimaan 

kas. 

Tujuan penelitian adalah : 

1. Untuk mengetahui gambaran yang jelas tentang 

bagaimana sistem akuntansi penjualan dan penerimaan 

kas yang diterapkan pe ru s ahaan. 

1) Wi n a rno Surakhmad , Penqa.ntar Pene 1 i tian 
Ilmiah, Dasar,metode dan Tek nik , Edisi VIII, Pener bit 
Tarsi to, Bandung, 199 5 , h 1 . 39. ----------------------------------------------------- 
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2. Untuk ·menambah wawasan pengetahuan penulis khususnya 

mengenai sistem akuntansi penjualan dan penerimaan 

kas. 

3. Sedapat mungkin memberikan pandangan dan saran pada 

pihak perusahaan yang mungkin berguna untuk rnengat~si 

masalah yang ada. 

E. Metode Peneli~ian dan Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data dan keterangan yang 

diperlukan dalam penelitian ini. penulis melakukan dua 

metode penelitian, yaitu : 

1. Penelitian Kepustakaan (library Research) 

Penelitian dilakukan untuk memperoleh data yang 

bersumber dari buku-buku teks, jurnal dan bahan 

kepustakaan lainnya. Hasil yang diperoleh adalah 

landasan teoritis yang merupakan data sekunder. 

2. Penelitian Lapangan (field Research) 

Metode pengumpulan data dan informasi yang bersumber 

langsung pada objek penelitian guna mendapatkan data 

primer. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah : 

a. Pengamatan (observation). yaitu dengan mengadakan 

pengamatan langsung pada objek penelitian. 

b. Wawancara (interview), yaitu dengan mengadakan tanya 

jawab dengan pihak yan g berwenang dalam perusahaan 

untuk memberikan data dan informasi sesuai dengan 

materi pembahasan. 
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c. Daftar 

membuat 

tertulis 

Pertanyaan (questionnaire), 

daftar pertanyaan yang 

kepada pimpinan perusahaan 

jawaban secara tertulis. 

F. Metode Analisis 

5 

yaitu dengan 

diajukan secara 

agar diperoleh 

Untuk menganalisis data yang diperoleh, penulis 

menggunakan dua metode analisis. yaitu : 

1. Metode Deskriptif. yaitu analisis yang dilakukan 

dengan jalan mengumpulkan, menyusun dan 

mengklasifikasikan serta menginterpretasikan data 

yang diperoleh sehingga memberikan gambaran yang 

jelas mengenai masalah yang diteliti. 

2. Metode komparatif, yaitu metode analisis 

membandingkan antara teori dengan praktek dan 

dengan 

data 

primer dengan data sekunder, sehingga diperoleh 

penyimpangan ataupun persesuaian antara keduanya. 

Dari hasil analisis di atas penulis akan menarik 

kesimpulan dan selanjutnya mengajukan saran sebagai 

pemecahan atas masalah yang diteliti. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITI 

A. Pengertian Sistem Akuntansi 

Inforrnasi keuangan dari suatu perusahaan sangat 

dibutuhkan oleh berbagai pihak yang berkepentingan. baik 

didalam perusahaan maupun diluar perusahaan. Pihak luar 

perusahaan seperti kreditur, calon investor, kantor 

pajak dan lain-lainnya. Sedangkan pihak intern yaitu 

rnanajemen juga memerlukan informasi · keuangan untuk 

mengetahui, mengawasi dan mengambil keputusan-keputusan 

dalam menjalankan perusahaan. 

Sistem akuntansi itu dapat disusun dengan cara 

manual (tanpa mesin-mesin pembantu) atau dengan menggu-

nakan rnesin-mesin mulai dari mesin pernbukuan yang seder-

hana sampai dengan kornputer. 

Sebelum mernbahas pengertian sistern akuntansi ada 

baiknya terlebih dahulu memberikan pengertian sistem dan 

prosedur. 

Sistem adalah suatu kerangka dari prosedur­
prosedur yang saling berhubungan yang disusun 
sesuai dengan suatu skema yang menyeluruh untuk 
melaksanakan suatu kegiatan atau fungsi utama 
dari perusahaan. 
Prosedur adalah suatu urut-urutan pekerjaan 
kerani (clerical). biasanya melibatkan beberapa 
orang dalam satu bagian atau lebih, disusun untuk 
menjamin adanya perlakuan yang seragam terhadap 
transaksi-transaksi perusahaan yang sering terja­
d i. 2) 

2) Zaki Baridwan, S is tem Akuntansi Penvusunan 
~P~r~o~s~e~d==u~r--~d==a~n~~M~e~t~o~d=e, E isi VI.BPFE,Yogyakarta,l995. 
hal. 5. 
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Defenisi sistem dan prosedur tersebut di atas 

menunjukkan sistem adalah suatu kerangka yang terdiri 

dari beberapa prosedur yang saling berhubungan, sel1ingga 

merupakan struktur yang terpadu guna melaksanakan suatu 

tujuan dasar perusahaan. 

Sistem akuntansi adalah keseluruhan prosedur dan 

teknik yang diperlukan untuk ~engumpulan data dan 

mengolahnya sehingga terdapat bahan-bahan infer-

masi maupun alat untuk pengawasan. 3) 

Dari batasan di atas dapat diambil kesimpulan 

bahwa sistem akuntansi merupakan suatu organisasi 

administrasi, untuk mengorganisasi atau menyusun, 

mengumpu l kiin dan me ngikht i sarkan keterang;:J.n -keterangan 

yang menyangkut seluruh transaksi perusahaan. dimana 

para pegawai, kegiatan-kegiatan, bahan-bahan dan mesin-

mesin dapat disatupadukan sedemikian rupa sehingga 

tercipta suatu sistem pengendalian intern yang baik. 

Suatu sistem akuntansi biasanya terdiri dari 

elemen-elemen sebagai beriku t : 

1. Formulir. 
2. Buku catatan . 
3. Prosedur. 
4. Alat-alat. 
5. Laporan-lapora . ) 

3) Hadori Yun us. 
BPFE-UGM. Yogyakarta, 1 9 ~ •. 

4) Ibid . . hal. 2 -. 

Akuntansi, Edisi IV, 
15 . 
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ad.l. Formulir. 

untuk 

Forrnulir adalah blangko-balngko yang digunakan 

untuk rnencatat dari suatu transaksi seperti faktur 

penjualan. voucher. forrnulir. rekening dan lain-

lain. 

Manfaat forrnulir bagi suatu perus~taan adalah 

1. Menetapkan tanggung jawab rnengenai timbulnya 
transaksi bisnis perusahaan. 

2. Merekarn data rnengenai transaksi bisnis perusa­
lu;~.an. 

3. Mengurangi kemungkinan kesalahan dengan cara 
rnenyatakan sernua kejadian dalam tulisan. 

4. Menyarnpaikan informasi pokok dari satu orang 
keorang lainnya didalam organisasi yang sama 
atau ke organisasi yang lain. 5) 

ad.~. Buku catatan 

Buku dalam sistem akuntansi terdiri dari jurnal 
dan buku besar. "Jurnal merupakan catatan akuntan­
si pertama yang digunakan untuk mencatat. 
rnengklasifikasikan. dan meringkas data keuangan 
dan data lainnya. 
Sedangkan buku besar adalah buku yang rnencatat 
transaksi dari buku harian dengan berdasarkan 
pernbagian kode rekening masing-masing. 6) 

Buku besar ini rnerupakan sumber untuk menyusun 

neraca dan laporan rugi laba serta laporan perubahan 

5) James D. 
Controllership The Works 0 
(Controlership Tugas 
Terjemahan Tjintjin 
1993. hal. 43. 

6) Joseph W. 
Information (Sistem Ak 

.;f'V. Ter jemi~han Mari a 
1996. ha. 1. 51. 

John B. Campbell, 
~anagerial Accountants 

Manajemen Edisi III. 
e ra. Erlangga. Jakarta. 

.c counting Systems A~d 

Informasi). Edisi 
Erlangga. Jakarta. 
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modal. Apabila rekening dalam buku besar jumlahnya 

banyak, maka perincian dapat diharapkan bahwa buku 

pembantu itu merupakan perincian dari buku besar. 

ad.3. Prosedur 

Prosedur adalah pekerjaan klerikal yang teratur 

yang disusun sedemikian rupa sehingga _dapat menge-

nai hasil akhir yang dibutuhkan. 

Prosedur adalah suatu urutan kegiatan klerikal, 
biasanya melibatkan beberapa orang dalam suatu 
departemen atau lebih, yang dibuat untuk menjamin 
penanganan secara seragam transaksi perusahaan 
yang terjadi berulang-ulang. 7) 

ad.4. Alat-alat 

Alat-alat yang dimaksudkan adalah alat-alat yang 

digunakan untuk melakukan pencatatan, pengarsipan 

dan pengoperasian data untuk menghasilkan suatu 

laporan. 

ad.5. Laporan-laporan 

Laporan merupakan produk atau hasil akhir dari 

suatu proses aku n tan s i. Laporan keuangan inilah 

yang merupakan me i a u t uk menyampaikan informasi 

kepada pemakainya . 

7) D. Hartan to , 
IV, LPFE-UI, Jakarta , 

Usahawan, Edisi 
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Laporan keuangan meliputi neraca, laporan laba 
rugi. laporan perubahan posisi keuangan (yang 
dapat disajikan dalam berbagai cara seperti 
sebagai laporan arus kas, atau laporan arus kas), 
catatan dan laporan lain serta materi penjelasan 
yang merupakan bagian integral dari laporan 
keui:J.ngan. 8) 

Neraca adalah daftar yang menunjukkan atau meng-

gambarkan jumlah aktiva. hutang dan modal dari suatu 

perusah.-:l.an pada suatu tanggal tertentu, biasanya pada 

waktu dimana buku-buku ditutup dan ditentukan sisanya 

pada akhir tahun kalender atau tahun fiskal. 

Laporan laba rugi sangat penting artinya bagi 

suatu perusahaan. kemajuan yang dicapai dan pendapatan 

yang diperoleh dalam suatu periode dapat diketahui dari 

laporan ini. 

Laporan laba rugi adalah suatu laporan yang 
menunjukkan penghasilan-penghasilan dan biaya­
biaya dari suatu unit usaha suatu periode terten­
tu. Selisih antara penghasilan-pcnghasilan dan 
biaya merupakan laba yang diperoleh atau rugi 
yang diderita perusahaan. Laporan laba rugi yang 
kadang-kadang disebut sebagai laporan pendapatan 
atau laporan penghasilan dan biaya merupakan 
laporan yang menunjukkan kemajuan keuangan 
perusahaan dan juga merupakan tali penghubung dua. 
neraca yang berurutan. 9) 

Penyusunan sistem aku nt a ns i untuk setiap perusa -

haan dipengaruhi oleh j e nis dan besarnya perusahaan. 

8) Ikatan Akunt a. _ 
Keuanqan, Buku I. Penerb it 
hal. 72. 

o e sia, Standar Akuntansi 
Empat. Jakarta, 1996. 

9 ) M u l y ad i , .:_P.:=:e==-==:.:::..:._,_____,_,A-'.!kc:::u,_,_n.:..t::::..;a=n , Edisi IV, 
BPSTIE-YKPN, Yogyakarta. . 18. 
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Pada perusahaan yang relatif besar. luasnya kegiatan 

perusahaan akan menimbulkan keanekaragaman transaksi 

yang penyelesaiannya semakin rumit sehingga memerlukan 

pengendalian yang baik agar tercapai maksud dan tujuan 

yang telah ditetapkan semula. 

Untuk memenuhi semua itu, maka pimpinan perusa-

haan harus membuat kerangka dasar dari sistem akuntansi-

nya yang merupakan pedoman bagi karyawan. Kerangka dasar 

tersebut harus dirancang sedemikian rupa dan menyesuai-

kan sistem tersebut kepada sifat jenis dan luasnya 

kegiatan perusahaan. 

Dalam menyusun sistem akuntansi untuk suatu 

perusahaan perlu dipertimbangkan faktor yang penting 

sebagai berikut : 

a. Sistem akuntansi yang disusun itu harus meme­
nuhi prinsip cepat yaitu bahwa sistem akuntan­
si harus mampu menyediakan informasi yang 
diperlukan tepat pada waktunya, dapat memenuhi 
kebutuhan. dan dengan kualitas yang sesuai. 

b. Sistem akuntansi yang disusun itu harus meme­
nuhi prinsip aman yang berarti bahwa akuntansi 
harus dapat membantu menjaga keamanan harta 
milik perusahaan. Untuk dapat -menjaga keamanan 
harta milik perusahaan maka sistem akuntansi 
harus disusun dengan mempertimbangkan prinsip­
prinsip pengawasan intern. 

c. Sistem akuntansi yang disusun itu harus meme­
nuhi prinsip murah yang berarti bahwa biaya 
untuk menyelenggarakan sistem akuntansi itu 
harus dapat ditekan sehingga relatif tidak 
mahal, dengan kata lain dipertimbangkan cost 
dan benefit dalam menghasilkan suatu informa­
si. 10) 

Edisi IV, BPSTIE-
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Ketiga faktor di atas harus dipertimbangkan 

bersama-sama .pad a waktu menyusun sistem akuntansi 

perusahaan sehingga tidak sampai terjadi adanya salah 

satu faktor yang ditinggalkan. 

Adapun tujuan pengembangan sistem akuntansi 

adalah sebagai berikut 

1. Untuk me~yediakan informasi pengelolaan 
kegiatan usaha baru. 

2. Untuk memperbaiki informasi yang dihasilkan 
oleh sistem yang sudah ada, baik mengenai 
mutu, ketepatan penyajian, maupun struktur 
informasinya. 

3. Untuk memperbaiki pengendalian akuntansi dan 
pengecekan intern, yaitu untuk memperbaiki 
tingkat keandalan (reliability) informasi 
akuntansi dan untuk menyediakan catatan leng­
kap mengenai pertanggungjawaban dan perlin­
dungan kekayaan perusahaan. , 

· 4. Untuk mengurangi biay.a klerikal dalam penye­
lenggaraan catatan akuntansi. 11) 

B. Prosedur Pencatatan Penjualan Dan Penerimaan Kas 

Kegiatan penjualan terdiri dari transaksi 

penjualan barang ~tau jasa. baik secara kredit maupun 

secara tunai. Dalam transaksi penjualan kredit, jika 

order dari pelanggan telah dipenuhi dengan pengiriman 

barang atau penyerahan jasa. untuk · jangka waktu- tertentu 

perusahaan memiliki piutang kepada pelanggannya. 

Kegiatan penjualan secara kredit ini ditangani oleh 

perusahaan melalui sistem penjualan kredit. 

11) S. Hadibroto d an Oemar 
.:.P..:=e:.:.n:.::qs.:a::.:w~a::;s=a.:.:n'---::I::..:nc:..t:::.;e~r.:...!.!n . Ed i. s - I : • L P FE-U I. 
hal. 52. 

Witarsa. 
Jakarta. 

Sistem 
1994. ----------------------------------------------------- 
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Dalam transaksi penjualan tunai, barang atau jasa 

baru diserahkan oleh perusahaan kepada pembeli jika 

perusahaan te 1 ah menerima kas dari - pembe 1 i. Kegi at~1:_r _ ··-~· 

penjualan secara tunai ini ditangan ! _ oleh perusahaan 

_melalui sistem penjualan tunai. 

Transaksi retur penjualan terjadi jika perusahaan 

menerima pengembalian barang dari pelanggan. Transaksi 

ini harus diotorisasi oleh fungsi penjualan dan diterima 

oleh fungsi penerimaaan. 

Catatan akuntansi yang digunakan dalam sistem 

penjualan kredit, yaitu : 

1. Jurnal penjualan : digunakan untuk mencatat transaksi 

penjualan, baik tunai maupun kredit, yang dapat 

dicatat sebagai berikut 

Piutang ··· · ····· ~ ········ ~-FP· xxx 

Penjualan ...................... Rp. xxx 

2. Kartu piutang : yang merupakan buku pembantu yang 

berisikan rincian mutasi piutang perusahaan kepada 

tiap-tiap debiturnya. 

3. Kartu persediaan yang merupakan buku pembantu 

berisikan mutasi setiap jenis persediaan; 

4. Kartu gudang disele nggarakan oleh fungsi gudang 

untuk mencatat mutasi dan persediaan fisik barang 

yang disimpan di gudan _ . 
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5. Jurnal umum : digunakan untuk mencatat harga pokok 

produk yang dijual selama periode akuntansi tertentu. 

Catatan akuntansi yang digunakan dalam sistem 

penjualan tunai, yaitu : 

1. Jurnal penjualan digunakan untuk mencatat dan 

merangkum data penjualan, yang dapat dicatat sebagai 

berikut : 

Kas Rp. XXX 

Penjualan ................. Rp. xxx 

2. Jurnal penerimaan kas : digunakan untuk mencatat 

penerimaan kas dari berbagai sumber~ diantaranya dari 

penjualan tunai. 

3. Jurnal umum : digunakan untuk mencatat harga pokok 

produk yang dijual. 

4. Kartu persediaan : tempat mencatat berkurangnya harga 

pokok produk yang dijual untuk mengawasi mutasi dan 

persediaan barang yang disimpan di gudang. 

5. Kartu gudang : tempat mencatat berkurangnya jumlah 

produk yang dijual. 

Catatan akuntansi yang digunakan dalam transaksi 

retur penjualan, yaitu : 

1. Jurnal umum/jurnal retur pe njualan : 

a. Untuk mencatat be rk rangnya pendapatan piutang 

akibat transaksi re t r ~ en jualan. yaitu : 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ruslan – Sistem Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas Pada PT. Multi Adverindo Medan



15 

Retur penjualan .. ............ Rp. xxx 

Piutang dagang ... . ................ Rp. xxx 

b. Untuk mencatat · tambahan harga pokok persediaan 

produk jadi dan berkurangnya harga pokok ~~rijualan 

akibat transaksi retur penjualan : 

Persediaan produk jadi .......... Rp. xxx 

Harga pokok penjualan ............. Rp. xxx 

2. Kartu piutang : tempat mencatat berkurangnya piutang 

kepada · debitur tertentu akibat dari retur penjualan. 

3. Kartu persediaan : tempat mencatat bertambahnya jenis 

persediaan produk jadi tertentu akibat dari retur 

penjualan. 

4. Kartu gudang : tempat mencatat bertambahnya jenis 

persediaan produk jadi tertentu akibat dari retur 

penjualan. 

Metode pencatatan piutang terdiri dari 

1. Metode tangan. 

2. Metode langsung ke kartu. 

3. Metode tanpa buku pembantu. 12) 

12) S. Hadibroto ~ Masalah Akuntansi. Buku Satu. 
Edisi III, LPFE-UI. J -akarta,. 994, hal. 38. 
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ad.l. Metoda tangan 

Dalam metoda ini. posting ke buku pembantu piu­

tang dilakukan dari buku jurnal penjualan dan buku 

penerimaan kas. 

ad.2. Metode langsung ke kartu 

Metode langsung ke kartu terdiri dari 

a. Metoda posting harian 

1) Posting langsung ke dalam kartu piutang 

tulisan tangan, jurnal hanya menunjukkan 

.total harian saja (tidak terinci). 

2) Posting langsung ke dalam kartu - piutang dan 

nyataan piutang. 

b. Metode posting periodik 

1) Posting ditunda. 

2} Penagihan bersiklus (cycle billing). 

ad.3. Metode tanpa buku pembantu 

dengan 

jumlah 

per-

Dalam metode ini tidak digunakan buku pembantu 

piutang sehingga tidak ada pekerjaan posting ke buku 

pembantu. Faktur penjualan beserta dokumen pendukungnya 

yang diterima dari bagian penagihan, oleh bagian piutang 

diarsipkan menurut nama pelanggan dalam arsip faktur 

yang belum dibayar. Arsip faktur penjualan ini berfungsi 

sebagai catatan piutang. 

Jurnal dan posti n_ penerimaan kas dapat dilakukan 

sesuai dengan metode j r a da n posting. yaitu ----------------------------------------------------- 
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1. Metode tangan. 

a. Buku -pembantu piutang diposting dari jurnal 

penerimaan kas. 

b . Buku pembantu piutang diposting dari bukti kas 

masuk. 

c. Buku pembantu piutang diposting dari daftar 

penerimaan uapg harian dengan ringkasan ]urnal 

penerimaan uang harian. 

2. Posting langsung ke perkiraan dengan mesin. 

Dalam cara ini buku-buku penerimaan seperti remit -

tance advice atau bukti kas masuk langsung diposting 

ke buku pembantu dan kemudian bukti tersebut dicatat .. 
dalam jurnal penerimaan uang : 

3. Metode tanpa buku pembantu 

Dalam metode tanpa buku pembantu ini, apabila terjadi 

pelunasan piutang, ada dua cara yang dapat digunakan, 

yaitu : 

a. Apabila pelunasan piutang itu tidak sejumlah 

fakturnya, maka bukti penerimaan uang disimpan 

bersama dengan faktur sementara yang baru dibayar 

sebagian. Jumlah yang sudah dilunasi dituliskan 

dalam faktur dan dit u liskan saldo akhirnya. 

b. Apabila jumlah fakt ur y ang sudah dibayar semuanya, 

faktur tadi diambil dan dicap lunas kemudian 

dipindahkan ke te a f aktur-faktur yang sudah 

d il unasi. ----------------------------------------------------- 
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. -- C. · Prosedur ·P&-njualan· Dan ·Penerimaan Kas 

1. Prosedur penjualan kredit . 

a. · Prosedur order penjual an. 

b. Prosedur -persetujuan kredit. 

c .• Prosedur penqiriman. 

d. Prosedur penaqihan. 

e. · Prosedur pencatatan piutang. 

f. Prosedur distribusi penjualan. 

g; Prosedur pencatatan -harqa pokok 

ad.a. Prosedur order penjualan 

18 

penjualan. 

·-Dalam . prosedur ini ~ - - funqsi -'penjualan · ,menerima 

order dari pembeli dan menambahkan · informasi pentinq 

pad a sura t order dar i pembe 1 i . ·Lal u membua t sura t order 

pengiriman dan mengirimkannya ~epada berbagai ~ungsi 

yang lain untuk memunqkinkan funqsi tersebut memberikan 

kontribusi dalam melayani order dari pembeli. 

ad.b. Prosedur persetujuan kredit 

Dalam prosedur ini fungsi penjualan - meminta 

persetujuan penjualan kredit kepada pembeli tertentu 

dari fungsi kredit. 

ad. c. Prosedur pengirim.a n 

Dalam prosedur i n i, f un.gsi pengiriman menqirimkan 

·barang kepada pembe 'li ses .ai dengan informasi yang 
----------------------------------------------------- 
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tercantum dalam surat order pengiriman yang diterima 

dari fungsi pengiriman. 

ad.d. Prosedur penagihan 

Dalam prosedur ini, fungsi penagihan membuat 

faktur penjualan dan mengirimkannya kepada pembeli. 

Dalam metode tertentu faktur penjualan dibuat oleh 

fungsi penjualan sebagai tembusan pada waktu bagian ini 

membuat surat order pengiriman. 

ad.e. Prosedur pencatatan piutang 

Dalam prosedur ini, fungsi akuntansi mencatat 

tembusan faktur penjualan ke dalam kartu piutang atau 

dalam metode pencatatan tertentu mengarsipkan dokumen 

tembusan menurut abjad yang berfungsi sebagai catatan 

piutang. 

ad.f. Prosedur distribusi penjualan 

Dalam prosedur ini, fungsi akuntansi mendistribu­

sikan data penjualan menurut informasi yang diperlukan 

oleh manajemen. 

ad.g. Prosedur pencatatan harga pokok penjualan 

Dalam prosedur in i , fungsi akuntansi mencatat 

secara periodik tota l · arga pokok produk yang dijual 

dalam periode akuntans i ter e , tu. ----------------------------------------------------- 
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Dokumen yang digunakan dalam sistem penjualan 

kredit adalah : 

1. Surat order pengiriman dan tembusannya. 

2. Faktur dan tembusannya. 

3. Rekapitulasi harga pokok penjualan. 

4. Bukti memorial. 13) 

Fungsi yang terkait dalam sistern penjualan kredit 

adalah 

a. Fungsi penjualan. 

b. Fungsi kredit. 

c. Fungsi gudang. 

d. Fungsi pengiriman. 

e. Fungsi penagihan. 

f. Fungsi akuntansi. 

2. Prosedur penerimaan kas 

Prosedur penerimaan kas terdiri dari : 

a. Prosedur penerimaan k as dari over the counter sales. 

b. Prosedur penerimaan k as d r i cash on delivery sales 

(COD sales). 

c. Prosedur penerimaa ~a - c redit card sales. 

13) Mulyadi., Op. ci " . 3 47. 
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ad.a. Prosedur penerimaan kas dari over the counter 

sales. 

Dalam hal ini pembeli datang ke perusahaan, 

melakukan pemilihan barang atau produk yang akan dibeli, 

membayar ke kasir lalu menerima barang yang dibeli. 

Perusahaan menerima uang tunai, cek pribadi, atau pemba­

yaran langsung dari pembeli dengan credit card. 

ad.b. Penerimaan kas dari COD sales 

COD sales adalah transaksi penjualan yang meli­

batkan kantor pos, perusahaan angkutan umum, atau 

angkutan sendiri dalam penyerahan dan penerimaan kas 

dari hasil penjualan. COD sales merupakan sarana untuk 

memperluas daerah pemasaran dan untuk memberikan jaminan 

penyerahan barang bagi pembeli dan jaminan penerimaan 

kas bagi perusahaan penjual. 

ad.c. Penerimaan kas dari credit card sales 

Prosedur ini merupakan salah satu cara pembayaran 

bagi pembeli dan sarana penagihan bagi penjual, yang 

memberikan kemudahan bai k bagi pembeli maupun bagi 

penjual. Credit card da.pa.t mer upakan sarana pembayaran 

bagi pembeli baik dal e r t he counter sale maupun 

dalam COD sale. 
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Dokumen yang digunakan dalam sistem penerimaan 

kas dari penjualan tunai adalah 

1. Faktur penjuaian tunai. 

2. Pita register kas. 

3. Credit card sales slip. 

4. Bill of lading. 

5. Faktur penjualan COD. 

6. Bukti set or bank. 

7. Rekapitulasi harga pokok penjualan . 

Untuk memudahkan memahami prosedur yang ada, 

disusun flowchart untuk memperoleh gambaran yang jelas 

mengenai arus prosedur dalam sistem yang berlaku. Selain 

itu berbagai macam dokumentasi juga harus dikumpulkan, 

antara lain : struktur organisasi, buku pedoman prose­

dur, buku pedoman rekening, keterangan tentang file yang 

digunakan, keterangan tentang program, contoh seluruh 

bukti transaksi yang digunakan , termasuk formulir-formu­

lir dan lain-lain. 

Apabila dokumentasi yang disebutkan di atas itu 

sudah berhasil dikumpulkan , maka perlu dipastikan bahwa 

dokumentasi itu benar-benar d ilaksanakan dalam perusa­

haan. Seringkali terjad i pel aksanaan yang ada sudah 

tidak sesuai dengan yan _ er tul is dalam buku pedoman. 

Hal ini mungkin · .e r a k aren a memang ada 

perubahan/perbaikan. te " aL- ~ erbaikan ini tidak dima 
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sukkan dalam buku pedoman yang ada. Atau mungkin juga 

terjadi pelaksanaan sistemnya menyimpang dari pedoman 

yang ada. Pengumpulan data mengenai prosedur yang ada 

selain untuk mengetahui prosedur yang digunakan, juga 

berguna untuk mengevaluasi sistem internal control yang 

berlaku dalam perusahaan. 

Arus dokumen penjualan kredit dan flowchart 

sistemnya dapat dilihat pada gambar 1 berikut ini : 

Bagian order penjualan 

1. Menerima surat order dari langganan . 

2. Mengisi surat order pengiriman sebanyak 8 lembar. 

- Lembar 1 diserahkan ke bagian gudang untuk menyiap­

kan barang yang dipesan langganan. 

- Lembar 2 dan 3 merupakan surat muat (bill of 

lading) yang digunakan sebagai bukti penyerahan 

kepada perusahaan angkutan umum. 

- Lembar 2 merupakan surat muat yang diminta tanda 

tangan dari perusahaan angkutan umum sebagai 

lampiran surat ord.er pengiriman sebagai dasar 

pembuatan faktur pe yerahan barang. 

Lembar 4 merupaka.n s .ra perintah pengiriman barang 

kepada bagian pe ngir~c .· har ang. 

Lembar 5 sebagai s ~ , ngk us. 
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Lembar 6 sebagai surat pengakuan yang dikirimkan 

pada pembeli yang berisi pernyataan telah diterima­

nya barang pesanan. 

- Lembar 7 sebagai tembusan kredit yang dikirimkan ke 

bagian kredit untuk meminta otorisasi penjualan 

kredit. 

- Lembar 8 sebagai tembusan indeks silang yang disim­

pan menurut abjad untuk melayani pertanyaan dari 

langganan. 

3. Menerima otorisasi kredit (surat order pengiriman 

lembar 7) dari bagian kredit. 

4. Menyimpan surat order dari langganan dan surat order 

pengiriman lembar 7 ke dalam arsip pengawasan 

pengiriman surat order pengiriman lembar 8. 

5. Menerima surat order pengiriman lembar 1 dan 2 (surat 

muat) dari bagian pengiriman barang setelah bagian 

ini mengirimkan barang kepada langganan. 

6. Mencatat tanggal pengiriman barang dan jumlah barang 

yang dikirim dalam surat order pengiriman lembar 8. 

7. Mengirimkan surat order pengiriman lembar 1 dan 2 ke 

bagian penagihan. 

Bagian Kredit 

1. Menerima surat order 

order penjualan. 

an lembar 7 dari bagian 
----------------------------------------------------- 
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2. Memeriksa status kredit langganan. 

3. Memberikan otorisasi penjualan kredit pada tembusan 

kredit. 

4. Menyerahkan kembali surat order pengiriman tersebut 

ke bagian order. 

Bagian gudang 

1. Menerima surat order pengiriman lembar 1 dari bagian 

order penjualan. 

2. Menyiapkan jenis dan kuantitas barang sesuai dengan 

yang tercantum dalam surat order pengiriman lembar 1. 

3. Mencatat surat order pengiriman ke dalam kartu gu­

dang. 

4. Menyerahkan kembali surat order pengiriman tersebut 

ke bagian order. 

Bagian gudang 

1. Menerima surat order pe ngiriman lembar 1 dari bagian 

order penjualan. 

2. Menyiapkan jenis dan kua t itas barang sesuai dengan 

yang tercantum da.l am s . a o rder pengiriman lembar 1. 

3. Mencatat surat or •eT iriman ke dalam kartu gu-

dang. 

4. Menyerahkan bara • · 

dengan penyeraha 

pengiriman bersama 

; ~ eng iriman lembar 1. 
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Bagian pengiriman barang 

1. Menerima surat order pengiriman lembar 2 dan 3 (bill 

of lading), lembar 4 (untuk arsip ·bagian pengiriman 

barang) dan lembar 5 (slip pembungkus). 

2. Menerima surat order pengiriman order lembar 1 dari 

bagian gudang bersamaan dengan penerimaan barang. 

G .. Membungkus barang dan menempel surat order pengiriman 

lembar 5 sebagai slip pembungkus. 

4 . Menyerahkan barang kepada perusahaan angkutan umum 

disertai dengan surat muat (surat order pengiriman 

lembar 3). 

5. Meminta tanda tangan penerimaan barang pada surat 

muat (surat order pengiriman lembar 2 dari perusahaan 

angkutan umum) . 

6. Mendistribusikan surat order pengiriman. 

Bagian Penagihan 

1. Menerima surat order pengiriman lembar 1 dan lembar 2 

(surat muat dari bagian pengiriman via bagian order 

penjualan). 

2. Membuat faktur pe n j ua . a d a n mendistribusikan sesuai 

dengan yang dituj uka . . 
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Bagian piutang 

1. Menerima faktur penjualan lembar 2 dan surat order 

pengiriman lembar 1 dan 2 dar1 bagian penagihan. 

2. Mencatat faktur penjualan lembar 2 ke dalam kartu 

piutang. 

3. Mengarsipkan kartu penjualan lembar 2 dan surat order 

pengiriman lembar 1 dan 2 menurut nomor urut faktur. 

Bagian kartu persediaan dan kartu biaya 

1. Menerima faktur · penjualan lembar 3 menurut perse­

diaan. 

2. Mencatat faktur penjualan lembar 3 menurut nomor urut 

faktur. 

3. Mengarsipkan faktur penjualan lembar 3 menurut nomor 

urut faktur. 

4. Secara periodik membuat rekapitulasi harga pokok 

penjualan selama periode tertentu berdasarkan data 

harga pokok produk yang dijual dalam kartu perse­

diaan. 

5. Membuat bukti memoria se bagai dasar pencatatan harga 

pokok produk yang d - j ·at selama periode berdasarkan 

rekapitulasi harga ·~ e . j u a 1 an . 
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Bagian jurnal, buku besar dan laporan 

1. Menerima faktur penjualan lembar 4 dari bag ian 

penagihan. 

2. Mencatat faktur penjualan lembar 4 dari bag ian 

penagihan. 

3. Mengarsipkan faktur penjualan lembar 4 menurut nomor-

nya. 

4. Menerima bukti memorial dilampiri dengan rekapitulasi 

harga pokok penjualan dari bagian kartu persediaan 

dan kartu biaya. 

5. Mencatat bukti memorial kedalam jurnal umum. 

6 . Mengarsipkan bukti memorial yang dilampiri dengan 

rekapitulasi harga pokok penjualan berdasarkan urutan 

nomor bukti memorial. 
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GAMBAR 1 

SISTEM PENJUALAN KREDIT 

SuratOrder 

r--'------ 9 
,..._...__ ____ 8 

4 
r-'-----.-:-13 

,---iL-----, 2 

SOP 

.[J 

SUMBER t1ULYADI. S . 

3 

' .I 

Dagian Order P~njualan 

.SOP 7 
(credit 
copy) SOP 

.--'-------, 2 

SOP 

Catatan: 
SOP: Surat Order Pengiriman 

TANSI, HAL. 233. 
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B agian Kredit 

SOP 7 
(credit 
copy) 

Memeri.icsa 
Status 
Kredit 

Memberi 
Otons-asi 
Kredit 

l 
SOP 

7 

- Bagian Gudang 

SOP 

SOP 

Kartu 
Gudang 

1 

1 

Be11iama 
dengan 
barang 

29 
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SISTEM PENJUALAN KREDIT 

SOP 

Bagian Pcngiriman 

Bcr.;ama 
dengan 
barang 

Ditempel 
,--.1....------, 51--~ pada pcmbungkus barano 

,.--.!..-----~ 4 sebagai slip pcmbungku; 

r-'-----~3 

SOP 

'V 
Diserahkan 
kcpada . 
Pcrusahaan 
AngJ....-utan 
Umum 

MULYADI, SISTEM AKUNTANSI, HAL~ 232. 
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,.--'-------,-,5 
,...-'-------,4 

.--'-----, ·3 
2 ,...-'--------. 

Falc tur 

Dikirim 
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8 

Dikilim kc 
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faklur 

Dcpartcmcn Akuntansi 

I3agian Jumal, Duku Bagian Kartu Pcrscdiaan & 
Dcsar & Laporan .J:<artu lli,aya 

~--------

.3 
F:lktur 

10 
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Ka.r:u 
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... 

.4 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ruslan – Sistem Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas Pada PT. Multi Adverindo Medan



31 

Arus dokumen penerimaan kas flowchart sistemnya 

dapat dilihat pada gambar 2, yang dapat dijelaskan seba 

gai berikut : 

Bagian order penjualan 

1. Menerima order penjualan. 

2. Mengisi faktur penjualan tunai sebanyak 3 lembar. 

3. Mendistribusikan faktur penjualan tunai tersebut : 

- Lembar 1 diserahkan kepada pembeli untuk kepen-

tingan bagian kasa. 

- Lembar 2 dikirim ke bagian gudang. 

- Lembar 3 sebagai arsip. 

Bagian kasa 

1. Menerima faktur penjualan tunai dari bagian order 

penjualan via pembeli. 

2. Menerima uang dari pembeli sebesar yang tercantum 

dalam faktur penjualan tunai. 

3. Mengoperasikan register kas untuk menghasilkan pita 

kas register. 

4. Membubuhkan cap . as ~ atas faktur penjualan tunai 

dan menempe l.ki!ll re s .e r kas pada faktur terse-

but. ----------------------------------------------------- 
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5. Menyerahkan faktur penjualan tunai dan pita register 

kas kepada pembeli untuk pengambilan barang di bagian 

pengiriman barang. 

6. Mengisi bukti setor bank 3 lembar pada akhir hari 

kerja. 

·7. Menyetorkan kas yang diterima dari hasil penjualan 

tunai ke bank. 

8. Mendistribusikan bukti setor bank sebagai berikut : 

- Lembar 1 diserahkan ke bank bersama kas yang dise­

tor. 

- Lembar 2 diserahkan ke bagian jurnal. buku besar 

dan laporan. 

- Sebagai arsip. 

Bagian gudang 

1. Menerima faktur penjualan tunai dari bagian order 

penjualan via pembeli . 

2. Menyiapkan barang sebanyak yang tercantum dalam 

faktur penjualan tunai. 

3. Mencatat kuantitas barang yang diserahkan ke bagian 

pengi riman ke da lam .. .' a.rt gudang . 

4. Menyerahkan bara ng 

rna dengan fakt ur , e · 

. an pengiriman barang bersa­

nai lembar 2. ----------------------------------------------------- 
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Bagian pengiriman barang 

1. Menerima faktur penjualan tunai lembar 2 bersama 

dengan barang dari bagian gudang. 

2. Menerima faktur penjualan tunai lembar 1 dilampirkan 

dengan pita register kas dari bagian kasa via pembe­

li. 

3 . Membandingkan faktur penjualan lembar 1 dengan faktur 

penjualan tunai lembar 2 dan memeriksa pita register 

kas untuk menentukan apakah harga barang telah diba­

yar oleh pembeli. 

4. Menyerahkan barang kepada pembeli. 

5. Mendistribusikan 

berikut : 

faktur penjualan tunai sebagai 

- Lembar 1 diserahkan ke bagian jurnal, buku besar 

dan laporan dilampiri dengan pita register kas. 

- Lembar 2 diserahkan kepada pembeli bersamaan 

dengan penyerahan barang. 

Bagian jurnal, buku besar dan laporari 

1 . Menerima fakt ur 

register dar i ba 

2. Mengirim f akt 

penjualan . 

e. 

-a 

r 

a an tunai yang dilampiri pita 

l:. e : i riman barang. 

e · al an tunai dalam jurnal 
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3. Mengirim faktur penjualan tunai dilampiri dengan 

register kas ke bagian kartu persediaan dan kartu 

biaya. 

4. Menerima. bukti setor bank lemba.r 2 da.ri bagian kasa.. 

5. Mencatat bukti setor bank lembar 2 ke dalam jurnal 

penerimaan kas. 

6. Mengarsipkan bukti setor bank lembar 2 dalam arsip. 

7. Menerima bukti memorial dilampiri rekapitulasi harga 

pokok penjualan dari bagian kartu persediaan dan 

kartu biaya. 

8. Mencatat bukti memorial ke dalam jurnal umum. 

9. Mengarsipka.n bukti memorial yang dilampiri dengan 

rekapitulasi harga pokok penjualan. 

Bagian kartu persediaan dan kartu biaya 

1. Menerima faktur penjualan tunai yang dilampiri dengan 

pita register kas dari bagian jurnal, buku besar dan 

laporan. 

2. Mencatat kua n titas an arga pokok persediaan yang 

dijual dalam fakt .r . e ' · al an tunai. 

3. Mengarsipkan f~ 

dengan pita re : s-e4 

penjualan t u na · _ 

al an tunai yang dilampiri 

e nurut nomor urut faktur 
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4. Secara periodik (setiap bulan} membuat rekapitulasi 

harga pokok penjualan selama periode tertentu berda­

sarkan harga pokok persediaan yang dijual dalam kartu 

persediaan. 

5. Membuat bukti memorial sebagai dasar pencatatan harga 

pokok persediaan yang dijual selama periode berdasar­

kan rekapitulasi harga pokok penjualan ke bagian 

jurnal, buku besar dan laporan. 
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Arus dokumen retur penjualan dan flow chart 

sistemnya dapat dilihat pada gambar 3, yang dapat dije­

laskan sebagai berikut : 

Bagian order penjualan 

1. Menerima pemberitahuan retur penjualan. 

2. Membuat memo kr~dit sebanyak 2 lemba.r untuk diserah­

kan ke bagian penerimaan barang. 

Bagian penerimaan barang 

1. Menerima memo kredit dari bagian order penjualan. 

2. Menerima dan memeriksa barang. 

3. Membuat laporan penerimaan barang yang terdiri dari 

atas dua jenis yaitu memo kredit (2 lembar) dan 

laporan penerimaan barang (1 lembar) yang dikirim ke 

bagian piutang serta selembar laporan penerimaan 

barang lagi dikirim ke bagian gudang. 

Bagian gudang 

1. Menerima laporan pe nerimaan barang. 

2. Mencatat lapor a , pe e r · maa n barang dalam kartu piu-

tang dan menga s i p~ n e u t nomor urut. 
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Bagian piutang 

1. Menerima memo kredit lembar 1 dan 2 serta laporan 

pene~imaan lembar 1. 

2. Mencatat memo kredit lembar 1 dalam kartu piutang 

serta menyerahkannya kepada pembeli. 

3 . Menyerahkan memo kredit lembar 2 dan laporan peneri­

maan barang lembar 1 ke bagian kartu persediaan dan 

kartu biaya. 

Bagian kartu persediaan dan kartu biaya 

1. Menerima memo kredit lembar 2 dan laporan penerimaan 

barang lembar 1. 

2. Mengisi harga pokok barang serta mencatatnya dalam 

kartu persediaan. 

Bagian jurnal, buku besar dan laporan 

1. Membukukan memo kredit lembar 2 kedalam jurnal umum. 

2. Mengarsipkan memo kredit lembar 2 dan laporan peneri­

maan barang me O<urut nomo r urut. 
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BAB I:I::I: 

PT. MULTI ADVERINDD MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. · Multi Adverindo adalah perusahaan yang berke­

dudukan di Tanjung Morawa dan berkantor di Jalan Seram 

No. 21 Medan. Perusahaan ini mulai beroperasi sejak 

tahun 1978. 

PT. Multi Adverindo merupakan perusahaan industri 

yang menghasilkan barang-barang plastik, untuk keperluan 

rumah tangga, perabot rumah tangga dan sebagainya yang 

merupakan hasil utama perusahaan. 

Pada operasinya yang pertama, perusahaan memasar­

kan produknya di wilayah Sumatera Utara saja. Hal ini 

karena skala perusahaan masih relatif kecil serta 

banyaknya perusahaan saingan lainnya yang meproduksi 

barang sejenis. 

modal 

pabrik. 

Pada tahun 1990 perusahaan mengadakan penambahan 

untuk pembelian mesin, peralatan dan gedung 

Dengan penambahan modal tersebut produksi 

perusahaan semakin bertambah. Pertambahan produksi 

tersebut dikarenakan banyaknya permintaan dari masyara­

kat atas produk perus:ah a .a.n . Perkembangan perusahaan in i 

cukup pesat sehi ngga : erusahaan melakukan ekpansi 

penjualan keseluruh P la matera. 
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Hingga sampai saat ini permintaan terhadap peru­

sahaan masih tetap meningkat, mengakibatkan perusahaan 

melakukan produksi yang terus menerus. 

2. Struktur Organisasi Perusahaan 

Semakin berkembangnya suatu perusahaan maka 

semakin banyak pula kegiatan-kegiatan yang harus 

dilaksanakan dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan. 

Dalam hal 1ni sudah barang tentu pimpinan perusahaan 

tidak dapat bekerja sendiri mengatasi semua masalah­

masalah yang dihadapi perusahaan. 

Untuk dapat melaksanakan kegiatan-kegiatan 

kepemimpinan, maka pimpinan perusahaan memerlukan 

pemakaian suatu struktur organisasi di dalam perusahaan 

sehingga semua kegiatan yang menyangkut kepentingan 

perusahaan dapat berjalan sempurna, efektif dan efisien. 

Demikian pula halnya pada Multi Adverindo Medan, mencer­

minkan tanggung jawab dan wewenang di dalam perusaha~n 

secara vertikal dan mencerminkan hubungan antara bagian 

secara horizontal. 

PT. Multi Adverindo Medan, dalam struktur orga­

nisasinya adalah berbentuk garis. Struktur organisasi 

perusahaan dapat diliha t pada halaman berikut 
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GAMBAR 4. 

SRUKTUR ORGANISASI PT. MULTI ADVERINDO MEDAN 
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Adapun uraian tugas dan tanggung jawab masing­

masing bagian adalah sebagai berikut : 

a. Dewan Komisaris 

Dewan komisaris merupakan bagian dari para pemegang 

saham, sekaligus merupakan penasehat perusahaan. 

Komisaris memilih, mengangkat dan memberhentikan 

direksi. Segala aktivitas-aktivitas yang dilakukan 

oleh direksi juga harus diketahui oleh dewan 

komi saris. 

b. Direksi 

Tugas dan tanggung jawab direksi adalah sebagai 

berikut : 

1) Direksi bertanggung jawab kepada komisaris atas 

maju mundurnya perusahaan. 

2) Menentukaan 

perusahaan. 

kebijaksanaan jangka panjang 

3) Mengambil keputusan-keputusaan penting dan 

menentukan rencana perusahaan. 

4) Mengadakan hubungan baik dengan pihak luar. 

5) Memelihara kekaya perusahaan dan melindunginya. 

6) Mensyahkan setia •· e be ian dan penjualan. 

7) Mengangkat da e r hentikan pegawai, serta ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ruslan – Sistem Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas Pada PT. Multi Adverindo Medan



46 

menetapkan besarnya jumlah gaji dan upah masing­

masing pegawai. 

c. General Manager 

Tugas . dan tanggung jawab general manager adalah 

melaksanakan kegiatan yang telah disetujui oleh 

direksi, dengan dibantu beberapa manager. General 

manager dalam melaksanakan tugasnya membawahi empat 

manager, yaitu 

d. Manager Personalia 

Adapun Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai 

berikut 

1) Mencari tenaga kerja baru. 

2) Memperhatikan kesejahteraan pegawai. 

3) Membuat daftar lembur dan daftar penghasilan. 

e. Manager Pemasaran 

Tugas dan tanggung jawbnya adalah mengurus segala 

sesuatu yang berhu bungan dengan pembelian bahan baku, 

alat-alat yang dipe r k an dalam produksi penjualan 

barang jadi. 

Manager pemasara 

oleh : 

a .am me l aksanakan tugasnya d i bantu 
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a) Bagian penjualan. 

b) Bagian pembelian. 

, f. Manager Administrasi dan Keuangan 

Tugas dan tanggung jawabnya adalah mengurus masalah 

administrasi, dan keuangan. 

Dalam melaksanakan tugasnya dibantu oleh 

a) Bagian kantor. 

b) Bagian kasir. 

g. Manager Produksi 

Tugas dan tanggung jawab Manager Produksi ini adalah 

menyelenggarakan j~lannya produksi. 

Manager produksi dalam melaksanakan tugasnya dibantu 

oleh : 

a) Bagian Administrasi Pabrik . 

b) Bagian Gudang. 

c) Bagian Produksi. 

3. Bidang Usaha 

PT. Multi Adverindo Medan memproduksi keperluan 

rumah tangga serta prab t r mah tangga yang terbuat dari 

bahan plastik . 
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B. Prosedur Pencatatan Penjualan Dan Penerimaan Kas 

1. Prosedur Pencatatan Piutang 

48 

Pada PT. Multi Adverindo Medan prosedur pencata­

tan piutang dilakukan oleh bagian akuntansi, yaitu 

setelah menerima formulir-formulir yang membuktikan 

terjadinya penjualan yang dilakukan oleh perusahaan 

seperti bukti pengeluaran barang, kartu persediaan, 

nota retur, bukti terima kembali dan bukti penerimaan 

kas. Kemudian bagian akuntansi mencatat piutang dalam 

kartu piutang dan mengarsipkan formulir tersebut sebagai 

dokumen catatan piutang. 

Metode yang digunakan dalam prosedur pencatatan 

piutang pada PT. Multi Adverindo Medan adalah 

1. Pencatatan penjualan kredit dan timbulnya piutang 

baru ' dilakukan setelah lembar ketiga dari faktur 

penjualan diterima oleh bagian akuntansi. 

Jurnalnya adalah ~ 

P.iutang dagang ............. Rp. xxx 

Penjualan 

2. Retur penjualan 

Jurnalnya : 

Retur penjualan . .. .. ... ... . Rp. xxx 

Piutang da a . 

Rp. XXX 

Rp. XXX ----------------------------------------------------- 
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3. Potongan penjualan 

Potongan penjualan baru diberikan kepada pembeli 

apabil~ ia melunasi hutangnya dalam jangka waktu satu 

bulan terhitung dari tanggal pembelian. 

Jurna 1 nya.. : 

Kas .. . ..... . .... . .......... Rp. xxx 

Potongan harga Rp. XXX 

Piutang dagang ... . ............. Rp. xxx 

2. Prosedur Pencatatan Penerimaan Kas 

Adapun metode yang digunakan dalam pencatatan 

penerimaan kas pada PT. Multi Adverindo Medan adalah 

metode tangan, dimana buku pembantu piutang diposting 

dari jurnal penerimaan kas dan jurnal penjualan. 

~urnalnya penerimaan kas adalah sebagai berikut 

Kas .......... . ........ Rp . xxx 

Potongan penjualan .... Rp. xxx 

Piutang dagang . . . . ............. . Rp. xxx 

Macam-macam piutang . . ... . . . . . ... Rp. xxx 

C. Prosedur Penjualan dan Penerimaan Kas 

Pada Pe ru s a h aa. 

dan penerimaa n s 

n i setiap transaksi penjualan 

t k an bagian-bagian yang ada ----------------------------------------------------- 
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dalam perusahaan. Adapu · · d n organ1sas1 an fungsi dalam 

sistem penjualan dan penerimaan kas yang terlibat 

perusahaan adalah sebagai berikut : 

1. Organisasi dan fungsi sistem penjualan 

pad a 

Bagian-bagian yang terkait dalam sistem penjualan 

pada perusahaan ini adalah : 

a. Bagian gudang. 

b. Bagian penjualan. 

c. Bagian akuntansi. 

Bagian gudang 

Pada PT. Multi Adverindo Medan, bagian gudang ini 

berfungsi 

- Menerima, mencatat dan menyimpan barang yang akan 

dikirimkan. 

- Mengeluarkan dan mencatat barang-barang apabila ada 

permintaan dari bagian penjualan. 

- Bertanggung jawab penuh terhadap keamanan barang 

dalam gudang. 

Bagian penjuala n 

Bagian ini be rf si sebagai : 

Memberika n erset j uan kredit dari langganan lama 

sesuai de gra k redit yang telah ditentukan. 
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Menerima pesanan dari langganan dan membuat order 

penjualan. 

- Mengembalikan faktur-faktur yang dikembalikan oleh 

langganan. 

Bagian akuntansi 

Pada perusahaan ini bagian akuntansi berfungsi untuk 

mencatatat penjualan dalam jurnal penjualan dan 

mencatat piutang dalam kartu piutang. Bagian ini juga 

berfungsi untuk mencatat biaya dan harga pokok produk 

yang dijual selama periode akuntansi tertentu. 

Berikut ini disajikan flowchart sistem penjua­

lan yang diterapkan PT. Multi Adverindo Medan : 

----------------------------------------------------- 
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2. Organisasi dan fungsi sistem retur penjualan 

Adakalanya barang yang dijual kepada pelanggan 

tidak sesuai dengan informasi yang tercantum dalam surat 

penawaran penjualan sehingga · pelanggan mengembalikan 

barang tersebut kepada perusahaan. 

Adapun bagian-bagian yang terkait pada prosedur 

ini adalah : 

1. Bagian gudang. 

2. Bagian akuntansi. 

Bagian gudang 

Yang pertama sekali menerima barang adalah bagian 

gudang, sehingga apabila terjadi pengembalian barang, 

maka bagia gudang membuat nota retur dan tembusannya. 

Nota re 

digu 

pi u t a 

tarnb 

kemu · · 

yang asli untuk perusahaan sebagai bukti 

1 ·k an oleh pembeli. 

e r t arna kepada bagian akuntansi untuk 

.asar dalam mencatat berkurangnya 

.an oleh retur penjualan dan ber­

rsed iaan pada kartu persediaan. 

.ga i arsip pada bagian gudang 

at bukti penerimaan barang 
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dan tembusan-tembusannya. Bukti pen~rimaan barang yang 

asli untuk bagian pengangkutan. Tembusan yang kedua 

untuk n agian akuntansi biaya sebagai dasar mencatat 

bertambahnya harga pokok persediaan dalam kartu perse­

diaan. 

Bagian akuntansi 

Bagian akuntansi ini berfungsi untuk mencatat 

bertambahnya harga pokok persediaan, transaksi retur 

penjualan dalam jurnal retur penjualan dan mencatat 

berkurangnya piutang yang timbul karena penjualan barang 

dalam kartu piutang . 

Berikut ini akan disajikan flowchart sistem retur 

penjualan y ang diterapkan PT. Multi Adverindo Medan : 
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3. Organisa s i d an fungsi sistem penerimaan kas 

Bagian-bagian yang terkait dalam sistem peneri­

maan kas pada perusahaan ini adalah : 

1. Bagian keuangan. 

2. Bagian kasir. 

3. Bagian akuntansi. 

Bagian keuangan 

Pada perusahaan 

bagian piutang adalah 

ini, yang 

bag ian 

berfungsi sebagai 

keuangannya. Pada 

perusahaan ini bagian keuangan berfungsi untuk menerima 

pembayaran dari bagian kasir dengan cara mengirim fak­

tur-faktur yang telah jatuh tempo kepada bagian kasir. 

Bagian kasir 

Se telah menerima faktur yang telah jatuh tempo 

dari bag i an keuangan, bagian kasir mencocokkannya dengan 

nota pe waran barang yang diterima bagian gudang dan 

kemud i a 

berf 

maan ·..,.ec: 

ne e r i ma hasil penjualan. Bagian ini juga 

enyetor dan mengambil uang di bank . 

s: be rfungsi untuk mencatat peneri­

e rimaan kas dan mengarsipkan 

g nya. 
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Prosed r an Dan Penerimaan Kas 

a. Prose r e jualan 

Pro sed r p e njualan ini berfungsi untuk membuat 

daft ar pe l a nggan yang me mb e li barang-bararig dari pe rusa­

haan ini. 

1. Fungsi prosedur penjualan 

Fungsi prosedur penjualan yang membentuk sistem 

penjualan PT. Multi Adverindo Medan adalah sebagai 

berikut : 

a) Prosedur order penjualan. 

Didalam prosedur order penjualan ini. bag ian 

penjualan menerima pesanan dari pembeli serta 

membuat surat order pengiriman ke bagian persetu­

juan kr e dit. 

b) Prosedu r p e rsetujuan kredit. 

c) 

1n i berfungsi untuk memb e ri p e rsetujuan 

kre -t ·eA- a pembeli tertentu yang telah memenuhi 

· riman . 

r ini bagian gudang mengirimkan 

-. e s - n kepada pembeli. Bagian gudang 

e _ t a r barang. 
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d) Prosedur pencatatan piutang 

Prosedur ini dilakukan oleh bagian akunlausi. 

Bagian akuntansi meBerima formulir - formulir yang 

membuktikan adanya penjualan yang dilakukan oleh 

perusahaan. Bukti-bukti tersebut seperti : order 

penjualan, nota pengeluaran barang dan sebagainya. 

Untuk seterusnya bagian akuntansi mencatat piutang 

dalam kartu piutang dan mengarsipkan forrnulir 

tersebut sebagai dokumen catatan piutang. 

Forrnul ir - f o rrnulir yang digunakan perus a haan dalam 

transaks i penjualan adalah : 

a) Sura 1 1struks i pengirirnan . 

Sura.t 

pa 

b) Bu · 

c) 

d 

diis i oleh bagian penjualan seteltlh men{ta­

j u an dari bagian kredit. 

e aran barang. 

' · · s i o leh bagian gudang dan dikirimkan 

ya kepada bagian akuntansi. 

rang . 

e pat mencatat berkurangnya harga 

· · a 1 dan un tuk mengaHasi mu tasi 

a a gudang. 

----------------------------------------------------- 
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d) Surat engan tar barang. 

Surat ini diisi oleh bagian gudang. 

2. Fungsi prosedur retur penjualan. 

Fungsi retur penjualan yang membentuk sistem 

retur penjualan atau pengembalian barang kepada perusa­

haan adalah 

a) Prosedur perintah retur penjualan dan penerimaan 

barang. 

Dalam prosedur ini. apabila bagian gudang menerima 

barang dari pelanggan dan tidak sesuai dengan surat 

instruksi pengiriman yang diterima dari bagian 

penjual~n. maka bagian gudang membuat nota retur dan 

bukti terima kembali. 

b) Prosed r pencatatan piutang. 

Dal am p ros e dur pencatatan piutang ini, bagian akun­

ta s1 . e er i ma tembusan nota retur dan bukti terima 

k e 

f o 

r 

dal a 

bagian gudang. Berdasarkan tembusan 

e s e but. bagian akuntansi mencatat berku­

perusahaan karena transaksi retur 

l ir yang digunakan pada perusahaan 

e u en jualan adalah : 
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a) Nota ret ur 

For lir ini dikeluarkan oleh bagian gudang sebagai 

peinbe ritahua.n terja.dinya retur penjuala.n atau pengem­

balian bar a ng kepada perusahaan, kepada bagian akun ­

ta.nsi dan sebagai pemberitahuan kepada perusahaa.n 

bahwa barang yang dikirim tidak dapat diterima oleh 

pelanggan. 

b) Bukti terima kembali 

Dalam transaksi retur penjualan, bukti terima kembali 

ini diisi oleh bagian gudang se:bagai bukti bahwa 

bagian gudang telah menerima kembali barang dari 

p e 1 angga.n. 

Tembusa.n bukti terima kembali ini dikirim kebagian 

akunta si sebagai dasa.r untuk mencatat bertambahnya 

ha.rg a. okok persediaan didalam kartu persediaan. 

b. Prose er imaan Kas 

ka s 

a) P 

u r yang membentuk sistem penerimaan 

·ver indo Medan adalah 

~u .ti penerimaan. 

rkan bukti penerimaan setelah 

y- jatuh tempo. 
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b) Pro s e · r penerirnaan kas. 

Kas ir me nerirna cek dari bagian penjualan. 

c) Prose dur pencatatan penerimaan kas. 

Set e lah bagian kasir rnenerima cek rnaka bagian kasir 

rne ngirim ternbusan bukti penerimaan pada bagian akun -

tansi sebagai dasar untuk mencatat penerima~n kas 

dalarn jurnal penerimaan kas. 

Formulir- formulir yang digunakan perusahaan dalam 
. 

transaksi penerimaan k a s adalah : bukti penerimaan, yang 

digunakan sebagai bukti penerimaan kas untuk pelunasan 

piutang perusahaan. Pada debitur bukti penerimaan ini 

b e rfungsi sebagai bukti setoran uang dari krediturnya. 

Unsur-Unsur Pegendalian Intern Dalam Sistem Penjualan 

Dan Penerirnaan Kas. 

Ad an ya sistem pengendalian intern yang handal 

pada s et i ap pe ru s ahaan mutlak dipe~luan. Karena s e lain 

u n t uk e a i ka n dan mengawasi jalannya operasi 

p e ru sa me ncapai tujuannya. juga sebagai salah 

sat u s norma perneriksaan akuntan. 

ijabarkan sistem pengendalian intern 

yang o leh p e rusahaan b e rdasarkan eleme n-

eleme ----------------------------------------------------- 
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1. Or gan isasi. 

Pad a pe rusahaan ini dalam menyusun struktur 

o rganisasinya telah membentuk tim yang bertugas dan 

me rumuskan suatu struktur organisasi yang s esuai 

dengan tang~ung jawab masing-masing. Namun demikian 

masih terdapat ·beberapa bagian pekerjaan yang dilaku­

kan oleh satu bagian. 

2. Sistem otorisasi dan prosedur pencatatan. 

Adanya ketentuan perusahaan bahwa setiap order hanya 

dapat dipenuhi apabila telah mendapat persetujuan 

dari yang berwenang. Selanjutnya dalam penyelengga­

raan akuntansinya dibentuk blanko-blanko yang sudah 

dite ntukan dan bernomor urutan cetak sehingga 

pemakaiannya dapat dipertanggungjawabkan oleh bagian 

p e njuala n. 

3. Pr a e · yang sehat. 

Pra · e· 

k ~ -

j 

ya 

a g sehat dimaksudkan untuk menghindari 

:e s . ~tan -kesa lahan yang disengaja maupun 

ja te rhadap penjualan dan penerimaan 

g sehat meliputi pengecekan antara 

g keluar menurut kartu persediaan 

ian gudang faktur penjualan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan evaluasi pada bab IV 

bahwa Sistem akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas pada 

PT. Multi Adverindo Medan sudah dilaksanakan dengan 

baik. Hal itu terbukti dari 

1. Fungsi prosedur penjualan pada perusahaan ini telah 

mempunyai prosedur yang jelas yang diterapkan dengan 

benar. 

2. Formulir-formulir yang digunakan dalam prosedur 

penjualan dan penerimaan kas telah diterapkan secara 

tepat. 

3. Proses pencatatan piutang telah memadai karena telah 

sesuai dengan prosedur piutang yang benar. 

4. Pos penerimaan kas telah dilakukan dengan tepat 

karena semua hasil penjualan dan hasil tagihan 

diserahkan kepada kasir, kemudian kasir menyetor­

kannya ke bank dan kasir tidak merangkap bagian 

akuntansi. 

5. Pada PT. Multi Adverindo Medan telah ada internal 

auditing 

piutang, 

yang berfungsi untuk mengawasi pencatatan 

penjualan dan pencatatan penerimaan kas 

dalam jurnal penerimaan kas. 

Namun demikian penulis masih melihat terdapat 

beberapa kelemahan, yaitu : 
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1. Belum 

masing 

seperti 

untuk 

adanya pemisahan fungsi pada 

dengan baik sehingga terjadi 

bag ian 

tug as 

pada bagian gudang yang seharusnya 

menyimpan barang. bagian ini juga 

untuk mengeluarkan barang. 
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masing­

rangkap. 

bertugas 

berfungsi 

2. Nota pengeluaran barang yang diotorisasi oleh bagian 

gudani yang seharusnya dilakukan aleh bagian 

pengeluaran barang . 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut di atas penulis 

menyajikan saran yang mungkin berguna untuk mengatasi 

kelemahan yang ada. 

1. Perlu adanya pemisahan fungsi dengan baik agar suatu 

bagian yang ada pada perusahaan ini tidak mempunyai 

tugas rangkap yang dapat merugikan perusahaan. 

2. Sebaiknya dalam pembuatan nota retur dikeluarkan oleh 

bagian penjualan yang dapat berguna sebagai internal 

check. 
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