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RAR 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Pada perusahaan kecil, biasanya pemilik merangkap sebagai p1rnpman 

perusahaan secara langsung dan dapat mengnwasi jalannya perusahaan , karena 

belum membutuhkan pengawasan secara khusus. Sc1nakin I uas ukLLran 

perusahaan akan mernpengaruhi struktur organi sas i rncnjadi lebih rumil dan luas 

sehingga pimpinan perusahaan memeriukan sistem pengawasan sccara khusus 

untuk mengawasi jalannya operasi perusahaan secarn clektir. 

Pacla rnasa lalu, audit intern tcrntama bcrkonscnlras1 pada pcrlinclungan 

harta perusahaan.Tu_iuan utama 1TH:~rck~1 a(falah rncncniukan kcc ur:111 g;ir1 scl11.:lurn 

kecu.rangan tersebut ditemukan oleh auditor ckstcrn sclama pcmcriksaan tahunan 

atas laporan keuangan,sehingga tujuan laporan keuangan yang diterbitkan oleh 

perusahaan bcnar-benar tercapai. Salah satu tujuan laporan kcuangan adalah 

pertanggungjawaban tnanajernen atas surnber daya yang dipercayakan kepadanya. 

Orang atau kelompok yang melaksanakan pemeriksaan akunian yang umumnya 

dikenal ada empat golongan, yaitu uk1111h111 p11hlik, u11ditor 1x·111cm11uli. u11di1ur 

pa/ak, Jan auditor intern. 

Adanya suatu bagian yang berfungsi mengawasi jalannya opcrasi 

perusahaan yang bagian ini dipe_gang oleh bagian internal audit yang dipimpin 

oleh seseorang internal auditor. Fungsi internal auditor adalah membantu 
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manajemen dalam bidang pemberian data keuangan untuk bahan pengambilan 

keputusan. 

Hasil pemeriksaan internal audiior harus rnenyajikan laporan yang 

berisikan evaluasi , saran dan kesimpu1an dapat mernberikan gambaran tentang 

basil kerja setiap unit yang kemudian disampaikan kepada pimpinan. Sclanjutnya 

hasi1 dari laporan internal auditor tersebut pimpinan perusahaan dapat 

memperoleh informasi operasi perusahaan. 

Menunjang pencapaian tujuan perusa·haan kedudukan internal auditor 

sangat penting bagi setiap pelaksanaan tugas oleh scluruh anggota organisasi 

pcrusahaan. Berdasarkan uraian tcrscbut di ala s pcnulis ll:rdornng untuk 

membahasnya dalam bcnluk skripsi yang dibcri judul adalah scbagai bcrikut : 

"FUNGSI DAN KEDUDUKAN INTERNAL AUDITOR PADA PT. 

ASURANSI JIWA BUMI ASIH JAYA MEDAN." 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pcndahuluan yang dilakukan pada PT. Asuransi 

.liwa Bumi Asih .laya Medan, dilcrnukan masalah yang bcrkc11aan dengan 

pelaksanaan fungs'. dan kedudukan internal auditor dirumuskan sebagai bcrikut : 

"Apokah fimgsi dun kcd11d11ku11 in/emu/ u11diior yu11g dilukso11ukon olch l'J'. 

Asuransi .!iwa f3umi Asih .Juyu Ml'dan le/ah her;ulan dcngun sehugainwrw 

ml:' .\lin_vu . " 
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C. Luas dan Tujuan Manfaat Penelitian 

" -' 

Karena keterbatasan pengetahuan, waktu dan biaya yang penulis rniliki, 

maka penehtian ini dibatasi hanya pada sekitar aspek - aspek yang berhubungan 

dengan fungsi dan kedudukan internal auditor pada PT Asuransi .Tiwa Bumi Asih 

.laya Medan ., 

Adapun tuj uan penel itian i ni adalah : 

I. Untuk rnengctahui apakah fungsi dan kcdudukan internal auditor sudah 

berjalan efektif. 

2. lngin mengctahui scjauh mana manl~lat 1·u11gsi clan kcdudukan internal auditor 

yang dilaksanakan oleh perusahaan. 

Adapun manfaat mclakukan pcnelitian adalah: 

1. Untuk mengembangkan pengetahuan penulis mcngcnai 1\mgsi dan kedudukan 

internal auditor pafa perusahaan. 

2. Scbagai bahan acuan untuk penelitian yang akan datang. 

3. Memberikan saran pada pihak rnam-.jemcn yang mungkin ada rnanfaatnya 

dimasa yang akan datang. 

D. Metodc Pcnclitian dan Tcknik Pcngumpulan Data 

Untuk rnernpcroleh data clan ketcrangan yang dipcrlukan daiam 

penelitian ini, penulis menggunakan dua metode penelitian, yaitu : 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Rescarcl1), yaitu : data dan inforrnasi yang 

diperoleh bersumber dari bahan kepustakaan, scperti buku-buku tcks, majalah 
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ilmiah, karya tulis dan bahan-bahan hasil laporan penelitian yang relevan. 

Hasil yang diperoleh berupa data sckundcr yang bcrsifat tcoritis 

2. Penelitian Lapangan (f'ield Research), yaitu : data dan informasi yang 

diperoleh bersumber langsung dari objek penelitian di lapangan, yaitu PT. 

Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya ivlcdan. Hasil yang diperoleh berupa data 

prnner. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah : 

a. Pengamatan (Observation), yaitu dengan rnengadakan pemn_lauan 

langsung ke PT. Asuransi Ji w«1 J3 um i Asi h .la)«1 Medan. uni uk 

memperoleh gambaran tcntang fakla yang ada di lapangan. Selan_jutnya 

rnem buat catatan-catatan hasi I prngarnatan tcrsebut. 

b. w~nvancara (Interview), yaitu melakukan tanya jawab dengan pihak 

perusahaan, yaitu personil yang berwcnang mcmberikan data atau 

infom1asi yang diperlukan. 

c. Daftar l\:rtanyaan (Questionnaire), yaitu penguinpulan data de11 ga11 

rnenggunakan daftar pcrtanyaan yang sudah dipcrsiapkan sebclumnya dan 

diberikan kepada para rcspondc11 dalarn pcrusahaan agar dipcrokh 

jawahan sccara tcrtulis . 
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, ) 

E. l\1etode Amilisis 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

bcrik ut • 

L ivletode Deskriftif, yaitu me1ode anali sis dimana yang data yang te lah 

dikumpulkan, diklasifikasikan, di anali s is, sclanjutnya cliinterpretasikan 

schingga diperoleh gambaran yang _i e las tentang fakta yang berlak u pada 

objl'k pencldian. 

fVktode Komperatif yaitu suatu cam rnrnlisis dengan mcnarik suatu 

kesimpulan yang bcrtitik tolak dari prin.sip-prinsip yang kcbcnararmyJ telah 

direrima sccara umum untuk kcrnudian dipl'rbamlingkan dcngan fokta yang 

ada dalam praktek sebagai sualu kc11yataa11 khusus , ~;chin gga dikclaliui 

penyimpangan maupun persesuaian ant~1ra kcduanya_ 

Dari kedua anali sis di ata ~ sclan1 utnya !k. lluli s akan mcngamhil 

kesimpulan dan menyusun saran . 
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BAB II 

LANDASAN Tl~ORlTlS 

A. Pengertian Internal Auditing dan Internal Auditor 

Sebelum membahas Internal auditor tentu alangkah baiknya jika 

diberikan pengertian auditing terlebih dahulu Auditing berasal dari bahasa latin 

yaitu "Audere" yang berarti mendengar atau rncmperhatikan . Mendengar dalam 

ha! ini adalah memperhatikan dan mengamati pertanggung ja\vaban keuangan 

yang disarnpaikan penanggung jawab keuangan, rlalam ha! ini mana_Jernen 

perusahaan. Orang yang melaksanakan fungsi auditing terscbut di narnakan 

Auditor, scdangkan tugas yang dicmhan auditor disebut dcngan ,, 1\uditing "_ 

Untuk memperoleh infurmasi rinansial yang tepat Jan dapat dipcrcaya pcrlu 

dilakukan audit terhadap data akuntansi /\pabila audit dilakubn oleh seorang 

akuntan intern, yaitu akuntan yang bekcrja pada pcrusahaan maka audit tcrscbut 

mcrupakan internal audit Audit dapat dilakukan olch akuntan publik yang 

memperulch izin membuka kantor aku11lLtr1 dan ini discbut dcngan Audit ck.stern. 

!. /nternul Aud1t111g 

Dalam perusahaan besar biasanya meneJcmcn tidak dapat rnengikuti 

secara langsung operas1 perusahaan sampai sekccil-kecilnya. Dengan 

ketcrbatasan yang ada rnengharuskan pirnpinan mendelegasikan wewcnangnya 

kepada bawahannya. Oleh karenanya pimpinan rnau tidak rnau harus 

merumuskan pedornan kerja, kcbijaksanaan, rencana, methode scrta prosedur 

6 
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yang berhubunr;an dengan seluruh aktivitas atau usaha yang akan dilaksanakan_ 

Sebaliknya pihak bawahan wajib mcmikul tanggung jawab terselwt dan 

ke\:vajiban rnclaporkan pertanggung_iawahannya 

Untuk diyakinkan bahwa fungsi 1ersebt11 cli!aksanakan sesuai dengan yang 

clitetapkan serta menjadi lapornn pcrtanggung jawaban yang dapat dipercaya, 

rnaka perlu dibcntuk suatu bagian yang berfungsi mcrnberikan analisa serta 

pcnilai;_m mengcnai jalannya operasi reruscihaan yang dihksanak:Jn secarn 

independen. Dalam organisasi perusakti1ll rungsi iui -me-r--t+k i?H1 tanggun g j et Wclb 

departernen 1 nternal Audit 

Untuk mernberikan garnbaran lcbih jclas mengemn 111tcrnzil auditing 

dikcrnukakan dcfinisi sbb • 

"fnfenwl oudifing ndu!u /1 s1111/1i ukfinfm· 11c111!11w11 .\Wl«c'. hd1us d11/oi11 

Sl!l/fli oru1.;111 s1.1s i unfuk mc:11t>le1fl k l"J11hu/1 ke L'1Ufu11-k cC!w!w1 c!uium h.idww ¢'i tl i l I' 

akzmfwzsi. kezrongwz dun hidcmg-hido11g loin sehagui dosur unfuk 111cmhenkun 

peioywum kepada manojcrne11. " 

Departemcn internal audit ini timbul akilx1t pcrkcrnbangan pcrusahmrn . 

Dalam perusahaan yang mcmpunya1 skala opcrasi yang rclatir kccil_ iidak 

menguntungkan untuk mcmbcnluk bagian 1r11, karcna biasanya pc111ilik 

perusahaan masih dapat langsung meng<idakan pengawasan terhadap jalannya 

operasi. Jika perusahaan telah semakin rnaju akan terasa kebutuhan akan 

2
) Ngurah A rya, Internal Auditing, Buku Sa111, hlisi Salu, Penerhit /\n;rncla, Yoky:1k:irla 

J992, hlm l . 
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pemcriksaan in'.crn ( internal audit ) walaupun bclum mcrupakan bagian yang 

berdiri sendiri. 

Dalarn perusahaan yang besar clan maj u, bagian internal audit perlu 

dibentuk sebaga i bagian yang herdiri scndiri_ terpisah dari bagi:rn yang lainnya . 

Hal ini penting unluk mempertahanbn sikap indepcndensinya. fndepcndensi 

bagi internal auditor memegang pera11a11 penting dal am rnendukung effcktivitas 

pelaksanaan fungsinya . lndcpendensi 1111 terutama diperole.h dari status 

organisasional dan juga objektivitasnya. Scorang Internal Auditor haru s 

independen terhadap pcrsonil dan aktivitas opcrasio11al dari suatu pl:rus<1liaa11 , 

akan tclapi indcpcndensi ini rncnurut Ruchyat Ko~asih disebutbn : 

"Wuluupun demikiw1 /wrus dt;uga ugur fcrdapuf ki.:r;usumu ya11g huik 
antora infernal auditor dengan hagwn /oinnya dulwn orgonisassi perusa/won. 
'f'ui ucm internal auditor ada!ah samo dengun k<!pa/a hagian, .\'la/ don penusehaf 
direksi .vaitu zmtuk mencopai hasi/ yanp, maksi111wn dengw1 pi!ngorhorum y ang 
minimum. Oleh kurenonya per/11 diiagu ik/im ker1amma y ang haik. sa!ing 
membanfu don hers if at terhuka do/am diskusi ". -'! 

Dalam konsep tradisional , aktivitas internal auditor terutama diarahkan 

kepada pengamanan serta pertanggung jawaban harta perusahaan ,. memeriksa 

kecermatan dan keandalan data akuntansi serta meningkatkan ketaatan 

pelaksanaan mengenai kebijaksanaan-kebijaksanaan serta prosedur-prosedur 

dalam perusahaan. Pada keadaan ini aktivitas mereka lebih ditekankan pada 

penemuan-penemuan kecurangan ( fraud ) dan ketetapan catatan keuangan. 

Kebanyakan perusahaan lebih menekankan pada aspek 11nansial audit dalam 

3l Ruchyat Kosasih, Auditing Prinsip dan Proscdur, Buku sa1 u, Penerbil Ananda, 
Y okyakarta l 997, hlm. l 25 . 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Jeppi Susanto Ginting - Fungsi dan Kedudukan Internal Auditor pada....



hubungannya dcngan kchutuhan -kcbutulwn ckstnnal orga111 s;is1 . Akan lclapi 

perkembangan belakangan ini, aktivilas internal auditor memiliki prosf'ektif yang 

lebih luas. Faktor-faktor yang mempengaruhi antara lain semakin luas dan 

kompleksnya skala pcrusahaan serta sernaki11 llli~ ningkatnya hubungm1-hulrnngan 

dengan pemerintah yang scmakin bertambah sehubungan dcngan urnsan-urusan 

perusahaan, juga semakin hanyak11 ya sumbcr-sumber modal yang dapal 

diusahakan. Hal ini secara jelas dilihal dari Stalcrncnt or Resronsibilitics of 

Internal auditor sebagai berikut : 

" hyuon Infernal auditing odu/uh 1111/uk l71< '111hu11f11 .1·emuu 111:ggnfu 

mcnajcmen do/am meluksanokon foil ,1!,,t ~ 11n.~· j uwuh scct11·11 t.'ff'-'kf1/ d:ingun 
mcmherikan kcpodu 111ereko itu, unu/i.1·1s, f)C ll iluiw1, rckumc11</u.1i dun ko11zc11/nr 
yang ubjekt1/111cngenai kcgiulan yung le/uh din:1·iew. /11ternu/ 01f(!lfor ht'rnn1.\·011 

d ~ 11gu11 .1cmuo folwpun kegiufun 11su/w, di111011u dw dupuf 111c111hcnkun .1osw1_\'U 

kepuda 111 c nc~/emen. In i he ruda di/ uur I 111glwp a k uni u nsi dun cul ul u n kc uurt,l!,Llrl, 

gww mcm(.dwmi hcnar-hc11or scgo!a 0;1u11si y ong men;udi ho hon rcvin1· " . ·11• 

Dari statmcn diatas 1erlihat bahwa lnt(~rnal auditi11g tidak hanya 

membatasi dirinya dalarn pemeriksaan-pcmcriksaan rutin terhadap kecu.rangan 

dan kekeliruan , akan tetapi lebih jauh l<J gi bahwa mcreka juga tcr!ihal dalam 

penilaian-penilian fungsi operasional lainnya. 

Jadi jelasnya Internal auditing adalah suatu aktivitas penilaian yang 

independen atas data akuntansi dan aktivitas lainnya yang dilakukan oleh 

pegawai perusahaan itu sendiri, dengan maksud membantu manajcmen dalam 

menyediakan informasi untuk: 

.n, Athur Wholmes & David C Burn, Auditing Standard and Proccure, Edisi Kesernbi l<lll, 
J ilid Siltu, Ter:jernahnn Moh.Badjuri, Jakarta 1998., him. J 54. 
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a. Mcnilai apakah kcbi_iaksanaan , rcnca dan proscdur-prnscdur yang tclah 

ditetapkan telah benar-benar ditaati. 

b. Mengetahui apakah aktiva perusahaan am an dari kehi langan/kerusakan dan 

penyelewengan. 

c. Menilai kecennatan data-data akuntansi dan data lain dalam organ1 sas1 

perusahaan. 

d. Menilai mutu atas pelaksanaan tugas-tugas yang telah diberikan kepada 

masing-rnasing anggota manajernen. 

e. Memberikan saran-saran perbaikan yang diperlukan manajemen. 

2. interned Auditor 

Jadi internal auditor merupakan pemeriksaan yang dilakukan oleh bagian 

unit orgamsasi. Pemeriksaan dilakukan untuk 1nengetahui apakah adanya 

penyelewengan, kebocoran, yang mungkin terjadi . Scbagaimana diketahui 

auditing merupakan proses yang ditempuh oleh seorang yang kornpoten dan 

independen agar dapat menghimpun dan mengeva!uasi bukti-bukti mengenai 

informasi yang terukur dan suatu kesatuan ekonomi untuk 111empe11imbangkan 

dan melaporkan tingkat kesesuaian dari keterangan yang terukur tersebut dengan 

kriteria yang telah ditetapkan. 

Internal auditor merupakan bagian khusus yang melakukan audit dan 

mempunyai status sebagai pegawai perusahaan, dan ia melakukan kegiatan 

sebagai internal auditing. Untuk menjamin hasil kerja internal auditor, maka 
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perlu diperhatikan kwalitas yang baik dari pegawai bagian internal auditing yang 

ada diperusahaan seperti yang dinyatak:rn oleh S.Hadribroto, yaitu: 

" A rnlilor ( l'er11eriksou11 ) diiwmpkun m eng11osoi hahogu i bnlung ilnm 

n 1ilu if mu ekonomi, manajemen, hukun1, moneler dun sebagainyo. i\/laka Jori it v 

seyogianya sehugoi pemeriksa berl induk s ' buah I irn yung sifi.11ny a dispiincr ". '' 

Berdasarkan pengertian diatas jelaslah bahwa internal auditor harus 

rnenguasai disiplin ilrnu disarnping ilmu auditing sendiri karcna pcnguasaan iirnu 

tersbut dibutuhkan dan mempunyai hubungan dcngan manajcmen. 

B. Fungsi dan Kedudukan Internal Auditor. 

1. Fungsi infernal Auditor 

Pemeriksaan itu sangatlah penting sekali. Seorang internal auditor juga 

lrnrus melakukan pemeriksaan clan penil<lian yang bcbas atas kegialan 

opersaional , data akuntansi dan catatan keuangan lainnya. Selanjutnya dicoba 

untuk mernaparkan tugas internal mLditor. Penerapan tugas ini bagi tiap 

perusahaan tidak sci al u sama pcrbcdaa n terse but tcrgantung pad a : 

J. Hesornya peru.whuw1. 

2. J'ingkat perkemhangan sis/em ukuntunsinya. 

3. ,\'wnher Jww keuunga11 Jola111 p<:'ntsohur111 . 

.:f. Kemampuan manajemen untuk menwn/i:1atkan ir!furmusi yung dihasilkan. ro. 

)), S.Hadibroto, Masalah Akuntansi, Buku Tiga , Lembaga Pe nerbit Fakultas Ekono mi LP! 
.lakm1a J 998, hlm. J 66. 

G). S Hadibroto, Masalah Akuntansi , Buku Tig a Lembaga Penerbit Fakultas Ekonomi LPl 
.J akarta 1998, hal . 166. 
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Adapun beberapa pcnetapan mcngcnai fungsi internal menurut pendapat 

General Accounting Office, meliputi : 

a. 111enemukan berbagai situasi untuk meniadakan pem-borosan don m­
eflsiensi. 

b. Atfenyarankan perhaikan du/ am ke/71jukwmaa11, prosedur don struktur 
orgunisus i. 

c. A,fenciptakan al at-ala/ penguii /1usil /)('ke1)uw1 para individu dun hcrhugui 
unit orgunisasi. 

d. !v!engawasi ketaatan poda .\yan1t-.\yaml yang ditent11ku11 oleh anggaran 
dasar dan undang-undang 

e. 1\Iengecek akcm adanya tindakan yung tidak utau he/um diset11/11i. 
f A1engident{/ikasikan tempal-fetnput yang mengundung kemungkinan 

f imbulnya kesulitan dalam kegiotan 1110.w de pan 
g A1enciplakan sa/uran konnmikasi anlura herhagui tmgk(/f kcgialan don 

pimpinan tertinggi. -i. 

Fungsi internal auditor dapat digolongkan seC<lra terpcrinci rnenurut athur 

W. Holmes dan Wayne Overmyer, yaitu : 

/. J\4c11en1uka11 hmk tidaknya internal control dengan memperhatikan 
pemisahon jimgsi dan apakah fim,r,si serf a prinsip akuntonsinyo henar-henar 
tc/11h di/ukswwkan 

2. !3crfanggu11g .1uwuh da/wn 111e11e11t11ka11 apukah pelaksunuannyu menlaati 
peraturan, rencana. policy, dun proscdur yang le/ah d1tetapkan sompai 
menilai upakuh ha/ tersehut perlu diperhaiki atau tiJak. 

3. 1\//emverifikasi adanyu clan keut11/w11 kekayuan (assets) termasuk mencegah 
dan mencmukun penye!e'rrcngun. 

../. Alemvcrifikasi Jan menilui lingkal klpercayoan ler/wdap .1is/c111 akuntansi 
(A ccounling ,\~vstem) dun pe/opomn (recording). 

5. Alenilai kehcmalan. efisiensi dun ej(:kti/ilus kegialun 
6. A1elaporkun secara ohickt(j' apa _van,:; diketahuinya ke1Ji1da mana/emen 

disertai rekomendasi perbaikannya. 81 

Dari fungsi-fungsi yang diuraikan diatas dapat disimpulkan bahwa 

internal auditor harus memiliki kecakapan yang luas. Ja harus mampu menilai 

'IJ Soernardjo Tjitrosidojo. Bunga Ra111p:1i Menuju Pemeriksaan Pengclolaan (Ma1wjemen 
Auditing), Penerbit PT lkhtiar Baru Van Hoeve: Jakarta 1998, hhn 35 

XJ Bambang Hartadi , lnternal Auditing, Edi si Satu, Cetakan Pertarna, Penerbit Andi Offset , 
Yokyakarta 1997, him. 157. 
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dan mengcvaluasi bcrbagai hasil yun g tclah clicapai mamqerncn., rnampu 

mendeteksi dan mangantipasi kelernahan yang mungkin terjadi dimasa yang akan 

datang dan menciptakan saluran komunikasi pada berbagai tingkatan manajcmen. 

Pada akhirnya penugasan internal auditor harus mcnyajikan laporan yang objektif 

disertai rekomendasi pcrbaikan manajemcn . 

Holmes dan Burn dalam bukunya " Auditing, Nonna dan Proscdur '" 

mengemukakan, jika manajemen menghendaki bagian internal audit beke~ja 

secara efektiJ~ rnaka manajemen harus mernperhatikan dua hal, yaitu: 

a. Tujuan pemeriksaan. 

b. Pemeriksaan itu sendiri harus dilaksa11akan secara bcrkcsi nmnbungan . 

Berdasarkan hal diatas, mak<i sasaran internal audit dapat dibagi dua 

bagian , yakni : 

a. Sasaran Pent;a\vasan Akuntansi (Accounting Control Obj ective) 

b. Sasaran pengawasan administratif (Administrati f Control Objective). 

Ada. Sosuru111-'engowu.mn Akuntwzsi ( , /cco11nfing ( 'onfrol nh;edivc) 

Dalarn mencapai sasaran pengawasan akuntansi para internal auditor 

harus mencntukan keandalan pengawasan akun1ansi yang langsung mernusatkan 

perhatian pada pcncegahan atau pcnl:muan kckcliruan dan penyekwengan yang 

material. Ada beberapa langkah yang dapat diterpakan internal auditor dalarn 

rnencapai sasaran ini yaitu : 

/ . A,fengidc11lijlkusikun je11is kekdinwn don /)('IJ)'efewengun akunlunsi yang 
rmmgkin ferfadi 

2. i\ ,fenetapkan prosedur yung lwrus mencegoh ufu11 menem11ko11 keke/iruon don 
penyelcwengan semacam itu. 
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3. A-fen,_gzy·ui lran.i...·trk.,,i serlo JJroset/11r-r)ro.\'<!(lztr untuk 1ncnen/11kan opttk(t/z 
prosedu1·-prosedur y ang diper/11ku11 s11duh digor iskon dun di[)(tfuhi secara 
nze11zuaskan 

4. 1\/fe11gcvaluasi semuajenis kekc/irzwn don pcny c!cwengan _rung l!dak dn:ukup 
oleh prosedur pengc11Jalia11 intern yong uda. !ni akan 111;;mhan/u da!am 
111ene11tukan pcngaruhnyo tcr/wdup s1/1ll, waktu dun luusnyo prosedur 
uuditing !oinnyu y ang mungkin diper/11ku11. YJ. 

il cl.h. ,\'mwwz JJengawasan Admi11is/ml !/( Adminrstrutrl < '011/rul Ohfect ive) 

Dalam mencapa1 sasaran 1111 internal auditor bl'.rtanggung jawah 

menentukan ketaatan terhadap kebijabn perusahaan dan mencatat serta 

melaporkan penyirnpangan. Ada bcberapa langkah yang dapat dilakukan internal 

auditor unluk mencapai sasaran ini yailu : 

/. /s'valuusi a/us upayu-U[){.tyo Ol)!,Unisus io11u/ seper/1 _\'Ull,'..'.. d icenninkun ole/1 
/mhzmgun p e /aporan da!am p eru.wi/1ow1. 

2. Tm/au z.dang yang cermal a/as hogian organisasi don 1.:ruian posisi yang 
me1y·elaskan pembagian 11paya-111H1yo i/11. tin/auun 11/ang ini /wrus 
memperlihatkan apakah pcnyelioan dan pengendalian alas setiap orang 
didalwn perusahaan memadai a/au I iduk dun tidak ho/eh udu seseorongpun 
yang menempali posisi yanj!, herten/cmgan dengan kehifukan pengenda/ian 
intern yang selzat. 

3. Evaluasi atas saluran komunikus1 didalam perusalwon, khususnyu 
konwmkasi dengan manajemen puncak dun dengan komile oudil, salurun rnr 
harus ditelapkan dengan jelas schinggu pe/aporan ukan letup aktuu/ dun 
objekt~f' 

-I. Pengufian dan eva/uosi alas kehifakun perusohaun 10
!· 

Sekalipun ada pemisahan fungsi-fungsi atas dasar 1uj uan internal audit, 

namun pada dasarnya tidak ditemukan satu batas pemisah diantara kedua fungsi 

tcrsebut. Karena kedua fungsi internal audit itu dapat dilaksanakan secara 

bersamaan dalam meningkatkan efektifitas sistem pcngawasan intern. 

9l- Athur W . Holmes & David c· Burns, Auditing Standards an Procedm·e, Edisi 
Kescmbilan, Jilid Satl1, Terjemahan J'vfoh.Badjuri, Pcncrbil Erlangg;i, Jaka.rta 1998, him. 154. 

lO). Arthur W. Holmes & David C Burns, Ibid ., hlm, 155. 
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Dari berbaga.i fungsi internal audit yang telsh dikemukakan ciiatas .. 

seluruhnya rnemiliki tujuan yang sama , yaitu ''sistcm pcngawasan yan g 

efcktif'. Dala111 kcadacrn demikian opcrnsi pcrusahaan dihan1pkan akan bcrjalrn1 

efektif dan efosien. lnfopormasi yang, aktual darat diterima manajemen clan 

kebijaksanaan dapat diambil pada. saat yang tepat, schingga tujuan perusahaan 

dapat dicapai. 

2. Tugos internal Auditor 

Unr11k men/amin ha/nvu poru internul uudiror ukun bersifclf ohfekr i( 
du/am melaksanakan rugus uudifn_va, mcreka jongun diberi langgu11g Ja wah 
OJh'J'll.\io110/. Hui ini disehuhku11, Ju fliluk 11n111gkm lugi hersi/(1r ohjl'kri( dulufll 
meni/ui pe.ncapaion suatu.fimgsi _rong lu11gg11ngJuwuh dun wn1 ·e11a11g 11yo 17er11oh 
dilicrilwn hpadunyu II;. 

Setelah 111embicarakan hal-hal da1·i bagian internal audit, rnaka sctia 

internal auditor dalam rnenjalankan tugasnya scharusnya bcrpedoman tcrhadap 

kode etik. Kode etik internal auditor di I ndor.csia bclurn ada. Konsep k:ode etik 

internal auditor yang dikemukakan oleh Ors Ngurah Arya Akuntan adalah 

sebagai berikut : 

1. Setiap onggota da/am pelaksa11aa11 /11gas11yo hon1sj11/ur, m;in elem ohjekt1f 
2. Setiap anggota harus harus mcn/ogu kepercayaun yang diherikan oleh 

1naruye111en, serta dalam setiup mosulah yung dihadapi olelz pi111pina11 atau 
siapa sa;a yang menerima man/aor /wsil peker_;lwnnyu. Tetupi seoran,e, 
anggota tidak boleh ikut serta du/am p embualan.aktivitas yang merupakan 
p enye/ewengan, penyimpangan dan kecurangan 

3. Setiap a11ggota harus menahan din lerhodap aktijltos yong menimhulkun 
konflik dengan kepentingan pimpinannya. 

-I. Setiap anggota tidak ho/eh menerima upah atau lwdioh dari pegawai,klien 
a/au langganan tanpa sepengelahuon pimphum. 

5. Set;ap anggota dalam menyatakan pendupufnyu hunt.\' hati-lwli dan c11kup 
beralasan yang Jidasarkan afa{)fakfo. 

11 1
· Ngurah Aryah, internal Auditing, Edisi Satu, Penerbit Ananda, Yogyakarta 1994, hlm. 7_ 
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6. Se t iap anggota harus sen an! iasu herusuhu meningkut kan kenwmpurm profi:si 
dan efektivitas pelaywwnnya. 

7. ,'i'etiap anggota da/am pelaksarwan lzrgosr~ya !10rns j11/ur. rajin dan o~fektif." 

R. Set iop anggota harus harus men/ago kepercayoan yang dibcrikwz oleh 
mmwfeme11, serta da!am setiap 1nasa!uh yang dihculopi oleh pimpinun alOu 
siapa sq/a yang menerima man/hat hasi! peker/aonnyu. l'etupi seorung 
anggota tidak boleh ikut serta dalmn pembuatanlaktivitas _yang merupakan 
penyclewengan, penyimpangan dun kecurangun. 

9. ,)'etiap anggola harus menahan diri ter/wdup akt1/itus yong menimhulkun 
konf!ik dengan kepentingan pimpinannya. 

JO. S'etiap anggota tidak ho/eh menerirnu upu/J uf(lll hodiuh dari peguwui,klien 
atou la11gganan ranpu sepengetu/111011 ;)it11;11nm1. 

1 I. Setiap anggota dalam menyutakan pc11dapat11ya harus lwti-hoti Jan cukup 
hera/asan yang didamrkan ata,·j(1kto. 

I 2. Sctiop onggota harus senantiusa hem.who mcningkutkun kc111t11npuan rm!fesi 
don efektivitas pe!aywwnnya. Setiap wzggolo /wrus 11101,!!,im/ahkan s 'gala 
peraturon _vung ber/ak11 dan mcnjugu keprihodi1111nyu. ' -'!. 

C. Kcdudukan Internal Auditor Dalam Pcrusahaan 

Internal auditor harus memperoleh wewcnang dan mernpcrtangung 

jawabkan tugasnya kepada pimpinan yang cukup tinggi , dalam arta pimpinan 

yang rnemiliki \vewenang dan pengaruh dalam perusahaan. Jadi sernakin tinggi 

kedudukan internal auditor dalam suatu perusahaan maka semakin luas tugas 

yang dapan dilakukannya. Auditor harm; memiliki wewenang yang cukup untuk 

memeriksa dan mcndap2.tkan informasi dari liap bagian yang diperiksa. 

Disamping itu temuan ( findings ) hasil perneriksaan akan lebih terjamin 

pengamanannya dan selanjutnya pi111pinan terschut akan mengamhil langkah-

Jangkah perbaikan berdasarkan saran dan rekomendasi yang disampaikan 

internal auditor melal Li laporannya. 

12
J. Ngurah Arya, Op., Cit, hlm.7-8. 
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Kedudukan internal auditor dalam struktur organisasi pcrusahaan yang 

satu dengan yang lainnya tentu saja tidak sama. Hal ini banyak tergantung kepada 

situa.si dan kondisi perusahaan serta lujuan yan g hendak di capai daiarn 

pembentukan bagian internal audit, bagian internal audit tidak boleh 

auditor itu adalah memeriksa, rnelaporkan dan 

dan prosedur dari bagian yang diperiksanya 

discrtai dengan pcmisahan tugas,(.lob Description) yang _ic:las pula akan 

membawa dampak positip dalam proses ko111u11ikasi antara internal aud1lor 

dengan pihak pemilik pcrnsahaan <1lau pi111pin:lll . 

Namun sebaliknya pencmpala11 yang tidak l L: r<uah dan jclas aka11 

rnenghambat jalannya ams pclapornn dari pcmcriksa intern kcpada pihak 

Pimpinan, Karenanya perlu ditcntukan secarn tegas kedudukan internal auditor 

itu. 

Ada tiga alternatif kcdudukan bagian pemL:riksaan intern (Internal Audit) 

dalam struktur organisasi perusahaan : 

a. Bagian pemeriksaan intern berada dibawah koordinas i Kepala Akuntansi 

Keuangan. 

b. Bagi an inter;1al audit merupakan staf Dircksi pcrusahaan. 

c. Bagi an pemcriksaan intern mcrupakan star dari pi hak Komisaris Pcrusa haan . 
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D. Laporan Internal Auditor 

Laporan internal auditor pada dasarnya adalah merupakan laporan intern 

perusahaan_ Bentuk laporan ini clapal -berbt.:da-beda antara pcrusahaan yang satu 

dengan perusahaan lainr.ya_ Karena bentuk yang standard tidak ada diterapkan, 

berbeda dengan Japoran yang dibuat oleh akuntan publik. 

Namun demikian laporan harus ob_j e1'tif dan dapat dipertanggung 

jawabkan dengan bukti-bukti pcndukung yan g kuaL Dengan demikian laporan 

tersebut harus dibuat dalam bentuk ya ng baik dan mudah dirn engcrti , sehingga 

dcngan laporan tcrscbut pimpinan dapat segcra mcngambil kcputusan mcngcnai 

tindakan yang harus diambil. Setclah internal auditor melaksanakan pcmeriksaan, 

tentu ia akan mcmberikan Japorannya_ Laporan internal auditor ditujukan kepada 

pimpinan perusahaan_ Laporan tersebut merupakan sarana pertanggung jawaban 

internal auditor atas penugasan oleh pimpinan _ 

Laporan ini dibuat bcrdasa rkan hasil-has il pcrn eriks<1a n dari internal 

auditor yang ditunjang dengan data-dala ya ng tcl ah dianalisi s, diinterprcstasikan 

untuk kemudian didokurnentasikan sehingga memberikan dokumen yang kuat 

terhadap hasil pemcriksaan intern. f\;k/a/ui Japoran ini internal auditor 

mengungkapkan temuan-temuan baik kelcmahan atau k~curangan scrta 

memberikan rekomendasi perbaikan kesalahan yang ada 

Laporan lnternal auditor harus rn encakup seluruh kegiatan pemeriksaan_ 

Penentuan tujuan audit serta ruang lingkup pemcriksaan akan memberikan arah 

dan batasan. Tujuan ini penting untuk mcnetukan arah dari kegiatan_ Sedangkan 
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ruang lingkup rnerupakan batasan clari kcgiatan agar fokus pemcriksaan tidak 

rneny1rnpang. 

Laporan pemeriksaan mern punyai 3(tiga) tuj uan utarna, Ji ka fnternal 

auditor tidak mernpunyai tujuan-tujuan m1 lapornn-laporannya hanyalah 

pemborosan. Dalarn laporan-laporannya internal auditor harus bcrupaya untuk : 

1. Jvfenyampaikan infr)rmasi yai/11 menccrilakon Of7ct yang ditcmukan auditor. 
2. J\;/cnde.1ak ywtu mcyukinkan 1110nojemc11 mell,l!,Cllui niloi dun vu!td!lus fc11111011 

pemeriksaan. 
3. Afendapatkun hasil vaitu mendoro11g menuj e111en kearuh peruhahan 

perbaikan. nJ. 

Faktor-faktor yang hams diperhalikan didabm rnenyusun laporan Internal 

Auditor: 

!. Cernwt 

2. .le/as 

3. Ringkas 

4. l'epal wuk/11 " 1-/) . 

Adl.Cennul 

Laporan hams disusun dengan ccnnat, artinya setiap pernyataan, angka 

dan referensi dapat diandalkan. Suatu laporan dianggap tidak cennat jika internal 

auditor mengemukakan telah terjadi kecurangan pada salah satu unit kerja tanpa 

menyebutkan bentuk serta penyebab dari kecurangan tersebut, ataupun jika 

J:J). Bambang Hartadi, Internal Auditing, Edisi Satl1, Cetakan Pertama, Penerbit Andi offcet, 
Yogyakarta l997, hlm. 157. 

14
). Lawrence B.Sawyer, Internal Auditing ( Pemeriksaan Intern), Edisi Ketiga, Penerbii: Pusat 

Pengembangan Akuntansi STAN, Jakai1a 1995, hlrn.89 . 
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internal auditor menyarakan perbaikan tanpa mcngcmukakan apa akibatnya bila 

perbaikan tidak dilaksanakan. 

Ad.2 . .le/as 

Laporan disusun dengan jelas, artinya agar laporan tersebut jelas, maka 

internal auditor perlu menghidarkan pemakaian bahasa ya ng membosankan dan 

struktur laporan yang jelek, karcna hal ini akan mengakibatkan temuan yang 

penting menjadi tidak dorninan , ide-ide yang sangat perlu bagi menajernen juga 

tidak terkomunikasikan. 

Ad.3. Ringkas. 

Laporan harus singkat, maksudnya bahvva laporan itu harus Lcrhindar dari 

hal-hal yang tidak rclcvan, tidak rnakrial sepcrti gagasan, tcmuan, kali1nat dan 

sebagainya yang tidak menunjang tema pokok laporan. Namun bukan berarti 

rnengurang1 sesuatu ha! secara scpotong-potong dan memcnuhi kcbutuhan 

pemakainya. 

Ad. ..f. 7 'eput waktu 

Laporan harus diterbitkan pada waktu yang tepat, karcna laporan krsebut 

dimaksudkan untuk memenuhi kcbutuhan manajernn akan informasi yang 

mutahir, Tidak ada artinya suatu laporan yang telah dipersiapkan dcngan baik 

namum disampaikan setelah lewat waktu. 

Jika dilihat dari segi bentuk pcnya_pan laporan, maka Japoran audit 

internal auditor terbaik dalam bentuk : 
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"A. J'ertu/is ( Writrern) 
1. Talm/{lsi. 

o. raporun Akzmtansi.frmna/ 
h. Statistik 

2. l!raicm'I'oparan singkot 

" · Gru/lk 
h. Suafu komunikasi dori berbugw he11t11k diutos. 

"B. /,isan 
/. Persentuse.fhrmat group,me/1p111i hcrhagoi afar visual. 
2. Kon/erensi-konfi::~rensi induvidrrol. 151 
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Dalain laporan lisan inl(rnnasi ccndcrung disa111p;1ikan t1dak sccara 

menyeluruh. Sementara laporan dapat herupa pcmaparan atas basil-basil yang 

dianggap perlu ditonjolkan. Laporan l1sa11 se ring 111enjamin adanya intcrpreestas i 

yang wajar mengenai data kuantitati r Sed<ln~kan dnlarn laporan tertulis data 

di sampaikan secara lengkap dan mcnycluruh. 

Laporan internal auditor rnempun va i dukungrn·1 dari pihak mana_1cmc11 d;.1n 

dewan komisaris yaitu : 

I. Bagian internal auditor bertan ggung jawab kepada seseora ng dal am 

organisasi yang mem punyai wewcna ng u ntu k men i ngka t kan 1 ndepcndcns i 

dan mempunyai ruang lingkup pcmcrik.saan yang luas , kornu11ikasi yang 

mcrnadai scrta sanggup mcnindak lanjuli rckornc11dasi yang d1hasilkan 

2. Internal auditor harus me111pu11 yai ko111u11ikasi la11 gs u11 g dc11gan dc:wa11 

komisaris 

3. Status internal auditor yang 111eliputi \VC\venang dan tanggung ja,vab harus 

diindentifikasikan secara tertulis . 

1
'). James D.Wilson & Jhon B.Campbell, Controlership Tugas Akuntansi Manajemcn, Edisi 

Ketiga, Terjemahan Tjintji Feait Tjendra, Penerbit Erlangga, Jakarta I 998, him. 90. 
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4. Internal auditor harus memperoleh persetujuan atasan dalam ha! rencana 

kerja. 

Terdapat tiga alternatif kedudukan internai auditor dalam struktur 

organisasi perusahaan yaitu : 

1. Bertanggung jawab kepada Pimpinan Cabang 

2. Bertanggungjawab kepada Kepala Akuntansi Keuangan. 

3. Bertanggung jawab kepada fungsionaris keuangan tertinggi, direktur 

keuangan. 1<> J. 

Untuk lebih jclasnya berikut ini akan dijelaskan kt.: J (tiga ) altcrnatif 

diatas : 

ad.a. J,angsung herlungg1111g j uwuh ke;Judu l'im17illl.lll ('a /lung 

Hal ini herarti bagian internal audior lx:rsibr indcpcndcn tcrhadap 

manaJemen perusahaan, bahkan karena kedudukannya ya ng sedemikian rupa 

seht'ngga 1·nterna{ aud\tor berhak untuk mcngaw·as1· pe(aksanaan ker_ia dar\ semua 

level manajemen yang ada. Jadi bagian ini memilki ked udukan yang kuat d81arn 

perusahaan. 

Adh. Rerlanggungjawah kcpudu Kepolu Ak1111tu11si Keuungo11 

Bcrarti internal auditor mcrupakan star dari Pimpinan pcrusahaan . 

Pencmpatan kedudukan ini dirnaksud untuk rnembantu pihak Pimpinan dalam 

melakukan pengawasan terhadap keseluruhan operasional perusahaan. 

Independensi yang dimiliki oleh internal midi tor di sini mas ih cukup tinggi . 

I<·). Ha11an10 D , Akuntan.si unluk usahawan , Edisi Ke!ima , Penerhit LPFE- Ul, Jakarta 1995, 
hlm.294. 
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Ad.c. Hertanggung juwah kepmla fiin,<.!_sionuris keuw1gun ferlinggi, din:ktur 

keuangan (controller). 

Pada pos1s1 m1 tcrlihat bahwa internal auditnr sejajar dengan bagian 

budget atau kasir. lndependensi yang dirniliki scrnakin kecil semng dengan 

aktifitas yang dilakukan semakin sempit. Dalam ha\ ini fungsi internal auditor 

dititik beratkan atas ruang lingkup keuangan . Allcrnatif diatas yang mana tcrbaik 

tergantung yang hendak dicapai . Bila dilihat pentingnya peranan bagian 

pemeriksa scbagai alat untuk memonitoring kegiatan scrta berhasil dan 

berdayaguna, maka paling tcpat internal auditor scbagai star Pirnpinan . 

"Kedudukm1 yang puling huik w!uh hulrwu orgonisus1 in/erno/ 1.111dilor 

herllmggungjaivuh kepadu J>impinon " n . 

Berdasmi<an independensi yang paling ideal adalah lx,gian pcmeriksa 

intern menenma perintah penugasan d<iri pimpinan tcrtinggi yaitu pirnpinan 

Cabang. Dalam mencntukan kedudukan internal auditor tidak hanya 

memrcrtimhangbn indcpencknsinya sa_1a tdapi 1uga ruang lingkup 

penugasannya sebagai pcmcriksa. 

"Keherhasi/mz dalam p1!laksmwu11 tugas /h·'111criksuu11 intern hunyak 
/ l:'rgan/1111g dari kcdudukan pc111erik.1·u intern do/am hogion urgam.1·os1, 
tong,!!,u(JOll pimp/nun fJC/'/1.wilww1 tcrlwdu;J lwsi/-/w.1·i/ /)('llC:11ww1 pemcrik.1·ow1 
intern don pengertian dori hugitm-hogit111 rung di17cnksu meng<'nui t11g,us 
pemeriksaun intern diso111ping fcn/unyu keuh/ihun dun pcngulunwn p<!meriksuan 
intern terse bu!. 181 

17l Lawrence B. Sawyer, Internal Auditing ( Pc111criks;1an Intern) , J:disi Kctiga, Pcucrbit 
Pusa t Pengcmbangan i\kuntansi STAN, Jakarta I ()<J'i. 111111. 7 

i li) Tl;eodurs M. Tuanakotta, Auditing Prt1111juk l'l·meriksaan ,\ lwnlan Publik. Fdi si 
Ketiga, Penerbit LPFE -- Ul, Jakarta 1995, hlm .23 I. 
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Pihak p1mp1nan perusahaan akan meminta lapo r;in internai nudi10r 

didalam melakukan pcrencanaannva. Dcrnikian ha!n /a dcngan rxn~m ·.;asan, 

di1nana dcngan dipcrolchnya laporan 111( L'.rn al auditor makd 1lik1k rn<111 i1jl:·rni.::11 

akan dapat a1engetahui lebi h jelas tent:rng operas ional usaha ynng sedang 

dijalankan. Melalui laporan itu 1m1ka pihak inte rnal aud itor akan menunj ukk ~rn 

rnasa lah-masalah yang dihadapi dan k:ecurangan -kecunrnga11 yang di temukan 

dilapangan. Dengan demilian rnaka pihak rnanajerne n akan lebih dini dar:1l 

rn elakukan tindakan sccara preven1if dalam mclakukan pc:ng:iwa\an schi11gga 

mengurangi kerugian . 

Jadi baik untuk pcrcnca11aa11 111aupun u11tuk pcriga\\'asan lapor;rn 111k~rn;il 

auditor sangatlah pcrlu a11i11ya bagi pihak pirnpinan peru ';a haa11 dalam melakuk<t11 

kebijakannya. Untuk melakukan perencanaan pada suat u pcru sc;haan d1pcrlu~ ~1 11 

data dan informasi ya ng nH.:: madai dan <1k11rat tcrh<H.lap npn;1s iPnal pc r11salii1;i11 

Untuk itu tentu pihak manajerncn akan 111 cngharapkan pemhantunya da larn liai 

ini internal auditor untuk menycdiaka11 data-data yang dibutuhkan. !\'k1na11 g 

diak ui bahwa data-data dari masing-masing bagian yang ada juga aka11 

dipcrtimbangkan oleh pihak manajemcn pcrusahaan, akan tetapi bagi pcrusahaan 

ya ng sudah berskala besar informasi dLrn data-data dari masing-•nasing bagian itu 

tidaklah cukup. 
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BAB III 

PT. ASURANSI Jl\\IA. BUtVH ASIH .JAYA ,~1EDAN 

A. Gambaran C!mum Perusahaan 

1. Sejaralt singkat perusaluum. 

PT.Asuransi jiwa Bumi Asih Jaya berdiri pada tanggal !O Juni 1967 di 

Jakarta dengan Akte Notaris Nimrot Siregar SH No.3 I tetanggal 1 September 

1967. Pendirian PT.Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya disyahkan oleh Menteri 

Kehakiman Repubhk Indonesia pada tm1ggal 19 .luni 1968 dengan surat 

keputusan No.JA.5/48/ IJ , kemudian pada tanggaf 19 .luni 1968 didaJtarkan pada 

kantor Kepanitraan Pengadilan Negeri Jakarta dan diumurnkan clalarn berita 

Negara Republik Indonesia No.652 tahun 1969. 

Saat ini PT.Asuransi Jiwa Bumi Asih .iaya adalah salah satu perus::1haan 

asuransi jiwa yang besar di Indonesia dengan memiliki 12 kantor cabang dan 138 

Kantor Pemasaran Distrik yang tersehar discluruh Indonesia vang didukung oleh 

lebih dari 7000 orang tenaga pilihan :i'a11g terdidik dan terlat1h. Dalam usianya 

yang ke 37 tahun ini perusahaan dipercaya oleh 995.000 pernegang polis aklif 

dengan nilai pcrtanggungan lcbih dari J~p 900 miliar dan 11ilai klaim asuransi 

lebih dari Rp.35 rn11iar setiap tahunnya. 

Untuk memenuhi kebutuhan asuransi Jiwa 1rn bag1 masyarakat yang 

menyediakan proteksi, perusahaan telah nH.:luncurkan produk-produk asurnnsinya 

yang terdiri dari : 
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Asu ransi Beasiswa Eksklusif ( BSF ) 

Pada jenis produk asuransi ini sej umlah uan g pe1ianggunga11 <1.kan dibayarkan 

secarn bertahap pada saat anak yang dibe<1si s\\'akan rn enrnpa i usia lerlenlu atau 

pada saat masuk SL TP, SLTA dan Pergurnan tinggi sebagai dana pe11didika11 

Asuransi Aneka Guna Bcrtahap ( AGT) 

Dalam hal ini pertanggungan hidup mcncapai akhir pertanggungan, kepadanya 

akan dibayarkan uang pertanggun gan secarn bertahap setiap 5(lima) tahrn1 sekah 

sa rnpai dengan akhir masa pertanggung..rn, chlam ha! letangg ung mcninggal du nia 

dalam masa pertanggun ~an kepada ahliw;iris akan dibayarbn sc besar 100% UP 1 

seluruh prcmi yang telah distor. kcmuuian apabi la tcrtanggun~ hid up sampai 

usia 80 tahun akan dikembalikan ~;,: luruh rxemi yang 1eh1h distor selarna rnasa 

pertanggungan ataupun tertanggung rneni nggai sebel um niencapa i usia 80 tahu n. 

Asuransi Bcasiswa Jfical ( BSI ) 

Kcistirne\vaan asuransi beasiswa Idea l mi adalah disanipin g da1w bcasis\·Va sccarn 

berkala untuk dipcrguruan tinggi j ug'1 ~H.fo pcmh'1yaran 100 °.;\ UI' aw<tl sc ka ligus 

jika tertanggung meningg;.il dunia Lfa l8rn mas.;i pe 1tmggu11ganJ ika an<:k yang 

dibeasiswakan meninggal dapat digantik~m ckngan anak yang lain .. jika tidak ada 

polis dapat diubah rncnjadi pcrtan gg ung:rn .ic11i.c: 1,1 i11. cl tau dia111bil sc 1k<lli gus 

Asuransi T~lhungan Ongkos Naik I-la.ii 

Asuransi yang memberikan jaminan ong!\.l)S 11 a1k haji kepada pcmcga11g polis 

sesuai dengan kontrak yang diam bi I dcngan tarif pcrnbaynran ya ng murah . 
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Asuransi Hari Tua Trrjamin Plus 

Asuransi ini memberi jaminan dimasa p~nsiun dirnan a abn dihay;1rkan secarn 

bertahap 3(1iga) tahun sekali kepada lctan ggung sampai dengan akhir kontrak chm 

juga aka n dibayarkan secara bcrtahap sct iap l (satu) l<1hun sarnpai usia 

te11anggung rnencapai 69 tahun clan I 00°,,o UP pada usi;i 70 tahun .. . lika 

tertanggu11g mcninggal dal~:irn masa \X.'.rtouiggu11 ~2;111 at;rn s-·t,: lah habis kon!rak 

akan dibayarkan 100°/o UP dar1 apabila ti:rtanggung meninggal akibat kecelakaan 

akan dibayarkan 200 % UP. 

Asuransi \Vasiat 

Asuransi ini rn emberikan jarninan kepada kcluargah1h!iwaris yang ditinggal 

apabila tertanggung meninggal dunia ka1x1n sa_Fi dan akan dibayarbn tun<.ii bila 

te11anggung bisa mencapai usia 80 t:ihun dcngan pernbayaran premi yang sangat 

murah. 

Asuransi Tabungan Eksklusif ( TBE ) 

Asuransi ini dibayarkan secara bertahap 3 (t iga) tahun sekali kepada tertanggung 

dan akhir h:ontrak tetap rneneri ma I 00 ~'(i UP da11 bil a tertanggung me11111ggal 

dunia akan dibayarkan l 00°10 UP tan pa nwngurangi tahapan scbclumnya 

Asuransi Beasiswa Bcrgancfa ( BSG ) 

Bea siswa akan dibayarkan secara bcrtahap kcpada anak saat rnasuk SIJ, 

SLTP,SL TU bahlan perguruan tinggi. Dan apabila tcctanggung meninggal dalarn 

masa pertanggungan kcpada ahliwaris akan dibayarkan 200 1~'0 UJ> dan 

pcrtanggungan habis. 
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Salah satu kantor cahang dia11tar 12 kantor cabang ya ng ada di Indonesia 

adalah kantor cabang sumbagut Medan yan g bcral amat di J !.Kom.LYos Sudarso 

No.'.24-30 lv1edan. PT.Asuransi .liwa Bumi J-\s ih Jaya SurnLngut l\1edan resrni 

berdiri pada 1anggal 20 Desember 1970 dcng<rn merniliki J ~ ka111or Pcrnasaran 

Distrik yang k~rse bcsar di daerah Sumatera Utara da n daernh ist imc\\'ah Ace11 

yaitu : 

a. Distrik Petisah . Jl.Gatot Suhroto No f:9 i\ckchn 

b. Distrik Deli, JI.Ir HJuanda Baru No.1 L. Medan 

c. Dsitrik P Siantar, .ll..lend. A. Yani No.40 - ~r:z .I .Sian!ar 

d. Distril\: Lhokscumawe , Jl.Merclcka l'l l1. :25 Cr Lhok~euina1Yl~. 

e. Distrik Binpi . .Jl. T Am ir 1-!<tmza li N,1 . 1,)9 B in.im 

f Distrik Kabanjahe, .11.Pasar Baru !!/:::' !<.al,anja hc: 

g. DistriJ.; 13aligc, .!l. Patwrn Negara r.;n. () Beil 1g,: 

h. Distrik Banda Aceh, Jl.T. Urn ar No.:~ C Ba rida Ac d1 

i . Distrik Glugur, Jl.Kom.L. Yos Sudarso No.24 rvkdan 

J. Distrik Tharnrin, Jl.Prof M.Yamin SH No. 185 i'Vlechm 

k. Distrik Tebing Tinggi, JI. A. Ya ni No. 11 Tebing Tinggi 

I. Distrik Belawan, JI.Medan - Ik lawan Km 13,5 No.7 Lk lawan 

B. Struktur Orga11isasi Perusalurnll 

Struk1ur Organisasi dalarn suatu pcrusahaan merupaLm kerangka dasar 

yang menunjukkan hubungan antara satu bagian denga n bagian lain, pembagian 

ke~ia , kedudukan jabatan pada rnasing-rnasing bagian. Suatu struktur organisas i 

akan dilengkapi dengan uraian tugas, \Vewenang dan tanggungjawab dari rnasin g-
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masing bagian. Struktur organisasi setiap pcrusa haan bc'.rbcchi-lwcla sesuai cl engan 

jenis usaha dan kebijaksanaan pcrusahaa n da!am rnernilih struktur organisasi yang 

tepat. 

Sesuai dengan struktur organi '>asi perusahaan ym1 g berbenluk g~iri s clan 

star dirnana perusahaan dipimpin scora 11g p i 111pi11~111 CalXlllg scb"ga i pcmrn gg un g 

jawab dan pernegang wewenang terti nggi untuk rncngcndal i kan sci uruh kegiatan 

perusahaan dan bertanggung jawah langsung kepacfa Dewan Direksi di Jakarta . 

Dalam melaksanakan tugasnya , Pimpinan cllhang dibanlu oleh l"cpala 

Akuntansi Keuangan (KAK), Kcpala Pemasarnn Distrik.. chm !11st111k1ur, dan 

Kabag dll. 

Berikut ini penulis mengemukakan struktur 01·gan1sas1 yang dimiliki 

perusahaan sebagai berikut : 
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3 J 

1. Pimpinan Cabang 

Pimpinan Cahang merencanakan , melaksanaki:rn dan mengawas1 

pelaksanaan program kerja yang telah ditentukan untuk Cabang I Distrik, sesuai 

dengan kebijaksanaan pokok yang rJitcntukan oleh Direksi, dengan uraian tugas 

dan tanggung jawab sebagai berikut : 

a. Mcrencanakan d£ln mengkoordinasikan kegiatan pcmasaran. membimhing dan 

rnengawasi semua aktivitas Kepala Pernasaran Distrik ., Kepala Akuntansi 

Keuangan dan Instruktur unluk 111c11c~1pai sasaran yang tcl~ih uilctapkan . 

b. Bertindak untuk dan atas nama Dircksi Bumi As ih .laya, h ~1ik keluar 111aupun 

kedalam pcrusahaan dalam arti scluas-luasny:L scs uai Jcngan ba!as wc\w nang 

yang diatur dan ditetapkan oleh Dircksi. 

c. Mcngusulkan kepada Direksi Reali sasi pembukaa11 Kantor Pernasaran Distrik. 

d. Bertanggungjawab untuk rnelakukan evalw:isi kepada pegawai-pegawai Dinas 

Dal2.rn (DD) dan Dinas Luar (DL) dalarn koordinasinya. 

e. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diinstruksikan oleh Direksi. 

f. Memberikan ide/gagasan baru kepada Direksi untuk pcngembangan kantor 

Pemasaran Cabang, kantor Pemasaran Distrik dalam koordi nasinya. 

2. Ke pal a Akuntasi Keuangan ( KAK ) 

Bertanggung jawab kepada p1mpman cahang dalarn pcnyclengaraan 

administrasi keuangan dan kwitansi premi scrta Tata lJsaha Penagihan premi 

dilingkungan Kantor Pemasaran Distrik wilayah cabang, untuk 111cncip1akan 
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keamanan kcuangan, kclancaran pcnagilwn prc111i dan 1x;rnwat<1n porto polio 

polis. 

Mengawasi pelaksanaan rengihan prcrn i fl1ys i UC1 i ro Pos/Bm1 k sesuai dcngan 

mekanisme penagihan yang telah ditct<1pkan dan bertanggung jawah atas 

tersekngaranya : 

a. Kartu perkembangan Tagihan Haria11 

b. Buku Induk Polis 

c. Kartu Catatan Tagihan Harian 

d. Kartu Pinjaman Polis 

e. Surat pemberitahuan Jatuh Tempo pcrnbayaran 

f SLtrat Penyesuaian pernbukuan pemhayaran premi 

Merencanakan dan mengkoordinasiknn kcgiatan pemasanm s;::rta rnemhirnbing 

dan mengawasi scmua aktivitas yang ada dikantor cabang/Di slrik untuk mcncapai 

sasaran yang tel ah ditetapkan, antarn lain '. 

a. Sasaran penerimaan premi 

b. Sasaran produksi polis dan Uang pertanggungan 

c. Sasaran pengisian formasi tenaga produksi 

d. Sasaran ratio biaya dan pengcndal ian anggaran 

Mengawasi dan mengendalikan kantor-kantor pemasaran dihawah koorclirn.isinya 

agar secara yuridis/administrasi dan sccara lnysik operasional selalu berada dalam 

kondisi yang prima. 

Memeriksa kebenaran data laporan kcuangan ( landa farnf) scbclum discrahkan 

kepada Pimpinan Cabang untuk ditanda tangani. 
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Mengkoordinir aparat Dinas Dalam di kantor c:.ibang sehingga tercapai suasana 

di siplin kerja yang tinggi, tertib dan arnan . 

Menyelesaikan tugas-tugas ekstcrn scperti : Bank/Kantor Pos/Pajak/Pernda/dll °) 

Melaporkan penilaian kinerja Dinas Dalam Cabang/Distrik kepada pimpinan 

Cabang (PC) 

3. Instruktur 

Instruktur bertanggung jawab kepada Pimpinan Cabang tentang 

pelayanan rnelalui pengembangan pemasarnn dan kedinasluaran dalarn arli yang 

seluas-luasnya, dengan uraian tugas dan tanggung jawab sbb : 

Mengkoordinasikan kegiatan pcmasaran ser1a membimbing dan rnengaw as1 

sernua aktivitas di Cabang/Distrik, untuk mencapa1 sasaran pendidikan sumber 

daya manusia (SOM) yang telah ditetapkan antara lain : 

a. Sasaran formasi Dinas Dalam/Dinas Luar 

b. Sasaran produksi dan 

c. Sasaran penerimaan premi 

Bertanggung jawab atas pcmbinaan mental spritual dikantor-kantor pemasaran 

D1 strik setiap hari Scnin dan Sabtu. 

Bertanggung jawab atas pembinaan pegawa1 dinas dalam chm dinas luar di 

Distrik, yakni memberikan pendidikan dan latihan kdrampilan untuk 

meningkatkan kemampuan rnereka dalam pelayanan kepada Nasabah/masyarakat 

Mengusulkan kepada pimpinan cabanf1 tentang pembukaan kantor pemasaran 

Distrik dan Unit Sektor. 
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R. Fungsi dan Kedudukan Internal Auditor 

Sejalan dengan sernakin berkcmbang11ya kegiatan pcrusahaan swas ta dan 

badan usaha lainnya, maka pimpirwn pt~rusalrnan \'<-111g he r;~a ngkulan r)l:rlu 

rnenciptakan alat - alat pengcndalian v~:ng cu1'up hand;.11. Ag~ir pirnpinan dapal 

lcbih rnenc urahkan perhatian pada tugds - tugas. p '.rlu dibantu oleh sa1ua11 

pengawas intern yang berfungsi melakukan pengka1 i:rn ubng unti_1k 111eni!C1i 

apakah alat pengendalian yang diciptakan telah herfungsi dengm1 ba ik . 

Dengan posisi yang terlihat dalarn struktm organisas1 satmrn pengawasan 

intern dapat bergerak dengan bebas tanpa ada tebman cl<lri pih<1k ataupun bagi:m 

yang diperiksanya, satuan pengawasan intern dapat bekerja dengan bebas karena 

dia terlepas dari tu gas - tugas operasimrn I perusahaan_ 

internal auditor membuat suatu kriteria tentang ukunm mutu pelaksana<m 

unutk pemeriksaan yang disebut Norma Pemeriksanaan_ 

Norma Pemeriksaaan terdiri clari 

1 _ Nmma Umurn Pemeriksaan. 

2_ Norma Pelaksanaan Pemeriksaaan. 

3. Norma Pelaporan Pemcriksaan. 

4. Nonna Tindak Lanjut 

Ad_ I_ Norma Umurn Pemeriksaan_ 

Ruang lingkup pemeriksaan terhadap objek yang diperiksa ( dalarn ha! ini / 

bagian dari perusahaan) : 

a. Pemeriksaan atas keuangan akunt:msi dan k:etaatan terhadap peraturan I 

ketentuan yang berlaku. 
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J'.i 

b. Pcmeriksaan operasional yang bcrlumpu kL:pada pcnilaian tcnlang kctaalan 

terhadap peraturan dan penilaian tcrhadap daya guna usaha. 

c. Pcmeriksaan pengolahan (Management Audit) yang berupa pcnilaian tcntang 

hasil guna atau rnanfaat yang di rencanakan dari suatu kegiatan atas program. 

d. Suatu organisasi SP! haruslah sedcmikian rupa schingga mc1r1ungkinkan di 

laksanakannya tanggungja\vab pemeriksaan sccara bebas atau independet. 

e. Dalam segala ha] yang berhubunban pemeriksaan, SP! .PT_ Asurnnsi Jiwa 

Bumi Asih Jaya Medan dengan para perneriksaan bertanggung jawab terhadap 

Pimpinan Cabang pasal 36 ayat 2 PP No. 10 tahun 1990. 

f Petugas pemeriksaan yang di tugaskan untuk melaksanakan pemeriksaan 

secara individu atau kolektil' harus rncmpunyai keahlian yang dipcrlukan 

dalam bidang tug;::isnya. 

g. Dalam melaksanakan pemeriksnan dan pcnggunaan lapornn pemcriksa wajib 

menggunakan keahlian I kernampuan teknisnya dengan cepat. 

h. Kepala Satuan Pengawas lntern I [sntruktur PT. Asuran si Jiwa Bumi Asih 

Jaya Medan beserta pemeriksaan harus terus menerus 3gar organisasi SPf 

dapat berfungsi sebagaimana mes ti nya. 

Ad.2. Norma Pelaksanaan Pemeriksaan 

n. Pekerjaan pemeriksa harus direncanakan dengan sebaik - haiknya. 

b. Para peme1iksa harus dibimbing dan diawasi dcngan scbaik - baiknya. 

c. Ketaatan dan peraturan dan kctentuan yang berlaku harus ditelaah dan dinilai 

secukupnya. 
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d. Sistem pengendalian manajcrncn harus dikaji dar. dinilai sccukupnya untuk . . 

menentukan sejauh mana sistem itu dapat dihandaikan kcmainpuannya tmtuk 

menjamin kebenaran dan kete!iti an intixrnas i ketaatan pada pcrnturnn 

perundang - undangan untuk mendorong pclaksanaan opcr~1s1 yang herguna 

dan berhasil guna. 

e. Pemeriksa harus waspada terhadar s1tuasi dan lransaksi ya ng mcnu11_1 uk ka11 

adanya penyimpangan penya lahgunaan wcwcnang sc1ia ii11d;1kan yang tidak 

sah . 

f Kertas kerja pemeriksa ( KKP) yang mcrupakan ~;;m111a tertulis dari rekerjaan 

pemcriksaan harus dibuat okh pcmcriksa dan ditc.liti dari kdua tirn . 

Ad.4 . Norma Tindak Lanjut 

a. Pemeriksaan baik individu maupun kokkt i f h::irus rn el aku kan pe nentw.~n atas 

tindak lanjut hasil pcmeriksaa n yang dila\..:ukan olch objekt ifyang cliperiksa. 

b. Hasil penentuan tersebut secarn berkala dilaporkan kepada pej aba t yang 

berwenang, manfaat pemeriksaan akan benvujud apabila saran dan kritikan 

pihak pemeriksa telah ditindak lanjuti. 

tersehut rncnyangkut temuan hasil pern criksaan . 

d. Hal ini bermanfaat dengan adanya pernbinaan tersebut diatas, maka temuan 

pemeriksaan tidak lagi tcrulang dikernuclian hari. 
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Independensi Internal Auditor 

Independensi merupakan syarat rnutlak bagi sorang inlrnal audit dalam 

perusahaan harus terlepas dari fungsi operasiunal perusahaan memungkinkan 

diperolehnya rung lingkup pemeriksaan vang se luas - luasnya. Untuk meny usun 

hasi l pemeriksaan yang baik maka internal auditor harus n1 crnenuhi syarat 

syarat sebagai beriktu 

1. Persyaratan Umum 

Persyaratan umum harus direnuhi olch pern eriksaan antarn lziin 

a. Merniliki pendidikan dan keahlian dalam bidang pcmcriksaan . 

b. Telah rncnjalani latihan tcknik yang cukup. 

c. Obketif 

2. Persyaratan Khusus 

Pemeriksaan dalam bahasa inggrisnya di sebut dengan auditor. nrnka 

persyaratan khusus yang harus dircnuhi olch se<mrng pcmcriksa adalah sesuai 

dengan arti masing -- masing yang ada dalam kata AUDITOR tersebut yaitu 

a. A = Adaptability 

Artinya pemeriksaan harus marnpu rnenyes uaikan diri terhadap berbagai 

masalah yang ada. 

b. U = Understanding 

Artinya pemeriksaan harus rnemahami apa yang dikehendaki pada orang 

lain, tindakan orang lain, tahu mengenai apa ya ng dapat diterima atau 

tidak orang lain, dan marnpu rnenganalisa situasi. 
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c. 0 oc= Determination 

Arlinya pen1eriksa harus mampu mcnentukan tindakan da11 Lujuan yang 

hendak dicapai , mampu mengatasi segala rintangan yang dapat bertindak 

tegas dan tepat dalarn mengarnbil kcputusan dengan rnenerima segala 

konsck wc11sinya. 

d. I 000 !ndcpcndcnsi 

Artinya pemcriksaan harus rnarnpu berlinJ~il< JUillr \ <mg ob_i ekt if yang 

tidak terpengaruh olch pihak luar. 

e. T = Trus Worlhness 

Artinya pcmeriksa harus rnampu 111e11 g1:~ mukaL111 li1kl :i vang be nar ditin.iau 

dari segi rnanapun. 

f O "0 Objektivity 

Artinya pemeriksa harus rn ampu rncngetahui apa adanya dan <1pa yang di 

sukai. 

g. R = Responsibility 

Artinya pemeriksa harus melaksanakan tugasnya sccara tuntas dcngan 

penuh tanggungjawab. 

Sebagaimana di jelaskan diatas, bah-wa satuan pengawas intern bertugas 

membantu Pimpinan Cabang sehingga pembinan sehari-hari akan di lakukan oleh 

Pimpinan berdasarkan hal tersebut SPf mcmpunyai tugas untuk melaksanakan 

pengawasan terhadap semua pelaksaan kebijakan perusahaan clan memberikan 

pendapat dan laporan untuk memperhaiki dan memecahkan rnasalah masalah 

yang ada. 
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Untuk dapat melaksanakan lugas terscbut sccara baik, maka Satuan 

Pengawasan [ntem harus dapat menjahmkan fungsi-fongsi berikut : 

a. Mempersiapkan rencana serta program perneriksaan/pengawasan dibidang 

keuangan dan manajemen degan rnemperhatikan prinsip-prinsip pengawasan. 

b. Menyelenggarakan pengawasan secara teratur dan baik atau semua kebijakan 

perusahan. 

c. Menyelenggarakan pengawasan atas pengurusan barang-barang bcrgerak dan 

tidak bergerak milik perusahaan. 

d. Melakukan pemeriksaan rnengenai laporan pcngaduan tcnlang hambatan 

peny1mpangan atau penyalagunaan dibidang adminis"trasi dan bidang 

keuangan. 

e. Membuat dari mcnyarnpaikan laporan hcrkala kntang pclaksanaan peke~jaan 

kepada Pimpinan Cabang perusahaan. 

Ruang lingkup pemeriksaan yang di lakukan oleh SPf rnencakup seluruh 

aspek kegiatan yang dilakuakan oleh perusahaan antara lain : 

1. Keuangan dan ketaatan pada perusahaan (aspck pinansial 

2. Efesiensi dan kehematan ( aspek opcrasional ) 

3. Hasil pemeriksaan (aspek manajemen ) 

Ad.1. Keuangan dan ketaatan pada perusahaan (aspek pinansial ) 

Pemerikasaan ini antara lain bertujuan untuk rnenilai apakah: 

a. Perusahaan telah melaksanakan kcgiatan sesuai dengan rcncana pckerja dan 

peraturan pcrundang-undangan yang berlaku mcngc 11i:\1 peneri maan , 

pengeluaran dan penggunaan dana. 
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b. Perusahaan telah rncngendalikan clan mempertanggung ja1.vabkan seluruh 

aktiva, kewajiban,modal sendiri, pendapatan dan beban secar efektil'. 

c. Semua penenmaan yang timbul dari opcrn s1 lelch dilcrima dan 

pcrtangjawabkan dengan ccpal. 

d. Pcrusahaan 1clah mcnyclcnggan1ka11 cal<1tan akuntasi yang mc111<1da1 s1,~suai 

dengan prinsip-prinsip yangn bcrlaku secara umum 

e . Laporan keuangnn pcrusahaan tcl ;1h rn c11un1uk;rn posisi va11g w;1pr d:111 

informasi yang diberikan keuangan pcndap~ilan d<rn bcba11 cukup 1ncm;1dai 

sehingga tidak menycsatkan pimpinan perusa ha;rn clan pc111;1kai laporan 

lainnya. 

f Sistem akuntansi yang ditetapkan lelah bcri<ilan sebagai rnana 111estinya 

sehingga dapat dipakai scbagai dasar : 

I. Pertanggungjawabkan para pcjabat, pc.111irnpin 

2. Penyusuna anggaran, pengawa:,an anggaran dan pernb::irian informasi 

tentang anggaran pihak-pihak yang berwcnang. 

Ad.2. Pemeriksaan efesiensi dan kchematan ( aspek Opcrasional ) 

Pemeriksaan ini bertujuan untuk menilai apakah: 

a. Dana aktiva, dan tenaga kerja yang ada teCah diawasi dc-ngan haik dan 

dimanfatkan secara hemat, efektif dan efesien. 

b. Kegiatan I program kerja telah direncanakan clan dilaksanakan secara baik, 

efcsien dan efekti f sesuai peraturan yang berlaku. 
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Ad.3. Pemeriksaan basil program ( aspek manajemen ) 

Pemeriksaan ini bcrtujuan untuk dapat mcnilai 

41 

a. Rarang dan jasa yang diperlukan oleh unit - unit tcrtentu memang benar -

benar diperlukan atau tidak 

b. Kewajaran l1arga I pengeluaran atas perolchan barang atau _jasa. 

c. Kehanda!an sistem pengamanan dan pcme!iharaan atas aktiva yang dirniliki 

oleh perusahaan. 

d. Pemakai aktiva pcrusahaan . 

Secara umum fungsi dan penman mtcrnal auditor acfolah mcnye lcngarakan 

pc11g<1wasa11_ audit dan pc11ya111pai;i11 se1r;.111 d;111 puti111ii;111g;lll kcpada Pi111pi11r111 

Cabang mcngenai per!u tidaknya diamhil kcbi_1aksanaa11 tcrlrndap pcnyirnpangan 

yang terjadi. Fungsi internal auditor pada perusahaan ini mencakup semua aspck 

kegiatan perusahaan . Internal auditor mcrnpunya i tugas sebagai berikut: 

1. Mengadakan pengamatan, analisis dan evaluasi tcrhadap pcmbinaan operasi 

dari sumber daya serta dana dalam pclaksanaan tugas pokok pcrusahaan. 

2. Menccgah scrta rncndctcksi kccurnngan dan pcmborosa11 pc11 ggu nm111 dan 

perusahaan. 

3. Menyarankan perbaikan dan penyernpurnaan dari internal control yang 

diterapkan dalam perusahaan. 

4. Menjalankan audit guna mengetahui apakah kebijaksanaan yang ditetapkan 

telah dipatuhi sebagaimana rnestinya. 

5. Memherikan bahan masukan bcrupa saran maupun naschat kepada Direk tu.r 

Utama didalam penyusunan rencana, program dan pengarnbilan keputusan. 
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6. Melakukan audit terhadap instruksi dan surat edaran tertcntu yang Jikcluarkan 

lk~rusaha<ln unluk mengcL1hui lx:rap<1kah dipcduku11 pcruh<lii<lll da11 

pe11 yempurnaan schingga lebih mudah d1pahami dan dilaks;111akan. 

7. rvrenyu sun laporn .t internal auditor 

8. Menerima dan mempelajari data k e u ~rn gcrn 1n c11gc1wi rc11cana kcrja dan 

anggaran tahunan serta laporan kcuanga11 dan hasiinva ke111udian diteruskan 

kepada 'Pimpinan Cabang. 

q Mcl<Jkukan audit 111cndaclak bcrd:1 s:1rk<1r1 pcr i11Llf1 dari Pi111p111<rn C 1bang. 

Scmcntara sta r inicrnal auditor yang 111 e111hanlu lnlcrn ~ ii auditor 1m~miliki 

tugas sebagai berikut : 

I . Mengaudit dan menganali sis tran :s;1k:;1 scr!a hukli-lrnkt1 pc11duku11 gnya 

' Membantu internal auditor dalam nH::re11can:1k:rn dan mern rx:rsia paka n tugas­

tugas audit. 

3. Membuat serta melengkapi kcrta ~ kcr.J<:1 audit 

4. rvrembantu menyusun konse p laporan 

lnternal auditor pada dasarnya tida'k bertanggung _jawab secarn langsung 

terhadap kelemahan yang ada dalam perusahaan. Internal auditor hanya 

berkewajiban melakukan audit yang sclanjutnya basil audit oleb Jnternai auditor 

meliputi dua bagian yaitu : 

1. Auditor Operasional yaitu, suatu audit yang mcmberi pcnilaian terhadap tata 

cara pengelolaan organi sasi yang hertujuan membantu pimpinan untuk 

melakukan tugasnya dengan lcbih baik. Sccara terpi ~;ah cfo n tu_juatl dari audil 

ini adalah: 
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a. Mendorong kctaatan pada kebijakan manajcrncn da11 mcnilai apakah 

kebijaksanaan menajemen cukup mernadai. 

b. Meningkatkan daya guna dan dana perusahaan 

c. ivl eningkatkat effektivitas pencapaian tujuan perusahaan yang telah 

ditetapkan oleh menajemen. 

Dalam melaksana.kan audit operasional 1111 , interna l 

tahap-tahap sebagai berikut : 

a. Tahap persiapan audit, yaitu mengumpulkan informasi lentang 

diaudit, sistem serta prosuder yang dipcrgunakan, pcraturan perusahaan dan 

kebijaksanaan manajcmcn. 

b. Tahap pelaksanaan audit, yaitu merupakan pengujian yang terperinci terhadap 

pengawasan manajemen untuk mcncapai luJLian audit yang telah diterapkan , 

mengevaluasi secara mendalam l1al-hal dan as pck-aspek daia111 tahap audit 

yang lebih insentif. Jadi akan ditentukan apakah Sllatu masalah terseb ut dan 

prnsedur audit yang bagaimana dapat dipergunakan untuk rnengatasi masalah 

tersebut. 

c. Tahap pelaporan, yaitu di siapkan laporan mengcnai basil audil bcrupa tcmuan 

dan saran serta rekomendasi. 
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2. Audit Keuangan yaitu, Hal-l1al yang ditekank~rn pacla audit ini adalab 

penilaian yang sistematis clan objcktif tcrhadap hana alau asset pcrusahaan 

dengan tujuan untuk membcrikan keyakimm tentang kctctitian dan dapat 

diandalkannya data keuangan ini adalah untuk • 

a. Mernberikan informasi keuangan secara kwantitarif mengcnai objek yang 

diaudit dengan tujuan untuk mengumbil keputusa11_ 

b. Menyajikan informasi kcuangan untuk mcnaks1r kernarnpuan perusahaan 

untuk memperoleh laba. 

c. Menyajikan informasi mcngcna1 perubah<rn harta dan kcwaj1ban 

pcrubahaan. 

d_ Penilaian atas sistern pengc11dal1:1.11 akunla11si d~rn calat:.i 11 kcu~rng:rn 

e. Audit kclengkapan dan kcwa_j<Han lapon111 per1a11ggung _1awaban 

keuangan. 

f. Audit terhadap pengamanan atas kekayaan pcrdsahaan. 

C. Pelaksan:rnn Tugas Internal Auditor 

Sebelurn pemeriksaan dilakukan diadakan perlemuan pendahuluan antara 

pcmcriksa internal audit dcngan wakil yang lcp<ll dari b;1gia11 yang akan dipcriksa 

dengan tujuan sbb : 

· 1 _ Mendiskusikan tuj•.ian dan ruang lingkup pemcriksaa11 

2. Mendiskusikan atau earn menangani temuan-tcmuan pcmeriksaan. 

Dcngan berpedoman kcpada rcncana kcrja yang tel<::.h ditetapkan dan 

mendapat pcrsctujuan dari pimpinan, bagian Internal auditor melaksanakan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Jeppi Susanto Ginting - Fungsi dan Kedudukan Internal Auditor pada....



tugasnya_ Didalarn melaksanakan tugasnya internal auditor 111empunya1 

kelengkapan pemeriksaan yang terdi ri dari : 

l_ Audit Program ( Program Pemeriksaan) 

2. Kertas Kerja Audit 

3. Laporan Audit 

ad.! Audit Program (Program Pe111criksw.111) 

Adapun yang tercakup didalarn program audit adalah sbb : 

a. Tujuan Audit ( Per11eriksaan ) 

b. Ruang lingkup yang diaudit 

c. Sasaran Audit 

d. Prosedur Audit 

ad.2. Ker/as Kerja Audit 

Kertas kerja Audit merupakan alal kecja yang dipakai olch auditor dalarn 

melakukanm audit dan disebut Dokurncn audit. Dokurnen itu merupakan 

tanggung jawab dari bagian internal audit untuk rnencatat, menganalisa, 

mcngintcrprestasikan dan mcngarsip inforrnasi agar dapat rnendukung temuan­

temuan pemcriksaan dan rncmbuat laporan basil audit. 

D. Laporan Internal Auditor 

Tugas akhir dari internal aclalah 111crnbuat laporan dari hasil - basil 

pemeriksaan yang dilakukan atas unit - unit kegiatan untuk dilaporkan kcpada 

Pirnpinan Cahang. Laporan hasil pt::meriksaan adalah alat utama unluk 
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mengadakan komunikasi dengan manajcrncn mcngcnai b21sil -- hasil perneriksaan 

yang dilakukan. 

Pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asib Jaya Cabang Medan. audil harus 

dibuat secara tertulis, keharusan tidak dimaksudkan untul: memhatasi atau 

mencegah pembicaraan konsep laporan antara perneriksaan clan pejabat yang 

bertanggung jawah pada objek yang diperiksa menge na1 k.esimpulan, pendapat 

dan rekomendasi pemeriksa. 

Hasil pemeriksaan ya ng dilakubn ;iL1u i11L ern~1 I ;1ud1tor disa1ib11 dala111 

suatu laporan yang bentuknya tcrganlung dari si 1 ~11 pcmeriksaa•1 dan pcnlingnya 

penemuan - penemuan yang diperokh . Dala111 suatu kL~acfaan Jimana pcnc111uan -

pencrnuan yang dipcrolah selama pcmcr1ksaan clan dapal dikatagnrik.an yang tidak 

berarti , maka laporan yang dibuat kepada Pirnpinan Cabang dapat berupa memo 

saja. Akan tctapi hasil pemeriksaan rncngernukakan suatu penyimpangan atau 

kesalahan yang berarti, laporan yang di sajikan terdiri penjclasan singkat 

mengenai problem serta pengaruh dari setiap operasi perusahaan. 

Laporan internal auditor pada dasarnya hcrisikan hcrbagai temuan atas 

pemeriksaannya. Laporan internal auditor rncrupakan pcrwu1uda11 dari fun gsi 

pengawasan yang dipercayakan oleh pirnpi11a11 dalarn hal ini dircktur utama. 

Bagian-bagian yang diaudit , laporan audit, berguna untuk bahan evaluasi atas 

kemajuan yang dicapai ataupun kclernahan yan g ada scla;na ini . Sctelah 

melakukan kcgiatan pemcriksaannyn , maka internal auditor akan rnengambil 

kcsimpulan. lJntuk itu ia akan rnernbuat suatu laporan vang discbut dcngan 

Laporan Internal Auditor. Melalui program internal audilor i111 rnaka ohjck yang 
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diaudit dapat dipcrbaiki dan akhirnva 111a111pu n1eni11gkatkan prcstasi kcrja pada 

masa yang akan datang. 

Sehubungan dengan bentuk lapornn audit, dalam lial i11i pcrusahaan tidak 

menctapkan standard khusus. Maka laroran audit h;mya bt~rpedonian kepada 

kriteria yang bersifat umurn, dalam hal i11i akan dibahas mcngcnai: 

1. Ringkasan Audit 

2. Uraian hasil audit disertai dengan 

3. Larnpiran-lampiran 

ad a. Ringkasan Audit. 

Memuat nornor laporan internal auditor, tanggal laporan, pcnujuan laporan. 

tembusan laporan, penerbit lapornn. perihal pe1rn:riksaa11/ruang lingkup 

pemcriksaan . 

Ad h. ( lraioJJ hasil audit 

Bagian ini rncrupak:rn inti laporan alas tc111uan yang di_1urnpa1 dan me11gura1ka11 

hal-hal sebagai berikut : 

Kesimpulan dan penilaian selama pemeriksaan dilakukan yang berisi : 

Pcngamatan yang bcrasal dari bagian kcuangan atas tata car;1 opcrasional bagian 

objck pcmcriksaan, temuan alas pcnyi111pa11gan dan :ikibalnya, infi.mnasi yang 

mendukung langkah diatas, Rckornendasi mengcnai tindakan yang harus diambil 

dan pcrlu dibenahi. 

Ad. c. f,ampiran-lampiran 

Yaitu perincian-perincian lcbih lanjut dan umu111nya lcrdiri dari daftar mcngenai 

basil pemeriksaan internal auditor. 
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Lapornn h;1sil audJl yang dikduarkan okh i11lcrnal <rndilor 111~rupaka11 lrnsil akhir 

dari tahapan audit. La po ran in i harus mam pu mern bantu pcm beri tu gas un1]1 . : _ 
\ - . 

;. 

mcngctahui scbenrpa juuh tingkat efTekti vi1as clan efisi ensi -rxm1 personi( 
. _, 

melakukan tugas dan fungsinya. iVlc111fi:iat !aporan internal audito 

perencanaan dan pcngendalian adalah • 

1. Didalam percncanaan perusahaa11, lapornn internal ~1udi1or digunakan pihak 

direktur untuk 1ne111peroli.::h data drn1 i11forrnasi tcntang kq•.talan perusahaan. 

2. L,aporan internal auditor juga <ikt-111 d1~'uncikan oleh pernsahaan untuk 

mcmpcrsiapbn sctiap faktor produksi untuL rne\ akukiln kegiatan pcrus<1haa11 

3. I)engan laporan internal auditor, 111 ~1kc1 p1h~1k n1a11~~.1erncn akan le.bill n1uUa 

rnelakukan pcngendalian rnelaui b<1gian yang ada 

4. Dengan laporan internal auditor dap<tt diperoich data atas standard 

pcrencana2.n kcgiatan perusaliaan. 

Kriteria yang hams diikuti dalam 111crnhuat lapDran pada PT. Asura11si 

Jiwa Bumi Asih .laya Cabang Medan sebagai Ikrikut 

I. Tepat : Kepercayaan yang diberikan kepada f'ungsi pcmcriksaan suatu yang 

dipertaruhkan dalam setiap !aporan hasil pcmcriks;rnn Untuk ini sctiap 

laporan basil pcmcriksaan dari hagian internal audit harns men_jclaskan 

tcntang nyata perkembangan dan persoalan yang ada. 

2. Jelas • Laporan yang disarnpaikan dibuat sedernikian rupa sehingga 

penemuan maupun pendapat dcnganjclas dapat dimcngerti. 
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3. Ringkas : Pmikiran pemeriksaan , pendapat - pendapat , penemuan -

penemuan serta alenia yang tidak rncmbanttu 111cnjclaskan pl:rsoalan ya ng ada 

harus dibatasi atau dihilangkan . 

4. Bcrmanfaat : Agar suatu laporan dapat bcrmanfaat, maka pcny<nnpaian 

laporan tersebut harus tepat waktu. 
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BABV 

Kl~SlivIPULAN n \N S,'\RAN 

Pada Bab ini , penulis akan membuat kcsimpulan pembahasan pada l)ah 

terdahulu khususnya mengenai fungsi l\edudukan internal auditor pada PT. 

Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan . [)cnu lis _juga bm m·;:rnberikan bebcrapa 

saran yang berguna untuk perba ikan di rnas;1 mendatang. 

A. Kcsimpulan 

Secara um um fungsi kedudukan internal auditor pada PT. 1\ suransi J iwa 

Bumi Asih Jaya Medan ber1alan denga n baik , ha! ini lcrbukti 

I. Kedudukan satuan pengawasan i11tcrn pada sLruktur orga11isasi pcrusahaan 

berada langsung dibawah Pimpinan Cabang. Dengan kcdudukan ya ng 

sedemik:ian satuan pcngawasan intern rncmpunyai tingkat indepe ndensi y~rng 

tinggi dan mempunyai ruang lingkup lehih besar didalam melakukan 

pemcriksaan. 

2. Fungsi internal auditor belurn berjal<1n dengan se rnpunw pada 1r1 . Asurnnsi 

Jiwa Bumi Asih Jaya Medan . Hal ini karena sc ri11gnya pemerik saa n 

kescluruhan aspek operasi pcrusa hcian yn ng dilakuhan scG1ra krus mcncrus 

yang terdiri dari pemeriksaan keuangan dan pemeriksaan operasional. 

3. Internal auditor dalam rnelaksanakan pcmeriksaan rncnyesuaikan diri dcngan 

norma pcmeriksaan intern pcrusahaan. 
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4. Program pemeriksaan dikembangkan oleh internal auditor sesua1 dengan 

keperluan dilapangan sehingga pemeriksaan akan lebih terarah. 

5. Hasil pemeriksaan internal auditor kepada Pimpinan Cabang. Dengan adanya 

laporan tersebut maka pimpinan dapat mengetahui penyunpangan 

pcnyimpangan ynng tc1jadi untuk sclanjutnyn di ambil tindakan pcrbnikan . 

R. Saran 

Setelah menganalisa dan mengevaluasi fungsi kedudukan internal auditor 

pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan, Penulis mencoba memberikan 

saran - saran sebagai berikut 

1. Sebaiknya kedudukan internal auditor scbagai l<.cpala Bagian dipcrtahankan. 

Hal ini dimaksudkan untuk menjamin independensi dan objektifitas dalam 

melaksanakan pemeriksaan . 

2. Perlu adanya fungsi internal auditor yang dilaksanakan berjalan dengan baik 

apabi1a didukung dengan manajemen dalam pemeriksaan_ Oleh karena itu 

internal auditor dituntut agar senantiasa menjaga hubungan kerja yang baik 

dengan pihak manajemen. 

3. Tanggung jawab yang sebenamya dari internal auditor hams ditafsirkan dengan 

benar - benar dan masing - masing bagian yang diaudit tidak salah paham atas 

tanggung jawabtersebut, sehingga internal auditor bertindak sebagai seorang 

pembina agar tercapai tuj uan perusahaan. 

4. Untuk menghasilkan laporan audit yang bersifat orientasi kemasa depan dan 

tercapainya keunggulan daya saing perusahaan dalam jangka waktu Japoran 
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hendaknya menekankan opm1 tentang efesiensi operas1 

tcrsedianya sumbcr daya dan dana pnus~\l1aan . 

5 . Dalarn memberikan laporan rcalisasi pernerik saan internal auditor 

dapat menyusun clan membicankan kepada 

ternuan yang mcrncrlukan tindakan clc11gan ccpat , !alu mcngirim ka1 i hasil 

tem uan, analisa, tanggapa n serta saran -- s<trn n c.bn monitoring kc Lrngian 

pengawasan bila di rasa perlu. 
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