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BAB i

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Pada perusahaan kecii, biasanya pemilik merangkap sebagat pimpinan
perusahaan secara langsung dan dapat mengawasi jalannya perusahaan. karena
belum membutuhkan pengawasan secara khusus. Semakin fuas ukuran
perusahaan akan mempengaruhi struktur organisasi menjadi lebih rumit dan luas
sehingga pimpinan perusahaan memeriukan sistem pengawasan secara khusus
untuk mengawasi jalannya operasi perusahaan secara eiektil.

Pada masa lalu, audit intern terutama berkonsentrasi pada perlindungan
harta perusahaan. Tujuan utama mercka adalah menemukan kecurangan sebelum
kecurangan tersebut ditemukan olch auditor ¢kstern sclama pemertisaan tahunan
atas laporan keuangan sehingga tujuan laporan keuangan yang diterbitkan oleh
perusahaan benar-benar tercapai. Salah satu tujuan laporan kcuangan adalah
pertanggungjawaban manajemen atas sumber daya yang dipercayakan kepadanya.
Orang atau kelompok yang melaksanakan pemeriksaan akuntan yang umumnya
dikenal ada empat golongan, yaitu akuntan publik, auditor pemerintah, auditor
pajak, dan auditor intern.

Adanya suatu bagian yang berfungsi mengawasi jalannya operasi
perusahaan yang bagian ini dipegang oieh bagian internal audit yang dipimpin
oleh sescorang internal auditor. Fungsi internal auditor adalah membantu
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manajemen dalam bidang pemberian data keuangan untuk bahan pengambilan
keputusan.

Hasil pemeriksaan internal auditor harus menyajikan laporan yang
berisikan evaluasi, saran dan kesimpulan dapat memberikan gambaran tentang
hasil kerja setiap unit yang kemudian disampaikan kepada pimpinan. Selanjutnya
hasil dart laporan internal auditor tersebut pimpinan perusahaan dapat
memperoleh informasi operasi perusahaan.

Menunjang pencapaian tujuan perusahaan kedudukan internal auditor
sangat penting bagi setiap pelaksanaan tugas oleh scluruh anggota organisasi
perusahaan.  Berdasarkan uratan tersebut diatas penulis  terdorong untuk
membahasnya dalam bentuk skripsi yang diberi judul adalai scbagai berikut:

"FUNGSI DAN KEDUDUKAN INTERNAL AUDITOR PADA PT.

ASURANSI JIWA BUMI ASIH JAYA MEDAN.”

B . Perumusan Masalah
Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan pada PT. Asuransi
Jiwa Bumi Asth Jaya Medan, ditemukan masalah vang berkenaan dengan
pelaksanaan fungs: dan kedudukan internal auditor dirumuskan sebagai berikut
“Apakah fungsi dan kedudukan internal auditor yang dilaksanakan oleh Y.
Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan telah berjalan dengan sebagaimana

mestinya .
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ilmiah, karya tulis dan bahan-bahan hasil laporan penelitian yang relevan.

Hasil yang diperoleh berupa data sekunder vang bersifat teor:tis.

2. Penelitian Lapangan (Field Rescarch), yaitu : data dan informasi yang
diperoleh bersumber langsung dar objek penelitian di lapangan, yaitu PT.
Asuranst Jiwa Bumi Asih Jaya Medan. Hasil yang diperoleh berupa data
primer.

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah -

a. Pengamatan (Observation), vaitu dengan mengadakan peninjauan
langsung ke PT. Asuranst Jiwa Bumi Asih Java Medan, untuk
memperoleh gambaran tentang fakta vang ada di lapangan. Selanjutnya
membuat catatan-catatan hasil pengamatan tersebut.

b. Wawancara (Interview), vaitu melakukan tanya jawab dengan pthak
perusahaan, yattu personil vang berwenang membertkan data atau
informasi yang diperlukan.

¢. Daftar Pertanyaan (Questionnaire), vaitu pengumpulan  data dengan
menggeunakan daftar pertanyaan vang sudah dipersiapkan sebelumnya dan
diberikan kepada para responden dalam  perusahaan agar diperolch
jawaban secara tertulis.
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hubungannya dengan kebutuban-kebutuhan cksternal organisasr. Akan (elap
perkembangan belakangan ini, aktivitas internal auditor memiliki prosfektif vang
lebih fuas. Faktor-faktor yang mempengaruhi antara lain semakin luas dan
kompleksnya skala perusahaan serta semakin meningkatnya hubungan-hubungan
dengan pemerintah yang semakin bertambah sehubungan dengan urusan-urusat
perusahaan, juga semakin banyaknya sumber-sumber modal yang  dapat
diusahakan. Hal ini secara jelas dilihat dari Statement of Responsibitities of
Internal auditor sebagai berikut :

“Twuan Internal  auditing  adalalhy untuk  membantu semiia  anrggola
menajemen  dalam  melaksanakan  tangeung  jawah  secara  cfjektif,  dengan

Sy

memberikan kepada merceka itu, analisis, penilaian, rekomendasi dan komentar
vang objektif mengenai kegiatan yang telah direview. Inernal auditor berurusan
dengan semua tahapan kegiatan usaha, dimana dia dapat memberikan jasanya
kepada menajemen. Ini berada diluar lingkup akuntansi dan catatan keuangan,

/
)

guna memahami benar-benar segala operasi vang menjadi bahan review ™.

Dart  statmen diatas terfthat bahwa Internal auditing tidak hanva
membatasi dirinya dalam pemeriksaan-pemeriksaan rutin terhadap kecurangan
dan kekeliruan, akan tetapi lebih jauh lagi bahwa mercka juga terhihat dalam
pentlaian-penilian fungsi operasional lainnya.

Jadi jelasnva Internal auditing adalah suatu aktivitas penilaian yang
independen atas data akuntansi dan aktivitas lainnya vyang dilakukan oleh
pegawai perusahaan itu sendiri, dengan maksud membantu manajemen dalam

menyediakan informasi untuk :

 Athur Wholmes & David C Burn, Auditing Standard and Proceure, Edisi Kesembilan,
Jilid Satu, Terjemahan Moh. Badjuri, Jakarta 1998, hlm. 154,
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periu diperhatikan kwalitas yang baik dari pegawar bagian internal auditing yang
ada diperusahaan seperti yang dinyatakan oleh S.Hadribroto, vaitu :

*Awditor ( Pemeriksaan ) diharapkan menguasai berbagar bidang ilmu
vaitu ilmu ekonomi,manajemen, hukum, moneter dan sebagainya. Maka dari itu
sevogianya sehagai pemeriksa bertindak sebuah tim vang sifainya displiner”. ™

Berdasarkan pengertian diatas jelasiah bahwa internal auditor harus
menguasal disiplin thmu disamping ilmu auditing sendiri karena penguasaan rimu

tersbut dibutuhkan dan mempunyai hubungan dengan manajemen.

B. Fungsi dan Kedudukan Internal Auditor.
1. [Fungsi Internal Auditor

Pemeriksaan 1tu sangatlah penting sekali. Seorang internal auditor juga

harus melakukan pemeriksaan dan  penilaian yang bebas  atas  kegiatan
opersaional, data akuntansi dan catatan keuangan lainnya. Selanjutnya dicoba
untuk memaparkan tugas internal auditor. Penerapan tugas ini bagi tiap
perusahaan tidak selalu sama perbedaan tersebut tergantung pada

1. Besarnva peruscahaan.

2. Tingkat perkembangan sistem akuntansinya.

3. Sumber dana kevangan dalam perusahaan.

4. Kemampuan manajemen untuk memanfaatkan informasi vang dihasitkan. @

' § Hadibroto, Masalah Akuntansi, Buku Tiga, Lembaga Penerbit Fakultas Ekonomi LPI

Jakarta 1998, him.166.
®» § Hadibroto, Masalah Akuntansi, Buku Tiga Lembaga Penerbit Fakultas Ekonomi LP1

Jakarta 1998, hal 166,
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dan mengevaluasi berbagai hasil vang telah dicapai manajemen, mampu
mendeteksi dan mangantipasi kelemahan yang mungkin terjadi dimasa yang akan
datang dan menciptakan saluran komunikasi pada berbagai tingkatan manajemen.
Pada akhirnya penugasan internal auditor harus menyajikan laporan yang objektif
disertai rekomendasi perbaikan manajemen.

Holmes dan Burn dalam bukunya = Auditing, Norma dan Proscdur
mengemukakan, jika manajemen menghendaki bagian internal audit bekerja
secara efektif, maka manajemen harus memperhatikan dua hal, yaitu
a. Tujuan pemeriksaan.

b. Pemerksaan itu sendiri harus dilaksanakan secara berkesinambungan.

Berdasarkan hal diatas, maka sasaran internal audit dapat dibagi dua
bagian , vakni :

a. Sasaran Pengawasan Akuntansi (Accounting Control Objective)
b. Sasaran pengawasan administratit (Administratit Control Objective).
Ad.a. Sasuran Pengawasan Akuntansi ( Accounting Control objective )

Dalam mencapat sasaran pengawasan akuntanst para internal auditor
harus menentukan keandalan pengawasan akuntansi yang langsung memusatkan
perhatian pada pencegahan atau penemuan kekeliruan dan penyelewengan yang
material. Ada beberapa langkah yang dapat diterpakan internal auditor dalam
mencapail sasaran ini yaitu :

1. Mengidentifikastkan jenis  kekeliruan dan penvelewengarn  akuntansi yang
mungkin terjadi

2. Menetapkan prosedur yango harus mencegah atau menemukan kekeliruan dan
/e ; g K
penyelewengan semacam i,
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D. Laporan Internal Auditor

Laporan internal auditor pada dasarnva adalah merupakan laporan intern
perusahaan. Bentuk laporan i dapat berbeda-beda antara perusahaan yang satu
dengan perusahaan lainnya. Karena bentuk yang standard tidak ada diterapkan,
berbeda dengan laporan yang dibuat oleh akuntan publik.

Namun demikian laporan harus objektif dan dapat dipertanggung
jawabkan dengan bukti-bukti pendukung vang kuat. Dengan demikian faporan
tersebut harus dibuat dalam bentuk yang baik dan mudah dimengerti, sehingga
dengan laporan tersebut pimpinan dapat segera mengambil keputusan mengenal
tindakan yang harus diambil. Setelah internal auditor melaksanakan pemeriksaan,
tentu ia akan memberikan laporannya. Laporan internal auditor ditujukan Kkepada
pimpinan perusahaan. Laporan tersebut merupakan sarana pertanggung jawaban
internal auditor atas penugasan olch pimpinan.

Laporan mi dibuat berdasarkan hasil-hasil pemeriksaan darn internal
auditor yang ditunjang dengan data-data yang telah dianalisis, diinterprestasikan
untuk kemudian didokumentasikan sehingga memberikan dokumen yang kuat
terhadap hasil pemeriksaan intern. Melalur laporan in1 internal  auditor
mengungkapkan temuan-temuan bark  kelemahan atau  Kecurangan serta
memberikan rekomendasi perbaikan kesalahan vang ada.

Laporan Internal auditor harus mencakup seluruh kegiatan pemeriksaan.
Penentuan tujuan audit serta ruang hingkup pemeriksaan akan memberikan arah

dan batasan. Tujuan ini penting untuk menetukan arah dari kegiatan. Sedangkan
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mternal auditor menyarakan perbaikan tanpa mengemukakan apa akibatnya bila
perbaikan tidak dilaksanakan.
Ad. 2. Jelas

Laporan disusun dengan jelas, artinya agar laporan tersebut jelas, maka
internal auditor perlu menghidarkan pemakaian bahasa yang membosankan dan
struktur laporan yang jelek, karena hal i akan mengakibatkan temuan yang
penting menjadi tidak dominan, ide-1de vang sangat perlu bagt menajemen juga
tidak terkomunikasikan.

Ad.3. Ringkas.

Laporan harus singkat, maksudnya bahwa laporan 1tu harus terhindar dan
hal-hal yang tidak relevan, tidak matcenal seperti gagasan, temuan, kalimat dan
sebagainya yang tidak menunjang tema pokok laporan. Namun bukan berarti
mengurangi sesuatu hal secara sepotong-potong dan memenuhi kebutuhan
pemakainya.

AdA. Tepar wakiu

Laporan harus diterbitkan pada waktu yang tepat, karena laporan tersebut
dimaksudkan untuk memenuhi kebutuhan manajemn akan informasi yang
mutahir, Tidak ada artinya suatu laporan yang telah dipersiapkan dengan baik
namum disampaikan setelah lewat waktu.

Jika dilihat dari segi bentuk penyajian laporan, maka laporan audit

wnternal auditor terbaik dalam bentuk :
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(U]

Ad.c. Bertangeung jawab kepada fungsionaris keuangan (ertinggi,  direkiur
keuangan ( controller ).

Pada posisi ini terlithat bahwa mternal auditor sejajar dengan bagian
budget atau kasir. Independensi vang dimiliki @nmkin kecil setrimg denpan
aktifitas yang dilakukan semakin sempit. Dalam hal ini fungsi iternal auditor
dititik beratkan atas ruang lingkup keuangan. Alternatif diatas vang mana terbaik
tergantung vang hendak dicapai. Bila dilihat pentingnya peranan bagian
pemeriksa sebagai alat untuk memonitoring kegiatan  serta berhasil  dan
berdayaguna, maka paling tepat internal auditor scbagat stal’ Pimpinan.

“Kedudukan yang paling baik ialah balvwa organisasi internal auditor
bertanggung jawab kepada Pimpinan

Berdasarkan independensi vang paling ideal adalah bagian pemenksa
intern menerima perintah penugasan dari pimpinan tertingg! vaitu pimpinan
Cabang. Dalam menentukan kedudukan internal  auditor tidak  hanya
mempertimbangkan  independensinya saja tetapt juga ruang  lingkup
penugasannya sebagai pemeriksa.

“Keherhasilan dalam  pelaksanaan tugas pemeriksaon  infern banvak
tergantung  dari  kedudukan  pemeriksa intern dalam  bagian  organisasi,
tanggapan pimpinan peruscahaan terhadap hasil-hasil peneniwan pemeriksaan
intern dan pengertian dari bagian-bugian yang diperiksa mengenai fugas

pemeriksaan intern disamping tentunya keahlihan dan pengalaman pemeriksaan
intern tersebut.’¥

" Lawrence B Sawyer, Internal Anditing { Pemeriksaan Intern), Lidisi Ketiga, Penerbit
Pusat Pengembangan Akuntansi STAN, Jakarta 1995, him.7

"' Theodurs M. Tuanakotta, Auditing Petunjuk Pemeriksaan Akuntan Publik, Cdisi
Ketiga, Penerbit LPFE - Ul Jakarta 1995, him 231
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PT. ASURANSI JIWA. BUMI ASIH JAYA MEDAN

A. Gambaran Umum Perusahaan
1. Sejarah singkat perusahaan.

PT.Asuransi jiwa Bumi Asih Jaya berdiri pada tanggal 10 Junr 1967 di
Jakarta dengan Akte Notaris Nimrot Siregar SH No.31 tetanggal 2 September
1967. Pendirian PT.Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya disyahkan oleh Menteri
Kehakiman Republik [ndonesia pada tanggal 19 Juni 1968 denpan surat
keputusan No.JA.5/48/13, kemudian pada tanggal 19 Juni 1968 didaltarkan pada
kantor Kepanitraan Pengadilan Negeri Jakarta dan divmumkan dalam berita
Negara Republik Indonesia No.652 tahun 1969,

Saat int PT Asuransi Jiwa Bumit Asih jaya adalah salah satu perusahaan
asuransi jiwa yang besar di Indonesia dengan memuliki 12 kantor cabang dan 238
Kantor Pemasaran Distrik vang tersebar diseluruh Indonesia vang didukung oleh
lebih dari 7000 orang tenaga pilihan vang terdidik dan teriatth. Dalam usianya
vang ke 37 tahun ini perusahaan dipercava oleh 995,000 pemegang polis aknf
dengan nilai pertanggungan lebih dar Rp 900 miliar dan nilai klaim asurans
lebih dari Rp.35 miliar setiap tahunnya.

Untuk memenuhi kebutuhan asuransi jiwa ini bagi masvarakat vang
menyediakan proteksi, perusahaan telah meluncurkan produk-produk asuransmya

yang terdiri dari

25
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Asuransi Beasiswa Eksklusif ( BSE )

Pada jenis produk asuransi ini sejumlah uang pertangeungan akan dibayarkan
secara bertahap pada saat anak vang dibeasiswakan mencapai usia tertentu atau
pada saat masuk SLTP, SLTA dan Perguruan tinggy sebagal dana pendidikan.
Asuransi Aneka Guna Bertahap ( AGT)

Dajam hal in1  pertanggungan hidup mencapai akhir pertanggungan, kepadanya
akan dibayarkan uang pertanggungan secara bertahap setiap S(hima) tahun sekali
sampat dengan akhir masa pertanggungan, dalam hal tetanggung meninggal duma
dalam masa pertangguncan kepada ahliwaris akan dibayarkan sebesar 100% (P +
selurubh premt vang telah distor. kemudian apabila tertangeung  hidup sampai
usia 80 tahun akan dikembalikan sefureh premy vang telah distor selama masa
pertanggungan ataupun tertanggung meningeal sebelum mencapai usia 80 tahun
Asuransi Beasiswa Ideal ( BSI)

Keistimewaan asuransi beasiswa [deal 1 adalah disamping dana beasiswa secara
berkala untuk diperguruan tinggr juga ada pembavaran 100 % UP awal sekaligus
jika tertanggung meningeal dumia dalam masa pertanggungan.ika anak yang
dibeasiswakan meninggal dapat digantikan dengan anak vang lam, yika tidak ada

L atau diambit sekaligus

polis dapat diubah menjadi pertanggungan jenis
Asuransi Tabungan Ongkos Naik Haji
Asuransi yang memberikan jaminan ongkos natk haji kepada pemegang polis

sesual dengan kontrak yang diambil dengan tarif pembavaran vang murah.
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Asuransi Hari Tua Terjamin Plus

Asuransi ini memberi jaminan dimasa pensiun dimana akan dibavarkan secara
bertahap 3(tiga) tahun sekali kepada (etangeung sampai dengan akinr kontrak dan
juga akan dibayarkan secara bertahap setiap 1 (satu) tohun sampat usia
tertanggung mencapar 69 tahun dan 100% UP pada uvsia 70 tahun, Jika
tertanggung meningeal dalam masa pertanggungan atau  setelah habis kontrak
akan dibayarkan 100% UP dan apabila tertanggung memngual akibat kecelakaan
akan dibavarkan 200 % UP.

Asuransi Wasiat

Asuranst in1 memberikan jaminan kepada keluarga/ahbwaris  vang ditingeal
apabila tertanggung meninggal duma kapan saja dan akan dibayarkan tunai bila
tertanggung bisa mencapai usia 80 tahun dengan pembayaran premi yang sangat
murah.

Asuransi Tabungan Eksklusif ( TBE )

Asuransi ini dibayarkan secara bertahap 3 (tiga) tahun sekali kepada tertanggung
dan akhir kontrak tetap menerima 100 % UP dan bila tertangeung meninggal
dunia akan dibayarkan 100% UP tanpa mengurangi tahapan sebelumnya.
Asuransi Beasiswa Berganda ( BSG )

Bea siswa akan dibayarkan secara bertahap Kkepada anak saat masuk  SD,
SLTP.SLTU bahlan perguruan tinggi. Dan apabila tcrtanggung meninggal dalam
masa pertanggungan kepada ahliwaris akan dibayarkan 200 % UP dan

pertanggungan habis.
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Salah satu kantor cabang diantar 12 kantor cabang vang ada di Indonesia
adalah kantor cabang sumbagut Medan vang beralamat di J1.Kom. L. Yos Sudarso
No0.24-30 Medan. PT Asuransi liwa Bumi  Asth Java Sumbagut Medan resmi
berdint pada tanggal 20 Desember 1970 dengan memiliki 12 kantor Pemasaran
Distrik vang tersebesar di daerah Sumatera Utara dan dacrah istimewah Aceh
vaitu
a. Distrik Petisah | J1.Gatot Subroto No 89 Medan
b. Dustrik Deli, JLIr H.Juanda Baru No. ! [ Madan
¢. Dsitrik P.Siantar, JlJend. A, Yani No.40 - 42 P Siantar
d. Distnk Lhokseumawe, JI.Merdeka No. 25 G Lhokseumawe
e. Distrik Binjai, JI. T. Amir Hamzah No I8¢ Binjai
f. Distrik Kabanjahe, JI.Pasar Baru 1112 Kabanjahe
¢ Distrik Balige, JI. Patuan Negara No.9 Balige
h. Distnk Banda Aceh, JL.T.Umar No.3 C Banda Aceh
1. Distnik Glugur, J1. Kom.L. Yos Sudarso No.24 Medan
1. Distrik Thamrin, JIL.Prof M. Yamin SH No. {85 Medan
k. Distrik Tebing Tinggt, II. A Yani No.I1 Tebmg Tingas
. Distrik Belawan, JI.Medan - Belawan Km. 13,5 No.7 Belawan
B. Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur Organisasi dalam suatu perusahaan merupakan kerangka dasar
yang menunjukkan hubungan antara satu bagian dengan bagian lain, pembagian
kerja, kedudukan jabatan pada masing-masing bagian, Suatu struktur organisasi
akan dilengkapi dengan uraian tugas, wewenang dan tanggung jawab dari masing-
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1. Pimpinan Cabang

Pimpinan  Cabang merencanakan, melaksanakan dan  mengawasi
pelaksanaan program kerja yang telah ditentukan untuk Cabang / Distrik, sesuai
dengan kebijaksanaan pokok vang ditentukan olch Direksi, dengan uraian tugas
dan tanggung jawab sebagai berikut :

a. Merencanakan dan mengkoordinasikan kegiatan pemasaran, membimbing dan
mengawasl semua aktivitas Kepala Pemasaran Distrik, Kepala Akuntans
Keuangan dan Instruktur untuk mencapar sasaran yang telah ditetapkan,

b. Bertindak untuk dan atas nama Direksi Bumi Asih Java, baitk keluar maupun
kedalam perusahaan dalam arti scluas-luasnya, sesuar dengan batas wewenang

vang diatur dan ditetapkan oleh Direksi.

Z

Mengusulkan kepada Direksi Realisasi pembukaan Kantor Pemasaran Distrik.
d. Bertanggung jawab untuk melakukan evaluasi kepada pegawai-pegawai Dinas
Dalam (DD) dan Dinas Luar (DL) dalam koordinasinya.
e. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diinstruksikan oleh Direksi.
f. Memberikan ide/gagasan baru kepada Direksi untuk pengembangan kantor
Pemasaran Cabang, kantor Pemasaran Distrik dalam koordinasinya
2. Kepala Akuntasi Keuangan ( KAK )
Bertanggung jawab kepada pimpinan cabang dalam penyelengaraan
administrasi keuangan dan kwitansi premi serta Tata Usaha Penagihan premi

dilingkungan Kantor Pemasaran Distrik  wilayah cabang, untuk menciptakan
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keamanan keuangan, kelancaran pcenagihan premt dan perawatan porto polio
polis.

Mengawasi pelaksanaan pengihan premi thysik/Giro Pos/Bank sesvat dengan
mekanisme penagihan yang telah ditetapkan dan bertanggung jawab atas

terselengaranva

g2

Kartu perkembangan Tagihan Harian
b. Buku Induk Polis

c. Kartu Catatan Tagihan Harian

d. Kartu Pinjaman Polis

Surat pembentahuan Jatuh Tempo pembayaran

o

{. Surat Penyesuaian pembukuan pembavaran premi

Merencanakan dan mengkoordinasikan kegiatan pemasaran serta membimbing
dan mengawasi semua aktivitas yang ada dikantor cabang/Distrik untuk mencapai
sasaran vang telah ditetapkan, antara lain :

a. Sasaran penerimaan premi

b. Sasaran produksi polis dan Uang pertanggungan
c. Sasaran pengisian formasi tenaga produksi

d. Sasaran ratio biaya dan pengendalian anggaran

Mengawast dan mengendalikan kantor-kantor pemasaran dibawah koordinasinya
agar secara yuridis/administrasi dan secara thysik operasional selalu berada dalam
kondisi yang prima.

Memeriksa kebenaran data Iaporan. keuangan ( tanda farat’ ) sebetum diserahkan

kepada Pimpinan Cabang untuk ditanda tangani.
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Mengkoordinir aparat Dinas Dalam di kantor cabang schingga tercapai suasana
disiplin kerja yang tinggi, tertib dan aman.
Menyelesaikan tugas-tugas ekstern seperti : Bank/Kantor Pos/Pajak/Pemda/dll )
Melaporkan penilaian kinerja Dinas Dalam Cabang/Distrik kepada pimpinan
Cabang ( PC)
3. Instruktur

Instruktur  bertanggung jawab kepada Pimpinan Cabang  tentang
pelayanan melalui pengembangan pemasaran dan kedinasluaran dalam arti yang
seluas-luasnya, dengan uraian tugas dan tanggung jawab sbb :
Mengkoordinasikan kegiatan pemasaran serta membimbing dan mengawasi
semua aktivitas di Cabang/Distrik, untuk mencapai sasaran pendidikan sumber
daya manusia (SDM) yang telah ditetapkan antara lain -
a. Sasaran formasi Dinas Dalam/Dinas Luar
b. Sasaran produksi dan
c. Sasaran penerimaan premi
Bertanggung jawab atas pembinaan mental spritual dikantor-kantor pemasaran
Distrik setiap hari Senin dan Sabtu.
Bertanggung jawab atas pembinaan pegawai dinas dalam dan dinas lvar di
Distrik, yakni memberikan pendidikan dan latihan  ketrampilan  untuk
meningkatkan kemampuan mereka dalam pelayanan kepada Nasabah/masyarakat.
Mengusulkan kepada pimpinan ca'bang tentang pembukaan kantor pemasaran

Distrik dan Unit Sektor.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mgdan.A582 (repository.uma.ac.id)6/3/24



Jeppi Susanto Ginting - Fungsi dan Kedudukan Internal Auditor pada....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mgdan-A582 (repository.uma.ac.id)6/3/24



Jeppi Susanto Ginting - Fungsi dan Kedudukan Internal Auditor pada....
35

b. Pemeriksaan operasional yang bertumpu kepada penilaian tentang ketaatan
terhadap peraturan dan penilaian terhadap daya guna usaha.

c. Pemeriksaan pengolahan ( Management Audit ) yang berupa penilaian tentang
hasil guna atau manfaat yang di rencanakan dari suatu kegiatan atas program.

d. Suatu organisasi SPI haruslah sedemikian rupa schingga memungkimkan di
laksanakannya tanggung jawab pemeriksaan secara bebas atau independet.

e. Dalam segala hal yang berhubungan pemeriksaan, SPI PT. Asuranst Jiwa
Bumi Asih Jaya Medan dengan para pemeriksaan bertanggung jawab terhadap
Pimpinan Cabang pasal 36 ayat 2 PP No. 10 tahun 1990.

f. Petugas pemeriksaan yang di tugaskan untuk melaksanakan pemeriksaan
secara individu atau kolektil harus mempunyar keahlian yang diperlukan
dalam bidang tugasnya.

g Dalam melaksanakan pemeriksaan dan penggunaan laporan pemeriksa wajib
menggunakan keahlian / kemampuan teknisnya dengan cepat.

h. Kepala Satuan Pengawas Intern / Isntruktur PT. Asuranst Jiwa Bumi Asih
Jaya Medan beserta pemeriksaan harus terus menerus agar organisasi SPI
dapat berfungsi sebagaimana mestinva.

Ad.2. Norma Pelaksanaan Pemeriksaan

a. Pekerjaan pemeriksa harus direncanakan dengan sebaik - baiknya.

b. Para pemeriksa harus dibimbing dan diawast dengan sebaik — baiknya.

c. Ketaatan dan peraturan dan ketentuan vang berlaku harus ditelaah dan dinilai

secukupnya.
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d. Sistem pengendalian manajemen harus dikaji dar dinilai secukupnya untuk
menentukan sejauh mana sistem itu dapat dihandaikan kemampuannya untuk
menjamin  kebenaran dan ketelitian nformasi  ketaatan pada  peraturan
perundang — undangan untuk mendorong pelaksanaan operasi yang berguna
dan berhasil guna.

e. Pemeriksa harus waspada terhadap situasi dan transakst vang menunjukkan
adanya penyimpangan penyalahgunaan wewcenang serta tindakan yang tidak
sah.

£ Kertas kerja pemeriksa ( KKP ) vang merupakan sarana tertulis dan pekerjaan
pemeriksaan harus dibuat oleh pemeriksa dan diteliti dari ketua tim,

Ad. 4. Norma Tindak Lanjut

a. Pemeriksaan baik individu maupun kolektii harus melakukan penentuan atas
tindak lanjut hasil pemeriksaan vang dilakukan oleh objektif yang diperiksa.

b. Hasil penentuan tersebut secara berkala dilaporkan kepada pejabat yang
berwenang, manfaat pemeriksaan akan berwujud apabila caran dan kritikan
pihak pemeriksa telah ditindak lanjuti.

¢ Pemeriksa SPEPT. Asuranst Jrwa Bunu Asih Jaya Medan berkewajiban
malakukan pembinaan techadap obyek yang diperiksa sepanjang pembinaan
tersebut menyangkut temuan hasil pemeriksaan.

d. Hal mrt bermantaat dengan adanya pembinaan tersebut diatas, maka temuan

pemeriksaan tidak lagi terulang dikemudian hart.
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Independensi Internal Auditor

Independenst merupakan syarat mutlak bagl sorang intrnal audit dalam
perusahaan harus terlepas dari fungsi operasional perusahaan memungkinkan
diperolehnya rung lingkup pemeriksaan vang seluas — luasnyva. Untuk menyusun
hasil pemeriksaan yang batk maka internal auditor harus memenuhr syarat -
syarat sebagai beriktu
1. Persyaratan Umum

Persyaratan umum harus dipenuht oleh pemeriksaan antara fain

a. Memiliki pendidikan dan keahlian dalam bidang pemeriksaan.

b. Telah menjalani latihan teknik yang cukup.

c. Obketif.

2. Persyaratan Khusus

Pemeriksaan dalam bahasa inggrisnya disebut dengan auditor, maka

persyaratan khusus yang harus dipenuhi oleh seorang pemeriksa adalah sesuan

dengan arti masing - masing yang ada dalam kata AUDITOR tersebut yaitu

a. A = Adaptability
Artinya pemeriksaan harus mampu menyesuatkan dirt terhadap berbagai
masalah yang ada.

b. U= Understanding

Artinya pemeriksaan harus memahami apa yang dikehendak: pada orang

lain, tindakan orang lain, tahu mengenai apa vang dapat diterima atau

tidak orang lain, dan mampu menganalisa situasi.
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¢. D= Determination

Artinya pemeriksa harus mampu menentukan tindakan dan tujuan yang

hendak dicapai, mampu mengatasi segala rintangan vang dapat bertindak

tegas dan tepat dalam mengambil keputusan dengan menerima segala
konsckwensinya.
d. = Independenst

Artinya pemeriksaan harus mampu bertindak jujur vang objektil” vang

tidak terpengaruh oleh prhak fuar.

¢. T = Trus Worthness

Artinya pemeriksa harus mampu mengemukakan fakta vang benar ditinjau

dari segi manapun.

f. O = Objektivity

Artinya pemeriksa harus mampu mengetahui apa adanya dan apa yang di

sukat.

g. R = Responsibility

Artinya pemeriksa harus melaksanakan tugasnya sccara tuntas dengan

penuh tanggung jawab.

Sebagaimana di jelaskan diatas, bahwa satuan pengawas intern bertugas
membantu Pimpinan Cabang sehingga pembinan sehari-hari akan di lakukan oleh
Pimpinan berdasarkan hal tersebut SPI mempunyai tugas untuk melaksanakan
pengawasan terhadap semua pelaksaan kebijakan perusahaan dan memberikan
pendapat dan laporan untuk 1ne1ﬁperbaiki dan memecahkan masalah masalah
yang ada .
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Untuk dapat melaksanakan tugas tersebut secara bark, maka Satuan

Pengawasan Intern harus dapat menjalankan fungsi-fungs) berikut :

a. Mempersiapkan rencana serta program pemeriksaan/pengawasan dibidang
keuangan dan manajemen degan memperhatikan prinsip-prinsip pengawasan.

b. Menyelenggarakan pengawasan secara teratur dan baik atau semua kebijakan
perusahan.

c. Menyelenggarakan pengawasan atas pengurusan barang-barang bergerak dan
tidak bergerak milik perusahaan.

d. Melakukan pemeriksaan mengenat laporan pengaduan tentang hambatan
penyimpangan atau penyalagunaan dibidang admimistrasi  dan  bidang
keuangan.

e. Membuat dan menyampaikan laporan berkala tentang pelaksanaan pekerjaan
kepada Pimpinan Cabang perusahaan.

Ruang lingkup pemeriksaan yang di lakukan oleh SPI mencakup seluruh
aspek kegiatan yang dilakuakan oleh perusahaan antara lain :

1. Keuangan dan ketaatan pada perusahaan (aspek pinansial )

b

Efesiensi dan kehematan ( aspek operasional )

Hasil pemeriksaan (aspek manajemen )

(%]

Ad.1. Keuangan dan ketaatan pada perusahaan (aspek pinansial )

Pemerikasaan ini antara lain bertujuan untuk menilai apakah :

a. Perusahaan telah melaksanakan kegiatan sesuai dengan rencana pekerja dan
peraturan pcrundang-undnnga‘n vang berlaku  mengenai  penerimaan,

pengeluaran dan penggunaan dana.
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b. Perusahaan telah mengendalikan dan mempertanggung jawabkan seluruh
aktiva, kewajiban,modal sendiri, pendapatan dan beban secar efektif,

¢. Semua penerimaan  yang timbul dari  operasi  teleh  diterima dan
pertangjawabkan dengan cepat.

d. Perusahaan tclah menyelenggarakan catatan akuntast vang memadar sesuas
dengan prinsip-prinsip yangn berlaku secara umum

Laporan keuangan perusahaan tclah menunjukan posist vang wagar dan

@

informasi vang diberikan kcuangan pendapatan dan beban cukup memadan
sehingga tidak menyesatkan pimpiman perusahaan dan pemakar laporan
lainnya.

f. Sistem akuntansi yang ditetapkan telah berjalan sebagai mana mestinya
sehingga dapat dipakai scbagai dasar :
I. Pertanggung jawabkan para pejabat/ pemimpin
2. Penyusuna anggaran, pengawascan anggaran dan pembarian informasi

tentang anggaran pithak-pthak yang berwenang.

Ad.2. Pemeriksaan efesiensi dan kehematan ( aspek Operasional )

Pemeriksaan ini bertujuan untuk menilai apakah :

a. Dana aktiva, dan tenaga kerja yang ada tel:ah diawasi dengan baik dan
dimanfatkan secara hemat, efektif dan efesien.

b. Kegiatan / program kerja telah direncanakan dan dilaksanakan secara baik,

efesien dan efektif sesuai peraturan vang berlaku.
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Ad.3. Pemeriksaan hasil program ( aspek manajemen )

Pemeriksaan ini bertujuan untuk dapat menilai

a. Barang dan jasa yang diperlukan oleh umit - unit tertentu memang benar —
benar diperlukan atau tidak.

b. Kewajaran liarga / pengeluaran atas perolchan barang atau jasa.

c. Kehandalan sistem pengamanan dan pemeliharaan atas aktiva vang dimiliki
oleh perusahaan.

d. Pemakai aktiva perusahaan

Secara umum fungsi dan peranan mternal auditor adalah menyelengarakan

pengawasan, audit dan penvampaian saran dan perimbangan kepada Pimpinan

Cabang mengenai perlu tidaknya diambil kebijaksanaan terhadap penymmpangan

vang terjadi. Fungsi internal auditor pada perusahaan int mencakup semua aspek

kegiatan perusahaan. Internal auditor mempunyai tugas sebagai berikut :

1. Mengadakan pengamatan, analisis dan evaluasi terhadap pembinaan operasi
dari sumber daya serta dana dalam pelaksanaan tugas pokok perusahaan.

2. Mencegah serta mendetekst kecurangan dan pemborosan penggunaan dan
perusahaan.

Menyarankan perbaikan dan penyempurnaan darn internal control yang

(8]

diterapkan dalam perusahaan.

4. Menjalankan audit guna mengetahwi apakah kebijaksanaan yang ditetapkan
telah dipatuhi sebagaimana mestinya.

5. Memberikan bahan masukan b;:rupa saran maupun naschat kepada Direktur

Utama didalam penyusunan rencana, program dan pengambilan keputusan.
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6. Melakukan audit terhadap instruksi dan surat edaran tertentu vang dikeluarkan
perusahaan  untuk  mengetahur berapakah  dipertukan  perubahan dan
penyempurnaan sehingga lebih mudah dipahann dan dilaksanakan,

7. Menyusun lapora.i internal auditor

& Menerima dan mempelajari data Keuangan mengenai rencana Kerja dan
anggaran tahunan serta laporan keuangan dan hasiinva kemudian diteruskan
kepada Pimpinan Cabang.

9. Melakukan audit mendadak berdasarkan permtah dar Prmpinan Cabang

Sementara staf internal audifor vang membantu Internal auditor memiliky
tugas sebagar berikut :

. Mengaudit dan menganahisis transakst serta bukti-bukti pendukungnya

2. Membantu mternal auditor dalam merencanakan dan mempersiapakan tugas-
tugas audit.
3. Membuat serta melengkapi kertas kerja audit

4. Membantu menyusun konsep laporan
Internal auditor pada dasarnya tidak bertanggung jawab secara langsung
terhadap kelemahan yang ada dalam perusahaan. Internal auditor hanya
berkewajiban melakukan audit yang sclanjutnya hasil audit oleh Internal auditor
meliputi dua bagian yaitu :
1. Auditor Operasional yaitu, suatu audit yang memberi pentlaian terhadap tata
cara pengelolaan organisasi yang bertujuan membantu pimpinan  untuk
melakukan tugasnya dengan Ic.bih baik. Secara terpisah dan tujuan dari audit

ini adalah :
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada Bab 1ni, penulis akan membuoat kesimpulan pembahasan pada Bab
terdahulu khususnya mengenai fungst kedudukan internal auditor pada PT.
Asuranst Jiwa Bumi Asih Java Medan. Penulis juga kan membernikan beberapa

saran yang berguna untuk perbatkan dimasa mendatang

A. Kesimpulan
Secara umum tungsi kedudukan 1nternal auditor pada PT. Asuranst Jiwa
Bumi Asih Java Medan berjalan dengan baik, hal ini terbukti
. Kedudukan satuan pengawasan mterm pada struktur organisast perusahaan
berada langsung dibawah Pimpiman Cabang. Dengan kedudukan vyang
sedemikian satuan pengawasan intern mempunyat tingkat independenst vang
tinggt dan mempunyai ruang lingkup lebih besar didalam melakukan

pemeriksaan.

o

Fungsi internal auditor belum berjalan dengan sempurna pada Pl Asuransi
Jiwa Bumi Asth Jaya Medan, Hal ot karena seringnya  pemeriksaan
keseluruhan aspek operast perusahaan vang dilakukan sccara terus — mencrus
vang terdiri dari pemeriksaan keuangan dan pemeriksaan operasional.

3. Internal auditor dalam melaksanakan pemeriksaan menyesuatkan divi dengan
norma pemeriksaan intern perusahaan.
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4. Program pemeriksaan dikembangkan olch internal auditor sesuar dengan
keperluan dilapangan sehingga pemeriksaan akan lebih terarah.

5. Hasil pemeriksaan internal auditor kepada Pimpinan Cabang. Dengan adanya
laporan tersebut maka pimpinan dapat mengetahui  penyimpangan —

penyvimpangan yang terjadi untuk sclanjutnya di ambil tindakan perbarkan.

B. Saran
Setelah menganalisa dan mengevaluasi fungsi kedudukan internal auditor
pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Java Medan, Penulis mencoba memberikan
saran — saran sebagai berikut
1. Sebaiknya kedudukan internal auditor scbagai Kepala Bagian  dipertahankan.
Hal ini dimaksudkan untuk menjamin independens: dan objektifitas dalam

melaksanakan pemeriksaan.

o

Perlu adanya fungsi internal auditor yang dilaksanakan begalan dengan baik
apabila didukung dengan manajemen dalam pemeriksaan. Oleh karena itu
internal auditor dituntut agar senantiasa menjaga hubungan kerja yang baik
dengan pihak manajemen.

3. Tanggung jawab yang sebenarnya dari internal auditor harus ditafsirkan dengan
benar — benar dan masing — masing bagian yang diaudit tidak salah paham atas
tanggung jawabtersebut, sehingga internal auditor bertindak sebagai seorang
pembina agar tercapai tujuan perusahaan.

4. Untuk menghasilkan laporan alhldi‘[ yang bersifat orientasi kemasa depan dan

tercapainya keunggulan daya saing perusahaan dalam jangka waktu laporan
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