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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 
PENDAHULUAN 

Komunikasi memegang peranan penting baik dalam kehidupan maupun 

perusahaan. Karena itu tidak terlalu berlebihan bila katakan bahwa citra dan efisiensi 

perusahaan berhubungan langsung dengan sistem komunikasi. Baik organisasi \•isnis 

(niaga), politik, profesional, agama, atletik atau yang lainnya akan selalu 

berintekrasi/berhubungan dengan manusia dan saling bertukar informasi, ide, 

proposal dan lain-lain. 

Oleh karena itu baik komunikasi secara internal maupun ekstemal memp.myai 

peranan penting. Banyak perusahaan yang kehilangan prestise di pasaran, karena 

komunikasi yang jelek. Komunikasi adalah pengiriman informasi dari satu orang ke 

orang lain. Komunikasi akan efektif bila informasi yang diberikan dimengerti dan 

terdapat respon/feedback. Pada prakteknya proses komunikasi tidaklah sederhana, 

kadang bersifat kompleks, rumit dan menimbulkan kesalah pahaman. 

Komunikasi merupakan media tukar menukar gagasan, sikap, nilai, opini dan 

fakta. Komunikasi merupakan fakta penting bagi pencapaian tujuan organ~ sasi. 

Hampir 90% kegiatan manusia dilakukan dengan berkomunikasi. 

Komunikasi merupkan faktor yang penting bagi pencapaian tuj u.an suatu 

organisasi bisnis. Seorang pimpinan secara rutin harus berkomunika!> · z;.engan 

bawahannya untuk meminta mereka membuat surat aduan, membuat surnt CJaran 
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urnurn, rnembuat surat kontrak kerja sama, rnernbuat surat balasan/tanggapan dan 

seJemsnya. 

Berdasarkan alasan tersebut diatas penulis menjadi tertarik melakukan 

pernbahasan lebih lanjut secara ilmiah dalam bentuk skripsi dengan memilih Dinas 

Penataan Ruang Dan Pemukiman Propinsi Sumatera Utara menjadi objek penclitian 

karena dipandang marnpu rnernasok (rnensupplay) data yang dibutuhkan dengan 

rnemilih judul yang dapat dirumuskan sebagai berikut : " Peranan Komunikasi 

Dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan Pada Dinas Penataan 

Ruang Dan Pemukiman Propinsi Sumatera Utara" 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan atas penelitian pendahuluan yang dilakukan pada Dinas Penataan 

Ruang Dan Pernukiman Propinsi Sumatera Utara maka ditemukan masalah yang 

dihadapi perusahaan yang dapat dirumuskan sebagai berikut : 

"Bentuk informasi yang disampaikan dalam komunikasi kurang j eic.n :i;ehingga 

menghambat produktivitas kerja karyawan". 

C. Hipotesis 

Menurut Mohammad Nasir Hipotesis adalah : 

" Hipotesis adalah sebuah taksiran atau referensi yang dirumuskm1 !>er' ., di~cn r.t1a 

untuk sementara yang dapat rnenerangkan fakta-fakta yang diaJ:nat ataup.a~ l 01iis i 
yang dapat diarnati, dan digunakan sebagai petunjuk untuk tangkah pcnd .• 1an 
selanjutnya". 1

) 

1). Winamo Surakhmad, Pengantar Penelitian Ilmiah DasaiF .~etod;;; dan 
Tehnik, Edisi ke Tujuh, tarsito Bandung, 1995, hal 182. 
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Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukan di atas maka penulis 

mencoba ~ngajukan,!, Hipotesis sebagai berikut: 

"Jika bentuk informasi yang disampaikan dalam komunikasi dikemas cukup jelas, 

maka diharapkan produktivitas kerja karyawan dapat meningkat ". 

D. Luas dan Tujuan Penelitian. 

Berhubung keterbatasan waktu, biaya dan pengetahuan penulis, serta luasnya 

objek manajemen komunikasi yang dibahas maka penulis membatasi pembahasan 

hanya mengenai masalah peranan komunikasi dalarn meningkatkan produktivitas 

kerja karyawan pada Dinas Penataan Ruang Dan Pemukiman Propin:;i Sur;1atern 

Utara. 

Adapun tujuan penelitian adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana usaha yang dilakukan pimpinan dan karyawan 

dapat berkomunikasi dengan baik dan efetif. 

2. Untuk mengetahui hambatan - hambatan apa saja yang dialarn1 pe. 1sa' 1.a.':\n 

dalam berkomunikasi. 

3. Untuk dapat melihat media - media apa yang digunakan perusahaa.n dab.m 

berkomunikasi serta mengetahui hasil yang telah diselenggara.kan dalam 

mencapai efesiensi kerja. 

4. Berusaha mengajukan saran dalam usahan melakukan komu ,1L .si : aag 1i f 

yang mungkin ada manfaatnya bagi perusahaan. 
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E. Metode Penelitian dan Tehnik Pengumpulan Data. 

buku, majalah ilrniah dan artikel - artikel yang ada hubungannya dengan 

penulisan ini. Data yang diperoleh melalui penelitian ini merupakan data skunder. 

2. Penelitian Lapangan ( Field Reseach) 

Penelitian yang dilakukan langsung ke objek penelitian untuk memperoleh data 

primer yang berkaitan dengan masalah yang diteliti. 

Adapun Tehnik pengumpulan data yang penulis lakukan adalah dengan 

menggunakan : 

1. Pengamatan (Observation). 

Penulis rnelakukan penelitian dengan cara rnengamati langsung ke objek yang 

diteliti untuk memperoleh perusahaan u_!nuk rnemperoleh data yang diperlukan. 

Hal ini penulis lakukan agar data yang diperoleh dapat lebih sesuai dan objektif. 

2. wawancara (Interview). 

Penulis rnengadakan pengumpulan data maupun informasi dengan jalan 

mengadakan komunikasi langsung ke objek penehtian baik kepada pimpinan 

maupun kepada kepala bagian dari perusahaan yang berwewenang mernberikan 

data/informasi perusahaan kepada fihak luar. 
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3. Daftar pertanyaao (Questionnaire). 

Penulis melakukan penelaitian dengan cara membuat daftar pertanyaan yang 

ditujukan k~~ pihak yang berwewenang di dalam perusahaan setelah diisi 

dikembalikan kepada penulis untuk memperlancar komunikasi yang mana daftar 

pertanyaan ini diserahkan pada perusahaan untuk di isi oleh pimpinan perusahaan 

ataupun ~tugas -·petugas yang berhubungan langsung dengan permasalahan yang 

diperlukan serta berwewenang untuk mengisi jawabannya, kemudian setelah diisi 

dengan lengkap jawabannya dikembalikan lagi kepada penulis. 

F. Metode Analisis 

Didalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan metode analisis sebagai 

berikut yaitu : 

l. Metode Analisis Deskriptip 

Data yang ada disusun, dikelompokkan, dianalisis kemudian diiternro:estasikan 

sehingga diperoleh gambaran yang jetas mengenai masalah yang diteliti pada 

perusaaan. 

2. Metode Analisis Deduktip 

Penulis menganalisis data yaitu dengan cara mengambil kesimpulan khusus 

berdasarkan teori yang berlaku secara umum sebagai suatu kebenaran. 

Dari kedua analisis di atas, selanjutnya dapat diambil suatu kesimpulan 

dan memberikan saran yang berguna bagi perusahaan untuk pemecahan masalah 

atau jalan keluar. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian dan Jenis-Jenis Komuoikasi. 

1. Pcngertian Komunikasi. 

Komunikasi adalah proses penyarnpa1an dan penenrnaan berita atau 

infonnasi dari seorang ke orang lain. Komunikasi rnerupakan saluran untuk 

melakukan dan menerima infonnasi, mekanisrne perubahan, alat mendorong dan 

mempertinggi motivasi, perantara dan sarana yang memungkinkan organisasi 

untuk mencapai tujuannya. Sesuatu komunikasi yang tepat tidak akan terjadi 

kalau penyampai berita tidak menyampaikan secara tepat. Namun demikian, 

komunikasi dalam kenyataannya tidak seperti yang dikatakan tersebut , banyak 

penghalang (blok), dan penyaring (filter) didalam suatu komunikasi. 

Istilah komunikasi be~al dari perkataan Commonicatio, yang artinya 

pertukaran pikiran. Dan istilah Communicatio tersebut bersumber dari kata 

Communis yang berarti sama. Yang dimaksud sama disini adalah kesamaan 

dalam makna diantara orang-orang yang terlibat dalarn komunikasi tersebut. Jadi 

apabila didalam proses komunikasi tersebut telah tercipta kesamaan makna 

diantara sipengirim berita dengan sipenerima berita barulah dapat dikatakan telah 

terjadi komunikasi. 

6 
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"Komunikasi ialah menekankan adanya penggunaan simbol - simbol untuk 

mentransfer pengertian dari suatu organisasi" . 5) 

Dari uraian diatas dapat dikatak:an bahwa komunikasi sebagai suatu 

proses dengan mana orang - orang berrnaksud memberikan pengertian melalui 

pengiriman berita secara simbolis, dapat menghubungkan para anggota berbagai 

satuan organisasi yang berbeda dan bidang yang berbeda pula, sehingga sering 

disebut rantai pertukaran informasi. 

Konsep ini mempunyai unsur - unsur : 

1. Suatu kegiatan membuat seorang rnengerti 

2. Suatu saran pengaliran inforrnasi 

3. Suatu sistem bagi terjalinnya komunikasi. 

Perkernbangan teknologi menyebabkan komunikasi tidak hanya terjadi 

diantara dua atau labih individu, akan tetapi juga mencakup kornunikasi antara 

orang dengan mesin bahkan antar mesin dengan mesin. 

Sebahagian orang mungkin menganggap bahwa suatu perusahaan 

menggunakan alat komunikasi yang mutakhir, maka perusahaan tersebut te1ah 

melaksanakan komunikasi dengan baik. Pendapat ini sama sekali tidak dapat 

dibenarkan , 

5
) Miftah Taha, Prilaku Organisasi, Edisi VI, CV.Rajawali , Jakarta, 1992 hal. 167. 
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sebab komunikasi yang baik adalah jalinan pengertian 

menyampaikan komunikasi, alat-alat komunikasi 

sebagai alat guna membantu kelancaran komunikasi . 

Jenis - Jenis Komunikasi 

Komunikasi yang sering dilakukan oleh para pem1mpm, manajer dan 

usahawan-usahawan ada beberapa jenis yaitu : 

"1. Komunikasi kebawah. 

2. Komunikasi keatas 

3. Kornunikasi tertulis 

4. Komunikasi lisan". 6
) 

1. Korn unikasi Kebawah. 

Adalah komunikasi yang berasal dari manajer puncak ke tingkat yang 

lebih rendah . Komunikasi ini biasanya rnerupakan peraturan-perat•.mm , 

perintah-perintah dan instruksi-instruksi. Kesulitan yang terbesar keb ny kan 

jenis-jenis informasi yang menuju kebawah adalah sifatnya satu arah , sehingga 

hanya sedikit kesempatan untuk feed back. 

Sikap atasan seperti itu akan menimbulkan kekerasan dan masalah-rnasalah 

dikalangan pekerja, sehingga komunikasi tidak berjalan efektif. 

6
). George R.Terry, Principle of Management, Edisi Ketujuh, Terjemahan, 

Winardi, Alumni Bandung, 1994. Hal. 340. 

I • 

" 
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terjadi pemahaman kedua belah pihak. Jika saluran terbuka maka kesalah ' 

pahaman akan diperkecil, sebab manajer berpendapat bahwa bawahan memiliki 

kecakapan dan pengetahuan sehingga dapat menyumbangkan tenaga dan 

pikirannya untuk perkembangan perusahaan. Biasanya jenis komunikasi ini 

berbentuk pertemuan-pertemuan. 

3. Komunikasi tertulis. 

Komunikasi ini biasanya dilakukan melalui media sura.t, ;Jo::i !k~;:.o 

pengumuman dan sebagainya. Komunikasi sering digunakan karena b.erbagai 

faktor seperti : 

dapatdiperbanyak 

Dapat disebarluaskan 

Dapat merupakan pedoman yang lebih pasti 

Merupakan Dokumentasi tertulis 

Lebih tegas 

dan lain-lain 

Disamping kebaikan-kebaikan itu, terdapat juga kelemahannya yaitu : 

Komunikasi ini sulit dilakukanjika pendidikan komunikasi kuran ' 

Tidak ada penjelasan lebih lanjut selain yang tertulis 

dan lain-lain. 
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Agar komunikasi ini efektif harus diperhatikan 4C yaitu : 

" 1. Lengkap (Comp\ette) 

2. Jelas (Clear) 

3. Singkat (Consise) 

7 
4. Tepat (Correct)". ) 

4. Komunikasi Lisan. 

Ada berbagai bentuk komunikasi lisan yang sering dilakukan seperti 

pembicaraan langsung, diskusi kelompok, ceramah dan lain-lain . 
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Agar komunikasi ini efektif hams diperhatikan 4C yaitu : 

" 1. Lengkap (Complette) 

2. Jelas (Clear) 

3. Singkat (Consise) 

7 
4. Tepat (Correct)" . ) 

4. Komunikasi Lisan. 

Ada berbagai bentuk: komunikasi lisan yang sering dilakukan seperti 

pembicaraan langsung, diskusi kelompok, ceramah dan lain-lain. 

Kebaikan-kebaikan komunikasi ini yaitu : 

a. Penjelasan dapat dilakukan lebih mendetail 

b. Dapat menimbulkan partisipasi secara langsung 

c. Menimbulkan komunikasi timbal batik 

d. Menghemat waktu 

e. Rahasia terjamin 

f. Dapat dilakukan secara kekeluargaan 

11 

g. Si penerima pesan atau informasi dapat menerimanya kembali apabi!a dia 

tidak mengerti, sehinggajika dapat penyimpangan dapat diminilisir. 

\ Alex S. Nitisemito, Manajemen Personalia, Cetakan Keempat, Ghalia 'ildonesia, 
Jakarta, 1993, Hal.250. 
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Sedangkan kelemahannya yaitu : 

a. Kurang ketegasan 

b. Tidak dapat digunakan sebagai dokumentasi tertul is. 

Agar dapat dilaksanakan komunikasi ini, komunikator harus mampu 

menggunakan bahasa yang singkat dan sikomunikan haruslah menjadi seorang 

pendengar yang dengan prinsip sedikit bicara tetapi banyak mendengar. 

Bentuk komunikasi merupakan determinan dari proses komunikasi yang 

dilaksanakan oleh seorang manajer sebagai fungsi eksekutif dan perusahaan pada 

bawahan. 

Kartini Kartono dalam Pimpinan dan Kepemimpinan mengemukakan beberapa 

bentuk komunikasi sebagai berikut : 

" I. Tipe Lingkaran (Circle Type) 

2. Tipe Rantai (Chain Type) 

3. Tipe" Y" ("Y" Type) 

4. Tipe Bintang (Star Type)". 
8

) 

8 
) . Kartini Kartono, Pimpinan dan Kepemimpinan, Edisi VIII, CV. Rajawali, Jakarta, 

1993, hal. 89. 
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'Ad. 1. Komunikasi berbentuk lingkar 

• ~ . ...... 

13 

menujukkan gambaran lingkaran yang tidak berujung pangkal. Hal in(""""...,... 

dilihat dalam gambar berikut : 

Gambar : I. Komunikasi berbentuk lingkar. 

B 

A 

E 

Swnber Kartini Kartono, Pemimpin dan Kepemimpinan, CV. Rajawali, Jakarta, 
1993, Hal. 91. 

Gambar di atas mengernukakan keadaan beberapa personil yang terlihat 

dalam proses komunikasi. Personil A melalui dan memprakarsai komunikasi 

terhadap personil B, dan personil C serta personil D dan personil D serta 

personil E maka personil B menggunakan personil C dan personil D sebagai 

medium perantara. 

Bentuk komunikasi ini mempunyai kelernahan diantaranya ialah : 

1. Komunikasi yang kurang akurat disebabkan processing speed yang terlalu 

lama. 
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2_ Komunikasi timbul perbedaan antara perwujudan dengan pelaksanaan untuk 

setiap orang. 

3_ Partisipasi dalam bentuk: komunikasi ini memperlambat pengambilan 

keputusan dan pemberian laporan, sehingga menunggu pendapat orang lain_ 

Ad_ 2_ Komunikasi berbentuk: rantai_ 

Bentuk komunikasi ini merupakan gambaran instruksi kepada bawahan. 

Hal ini dapat dilihat dalam gambar berikut : 

Gambar: II_ komunikasi bentuk rantai. 

B ... _..__ ____ _. C 

A 

D ... _..__ ____ _. E 

Sumber: Kartini Kartono, Pemimpin dan Kepemimpinan, CV_ Rajawali., Jakarta, 1993, 
Hal. 92. 

Personil A dalam gambar diatas dianggap sebagai pusat instruksi atau 

pemberi informasi_ Dalam proses komunikasi ini personil A berkomunikasi 

langsung kepada personil B dan personil D akan berkomunikasi dengan 

personil C dan personil E. 
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Ad. 3. Komunikasi berbentuk: hurup "Y" 

Bentuk komunikasi ini dimisalkan sebagai sendi huruf "Y", yaitu 

personil C sebagai sentral komunikasi . Personil C dapat berkomunikasi 

sekaligus dengan personil A, B dan personil D. Personil D akan dapat 

berkomunikasi langsung kepada personil C dengan personil E, sedangkan bagi 

personil E mengalami hambatan komunikasi kepada personil C, A dan personil 

B karena semuanya melalui personil D. 

Gambar : 3. Komunikasi berbentuk "Y". 

A 

C .. 11111-----1•~ D .... 11111---~•• E 

B 
Sumber : Kartini Kartono, Pemirnpin dan Kepemimpinan, CV. Rajawali, Jakarta, 1993, 

Hal. 95 . 

Ad. 4. Komunikasi berbentuk bintang. 

Bentuk komunikasi ini lebih dikenal dengan bentuk komunikasi roda. 

Komunikasi ini hampir mirip dengan bentuk sebelumnya. Sentral komunikasi 

adalah personil C, yang dapat melakukan komunikasi langsung dengan personil 

A, B, D dan personil E, juga dapat melakukan relevansi komunikasi secara 

langsung kepada sesama mereka, karena harus terlebih dahulu melalui personil 

C. Hal ini dapat dilihat dari gambar berik.-ut : 
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Gambar : IV. Komunikasi berbentuk bintang. 

Swnber : Kartini Kartono, Pernimpin clan Kepemimpinan., CV. Rajawali, Jakarta, 1993, 
Hal. 95. 

Komunikasi ini selalu melibatkan setiap personil sesuai dengan 

bidangnya masing-masing. Ada kalan~·a pengambilan keputusan dengan segera 

dianggap mengurangi keharmonisan berkomunikasi, karena tidak menunggu 

lebih dahulu opini personil lainnya. 

Selanjutnya Sondang P Siagian pengklasifikasikan komunikasi terdiri 

atas lima, yaitu : 

"1. Komunikasi formal 

2. Komunikasi informal 

3. Komunikasi non formal 

4. Komunikasi teknis 

10 
5. Komunikasi tentang prosedure-prosedure dan peraturan praturan". ) 

Komunikasi formal dan informal akan dibicarakan pada saluran 

komunikasi. Selanjutnya akan dibicarakan mengenai komunikasi informal, 

'°). Sondang P.Siagian, Eksekutif Yang Efektif, Cetakan VI, Gunung Agung, Jakarta, 1995, 
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komunikasi teknis dan komunikasi tentang 

peraturan-peraturan. 

Komunikasi Nonformal 

17 

Komunikasi ini terjadi oleh karena kondisi yang tidak disengaja. 

komunikasi ini biasanya bersifat : 

I. Efektif 

2. Cendrung bersifat kontiniu 

3. Permanen 

4. Selalu terdapat pada sebuah kelompok besar yang bekerja sama. 

Komunikasi Teknis 

Komunikasi ini digunakan oleh kelompok yang bekerja dalam bidang 

yang sama. Jenis komunikasi ini bersifat : 

l. Terspesialisasi 

2. Efektif 

3. Agak terbatas 

Contoih : Adalah komunikasi dilingkungan orang-orang yang bekerja dengan 

kornputer. 

B. Saluran Komunikasi Dalam Organisasi. 

Hal. 341 . 
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Seperti telah diutarakan dalam pembahasan diatas mengena1 proses 

komunikasi dalam organisasi, suatu pesan atau informasi dapat disampaikan. 

melalui saluran atau media komunikasi. Adapun media komunikasi formal yang 

umumnya dipergunakan dapat digolongkan dalam dua bagian yaitu : 

Komunikasi memungkinkan manajer melaksanakan tanggung jawab 

tugasnya. Informasi hams dikomunikasikan kepada manajer sehingga ia 

memperoleh dasar-dasar untuk perencanaan, dimana rencana tersebut harus 

dikomunikasikan kepada orang lain mengenai penugasan kerja. Pemimpin 

mengharapkan manajer berkomunika.;;i dengan bawahan sehingga tujuan 

kelompok dicapai. Komunikasi lisan, tertuhs dan komunikasi dalam bentuk: 

elektronik, merupakan bagian penting dari pengendalian. 

Manajer dapat melaksanakan fungsi-fungsi manajemen hanya dengan 

berintekrasi dan berkomunikasi, dengan demikian peranan komunikasi 

merupakan dasar dari fungsi manajemen. Manajemen sebagai pimpinan 

perusahaan harus dapat meyakinkan bawahannya untuk mengikuti, 

menggerakkan setiap personil dan kerja sama. 

Komunikasi ini memungkinkan pelaku proses yang lebih cepat, 

disebabkan penyebaran komunikasi bersumber dari satu personil. Setiap 

personil yang terlibat dalam komunikasi diberikan laporan sesuai dengan 

bidangnya masing-masing. Adakalanya pengambilan keputusan dengan segera 

dianggap mengurangi nilai harmonis berkomunikasi, karena tidak menunggu 
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lebih dahulu opini personil lainnya, dan kecenderungan adanya situasi yang 

kurang mengenal watak sesama personil. 

Jadi unsur - unsur yang ada agar proses komunikasi dapat terjadi adalah 

sebagai berikut : 

a. Harus ada pengirim (sender) yang menjadi sumber dari perusahaan itu. 

b. Setiap komunikasi mempunyai tujuan. 

c. Ide yang di dalam komunikasi itu diincone ( diubah menjadi lambang 

lambang atau tanda- tanda). 

d Lambang- lambang atau tanda - tanda disalurkan melalui suatu medium. 

e. Penerima mengadakan decode terhadap lambang - lambang atau tanda -

tanda itu yakni memberi makna atau pengertian. 

f. Pengirim atau pemberi pesan hendaknya mempunyai tingkat pengalaman 

yang sama akan menciptakan kesempatan yang lebih baik memberi dan 

menenma pesan. 

g. Adanya feed back atau umpan balik, yaitu apa yang terjadi sebagai akibat 

atau hasil komunikasi itu dan merupakan cara atau jalan yang terutama bagi 

kita untuk memeriksa atau melihat apakah pesan itu dimengerti. 

Prinsip Komunikasi. 

Prinsip-prinsip komunikasi ini memberikan kepada para manaJer untuk 

meningkatkan efektifitas komunikasi yang baik. 

Adapun prinsip - prinsip komunikasi yang disusun untuk meningkatkan efektifitas 

komunikasi organisasi adalah : 
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" l. Cari kejelasan gagasan terlebih dahulu sebelum dikomunikasikan 
2. Teliti tujuan sebenamya setiap komunikasi. 

20 

3. Pertimbangkan keadaan thisik dan manusia keseluruhan kapan 5aJa 
komunikasi akan dilakukan. 

1. Konsultasikan dengan pihak - pihak lain, bila perlu dalam perencanaan 
komunikasi. 

2. Perhatikan tekanan nada dan eksprimen lainnya, sesuai isi dasar berita selama 
berkomunikasi. 

3. Ambil kesempatan, bila perlu untuk mendapatkan segala sesuatu yang 
membantu atau umpan balik. 

4. Ikuti lebih lanjut komunikasi yang telah dilakukan. 
5. Perhatikan konsintensi komunikasi 
6. Tidakan atau perbuatan harus mendorong komunikasi 
7. Jadilah pendengar yang baik, berkomunikasi tidak hanya untuk 

dimengerti".
13

) 

13 
) . T. Hani Handoko, Op Cit, hal. 286. 
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C. Proses Dan Model I Media Komunikasi tertulis. 

Proses komunikasi dapat digambarkan sebagai berikut: 

Gambar : V. Proses Komunikasi. 

3 
Saluran 

2 ~ ---------Encode 
4 

Penerima 

1 
l 

Pemberi atau Sumber .. ~1---- .. 4111----

Kemampuanya, Pengertian 
dan sebagainya [ J 

5 
1 

Feed Back 
(Umpan balik pengirman) 

Kemampuanya, Pengertian 
dan sebagainya. 

Sumber: Komunikasi yang efektifuntuk pimpinan pejabat dan usahawan". 11
) 

21 

Dalam proses komunikasi yang berlangsung cukup lama terdapat 

interaksi yang sating mempengaruhi untuk mencapai tujuannya karena itu dalam 

melakukan komunikasi harus diteliti terlebih dahulu situasinya. 

Situasi ini merupakan totalitas dari faktor yang menentukan tercapai atau tidak 

pada sasaran. 

11 
) R. Turman Sirait, Op Cit, hal. 19. 
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Peranan komunikasi disini lebih menitik beratkan kepada s6~ · _ 
·, 

kemudian diikuti oleh pencapaian kepentingan oraganisasi. 

Manfaat yang diambil dari manajemen dengan adanya komunikasi yang 

efektif adalah : 

1. Peningkatan dinamika dari sistem kerjasama dari suatu organisasi. 
2. Mangaitkan tujuan organisasi dengan harapan karyawan secara manusia\;;,'/ 
3. Penggunaan teknik komunik:asi yang tepat dapat membantu pencapaian 

tujuan organisasi dengan lebih rendah".
12

) 

Manajemen mempunyai suatu tujuan tertentu yang telah digariskarn du-. 

disetujui bersama. Manejemen sebagai pimpinan perusahaan, hanJ::> d~\C'-'-~ 

meyakinkan bawahansanya untuk mengikuti, menggerakkan setiap person · I d"'-" 

kerja sama. 

A. Media Komunikasi tertulis 

Umumnya media komunikasi tertulis yang dipergunakan dalam menyampaJ:a.r 

informasi adalah : 

I . Memo dan instruksi tertulis 

2. Buku pedoman mengenai kebijaksanaan, peraturan maupun prosed~!I ;:>rosa,ir · 

yang berlaku diperusahaan. 

3. Papan pengumuman 

4. Majalah dan bulletin perusahaan 

5. Laporan tahunan yang dipublikasikan 

12 
). Astrid . S. Susanto, Peranan Komunikasi Dalam Perusahaan dan C in_T ni a \ 

Majalah Manajemen, No. 15, PPM Jakarta, Edisi April - Mei, 1995. hal. 53. 
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6. Poster- poster 

7. Diskripsi jabatan 

8. Surat yang dikirim langsung ke karyawan 

B. Media komunikasi lisan 

Beberapa media komunikasi lisan yang banyak digunakan adalah : 

I. Pembicaraan lewat telepon 

2. Wawancara 

3. Konprensi 

4. Pemberitahuan lisan 

5. Komunikasi tatap muka. 

23 

Jenis komunikasi melalui telepon paling banyak digunakan tidak hanya 

untuk berkomunikasi ke atas dan kesamping juga akan menimbulkan 

komunikasi dua arah. Banyak faktor yang menentukan pemilihan diantara 

bentuk kedua komunikasi tersebut di atas untuk digunakan pada komunikasi 

formal menjadi mengikuti rantai komando, baik secara vertikal ( ke bawah dan 

ke atas) secara horizontal. Namun banyak juga pertukaran informasi dalam 

organisasi terjadi dengan cara yang sistimatik dan Iebih formal yang disebut 

dengan komunikasi informal. 

Dalam proses komunikasi ada dua orang atau kelompok, yaitu s1 

pemberi berita (komunikator) dan sipcnerima berita (kominkan). Lancar 
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I 

tidaknya kpmunikasi terjadi tergantung pada kemampuan dan kemauan s1 

pemberi dan si penerima berita serta alat komunikasi yang dipergunakan. 

D. Pengertian Prestasi Kerja dan Tolak Ukurnya. 

Perestasi kerja karyawan sangatlah penting bagi perusahaan dalam 

mencapai tujuan perusahaan. Tanpa prestasi kerja yang baik maka tujuan 

perusahaan tidak akan tercapai sebagaimana yang diharapkan. 

Prestasi kerja merupakan suatu kemampuan dari karyawan untuk dapat 

menyelesaikan tugasnya dengan sebaik-baiknya sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan dan waktu yang telah diberikan kepadanya. Jadi jika pekerjaan itu 

telah dapat diselesaikan dengan waktu yang ada maka ia akan disebut memiliki 

prestasi kerja yang baik. Untuk melihat prestasi kerja seseorang itu dapat dilihat 

dari tingkat produktivitas kerja yang diperoleh karyawan dalam menjalankan 

tugasnya. 

"Produktivitas merupakan nisbah atau rasio antar hasil kegiatan (output 
keluaran) dan segala pengorbanan biaya untuk mewujudkan hasil tersebut 
(input masukan). Pada wnumnya nisbah ini berupa suatu bilangan rata
rata yang mengungkapkan hasil bagi antara keluaran total dan angka 
masukan total dari beberapa kategori barang/jasa (seperti biaya tenaga 
kerja dan bahan baku) "13

). 

Sedangkan Mucdyarsyah Sinungan memberi pengertian produktivitas 

sebagai berikut : 

13 
) ____ , Manajemen, Edisi Ill, Cetakan Keempat, BPFE-UGM, Yogyakarta, 

1996, hal. 48. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 7/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Siti Aisyah Daulay - Peranan Komunikasi dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan....



•• 
25 

Adapun pengukuran dari pada produktivitas kerja dilakukan dengan 3 

cara yaitu: 

I. Produktivitas, yaitu kemampuan menghasilkan barang/jasa untuk memenuhi 

standar yang ditentukan. 

2. Efisiensi, menekan baiaya dalam menghasilkan barang/jasa serendah 

mungkin. 

3. Perbaikan sikap kerja, pegawai yang mengikllti pengembangan menunjukkan 

dedikasi, sikap yang baik dan dedikasi tinggi. 

"Produktivitas adalah perbandingan antara totalitas pengeluaran pada waktu 

tertentu dibagi totalitas masukan selama priode tersebut" 15
). 

Total Pengeluaran 
Produktivitas 

Total masukan 
Rum.us: 

Ot 
Pt = 

L+C+R+Q 

Ot = Outpu total 
Pt = productivity total 

C = Faktor masukan modal (capital input faktor) 
L = Faktor masukan tenaga kerja (labor input fak1or) 
R =Raw material 
Q = Faktor masukan barang-barang danjasa yang beraneka macam. 

14 
) . R. TunTian Sirait dan Soesilo Martoyo, Manajemen Sumber Daya Manusia, 

Edisi 111, BPFE-UGM, Yogyakarta, 1997 , Hal. 36. 
15 

). Rusli Syarif, Peningkatan Produktivitas Terpadu, Edisi 11, Penerbit Angkasa, 
Bandung, 1996, hat. 56. 
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Sebagaimana diketahui bahwa produktivitas kerja yang tinggi sangatlah 

diperlukan oleh perusahaan dalam mencapai tujuannya. Adapun pengertian 

penilaian prestasi kerja sebagai berikut : 

"Penilaian prestasi kerja adalah menilai rasio hasil kerja nyata dengan standart 
baik kwalitas maupun kwantitas yang dihasilkan setiap individu karyawan. 
Prestasi kerja adalah hasil kerja seseorang karyawan selama priode tertentu 
dibandingkan dengan berbagai kemungkinan. 
Misalnya standart, target/sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih 
dahulu dan disepakati bersama " 16

) . 

Manfaat penilaian prestasi kerja pegawai selain sebagai alat dalam 

pengambilan keputusan oleh pimpinan juga bermanfaat bagi pegawai. Adnya 

penilaian prestasi pegawai dapat menimbulkan kepercayaan dan moral yang baik 

dari pegawai terhadap perusahaan dengan timbulnya perasaan bahwa ia dapat 

penilaian yang sesuai dengan prestasinya. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi prestasi kerja karyawan antara lain: 

1. Tingkat pendidikan. 

Dalam hal ini menyangkut pendidikan yang dimiliki karyawan baik dalam 

menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Jadi kemampuanya 

sangat berpengaruh pada tingkat pendidikan. 

2. Tingkat keahlian 

Maksudnya disini adalah menyangkut keterampilan yang dimiliki karyawan 

baik itu dari pendidikan formal yang menunjang kegiatannya. 
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3. Jumlah kompensasi yang diberikan. 

Menayangkut jumlah gaji, insentif dan kompensasi dalam bentuk fairm.ya 

yang dapat meningkatkan kegiatan perusahaan untuk bekerja. 

4. Gaya kepemimpinan 

Menyangkut kemampuan pihak manajemen untuk mengorganisir anggotanya 

(karyawan) untuk dapat bekerja dengan sebaik-baiknya dengan pola-pola 

yang dapat memberikan penghargaan kepada karyawan tersebut. 

E. Sistem Komunikasi Hubungannya Dengan Peoingkatao Efektifitas Kerja. 

Suatu pekerjaan dapat dikatakan efek."tif, apabila dengan pengorbanan 

tertentu dapat memberikan basil yang maksimai baik dibidang mutu maupun 

jumlah satuan hasil. Jadi hasil yang maksimal dalam setiap pekerjaan tergantung 

pada cara kerja yang efelctif, berkat usaha berkomunikasi efektif yang dilakukan 

pimpinan terhadap para karyawan untuk mencapai basil yang maksimal. 

Manajemen yang baik adalah manajemen yang dapat mengorganisasi dan 

memanfaatkan sumber daya yang tersedia dengan tujuan untuk mencapai dan 

memelihara tingkat operasi yang efektif Penyusunan struktur yang sesuai dengan 

perkembangan dan kebutuhan perusahaan akan menciptakan kesesuaian kerja, 

pendelegasian wewenang clan tanggung jawab serta komunikasi yang baik dapat 

mempertinggi tingkat efelctifitas. 

16 
} Ibid, hal. 38 
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Menurut Ibrahim [ndrawijaya : "Efektifitas adalah kema 
~ 

menggerakkan organisasi tersebut sehingga suatu organisasi mampu mencapai 

tujuan dan berbagai sarana yang telah ditetapkan dengan pengorbanan opcrasional 

secara rasio lebih kecil dibandingkan dengan hasil yang dicapai. 

Menurut Prof Dr. Sondang.P.Siagian : "Efektifitas adalah keselurnha..'1 

kemampuan seorang pimpinan untuk mengolah organisasi yang dipimpini1ya 

sedemikian rupa". 18
) 

Dalam mengukur efektifitas manejer dalam menggunkan para pekerja dan 

stafuya hanya dengan menggunkan kriteria yang renda~ karena manusia 

merupakan sumber daya yang utama dalam kebanyakan organsiasi, efektifitas 

biasa juga berarti pengembangan dan meningkatkan keteramptlan or·· u.g-c<.:.ng 

yang melakukan pekerjaan. 

Dari penjelasan tersebut diatas dapatlah diketahui batrw-a sistem 

komunikasi hubungannya dengan efektifitas tidak terlepas dar · • ·~h-rap~ jauh 

umpan batik yang telah dilakukan dalam setiap perusahaan. 

17
). Ibrahim lndrawijaya,BU Op Cit, hal. 5 

18 
). Sondang P.Siagian, Eksekutif Yang Efektif, Cetakan VI, Gu:-iun~ J\gung, 

Jakrta, 1995, Hal. 8 
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DINAS PENATAAN RUANG DAN PEMUKIMAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Singkat Perusahaan . 

Dengan ditetapkannya Perda Propinsi Sumatera Utara Nomor 3 Tahun 2001, tentang 

Organisasi Dinas-Dinas Daerah Propinsi Sumatera Utara, perlu menetapkan rincian 

Tugas, Fungsi, dan Tata Kerja dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis pada Dinas 

Penataan Ruang dan Pemukiman Propinsi Sumatera Utara. Sehubungan w1tuk itu 

perlu menetapkan Keputusan gubemur Sumatera Utara tentang Tugas, Fungsi illrn 

Tata Kerja Dinas Penataan Ruang dan Pemukiman, serta Organisasi dan Tata Kerja 

Unit Pelaksana Teknis Dinas Penataan Ruang dan Pemukiman Propinsi Sumatera 

Utara. 

Undang-undang Nomor 24 Tahun 1956, tentang Pembentukan Daerah Otonomi 

Propinsi Aceh dan Perubahan Peraturan Pembentukan Propinsi Sumatera Utara jo 

Peraturan Pemerintah Nomor 21 Tahun 1950, tentang Pembentukan Daerah Propinsi. 

1. Daerah adalah Propinsi Sumatera Utara. 

2. Pemerintahan Daerah adalah Penyelenggara Pemerintahan Daerah Otonomi oleh 

Pemerintah Daerah dan Dewan Perwakilan Rak-yat daerah menurut azas 

Desentralisasi. 

3. Pemerintah Daerah adalah Pemerintah Propinsi Sumatera Utara, yaitu Kepala 

Daerah beserta Perangkat Daerah Otonom sebagai Badan EksekutifDaerah. 

29 
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I 

4. Kepala Daerah Propinsi Sumatera Utara yang selanjutnya disebut Gubernur, 

adalah yang memimpin Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah berdasark;:0n 

kebijakan yang ditetapkan bersama Dewan Perwakilan Rakyat Daerah. 

5. Dewan Perwakilan Rak.ryat Daerah Propinsi Sumatera Utara, yang selanjutnya 

disebut Dewan Perwakilan Rakyat Daerah, adalah Badan Legislatif Daerah 

Propinsi Sumatera Utara. 

6. Perangkat Daerah Propinsi Sumatera Utara, yang selanjutnya disebut Perangkat 

Daerah, terdiri dari Sekretariat Daerah, Dinas Daerah dan Lembaga Teknis 

Daerah lainnya. 

7. Sekretaris Daerah Propinsi Sumatera Utara, yang selanjutnya disebut Sekretaris 

Daerah. 

8. Dinas-Dinas Daerah Propinsi simit, yang selanjutnya disebut Dinas-Dinas 

Daerah. 

9. Tugas Dekonsentrasi adalah Kewenangan yang dilimpahkan oleh Pemerintah 

kepada Gubernur sebagai Wakil Pemerintah. 

10. Tugas Pembantuan adalah Penugasan dari Pemerintah Pusat kepada Pemerintah 

Propi!1si atau dari Pemerintah Propinsi kepada Pemerintah Kabupaten I Kota, 

yang untuk pelaksanaannya diatur dengan Keputusan Kepala Daerah. 

11. Kebijakan Daerah adalah kebijakan dalam penyelenggaraan Pemerintah daerah 

yang ditetapkan oleh Kepala Daerah bersama Dev.an Perwakilan Rakyat Daerah. 

12. Standar adalah spesifikasi teknis atau sesuatu yang dibakukan sebagai patokan 

dalam melakukan kegiatan. 
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·'~ g 
' 

13. Dinas Penataan Ruang clan Pemukiman Propinsi Sumatera 
£!5.-~"_:!>. ~ 

'l~~'r" 
14_ Kepala Dinas Penataan Ruang clan Pemukiman Propinsi Sumatera Utaci;· yang~ 

selanjutnya disebut Dinas. 

selanjutnya disebut Kepala Dinas. 

15. Wakil Kepala Dinas Penataan Ruang clan Pemukiman Propinsi Sumatera Utara, 

yang selanjutnya disebut Wakil Kepala Dinas. 

16. Unit Pelaksana Teknis Dinas adalah Unit Pelaksana Teknis Dinas Penataan 

Ruang clan Pemukiman Propinsi Sumatera Utara, yang selanjutnya disebut Unit I 

Balai. 

17. Kepala Unit Pelaksana Teknis Dinas Penataan Ruang clan Pemukiman Propinsi 

Sumatera Utara, yang selanjutnya disebut Kepala Unit!Balai. Selanjutnya akan 

penulis gambarkan struktur organisasi penata ruang dan pemukiman popisnsi 

Sumatera Utara sebagai berikut : 
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BAGAN ORGANISASI 
DINAS PE NAT AAN RUANG 
DAN PEMUKIMAN PROPSU 

I 
KELOMPOK 
JABATAN 

FUNGSIONAL 

I 

SUBDIS SUBOISBINA 
BINA PENGEMBANGAN 

PENATMN PERKOTMN 
DAN PEOESAAN 

I I 

SEKSt SEKSI 
SURVEY PENGEMBANGAN 

OANPEMETMN 
,__ 

METROPOLITAN 
DAN KOTA BESA 

SEKSI SEKSI 
PERENCANAAN - PENGEMBANGAN 
TATARUANG KOTABESAR 

DAN KECIL 

SEKSI SEKSI 
PEMANFMTAN ,__ DESA PUSAT 

RENCANA PERTUMBUHAN 
TATA RUANG 

SEKSI SEKSI 
PE NGENDAl..IAN PENGEMBANGAN 

RENCANA 
I-

PEDESAAN 
TATA RUANG 

I I 
KE PALA KEPAl.A 

KADIS 
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LAMPIRAN KEPUTUSAN GUBERNUR 
SUMA TERA UT ARA 
Nomor : 061.1-444. K. Tahun 2002 
Tanggal : 18 Juni 2002 

WAKIL KADIS 

I 
BAGIAN I TAT~. USAHA 

I 

I I SUB BAG SUBBAG SUBBAG SUB BAG 
UMUM KEUANGAN KEPEGAWAIAN ORG&HUKUM 

SUBDISBINA SU!lOIS BINA SUBOISBINA 
PENGEMBANGAN TATA BANGUNAN PEN1NGKATAN 
PEMUKIMAN DAN DAN UNGKUNGAN PERANSERTA 

PERLMAHAN MASYARAKAT 
_J ,.--1 _.! 

SEKSI SEKSI SEKSI PER Ll!#J-WI - PENDATMN I- BADANUSAHA I- RA~YAT DAN PENGATURAN DAN KOPERASI 
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I I 
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SUBBAG 
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-SEJ<SI STWI SEKSI SEKSI SEKSI SEKSI S8CSI SI: 
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Tugas dan Wewenang 

Kepala Dinas, menyelenggarakan fungsi : 

a. Penyiapan Konsep Standar pelaksanaan kewenangan Daerah Kabupaten I Kota 

dan Standar Pelaksanaan tugas-tugas Dinas dibidang Penataan Ruang, 

Pengembangan Perkotaan dan Pedesaan, Pengembangan Perumahan dan 

Pemukiman, Tata Bangunan dan Lingkungan dan Peningkatan serta Masyarakat. 

b. Pelaksananaan dan Pengendalian Pembangunan jangka menengah dan Tahn rnn 

dibidang Penataan Ruang dan Pemukiman, sesuai ketentuan dan Standar yang 

ditetapkan. 

c. Penyelenggaraan Kordinasi dan Kerjasama Kemitraan dengan pihak-pihak terkait 

dalam pengembangan pengelolaan, pemanfaatan dan pengendalian dibidang 

Penataan Ruang dan Pernukiman, sesuai ketentuan dan Standar yang ditetapkan. 

d. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Gubemur dan Sekretaris Daerah, 

sesuai bidang tugas dan fungsinya. 

e. Pemberian masukan yang perlu kepada Gubemur dan Sekretaris Daerah, ;.;csuai 

bidang tugas dan fungsinya. 

f. Pelaporan dan pertanggung-jawaban atas pelaksanaan tugas dan fungsinya 

kepada Gubemur melalui Sekretaris Daer~h, sesuai Standar yang ditetapkar' 

Kepala Dinas, dibantu oleh : 

a. Wakil Kepala Dinas. 

b. Kepala Bagian Tata Usaha. 
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c. Kepala Sub Dinas Bina Penataan Ruang. 

d. Kepala Sub Dinas Bina Pengembangan Perkotaan dan Pedesaan. 

e. Kepala Sub Dinas Bina Pengembangan Perumahan dan Pemukiman. 

f. Kepala Sub Dinas Bina Tata Bangunan dan Lingkungan 

g. Kepala Sub Dinas Bina Peningkatan Peran Serta Masyarakat 

h. Unit Pelaksana Teknis Dinas 

L Kelompok Jabatan Fungsional. 

Wakil Kepala Dinas menyelenggarakan fungsi : 

a. Pengkoordinasian penyusunan, penyempumaan dan penerapan Standar 

pelaksanaan kewenangan Daerah Kabupaten I Kota dibidang Penataan Ruang 

dan Pemukiman, kegiatan dan kebutuhan Dinas, peningkatan kapasitas personil, 

kinerja, Displin Pegawai Negeri dan sistem kerja. 
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Kepala Bagian Tata Usaha menyelenggarakan fungsi: 

a. Penyusunan dan penyempumaan standar penyelenggaraan 

penyiapan produk-produk hukum Dinas. 

b. Perencanaan, pengadaan kebutuhan internal dan pemeliharaan kebutuhan 

Administratif Dinas, serta penyempurnaan/peningkatan pengelolaan dan 

pengendalian atas pemanfaatanya I pelaksanaan, sesuai ketentuan dan standar yang 

ditetapkan. 

c. Perencanaan, pengelolaan dan penyusunan pertanggung-jawaban Keuangan Dinas, 

sesuai ketentuan dan standar yang ditetapkan. 

d. Perencanaan, pengelolaan peningkatan pendayagunaan kepegawaian sesua1 

ketentuan standar yang ditetapkan. 

e. Perencanaan dan peningkatan pengembangan orgamsas1, sistem kerja, serta 

pengelolaan perpustakaan I bahan pustaka dan produk Hukum Dinas, sesuai 

ketentuan dan Standar yang ditetapkan. 

f. Pelaksanaan tugas lain yang perlu kepada Kepala Dinas dan Wakil Kepala Dinas, 

sesuai bidang tugas dan fungsinya. 

g. Pemberian masukan yang perlu kepada Kepala Dinas dan Wakil Kepala Dinas, 

sesuai bidang tugas dan fungsinya. 

h. Pelaporan dan pertanggung-jawaban atas pelaksanaan tugas dan fungsinya 

kepada Kepala dinas melalui Wakil Kepala Dinas, sesuai standar yang 

ditetapkan. 
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Kepala Bagian Tata Usaha dibantu oleh : 

a. Kepala Sub Bagian Umum 

b. Kepala Sub Bagian Keuangan 

c. Kepala Sub Bagian Kepegawaian 

d. Kepala Sub Bagian Organisasi dan Hukum 

Kepala Sub Bagian Umum, mempunyai tugas: 

36 

a. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyempumaan dan 

penyusunan Standar Penyelenggagaraan Urusan Tata Usaha, Administrasi Umum 

dan Barang I Perlengkapan serta Perjalalanan Dinas. 

b. Menyelenggarakan Urusan Tata Usaha, Administrasi Umum, Bagian I 

Perlengkapoan dan Perjalanan Dinas, sesuai ketentuan dan Standar yang 

ditetapkan. 

c. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian Tata Usaha, sesuai 

bidang tugasnya. 

d. Memberikan masukan yang perlu kepada Kepala Bagian Tata Usaha, sesua1 

bidang tgasnya. 

e. Melaporkan dan mempertanggung-jawabkan atas pelaksanaan tugasnya kepada 

Kepala Bagian Tata Usaha, sesuai Standar yang ditetatapkan. 

Kepala Sub Bagian Keuangan, mempunyai tugas : 

a. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan I data untuk menyempumakan 

dan penyusunan Standar Prosedur dan Akuntabilitas Pengolahan Keuangan. 
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b. Menyusun konsep rencana Belanja Dinas dan menyelenggarakan Administrasi 

Keuangan serta pengajuan usul Pimpinan dan Bendaharawan Proyek dan rneJT:b'.aat 

laporan Keuangan, sesuai ketentuan dan Standar yang ditetapkan. 

c. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian Tata Usaha, sesuai 

bidang tugasnya. 

d. Memberikan masukan yang perlu kepada Kepala Bagian Tata Usaha, sesuai 

bidang tugasnya. 

e. Meloporkan dan mempertanggung-jawabkan pelaksanaan tugasnya kepada Kepala 

Bagian Tata Usaha, sesuai Standar yang ditetapkan. 

Kepala Sub Bagian Kepegawaian, mempunyai tugas : 

a. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan I data untuk menyempumakan 

dan penyusunan Standar Prosedur dan Akuntabilitas Pengolahan Kepegawaian. 

b. Menyelenggarakan Administrasi Kepegawaian, penegakan displin dan pembinaan 

kesejahteraan pegawai, sesuai ketentuan dan Standar yang ditetapkan. 

c. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian Tata Usaha, sesuai 

bidang tugasnya. 

d. Memberikan masukan yang perlu kepada Kepala Bagian Tata Usaha, sesua1 

bidang tugasnya. 

e. Meloporkan dan mempertanggung-jawabkan pelaksanaan tugasnya kepada Kepala 

Bagian Tata Usaha, sesuai Standar yang ditetapkan. 
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Kepala Sub Bagian Organisasi dan Hukum, mempunyai tugas : 

a. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan I data untuk perencanaart 

pembaharuan dan penyempumakan Standar Ketatalak:sanaan dan Kelembagaan 

serta pengelolaan produk-produk Hukum di lingkungan Dinas. 

b. Melakukan penataan organisasi dan ketatalaksanaan serta pengkajian dan 

eksaminasi atas produk-produk Hukum dan pengelolaan bahan Pustaka Dinas 

sesuai ketentuan dan Standar yang ditetapkan. 

c. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian Tata Usaha, sesuai 

bidang tugasnya. 

d. Memberikan masukan yang perlu kepada Kepala Bagian Tata Usaha, sesua1 

bidang tugasnya. 

e. Meloporkan dan mempertanggung-jawabkan pelaksanaan tugasnya kepada 

Kepala Bagian Tata Usaha, sesuai Standar yang ditetapkan. 

Kepala Sub Dinas Penataan Ruang, menyelenggarakan fungsi: 

a. Penyempurnaan dan Penyusunan standar-standar pelaksanaan Kewenangan daerah 

Propinsi, Kabupaten I Kota dan Standar pelaksanaan tugas-tugas dinas dalam 

melakukan survey dan pemetaan, perencanaan tata ruang dan pemanfaatan I 

pengendalian rencana tata ruang. 

b. Pelaksanaan, Pembinaan, pengendalian, kordinasi dan kerjasama dalam 

penyelenggaraan survey dan pemetaan, perencanaan tata ruang dan pemanfaatan I 

pengendalian rencana tata ruang dalam rangka keterpaduan program, sesuai 

ketentuan dan standar yang ditetapkan. 
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c. Pelaksanaan rencana pembangunan jangka menengah dan tahunan dalam survey 

dan pemetaan, perencanaan tata ruang dan pemanfaatan I pengen Ea:::. refi .·;:..nn 

tata ruang. 

d. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas dan Wakil Kepala dinas, 

sesuai bidang tugasnya dan fungsinya. 

e. Pemberian masukan yang perlu kepada Kepala Dinas dan Wakil Kepala Dinas, 

sesuai bidang tugas dan fungsinya. 

f. Pelaporan dan pertanggung-jawaban atas pelaksanaan tugas dan fungsinya ::~epr;. fa 

Kepala Dinas melalui Wakil Kepala Dinas, sesuai Standar yang diteta;~kau. 

Untuk melaksanakan tugas dan fungsi sebagaimana dimaksud Kepala Sub D}J1; -~; Bina 

Penataan Ruang dibantu oleh : 

a. Kepala Seksi Survey dan Pemetaan 

b. Kepala Seksi Perencanaan Tata Ruang 

c. Kepala Seksi Pemanfaatan I Pengendalian Rencana Tata Ruang 

d. Kepala Sub Bagian Organisasi dan Hukum 

Kepala Seksi Survey dan Pemetaan, mempunyai tugas: 

a. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyempu.rnz.r.;.n dan 

penyusunan kebijakan, strategis dan Standar Pelaksanaan kewerarigan r :a;_,rnh 

Propinsi, Kabupaten/Kota dan Standar pelaksanaan tugas-- ~t: '.;,"::l.:· •. r . :.. d.c...i~::im 

pelaksanaan survey dan pemetaan. 
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b. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyusunan ren~ana 

jangka menengah dan tahunan pengembangan dan peningkut::.:n dibidang :;~uv,;;y 

dan pemetaan, sesuai ketentuan dan Standar yang ditetapkan. 

c. Melaksanakan survey dan pemetaan ruang, sesuai ketentuan dan Standar yang 

ditetapkan. 

d. Melaksanakan sosialisasi, pembinaan dan pengendalian penerapan Standar 

pelaksanaan survey dan pemetaan ruang, sesuai ketentuan dan Standar yang 

ditetapkan. 

e. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Oinas Bina }1en;e:Lllin 

Ruang, sesuai bidang tugasnya. 

f. Memberikan masukan yang perlu kepada Kepala Sub Dinas Bina Penataan :ruang, 

sesuai bidang tugasnya. 

g. Melaporkan dan mempertanggung-jawabkan atas pelaksanaan tugasny '.i ~- . ,pada 

Kepala Sub Dinas Bina Penataan Ruang, sesuai Standar yang ditetatapLn. 

Kepala Seksi Perencanaan Tata Ruang, mempunyai tugas: 

a. Mengwnpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyff1~ urn.,~n da.'1 

penyusunan kebijakan, strategis clan Standar Pelaksanaan kewenang8 ri Doer.ah 

Propinsi, Kabupaten/Kota dan Standar pelaksanaan tugas-tugas Dinas ( ;1),am 

perencanaan tata ruang dan keterpaduan program. 

b. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk pen y '.t'.>h r1:" · :~·~;cana 

jangka menengah dan tahunan pengembangan dan peningkat;: :r. c b\ftrng 

perencanaan tata ruang, sesuai ketentuan dan Standar yang ditetapkan. 
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c. Melaksanakan perencanaan tata ruang dan keterpaduan program, sesuai 'ketentuan 

dan Standar yang ditetapkan. 

d. Melaksanakan sosialisasi, pembinaan dan pengendalian penerapan Standar 

pelaksanaan perencanaan tata ruang dan keterpaduan program, sesuai ketentuan 

dan Standar yang ditetapkan. 

e. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Bina Penataan 

Ruang, sesuai bidang tugasnya. 

f. Memberikan masukan yang perlu kepada Kepala Sub Dinas Bina Penataan RUEng, 

sesuai bidang tugasnya. 

g. Melaporkan dan mempertanggung-jawabkan atas pelaksanaan tugasnya kepailll 

Kepala Sub Dinas Bina Penataan Ruang, sesuai Standar yang ditetatapkan. 

Kepala Seksi Pemanfaatan I Pengendalian Rencana Tata Ruang, mempunyai tugas : 

a. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyempurnnm1 dan 

penyusunan kebijakan, strategis dan Standar Pelaksanaan kewenangD D:: ·-iv.; "t 

Propinsi, Kabupaten/Kota dan Standar pelaksanaan tugas-tugas Di:l.::;.s <lahm 

pemanfaatan I pengendalian rencana tata ruang 

b. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyusumm renc,:ma 

jangka menengah dan tahunan pengembangan dan peningkatan dibidang r~m(:.ana 

tata ruang, sesuai ketentuan dan Standar yang ditetapk.an. 

c. Melakukan kordinasi untuk pemanfaatan dan pengendalian rencan3.. ;,:i. ~: . .-cang, 

sesuai ketentuan dan Standar yang ditetapkan. 
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d. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Bi 

e. 

sesuai bidang tugasnya. 

f Melaporkan dan mempertanggung-jawabkan atas pelaksanaan tugasnya kcpacfo 

Kepala Sub Dinas Bina Penataan Ruang, sesuai Standar yang ditetatapkan. 

Kepala Sub Dinas Pengembangan Perumahan dan Pemukiman mempunyai 1'':.tgH.D 

membantu Kepala Dinas dalam melaksanakan Pengembangan Perumahan RzJk:y~t, 

Perumahan, Pemukiman Baru dan Fasilitas Pendanaan, Peningkatan kusfras :.1,iC;,rr ,_ 

Pemulihan dampak bencana serta air bersih dan penyehatan lingkungan. 

Untuk melaksanakan tugas Kepala Sub Dinas Pengembangan Perumahan darr 

Pemukiman, menyelenggarakan fungsi : 

a. Penyempurnaan dan Penyusunan kebijakan, strategi dan Standar pelak:sanaan 

tugas-tugas Dinas serta rencana jangka menengah dan tahunan dibid.ang 

Perumahan Rakyat, Perumahan, Pemukiman Baru dan Fasilitas Pe 1i a1E.an, 

Peningkatan kualitas dan Pemulihan dampak bencana serta air bn::;ih d::u~ 

penyehatan lingkungan. 

b. Penyusunan, pelaksanaan, pengkordinasian dan pengendalian ;·cn.c.r!.f~ 

pembangunan jangka menengah dan tahunan, Pengembangan Pc: JJ'!!.' - a. ·~~n 

pemukiman, sesuai ketentuan dan standar yang ditetapkan. 

c. Pelaksanaan perencanaan, pembinaan, sosialisasi, kordinasi, 

pengawasan dan pengendalian Pengembangan Perumahan Rakyat, Pen1rn21.Uan, 
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Pemukiman Baru dan Fasilitas Pendanaan, Peningkatan kualitas dan Pemuhhan 

dampak bencana serta air bersih dan penyehatan lingkungan, sesuai ketentuan dan 

standar yang ditetapkan. 

d. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas dan Wakil Kepala dinas, 

sesuai bidang tugasnya dan fungsinya. 

e. Pemberian masukan yang perlu kepada Kepala Dinas dan Wakil Kepala Dinas, 

sesuai bidang tugas dan fungsinya. 

f. Pelaporan dan pertanggung-jawaban atas pelaksanaan tugas dan fungsinya kepada 

Kepala Dinas melalui Wakil Kepala Dinas, sesuai Standar yang ditetapkan. 

Kepala Sub Dinas Bina Pengembangan Perumahan dan Pemukiman, dibantu oleh : 

a. Kepala Seksi Perumahan Rakyat 

b. Kepala Seksi Perumahan, Pemukiman Baru dan Fasilitas Pendanaan 

c. Kepala Seksi Peningkatan Kualitas dan Pemulihan Dampak Bencana 

d. Kepala Seksi Air Bersih dan Penyehatan Lingkungan 

Kepala Seksi Perumahan Rakyat, mempunyai tugas : 

a. Mengumpulkan, mengolah dan rnenyajikan bahan/data untuk penyempurnaan dan 

penyusunan kebijakan, strategis dan Standar Pelaksanaan kewenangan Daerah 

Propinsi, Kabupaten/Kota dan Standar pelaksanaan tugas-tugas Dinas dalam 

Pengembangan Perumahan Rakyat. 

b. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyusunan rencana 

jangka menengah dan tahunan pengembangan dan peningkatan dibidang 

Pengembangan Perumahan Rakyat, sesuai ketentuan dan Standar yang ditetapkan. 
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c. Melaksanakan sosialisasi, kordinasi, kerjasama, Pembinaan dan Pengawasan 

Pengembangan Perumahan Rakyat, sesuai ketentuan dan standar yang ditetapkan. 

d. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Bina 

Pengembangan Perumahan dan Pemukiman, sesuai bidang tugasnya. 

e. Memberikan masukan yang perlu kepada Kepala Sub Dinas Bina Pengembangan 

Perumahan dan Pemukiman, sesuai bidang tugasnya. 

f. Melaporkan dan mempertanggung-jawabkan atas pelaksanaan tugasnya kepada 

Kepala Sub Dinas Bina Pengembangan Perumahan dan Pemukiman, sesuai 

Standar yang ditetatapkan. 

Kepala Seksi Perumahan, Pemukiman Baru dan f asihtas Pendanaan, mempunyai 

tugas: 

a. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyempurnaan dan 

penyusunan kebijakan, strategis dan Standar Pelaksanaan kewenangan Daerah 

Propinsi, Kabupaten/Kota dan Standar pelaksanaan tugas-tugas Dinas dalam 

bidang perumahan, pemukiman baru dan fasilitas pendanaan. 

b. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyusunan rencana 

jangka menengah dan tahunan pengembangan dan peningkatan dibidang 

perumahan, pemukiman baru dan fasilitas pendanaan, sesuai ketentuan dan 

Standar yang ditetapkan. 

c. Melaksanakan sosialisasi, kordinasi, kerjasama, Pembinaan dan pengendalian 

pengembangan, perumahan, pemukirnan baru dan fasilitas pendanaan, sesuai 

ketentuan dan standar yang ditetapkan. 
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d. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Bina 

Pengembangan Perumahan dan Pemukiman, sesuai bidang tugasnya. 

e. Memberikan masukan yang perlu kepada Kepala Sub Dinas Bina Pengembangan 

Penunahan dan Pemukiman, sesuai bidang tugasnya. 

f. Melaporkan dan mempertanggung-jawabkan atas pelaksanaan tugasnya kepada 

Kepala Sub Dinas Bina Pengembangan Perumahan dan Pemukiman, sesuai 

Standar yang ditetatapkan. 

Kepala Seksi Peningkatan Kualitas dan Pemulihan Dampak Bencana, mempunyai 

tugas: 

a. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyempumaan dan 

penyusunan kebijakan, strategis dan Standar Pelaksanaan kewenangan Daerah 

Propinsi, Kabupaten/Kota dan Standar pelaksanaan tugas-tugas Dinas dalam 

Peningkatan Kualitas dan Pemulihan Dampak Bencana. 

b. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyusunan re:1cana 

jangka menengah dan tahunan pengembangan dan peningkatan dibidang 

Peningkatan Kualitas dan Pemulihan Dampak Bencana, sesuai ketentuan dan 

Standar yang ditetapkan. 

c. Melaksanakan sosialisasi, kordinasi, kerjasama, Pembinaan dan penge.n alian 

Peningkatan Kualitas dan Pemulihan Dampak Berrcana, sesuai ketentw.m dan 

standar yang ditetapkan. 

d. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Bina 

Pengembangan Perumahan dan Pemukiman, sesuai bidang tugasnya. 
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e. Memberikan masukan yang perlu kepada Kepala Sub Dinas Bina 

Perumahan dan Pemukiman, sesuai bidang tugasnya. 

f 

Kepala Sub Dinas Bina Pengembangan Perumahan dan Pemukiman, sesuai 

Standar yang ditetatapkan. 

Kepala Seksi Tata Teknik dan Konstruksi, mempunyai tugas: 

a. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyempumaan dan 

penyusunan kebijakan., strategis dan Standar Pelaksanaan kewenangan Daerah 

Propinsi, Kabupaten!Kota dan Standar pelaksanaan tugas-tugas Dinas dalam 

bidang tata tekni dan konstruksi bangunan. 

b. Mengumpulkan., mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyusunan rencana 

jangka menengah dan tahunan pengembangan dan peningkatan dibidang 

pendataan dan pengaturan tata bangunan, sesuai ketentuan dan standar yang 

ditetapkan. 

c. Melaksanakan sosialisasi, kordinasi, kerjasama, Pembinaan., pengendalian tata 

teknik dan konstruksi, sesuai ketentuan dan standar yang ditetapkan. 

d. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Bina Tata 

Bangunan dan Lingkungan, sesuai bidang tugasnya. 

e. Memberikan masukan yang perlu kepada Kepala Sub Dinas Bin~: Tata Ban~?una~i 

dan Lingkungan, sesuai bidang tugasnya. 
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f Melaporkan dan mempertanggung-Jawabkan atas pelaksanaan tugasnya kepada 

Kepala Sub Dinas Bina Tata Bangunan dan Lingkungan, sesuai Standar yang 

ditetatapkan_ 

Kepala Seksi Pemanfaatan dan Pengendalian Lingkungan, mempunyai tugas : 

a_ Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyempumaan dan 

penyusunan kebijakan, strategis dan Standar Pelaksanaan kewenangan Daerah 

Propinsi, Kabupaten/Kota dan Standar pelaksanaan tugas-tugas Dinas dalam 

Pemanfaatan dan Pengendalian Lingkungan. 

b. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyusunan rencana 

jangka menengah dan tahunan pengembangan dan peningkatan dibidang 

Pemanfaatan dan Pengendalian Lingkungan, sesuai ketentuan dan standar yang 

ditetapkan. 

c. Melaksanakan sosialisasi, kordinasi, kerjasama, Pembinaan dan terhadap 

pengendalian lingkungan, sesuai ketentuan dan standar yang ditetapkan. 

d. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Bina Tata 

Bangunan dan Lingkungan, sesuai bidang tugasnya. 

e. Memberikan masukan yang perlu kepada Kepala Sub Dinas Bina Tata Bangunan 

dan Lingkungan, sesuai bidang tugasnya. 

f. Melaporkan dan mempertanggung-jawabkan atas pelaksanaan tugasnya kepada 

Kepala Sub Dinas Tata Bangunan dan Lingkungan, sesuai Standar yang 

ditetatapkan. 
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' 
B. Salurao dao Jeois-Jeois Komuoikasi Yang Diterapkan 

Saluran komunikasi yang dipergunakan pada Dinas Penataan Ruang Dnn 

Pemukiman Sumatera Utaraadalah berdasarkan kerja sama dari setiap karyawan 

dengan atasan yang mempunyai fungsi , tugas dan tanggung jawab yang berbeda. 

Untuk melaksanakan kegiatan komunikasi Dinas Penataan Ruang Dan Pemukiman 

Sumatera Utara menganut sistem komunikasi formal dan informal yang 

mempunyai arus komunikasi vertikal. 

Secara keseluruhan dapat dilihat bahwa komunikasi yang berlangsung pada 

Dinas Penataan Ruang Dan Pemukiman Sumatera Utara berjalan lancar dan baik 

walaupun masih ada terasa kurang lengkapnya pad.a pelaksanaan sehari-hari. 

Secara vertikal, komunikasi yang dilaksanakan dalam kornunikasi dari atasan ke 

bawahan berupa instruksi, petunjuk, penjelasan dan pengarahan pada waktu-waktu 

tertentu sesuai dengan fungsinya masing-masing. Sedangkan komunikasi antara 

bawahan kepada atasan berupa pemberian laporan-laporan pertanggung jawaban 

misalnya kepada Kepala Bagian kepada Direktur dalam rangka pelaksanaan tugas 

dan tanggung jawab yang dibebankan kepada masing-masing fungsi sesuai dengan 

wewenang yang diterimanya dalam rangka pencapaian tujuan organisasinya. 

Dengan adanya komunikasi timbal batik tersebut, maka atasan adapat 

mengetahui apakah pesan-pesannya kepada bawahan telah diterima, dimengerti 

dan dilaksanakan dalam rangka terwujudnya suatu organaisasi yang efektif, dan 

efisien. 
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Demikian juga halnya dengan para bawahan bahwa komunikasi timbal baiik 

tersbut memberikan masukan yang berarti untuk melaksnakan pekcrj < . ~·. ::..:ya 

dengan baik sehingga bentuk laporan yang sesuai dapat diterima oleh pimpinan. 

Dari komunikasi timbal balik tersebut di atas, juga dapat terlihat sejauh u ,;;.m. 

keterampilan para bawahan dalam berkomunikasi dengan atasannya yaitu ~. ';}. }\h 

mana dapat mengintepretasikan pesan yang disampaikan kepada bawahannya :_ifm. 

akhirnya melaksanakannya sesuai dengan petunjuk yang telah diberika:n. SeE:c ~c:~ 

cepat bawahan menerima dan mengerti pesan yang disampaikan kepadan ,, 1.1 :t1c;::t 

semakin efektif dan efisiensilah sistem komunikasi perusahaan da.1an1 i..:,ftc,l<L 

pencapaian tujuan perusahaan. 

Jenis - Jenis Komunikasi 

Pada Dinas Penataan Ruang Dan Pemukiman Sumat~rn 

Utaramenggunakan berbagai jenis Komunikasi yaitu : 

I. Komunikasi kebawah. 

2. Komunikasi keatas 

3. Komunikasi tertulis 

4. Komunikasi lisan 

I. Komunikasi Kebawah. 

Adalah komunikasi yang berasal dari manajer puncak kc rinl'l '. ~ ~ : ·"' ; 

lebih rendah. Komunikasi ini biasanya merupakan peraturan-peratun:n, ; · -·, :i.h· 

perintah dan instruksi-instruksi. Kesulitan yang terbesar kebanyaL . .: _" ni -.:- ·.1; 

informasi yang menuju kebawah adalah sifatnya satu arah, sehingga haffrL2 ~ ti.ii , , ·it 
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kesempatan untuk: feed back. Sikap atasan seperti itu akan menimbulkan kekerasan 

dan masalah-masalah dikalangan pekerja, sehingga komunikasi tidak ix.:rj~1~:an 

efektif 

2. Komunikasi keatas 

Dengan komunikasi ini, akan tercipta feed back kepada manajer, sehingga 

terjadi pemahaman kedua belah pihak. Jika saluran terbuk:a maka kesalah pahaman 

akan diperkecil, sebab manajer berpendapat bahwa bawahan memiliki kecakapan 

dan pengetahuan sehingga dapat menumbangkan tenaga dan pikirannya untuk 

perkembangan perusahaan. Biasanya jenis komunikasi ini berbentuk pertemrum

pertemuan. 

3. Komunikasi tertulis. 

Komunikasi ini biasanya dilakuk:an melalui media surat, papan 

pengumuman clan sebagainya. Komunikasi sering digunakan karena berbagai 

faktor seperti : 

Dapat diperbanyak 

Dapat disebarluaskan 

Dapat merupakan pedoman yang lebih pasti 

Merupakan Dokumentasi tertulis 

Lebih tegas 

Dan lain-lain 
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Disamping kebaikan-kebaikan itu, terdapat juga kelemahannya yaitu : 

Komunikasi ini sulit dilakukan jika pendidikan komunik:tkSi 

Tidak ada penjelasan lebih lanjut selain yang tertulis 

dan lain-lain. 

5. Komunikasi Lisan. 

51 

ng baik 

Ada berbagai bentuk komunikasi lisan yang sering dilakukan seperti 

pembicaraan langsung, diskusi kelompok, ceramah dan lain-lain. 

Kebaikan-kebaikan komunikasi ini yaitu : 

a. Penjelasan dapat dilakukan lebih mendetail 

b. Dapat menimbulkan partisipasi secara langsung 

c. Menimbulkan komunikasi timbal balik 

d. Menghemat waktu 

e. Rahasia terjamin 

f. Dapat dilakukan secara kekeluargaan 

g. Si penerima pesan atau informasi dapat menerimanya kemhaE ·-::_ p<lhi )H dis: 

tidak mengerti, sehinggajika dapat penyimpangan dapat dim~r· :-: ~. i ':' . 

C. Penggunaan .Media/Saluran Komunikasi Yang Diterapkan 

Seperti telah diuraikan sebelumnya bahwa suatu gags_.;:;ar, ,r {"' "H ~,:Lau 

informasi dapat disampaikan melalui saluran dan media kor H2LJ .. ;..::,1 an.;. ·: .... ,: 

bersifat formal maupun infonnal. 

Dalam melakukan infonnasi informal Dinas Penataan Rua;:;,g rJc ; :-:::: r~. '. .:ia:n n 

Swnatera Utara mempergunakan media/aJat komunikasi untuk meny;-m~paikan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 7/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Siti Aisyah Daulay - Peranan Komunikasi dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan....



52 

informasi, instruksi, petunjuk ataupun penjelasan terhadap bawahan oleh atsan 

dengan cara lisan dan tulisan, pertemuan-pertemuan, serta pcr,,_b~ca ··:.un

pembicaraan melalui telephon. Sedangkan cara atertulis Dinas Penataan Ruang 

Dan Pemukirnan Sumatera Utara mernpergunakan alat-alat komunikasi untuk 

penyarnpa1an informasi berupa memo, kebijaksanaan-kebijaksanaan dan 

keputusan-keputusan melaui surat-surat. 

Alat-alat yang dipergunakan Dinas Penataan Ruang Dan Penmk:iman 

Sumatera Utara adalah telephone, handly talky, Internet, Hand Phone dan !ain.- l c,,~ . 

Faximile. Dilihat dari segi alat komunikasi yang digunakan dalam bed't:u t.m_, i<_'1~L 

sudah mencapai tingkat efektifitas yang maksimal. Karena disamping dupa.t 

rnenjangkau jarak yang jauh, terutarna sekali dapat dengan cepat sampai ketcn:rpat 

yang dituju. 

Dengan adanya saluran komunikasi dua arah atau timbal balik diharapkan 

penggunaan alat-alat komunikasi tersebut akan dimanfaatkan oleh ~ ; · ~ atasan 

untuk berkomunikasi pada bawahan dan sebaliknya juga akan dig-r.nakan ole}1 

pihak atasan. 

Dalam garis besamya untuk rnelaksanakan tugas-tugas di Din!':s P•:':Jc::.t=::ar:: 

Ruang Dan Pemukiman Sumatera Utara, komunikasi yang dijal<illkw; a ' dtu'l 

yaitu: 
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1. Komunikasi ke dalam (Intreo). 

Komunikasi ke dalam dibedakan pula atas komunikasi vertikal yaitu 

pemberian instruksi atau pemberian laporart, sedangkan komunikasi horizontal 

yaitu komunikasi antara kepala bagian yang setingkat. 

2. Komunikasi Keluar (Ekstren). 

Komunikasi keluar ditunjukk:an untuk mengembangkan hubungan baik antara 

Dinas Penataan Ruang Dan Pemukiman Sumatera Utara dengan para importir 

di luar negeri atau pihak luar melalui pembicaraan langsung, telephone atau 

suart-surat. 

Dari keterangan diatas, kelihatan bahwa Dinas Penataan Ruang Dan 

Pemukiman Sumatera Utara telah melaksanakan komunikasi secara efektif 

baik itu komunikasi intren atau ekstren, dan juga untuk melaksanakan kegiatan 

operasional perusahaan. 

D. Proses Komunikasi Dalam Meningkatkan Efektifitas Kerja. 

Struktur organisasi Dinas Penataan Ruang Dan Pemukiman Sumatera Utara 

menganut sistem garis/jalur, dimana jenjang wewenang dan tanggung jawab 

mengalir dari atas ke bawah atau secara vertikal serta hubungan setara diantara 

kepala-kepala bagian atau secara horizontal. 

Supaya kegiatan pengelolaan perusahaan dapat berjalan dengan baik, maka 

peranan komunikasia dalam organisasi memang penting, karena dalam organsasi 

Dinas Penataan Ruang Dan Pemukiman Swnatera Utara terdapat jenjang jabatan 
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fungsi mana sating berkaitan dan sating mengisi atau satu sama lain yang pada 

akhirnya menghasilkan apa yang menjadi tujuan organisasi sehingga perlu tetap 

berkomunikasi. 

Walaupun pada umumnya komunikasi yang terjadi pada Dinas Penataan 

Ruang Dan Pemukiman Sumatera Utara berjalan dengan baik masih ada kesalah 

pahaman pada komunikasi satu arah dimana ketika bawahana kurang cakap dalam 

mengartikan pesan/instruksi yang diberikan oleh atasannya. 

Sehubungan dengan keadaan ini penulis mendapat informasi dari pihak 

perusahaan jika bawahan kurang jelas terhadap apesan yang dikirimkan maka si 

ba wahan dapat menanyakan pada atasan apa yang kurang dimengertinya. Dengan 

demikian pelaksanaan komunikasi dua arah menyebabkan kesalah pahaman 

semakin berkurang, tetapi komunikasi satua arah tetap dilaksanakan untuk hal-hal 

tertentu, misalnya pemberian instruksi yang segera harus dilaksanakan dan untuk 

itu atsan harus mempertimbangkannya secara jelas agar dapat ditangkap oleh 

bawahan. 

Apabila komunikasi itu berjalan dengan lancar, maka secara otomatis Dinas 

Penataan Ruang Dan Pemukiman Sumatera Utara telah memenuhi efektifitas kerja 

itu tidak hanya berupa satuan basil tetapi juga meliputi mutu tenaga kerja atau 

meningkatkan prestasi kerja karyav.·an. 
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Dengan adanya komunikasi timbal balik tersebut, maka p1mpman dapat 

mengetahui apakah pesanan-pesanannya kepada bawahan dapat terwujud suatu 

organisasi efektif dan efisien sebaliknya para bawahanpun dapat melaksanakan 

tugasnya dengan baik dan tenang sehingga bentuk laporan yang sesuai dapat 

diterima oleh pimpinan. 

E. Hambatan Yang Dihadapi dan Cara Mengatasinya 

Setiap organisasi apapun jenisnya tentu mengiginkan terjadinya komunikasi 

yang lancar baik secara vertikal maupun secara horizontal. Kelancaran komunikasi 

selain didukung oleh kecakapan/keterampilan setiap individu dalam organisasi, 

baik komunikasi satu arah maupun komunikasi dua arah. 

Pada umumnya komunikasi yang berlangsung di Dinas Penataan Ruang Dan 

Pemukiman Sumatera Utara berjalan dengan baik, baik itu secara vertikal yang 

didukung oleh sarana yang memadai. Sesuai dengan bentuk organisasi maka setiap 

informasi akan mengalir dari atas ke bawah. Demikian sebaliknya komunikasi dari 

bawah ke atas akan melalui jenjang menaik seperti kebaikan dari komunikasi dari 

atas. 

Pada Dinas Penataan Ruang Dan Pemukiman Sumatera Utara hambatan 

ataupun hal yang mengganggu kelancaran komunikasi dapat dikatakan minim. 

Adapun hambatan yang mengganggu adalah dalam komunikasi satu arah. Hal ini 

karena adanya penafsiran atas instruksi yang diberikan atau kurang jelasnya 
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pesanan yang disampaikan kepada bawahan sehingga senng mengganggu 

kelancaran komunikasi yang terjadi. 

Cara Mengatasi Hambatan-Bambatao 

Dinas Penataan Ruang Dan Pemukiman Sumatera Utaradalam mengatasi 

hambatan-hambatan adalah dengan cara memberikan pelatihan kepada para 

karyawan serta melengkapi sarana dan prasarana yang dibutuhkan perusahaan 

dalam hal ini perusahaan telah menyediakan alat-alat komunikasi seperti : 

Telephone, Komputer, Aiphone, Hand phone dan bahkan pemakaian Internet 

sudah dilalrukan. 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari pembahasan pada bab-bab sebelumnya dan berdasarkan analisa 

yang dilakukan, ma.ka pada bah ini penulis mencoba membuat kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Komunikasi adalah cara peoyampaian maksud tertentu, dengan cara 

merumuskan kom1mikasi sebagai tingbh laku. pecbuatan dan kegiatan 

penyampaian atau pengoperasian lambang-lambang yang mengandung arti 

ataumakna 

2. Efektivitas adalah perbandingan terbaik antara usaha dan hasilnya dalam setiap 

pekerjaan terutama ditentukan oleh bagaimana pekerjaan itu dilakukan. 

3. Organisasi Dinas Penataan Ruang Dan Pemukiman Propinsi Sumatera 

Utara mempunyai struktur organisasi lini dan staff dimana penempatan 

kepala Divisi dilakukan menurut kebutuhan dari masing-masing bagian yang 

ada dalam organisasi perusahaan. 

4. Sistem komunikasi yang ada pada Dinas Penataan Ruang Dan Pemukiman 

Propinsi Sumatera Utara adalah berdasarkan kerja sama dari setiap 

karyawan dengan atasan yang mempunyai fimgsi, tugas dan tanggw g jawab. 

Sistem komunikasi secara vertikal, k:omunikasi yang dilakuk:an dalam sistem 
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komunikasi formal, dimana terlihat bahwa komunikasi dari atasan kepada 

bawahan berupa instruksi, petunjuk dan penjelasan. Dengan adanya 

komunikasi kepada atasan, maka instruksi pimpinan dapat dimengerti, 

diterima dan dilaksanakan. 

5. Peranan komunikasi untuk meningkatkan efektifitas kerja pada Dinas 

Penataan Ruang Dan Pemukiman Propinsi Sumatera Utara dapat 

tercapai oleh karena struktur organisasi telah berjalan sesuai dengan fungsi 

dan tugasnya masing-masing. Apabila komunikasi sudah berjalan dengan baik 

dan lancar, maka Dinas Penataan Ruang Dan Pemukiman Propinsi 

Sumatera Utara telah memenuhi efektifitas kerja perusahaan. 

6. Pengoperasian perangkat pendukung sistem informasi terselenggara dengan 

efel1:if bagi penyajian infonnasi yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan 

akan tetapi menimbulkan biaya yang besar dan tidak efisien jika ditinjau dari 

segi pengeluaran. Tetapi karena konstribusinya yang lebih besar bagi 

efektifitas perusahaan, maka jaringan tersebut tetap dioperasikan. Sajian data 

dalam bentuk altematif ; diagram, grafik dan sebagainya sehingga tercipta 

bentuk informasi yang lebih ragam. 

7. Pada Din.as Penataan Ruang Dan Pemukiman Propinsi Sumatera Utara, 

pengambilan keputusan dilakukan oleh pimpinan atau manajer. Jenis 

keputusan yang disampalkan dapat tertulis maupun lisan yang semuany;:;. dapat 

disampaikan dengan perangkat inf ormasi seperti : telephone, intranet, memo 
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atau surat, ataupun instruksi langsung melalui pihak ketiga dan cara lainnya. 

Arns informasi yang disampaikan oleh manajer berkaitan dengan ma~1l .ili.

masalah yang dihadapi oleh perusahaan, sehingga komunikasi yang harmonis 

memang nyata sekali dibutuhkan. 

B. Sar an 

Berdasarkan ura1an terdahulu penulis akan mencoba mengemukakan 

saran-saran yang rnungkin dapat dimanfaatkan pimpinan perusahaan pada masa 

yang akan datang yaitu : 

1. Optimalisasi penggunaan i!ltemet dalarn penyampaian informasi dari bagian 

lain langsung ke bagian data dan laporan. 

2. Komunikasi dua arah sangat penting bagi manajernen sehingga informasi 

yang sampai kepada pimpinan akan cepat. Oleh karena itu perlu bagi 

pimpinan untuk meminimalisasi jarak antara atasan dan bawahan. 

3. Hambatan-hambatan komunikasi sedapat mungkin dihindari, baik bagi 

karyawan kepada managemen, maupun perlengkapan sarana penunJang 

komunikasi agar komunikasi tersebut dapat berjalan lebih efektif 

4. Mengupayakan agar pimpinan dapat memberikan pengertian yang sama bagi 

setiap karyawan, sehingga karyawan tersebut dapat mengerti tujuan pimpinan 

tersebut memberikan perintah yang pada gilirannya pekerjaan dapat 

dilaksanakan dengan baik. 

5. Komunikasi informal sebaiknya diarahkan untuk meningkatkan produktivitas 

kerja. 
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6. Pengambilan keputusan oleh pimpinan haruslah tepat, terarah dan terpadu, 

sehingga pelaksanaan perencanaan dapat berjalan sesuai dengan tuj uan yang 

telah ditetapkan. 

7. Sistern komunikasi yang telah berjalan supaya dapat dipertahankan, namun 

rnasih perlu untuk disempumakan mengenai peningkatan kwalitas dari tenaga 

kerja bidang komunikasi serta peralatannya dan software untuk pengolahan 

data. 
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