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BAB I
PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Komunikasi memegang peranan penting baik dalam kehidupan maupun
perusahaan. Karena itu tidak terlalu berlebthan bila katakan bahwa citra dan efisiensi
perusahaan berhubungan langsung dengan sistem komunikasi. Baik organisasi bisnis
(niaga), politik, profesional, agama, atletik atau yang lainnya akan selalu
berintekrasi/berhubungan dengan manusia dan saling bertukar informasi, ide,
proposal dan lain-lain.

Oleh karena itu baik komunikasi secara intemal maupun eksternal mempunyai
peranan penting. Banyak perusahaan yang kehilangan prestise di pasaran, karena
komunikasi yang jelek. Komunikasi adalah pengiriman informasi dari satu orang ke
orang lain. Komunikasi akan efektif bila informasi yang diberikan dimengerti dan
terdapat respon/feedback. Pada prakteknya proses komunikasi tidaklah sederhana,
kadang bersifat kompleks, rumit dan menimbulkan kesalah pahaman.

Komunikasi merupakan media tukar menukar gagasan, sikap, nilai, opini dan
fakta. Komunikasi merupakan fakta penting bagi pencapaian tujuan orgaiicasi.
Hampir 90% kegiatan manusia dilakukan dengan berkomunikasi.

Komunikasi merupkan faktor yang penting bagi pencapaian tuiuan suatu
organisasi bisnis. Seorang pimpinan secara rutin harus berkomunikas: Jcagan

bawahannya untuk meminta mereka membuat surat aduan, membuat surzt odaran
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Seperti telah diutarakan dalam pembahasan diatas mengenai proses
komunikasi dalam organisasi, suatu pesan atau informasi dapat disampaikan
melalui saluran atau media komunikasi. Adapun media komunikasi formal yang
umumnya dipergunakan dapat digolongkan dalam dua bagian yaitu :

Komunikasi memungkinkan manajer melaksanakan tanggung jawab

tugasnya. Informasi harus dikomunikasikan kepada manajer sehingga ia
memperoleh dasar-dasar untuk perencanaan, dimana rencana tersebut harus
dikomunikasikan kepada orang lain mengenai penugasan kerja. Pemimpin
mengharapkan manajer berkomunikasi dengan bawahan sehingga tujuan
kelompok dicapai. Komunikasi lisan, tertulis dan komunikasi dalam bentuk
elektronik, merupakan bagian penting dari pengendalian.
Manajer dapat melaksanakan fungsi-fungsi manajemen hanya dengan
berintekrasi dan berkomunikasi, dengan demikian peranan komunikasi
merupakan dasar dart fungsi manajemen. Manajemen sebagai pimpinan
perusahaan harus dapat meyakinkan bawahannya untuk mengikuti,
menggerakkan setiap personil dan kerja sama.

Komunikasi ini memungkinkan pelaku proses yang lebih cepat,
disebabkan penyebaran komunikasi bersumber dari satu personil. Setiap
personil yang terlibat dalam komunikasi diberikan laporan sesuai dengan
bidangnya masing-masing. Adakalanya pengambilan keputusan dengan segera

dianggap mengurangi nilai harmonis berkomunikasi, karena tidak menunggu
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lebih dahulu opini personil lainnya, dan kecenderungan adanya situasi yang

kurang mengenal watak sesama personil.

Jadi unsur — unsur yang ada agar proses komunikasi dapat terjadi adalah

sebagai berikut :

a. Harus ada pengirim (sender) yang menjadi sumber dari perusahaan itu.

b. Setiap komunikasi mempunyai tujuan.

c. Ide yang di dalam komunikasi itu diincone (diubah menjadi  lambang
lambang atau tanda — tanda).

d. Lambang — lambang atau tanda — tanda disalurkan melalui suatu medium.

e. Penerima mengadakan decode terhadap lambang — lambang atau tanda —
tanda itu yakni memberi makna atau pengertian.

f. Penginm atau pemberi pesan hendaknya mempunyai tingkat pengalaman
yang sama akan menciptakan kesempatan yang lebih baitk memberi dan
menerima pesan.

g. Adanya feed back atau umpan balik, yaitu apa yang terjadi sebagai akibat

atau hasil komunikasi itu dan merupakan cara atau jalan yang terutama bagi

kita untuk memeriksa atau melihat apakah pesan itu dimengerti.

Prinsip Komunikasi.

Prinsip-prinsip komunikasi ini memberikan kepada para manajer untuk

meningkatkan efektifitas komunikasi yang batk.

Adapun prinsip — prinsip komunikasi yang disusun untuk meningkatkan efektifitas

komunikasi organisasi adalah :
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Sebagaimana diketahui bahwa produktivitas kerja yang tinggi sangatlah
diperlukan oleh perusahaan dalam mencapai tujuannya. Adapun pengertian
pentlaian prestasi kerja sebagai berikut :

"Penilaian prestasi kerja adalah mentlai rasio hasil kerja nyata dengan standart
baik kwalitas maupun kwantitas yang dihasilkan setiap individu karyawan.
Prestasi kerja adalah hasil kerja seseorang karyawan selama priode tertentu
dibandingkan dengan berbagat kemungkinan.

Misalnya standart, target/sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih
dahulu dan disepakati bersama " '°).

Manfaat penilaian prestasi kerja pegawai selain sebagai alat dalam
pengambilan keputusan oleh pimpinan juga bermanfaat bagi pegawai. Adnya
penilaian prestasi pegawai dapat menimbulkan kepercayaan dan moral yang baik
dari pegawai terhadap perusahaan dengan timbulnya perasaan bahwa ia dapat
penilaian yang sesuai dengan prestasinya.

Faktor-faktor yang mempengaruhi prestasi kerja karyawan antara lain :

1. Tingkat pendidikan.

Dalam hal ini menyangkut pendidikan yang dimiliki karyawan baik dalam

menyelesaikan tugas-tugas yang dibenikan kepadanya. Jadi kemampuanya

sangat berpengaruh pada tingkat pendidikan.
2. Tingkat keahlian

Maksudnya disini adalah menyangkut keterampilan yang dimiliki karyawan

baik itu dari pendidikan formal yang menunjang kegiatannya.
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. Melaksanakan perencanaan tata ruang dan keterpaduan program, sesuai ketentuan

dan Standar yang ditetapkan.

. Melaksanakan sosialisasi, pembinaan dan pengendalian penerapan Standar

pelaksanaan perencanaan tata ruang dan keterpaduan program, sesuai ketentuan
dan Standar yang ditetapkan.

Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Bina Penataan
Ruang, sesuai bidang tugasnya.

Membenkan masukan yang pertu kepada Kepala Sub Dinas Bina Penataan Ruzng,
sesuai bidang tugasnya.

Melaporkan dan mempertanggung-jawabkan atas pelaksanaan tugasnya kepada

Kepala Sub Dinas Bina Penataan Ruang, sesuai Standar yang ditetatapkan.

Kepala Seksi Pemanfaatan / Pengendalian Rencana Tata Ruang, mempunyai tugas :

a.

. Melakukan kordinasi untuk pemanfaatan dan pengendalian rencans (zin cuan

Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyempurnaas dan
penyusunan kebijakan, strategis dan Standar Pelaksanaan kewenangan Taciah
Propinsi, Kabupaten/Kota dan Standar pelaksanaan tugas-tugas Dinas dalam

pemanfaatan / pengendalian rencana tata ruang

. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyusunan rencana

jangka menengah dan tahunan pengembangan dan peningkatan dibidasny rncana

tata ruang, sesuai ketentuan dan Standar yang ditetapkan.

o

sesuai ketentuan dan Standar yang ditetapkan.
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c. Melaksanakan sosialisasi, kordinasi, kerjasama, Pembinaan dan Pengawasan
Pengembangan Perumahan Rakyat, sesuai ketentuan dan standar yang ditetapkai:.

d. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Bina
Pengembangan Perumahan dan Pemukiman, sesuai bidang tugasnya.

e. Memberikan masukan yang perlu kepada Kepala Sub Dinas Bina Pengembangan
Perumahan dan Pemukiman, sesuai bidang tugasnya.

f. Melaporkan dan mempertanggung-jawabkan atas pelaksanaan tugasnya kepada
Kepala Sub Dinas Bina Pengembangan Perumahan dan Pemukiman, sesuai
Standar yang ditetatapkan.

Kepala Seksi Perumahan, Pemukiman Baru dan Fasilitas Pendanaan, mempunyai

tugas :

a. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyempurnaan dan
penyusunan kebijakan, strategis dan Standar Pelaksanaan kewenangan Daerah
Propinsi, Kabupaten/Kota dan Standar pelaksanaan tugas-tugas Dinas dalam
bidang perumahan, pemukiman baru dan fasilitas pendanaan.

b. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyusunan rencana
jangka menengah dan tahunan pengembangan dan peningkatan dibidang
perumahan, pemukiman baru dan fasilitas pendanaan, sesuai ketentuan dan
Standar yang ditetapkan.

c. Melaksanakan sosialisasi, kordinasi, kerjasama, Pembinaan dan pengendalian
pengembangan, perumahan, pemukiman baru dan fasilitas pendanaan, sesuai

ketentuan dan standar yang ditetapkan.
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Melaporkan dan mempertanggung—j‘awabkan atas pelaksanaan tugasnya kepada
Kepala Sub Dinas Bina Tata Bangunan dan Lingkungan, sesuai Standar yang

ditetatapkan.

Kepala Sekst Pemanfaatan dan Pengendalian Lingkungan, mempunyai tugas :

a.

Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyempurnaan dan
penyusunan kebijakan, strategis dan Standar Pelaksanaan kewenangan Daerah
Propinsi, Kabupaten/Kota dan Standar pelaksanaan tugas-tugas Dinas dalam
Pemanfaatan dan Pengendalian Lingkungan.

Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan/data untuk penyusunan rencana
jangka menengah dan tahunan pengembangan dan peningkatan dibidang
Pemanfaatan dan Pengendalian Lingkungan, sesuai ketentuan dan standar yang

ditetapkan.

. Melaksanakan sosialisasi, kordinasi, kerjasama, Pembinaan dan terhadap

pengendalian lingkungan, sesuai ketentuan dan standar yang ditetapkan.
Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Bina Tata

Bangunan dan Lingkungan, sesuai bidang tugasnya.

. Memberikan masukan yang perlu kepada Kepala Sub Dinas Bina Tata Bangunan

dan Lingkungan, sesuai bidang tugasnya.
Melaporkan dan mempertanggung-jawabkan atas pelaksanaan tugasnya kepada
Kepala Sub Dinas Tata Bangunan dan Lingkungan, sesuai Standar yang

ditetatapkan.
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Dengan adanya komunikasi timbal balik tersebut, maka pimpinan dapat
mengetahut apakah pesanan-pesanannya kepada bawahan dapat terwujud suaic
organisasi efektif dan efisien sebaliknya para bawahanpun dapat melaksanakan
tugasnya dengan baik dan tenang sehingga bentuk laporan yang sesuai dapat

diterima oleh pimpinan.

E. Hambatan Yang Dihadapi dan Cara Mengatasinya

Setiap organisasi apapun jenisnya tentu mengiginkan terjadinya komunikasi
yang lancar baik secara vertikal maupun secara horizontal. Kelancaran komunikasi
selain didukung oleh kecakapan/keterampilan setiap individu dalam organisasi,
baik komunikasi satu arah maupun komunikasi dua arah.

Pada umumnya komunikasi yang berlangsung di Dinas Penataan Ruang Dan
Pemukiman Sumatera Utara berjalan dengan baik, baik itu secara vertikal yang
didukung oleh sarana yang memadai. Sesuai dengan bentuk organisasi maka setiap
informasi akan mengalir dari atas ke bawah. Demikian sebaliknya komunikasi dari
bawah ke atas akan melalui jenjang menaik seperti kebaikan dari komunikasi dari
atas.

Pada Dinas Penataan Ruang Dan Pemukiman Sumatera Utara hambatan
ataupun hal yang mengganggu kelancaran komunikasi dapat dikatakan minim.
Adapun hambatan yang mengganggu adalah dalam komunikasi satu arah. Hal ini

karena adanya penafsiran atas instruksi yang diberikan atau kurang jelasnya
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