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FORMAT WAWANCARA

Informasi atau keluhan apa yang anda sampaikan ke Call Center Telkomsel

188?

2. Bagaimana menurut anda Caroline Officer Telkomsel dalam mengidentifikasi
atau memahami apa sebenarnya kebutuhan anda atau tujuan anda dalam
menghubungi Call Center Telkomsel 188?

3. Bagaimana kepuasan akan informasi dan keluhan yang anda sampaikan
keapda caroline officer?

4. Bagaimana visualisasi dari solusi yang diberikan Caroline Officer Telkomsel
kepada anda? Apakah anda memahami dengan baik dan mengetahui berbagai
kondisi dari solusi yang diberikan atas informasi dan keluhan yang anda
sampaikan?

. Bagaimana menurut anda komunikasi yang terjalin antara Caroline Officer
dan anda sebagai pelanggan dalam hal penyusunan pesan? Apakah menurut
anda perlu dengan susunan yang disampaikan atau terdengar berbelit?

6. Bagaimana efektivitas komunikasi yang terjadi antara anda dengan Caroline

Officer Telkomsel yang anda hubungi?
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