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FORMAT WAWANCARA 

1. Informasi atau keluhan apa yang anda sampaikan ke Call Center Telkomsel 

1 88? 

2. Bagaimana menurut anda Caroline Officer Telkomsel dalam mengidentifikasi 

atau memahami apa sebenamya kebutuhan anda atau tujuan anda dalam 

menghubungi Call Center Telkomsel 1 88? 

3. Bagaimana kepuasan akan informasi dan keluhan yang anda sampaikan 

keapda caroline officer? 

4. Bagaimana visualisasi dari solusi yang diberikan Caroline Officer Telkomsel 

kepada anda? Apakah ai1da memaharni dengan baik dan mengetahui berbagai 

kondisi dari solusi yang diberikan atas informasi dan keluhan yang anda 

sampaikan? 

5. Bagaimana menurut anda komunikasi yang terjalin antara Caroline Officer 

dan anda sebagai pelanggan dalam hal penyusunan pesan? Apakah menurut 

anda perlu dengan susunan yang disampaikan atau terdengar berbelit? 

6. Bagaimana efektivitas komunikasi yang terjadi antara anda dengan Caroline 

Officer Telkomsel yang anda hubungi? 
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Hol Prng:unbilan Data. 

Kcpoda \lh. 

Kepala l)1111p111:111 Call Cc11t(:1 Tclkrnmcl 1\lctl:111 i'T. l11lcrn1ccl1:1 Nusantara 

Dcngan lw1111:1t. 

14 Nopembcr 201:2 

L-3ersam:1 1111 kC1111i 11whcrn kcsedi<1:rn [\<1p:1k u11tL1k 111e111hcrib111 izin d�n kcsempatan ke:)ada 
mah:isis'-"" kZ1111i dc11g:111 d<1t<1 seb'1g:11 h:11kL1! 

\1:1111:1 
Sta111buk 

_I u 1·L1 �:111 
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1111111 Ku1rn1111k;1·-:1 

l\1rn1 S\1-,1<il d?11 I \11n1 \', ·\1·11k \ ·111\ ·�rs11<i:; i'vk.cLrn .·\r1.:<1 

Sellllbu:12:111 >.kn�:111 _;udul Skrips1 \ ;rng d'dlt1k<ir1 i.l1h:1i' . .  1il ;111 
"Penman Customer Service D:il:1111 i\lc11in�J;;1tl;;111 Pcl:1va1rnn lnfo111rnsi 1>:111 Penang:111:i11 
h:.cluhan Pclang,\2,an." 

l)er\u k:11111 1;1111baiika11 billm<:1 pc11ci1ti<111 clir11:ii:··::rd :1cLil:1h s c.:111:11:1-111:11<1 untuk 1uli�:111 il111iah dan 

pcnvusu11:rn :J:rip:'i. ir1i 111cnrp:ik:111 si!l:rl: s<1::1 .;1·i!1·:11 l.·<1gi 1�1<ilwsiswa tcrsc1J.ul u111uk 111c11g1kuti 
u;;an s:1rja11;1 pacia F<1kultas ll111u Snsial ch1' l l1n t1 l'nl1tik '..Jrnvcrsitas f\·lcdar, :\re8 

Kami rnt1lH\il ki1·<111\-:1 d:1p:11 1nc:1n\lc1 i b11 Ll·;11L1d:i\1:111 d:1l<rn1 pc11g:1111hil;111 d:11<i '-'<111g clipcrlukdll 
clan sur<1t ketcrn11ga11 yang mc11y;1taka11 h:1h1 :1 111:!11;1�isw:1 lcrs ebut telah selesai 111elaksa11aka11 

J'c�11g<rn1li1l;111 ti<11:1 p:1cl:1 l11sl:111si v:lilg l):q1:1k p111q,i11 
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