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E. Proses dan Tipe-Tipe Keputusan Dalam Organisasi

Proses pengambilan keputusan dapat dilakukan dengan dua cara
dimana di dalam ua cara tersebut akan terbentuk pula tipe-tipe keputusan
dalam organisasi, vaitu
1. Keputusan berdasarkan struktur organisas:

2. Keputusan berdasarkan situasi dan kondisi.

ad. 1. Keputusan berdasarkan struktur organisasi
Berdasarkan  struktur organisasi, keputusan dapat diklasifikasikan

yaitu :

a. Keputusan administratif.
Keputusan administratif vaitu keputusan yang diambil oleh scorang
administrator sebagai pucuk pimpinan organisasi kekaryaan. Keputusan ini
bersifat umum dan menyeluruh yang memiliki fungst sebagai landasan
kebijakan yang oleh eselon bawahan harus dilakukan.

b. Keputusan cksckutif,
Keputusan eksekutif yaitu keputusan yang diambil oleh manajer eksekutif,
Tugas manajer eksekutif adalah meneruskan gagasan administrator dalam
fungsinya sebagai koordinator yang mengkoordinasikan para manajer
operatif’

¢. Keputusan operatif.
Keputusan operatif yaitu keputusan yang diambil manajer operatif dalam
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rangka pelaksanaan gagasan, pengarahan dan panduan manajer eksekutif
Yang dimaksud dengan pelaksanaan adalah segala kegiatan operasional
dalam memproduksi hasil kerja, baik berbentuk jasa atau barang.

d. Kcputusan teknis.
Keputusan teknis yaitu keputusan vang paling rendah derajatnya yang
diambil oleh para pengawas atau mandor. Keputusan int adalah mengenai

masalah-masalah teknis.

ad. 2. Keputusan berdasarkan kondisi atau situasi
Keputusan 1ni terdirt dari beberapa jenis yang diklasifikasikan sebagai
berikut :
a. Keputusan menurut sistem.
Sistem keputusan yang model dimana keputusan diambil sifatnya tertutup
atau terbuka.
1) Sistem keputusan tertutup.
Menurut sistem ini bahwa keputusan terisolasikan dari input-input vang
tidak diketahui dari lingkungan. Dalam sistem ini si pengambil
keputusan dianggap : .
- Memiliki  pengetahuan mengenai  seperangkat alternatif  serta
konskwensi hasil masing-masing,
- Mempunyal metode berupa aturan, hubungan dan lain-lain yang

memungkinkan ia membuat urutan pilihan dari beberapa alternatif,
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2)

3)

4)

5)

pekerjaan, yang diambil untuk mengakhiri masalah yang berkaitan
dengan pengelolaan pekerjaan tersebut.

Keputusan teknis.

Yaitu keputusan yang diambil untuk menanggulangi masalah teknis pekerjaan.
Keputusan ekonomis.

Yaitu keputusan yang mempunyai efek ekonomi untuk mengakhiri
masalah-masalah ekonomis.

Keputusan yuridis.

Yaitu keputusan yang bersifat yuridis dan mempunyai efek yuridis.
Keputusan politis.

Yaitu keputusan yang memp'unyai efek politis yang dapat berpengaruh

pada bidang politik.

d. Keputusan menurut daya laku.

Keputusan ini dapat diklasifikasikan sebagai berikut :

1)

2)

3)

Keputusan defenitif.

Yaitu keputusan yang pasti dan final, yang tidak perlu ditinjau kembali.
Keputusan sementara.

Yaitu keputusan yang belum defenitif, yang sewaktu-waktu dapat
ditinjau kembali.

Keputusan darurat.

Yaitu keputusan yang diambil karena keadaan terpaksa. Jika keadaan

sudah normal maka keputusan akan dicabut.
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€.

F.

Keputusan menurut frekwensi.
Berdasarkan  frekwensinya maka keputusan ini dapat diklasifikasikan
yaitu :
1) Keputusan insidental.
Yaitu keputusan yang diambil secara tiba-tiba atau sewaktu-waktu
disebabkan situast.
2) Keputusan rutin.
Yaitu keputusan yang dilakukan secara berulang-ulang.
Keputusan menurut kemampuan organisasi.
Keputusan ini dapat dibagi dalam dua bagian yaitu sebagai berikut :
1) Keputusan terprogram.
Jenis keputusan ini adalah keputusan yang dapat diprakhususkan
melalui suatu perangkat peraturan.
2) Keputusan Tak terprogram,
Keputusan ini hanya berlangsung satu kali, atau berulang kali yang

setiap kali berubah apabila dikehendaki.

Hubungan Antara Struktur Organisasi Dengan Pengambilan
Keputusan

Di dalam struktur organisasi, sctiap tingkat dipandang sebagai suatu tujuan

yang ada hubungannya dengan tingkat-tingkat yang ada di bawahnya dan di atasnya

yang berhubungan dengan tujuan perusahaan secara menyeluruh.
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BAB 111

PT. MUTIARA RITELINTI WIRA MEDAN

A. Gambaran Umum Perusahaan

PT. Mutiara Ritelinti Wira adalah anak perusahaan dari PT. Wicaksana
Overseas International, sebuah perusahaan publik yang tercatat di Bura Efek
Jakarta. PT. Wicaksana Overseas International didirikan tahun 1964 dengan
nama PT. Jangkar Jati bertempat di Medan Sumatera Utara dan sekarang ini
memiliki bisnis di bidang distribusi barang-barang konsumsi, pergudangan
dan logistik serta pabrik.

PT. Mutiara Ritelinti telah menjalin kemitraan dengan Price Ventures,
sebuah perusahaan Amerika yang berkedudukan di California, untuk
membuka Price Smart yaitu pusat perbelanjaan keanggotaan di Indonesia.
Price Ventures adalah anak perusahaan Price Enterprices. Manajemen Price
Enterprices memulai konsep perbelanjaan keanggotaan pada tahun 1976
dengan nama Price Club. ‘

PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan pada dasarnya dikenal oleh
masyarakat dengan sebutan Club Store yang terletak di bekas bangunan Sima
Concer. Club Store tersebut merupakan pusat perbelanjaan dengan sistem
keanggotaan dimana peserta yang akan melakukan transaksi di Club Store

tersebut harus memiliki keanggotaan Club Store.
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Dari gambaran struktur organisasi tersebut terlihat dimana wewenang
(authority) dar1 pucuk pimpinan dilimpahkan kepada satuan-satuan organisasi
di bawahnya. Di dalam pekerjaan tertentu pimpinan tiap-tiap bicang pekerjaan
berhak  memerintah  kepada semua  pelaksanaan  yang ada  scpanjang
menyangkut bidang kerjanya dan setiap satuan pelaksanaan di bawahnya
memiliki wewenang dalam satuan bidang kerja.

Berikut ini akan dijelaskan tugas dan tanggungjawab dari setiap bagian
yang ada pada struktur organisasi PT. Mutiara Ritclinti Wira Medan, scbagal
berikut :

l. General Manager

Mengontrol hasil kerja para manajer

Mcnganalisa laporan penjualan

Menganalisa report retund

Menganalisa laporan keuangan

Menerima laporan performance karyawan

Melakukan perjalanan dinas luar kota

Menganalisa perkembangan store

Menerima planning plan dari marketing -

Membuat target dan realisasi penjualan

Mcncerima report dari all buver.
2. Asisten General Manager

- Menerima laporan penjualan
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- Membuat schedule manager

- Menerima report activity log

- Menerima report dari all buver

- Mencerima laporan penjualan dari all departement,

- Melaksanakan duty manager

- Penggantian posist general mnager, apabila general manager ke luar kota

- Menerima laporan performance karvawan

- Menerima laporan audit sale.
3. Sekretaris Assisten General Manager

- Membuat agenda kerja general manager

- Memegang kas kecil.

- Mecnerima laporan supplies office.

- Membuat report sale

- Membuat laporan keuangan

- Membuat laporan kas kecil

- Mencatat/menerima pesan untuk General Manager/Assisten General

Manager

- Memfile / Arsip document. -
4. Manager Receving

- Mencrima laporan penerimaan barang

- Menerima copy PO dan all buyer

- Menganalisa tanda terima brang dari vendor
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- Menerima report sale kasir

- Menerima report performance karyawan

- Membuat schedule sSupervisor/Asissten Manager
11. Supervisor/Asisten Manager FE

- Membuat report cash count kasir

- Membuat report sale dept. total

- Membuat schedule karyawan

- Mengevaluasi/menilai performance karyawan

- Menerima till dari voult

- Mengecek item product yang tidak link.

12. Security Supervisor

Bertanggung jawab terhadap keamanan store

Membuat schedule karyawan

Mengatur tugas security

Membuat daily report
13. Administrasi Manager
- Menerima report tagihan dari vendor
- Membuat limit/jatuh tempo faktur *
- Menerima report inventory audit
- Menerima report tagihan ke bank
- Menerima report pembayaran ke, vendor

Menerima report laporan keuangan
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- Menerima report laporan return/refund

- Menerima report performance karyawan

- Betugas duty manager
14. AP Supervisor

- Menerima tagihan dari vendor

- Membuat jadwal tagihan untuk \‘fcndor

- Membuat report tagihan vendor

- Memeriksa tagihan yang sudah jatuh tempo

- Memeriksa foam tagihan dri member

- Memeriksa tagihan member yang return

- Melaporkan report tagihan ke pusat

- Memeriksa report performance karyawan,
15. Inventiry Audit Supervisor

- Memeriksa/audit all report by departemen

- Mengaudit tagihan by vendor consesion

- Memeriksa barang yang masuk di receving

- Mengaudit barang yang refund

- Mengaudit pembayaran ke vendor

- Mengaudit report sale

- Mecngcevaluasi report performance karyawan,

16. MIS Supervisor

UNIV]:ZR?I%‘Y %‘ﬁ%&%ﬁ\ﬂ%\ﬁﬁg terhadap all system computer in store
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- Bertanggung jawab terhadap kerusakan computer in store
- Membuat schedule staff EDP

- Membuat report performance staff EDP

- Mengirimkan data ke pusat/day

- Memeriksa data/day yang masuk.

17. Supervisor House Keeping

Bertanggung jawab terhadap kebersihan store

Mengatur schedule karyawan

Mengatur tugas karyawan

Membuat daily report supplies

18. Description Maintenance Manager

Bertanggung jawab terhadap peralatan di Store

Membuat schedule Supervisor/Ass. Manager

Menerima report perbaikan peralatan

Menerima report supplies

Menerima report performance karyawan.
19. Description Maintenance Manager
- Membuat schedule karyawan .
- Bertanggung jawab terhadap kerusakan peralatan
- Mcmbuat kalkulasi biaya
- Membuat report pcrformance‘karyawan

- Membuat report SLﬁpA)lieS
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20. Marketing Supervisor/Manager
- Membuat report Marketing Activity for year
- Membuat action plan boom harga
- Membuat surat kontrak sewa menyewa
- Membuat schedule sewa menyewa
- Membuat schedule karyawan
- Mengatur schedule.
21. HRD Asst. Manager
- Menilai prestasi kerja manager/karyawan
- Mengevaluasi kerja karyawan per three month
- Pengrekruitmen karyawan
- Menganalisa kehadiran karyawan
- Menganalisa kerapian/kelengkapan seragam karyawan
- Membuat gaji karyawan/manager
22. Admin Manager
- Menerima report tagihan dari vendor
- Membuat limit/jatuh tempo faktur

- Menerima report inventory audit.

C. Pembagian Tugas dan Wewenang

D1 dalam sub ini penulis akan menjelaskan secara ringkas tentang pembagian

wﬁ%g%ﬁgﬁw AR gdi PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan.
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Dengan semakin besarnya suatu organisasi maka peranan pimpinan
semakin kompleks dan rumit. Demikian juga organisasi dan pelaksanaan tugas
yang terdapat di PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan sebagai suatu organisasi
yang cukup besar perlu diadakan pendelegasian tugas dan wewenang agar
organisasi tersebut dapat berjalan sebagaimana mestinya.

Pada PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan, tanggung-jawab antara atasan
dengan bawahan dan bawahan dengan atasan perlu dilandasi suatu
kepercayaan, kepercayan tersebut sangat diperlukan dalam pendelegasian
tugas dan wewenang, sebab tanpa adanya kepercayaan akan kemampuan dari
bawahan untuk menerima pendelegasian tugas dan wewenang, maka sulitlah
bagi pimpinan untuk melaksanakan pendelegasian tugas dan wewenang.

Kemampuan bertanggung jawab terhadap tugas dan wewenang yang
akan diberikan, misalnya : kejujuran, kesetiaan, dan lain sebagainya. Setelah
General Manager sebagai pimpinan memberikan tugas dan wewenang yang
disertai kepercayaan maka pengawasan juga turut menjadi perhatian pimpinan
terhadap perilaku dari bawahannya yaitu misalnya pengawasan dalam hal
absensi, daftar penilaian dalam pelaksanaan pekerjaan yang istilah dalam PT.
Mutiara Ritelinti Wira Medan adalah DP3 atau daftar penilaian pelaksanaan
pekerjaan yang telah menjadi pedoman pekerjaan pada perusahaan tersebut.

Adapun unsur-unsur yang dinilai adalah :

UNIVERSITAS MEDAN AREA \
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1. Kesetiaan
2. Prestast kerja
3. Tanggung-jawab
4. Ketaatan
5. Kejujuran
6. Kerja sama
7. Prakarsa
8. Kepemimpinan.
ad. 1. Kesetiaan
Pada umumnya  yang dimaksud dengan kesetiaan adalah tekad dan
kesanggupan mentaati, melaksanakan dan mengamalkan sesuatu yang ditaati
dengan kesadaran dan tanggung jawab dan harus dibuktikan dalam sikap dan
tingkah laku sehari-hari serta dalam perbuatan dalam melaksanakan tugas.
ad. 2. Prestasi kerja
a. Prestasi kerja yang dicapai oleh seorang karyawan merupakan
sebuah prestasi dengan pembebanan tugas yang diberikan kepadanya
dan dilaksanakan dengan baik dan benar
b. Pada umumnya prestasi kerja seorang karyawan perusahaan antara
lain dipengaruhi antara lain oleh : Kecakapan, ketrampilan,
pengalaman, dan kesungguhan karyawan yang bersangkutan.
ad.3. Tanggung jawab

Tangeung jawab adalah kesanggupan seorang karyawan perusahaan
UNIVERSI SI\%I AN AREA EC - v P
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menyelesaikan pekerjaan yang diserahkan kepadanya dengan sebaik-
baiknya dan tepat waktunya secara berant memiku! resiko atas
keputusan yang diambilnya atau tindakan yang dilakukannva.

ad. 4. Kctaatan
Ketaatan adalah kesanggupan sescorang karyawan perusahaan, untuk
mentaati segala peraturan dengan perundang-undangan kedinasan vang
diberikan atasan, serta kesanggupan untuk tidak melanggar larangan
yvang ditentukan.

ad. 5. Kejujuran
Pada umumnya yang dimaksud dengan kejujuran adalah ketulusan
seorang karyawan perusahaan dalam melaksanakan tugasnya dan
kemampuan untuk tidak menyalahgunakan wewenang yang diberikan
kepadanya.

ad. 6. Kerjasama
Kerjasama adalah kemampuan seorang karyawan perusahaan untuk
bekerjasama dengan orang lain dalam penyclesaian sesuatu tugas vang
ditentukan sehingga mencapal daya guna dan hasil guna yang sebesar-
besarnya. d

ad. 7. Prakarsa.
Prakarsa adalah kemampuan scorang karyawan untuk mengambil
keputusan, langkah-langkah atau melaksanakan sesuatu tindakan yang
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diperlukan dalam melaksanakan tugas pokok tanpa menunggu perintah
dari atasan.
ad. 8. Kepemimpinan.
Kepemimpinan adalah  kemampuan  scorang  karvawan  untuk
meyakinkan orang lain sehingga dapat diarahkan secara maksimal
untuk  melaksanakan  tugas pokok. Penilaian untuk  unsur
kepemimpinan, hanya dikenakan bagi karyawan yang memangku
Jabatan. Unsur-Unsur tersebut di atas oleh PT. Mutiara Ritclinti Wira
dikumpulkan setiap 1 (satu) tahun sekali bagi yang mempunyai jabatan
untuk mengetahui conduite karyawan dengan mengambil nilai rata-
ratanya.
.

Adapun tata cara penilaian pelaksanaan pekerjaan dengan sebutan dan

angka adalah sebagai berikut :

a. Amat baik 91-100

b. Baik 76 - 90

c. Cukup scdang 61-75

d. Kurang 51 ke bawabh.

Dalam hal ini daftar penilaian pelaksanaan pekerjaan mempunvai
tujuan :
1. Tujuan dari daltar penilaian pelaksanaan pckerjaan adalah  untuk

memperoleh  bahan pertimbangan yang objektif dalam pembinaan

UNIMgﬁxﬁgﬂﬁbﬁa‘&ﬁ%%smem karier dan sistem prestasi kerja.
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(W]

Sesuai dengan tujuannya, maka DP3 harus dibuat seobjekiif dan seteliti
mungkin berdasarkan data yang tersedia. Untuk ini, maka setiap pejabat
yang berwenang membuat DP3 berkewajiban membuat dan memelihara
catatan mengenai karvawan vang berada di lingkungannya masing-masing.

Di dalam pengawasan, pimpinan juga mengambil tindakan kepada
bawahannya (karyawan) yvang tidak dapat menjalankan tugas vang diberikan
kepadanya untuk bertanggung-jawab. .

Adapun tindakan dan jenis hukumnya adalah sebagai berikut :

Tindakan hukum disiplin terdir dan :

1. Hukuman disiplin ringan

t

Hukuman disiplin sedang dan
3. Hukuman disiplin berat.
ad. 1. Jenis hukuman disiplin ringan terdiri dari :
a. Tegoran lisan
b. Tegoran tertulis dan
¢. Pernyataan tidak puas sccara tertulis.
ad. 2. Jenis hukuman disiplin sedang terdiri dari :
a. Penundaan kenaikan gaji berkala untuk paling lama satu tahun.
b. Penurunan gaji sebesar satu kali untuk kenaikan gaji berkala paling
lama satu tahun dan
¢. Penundaan kenaikan pangkat untuk paling lama satu tahun.
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ad. 3. Jenis hukuman disiplin berat terdiri dari :

a. Penurunan pangkat pada pangkat yang setingkat lebih ringan untuk

paling lama satu tahun.

b. Pembebasan dari jabatan

c. Pemberhentian dengan hormat tidak atas permintaan sendiri sebagai

karyawan.

d. Pemberhentian tidak dengan hormat sebagai karyawan.

Setelah menjelaskan secara singkat tentang tindakan yang diambil oleh
General Manager PT. Mutiara Ritelinti Wira maka sudah barang tentu efeknya
akan timbul apabila pendelegasian tugas dan wewenang tersebut harus benar-
benar dirumuskan dengan jelas agar ‘jangan sampai terjadi pekerjaan yang
berulang oleh karena itu pendelegasian tugas dan wewenang tersebut untuk
menjaga jangan sampai terjadi birokrasi (pekerjaan yang bertumpuk-tumpuk)
dan agar dapat terciptanya kelancaran tugas untuk dapat meningkatkan
produktivitas yang ada dalam PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan.

Dalam hal ini pendelegasian tugas dan wewenang cukup merangsang
semangat dan kegairahan bekerja karyawan dengan sepnuh hati demi kelancaran dan
kelangsungan hidup perusahaan tersebut dan pertumbuhan serta meningkatkan laba
dari perusahaan itu sendirt misalnya dengan memberikan :

1. Gaji yang cukup

2. Cuti
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Di dalam wusaha untuk melaksanakan pendelegasian tugas dan
wewenang, seorang pimpinan tidak tidak boleh bersifat pasif dalam arti
menganggap bahwa tugas seorang pimpinan telah selesai pada saat
pendelegasian wewenang tersebut dilakukan.

Justru dengan dilaksanakannya pendelegasian tugas dan wewenang,
tugas pimpinan akan bertambah. Scorang pimpinan harus dapat melakukan
pembinaan pada bawahan yang diserahi pendelegasian tugas dan wewenang
agar lebih mampu melaksanakan tugas-tugas yang didelegasikan.

Hal ini1 dapat dilakukan dengan meningkatkan keterampilan
pengetahuan serta rasa tanggung-jawabnya dan antara lain dilakukan dengan
melatih, mendidik serta memberikan nasehat yang bermantfaat.

Dengan jalan ini diharapkan kemampuan orang-orang yang diserahi
pendelegasian tugas dan wewenang tersebut akan bertambah baik maka hal ini
berarti tugas — tugas direktur akan bertambah ringan. Di dalam PT. Mutiara
Ritelinti Wira Medan, pendelegasian tugas dan wewenang sangat diperlukan
adanya pembinaan dan motivasi agar supaya dapat menimbulkan hasil yang
baik dari sebelumnya tetapi apabila tidak dibutuhkan pembinaan dan motivasi
mungkin pendelegasian tugas dan wewenang yang akan dilaksanakan hanya
akan berhasil di atas kertas.

Akan tetapi karena uraian tugas yang sudah ada, maka seluruh tugas
yang ada di dalamnya terdapat penanggung jawab tiap-tiap bagian. sehingga
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seluruh pekerjaan yang diserahkan atau didelegasikan akan berjalan dengan
tujuan yang telah ditetapkan maka atas dasar kepercayaan yang ada pada diri
seseorang vyang telah didelegasikan, tugas General Manager akan dapat
berjalan dengan baik.

Tanggung jawab tugas yang sama di PT. Mutiara Ritelintt Wira Medan
tidak diberikan lebih dari satu orang sebab akan dapat mengakibatkan
masalah-masalah di dalam memberikan petunjuk kepada bawahan yang
melaksanakan tugas pckerjaan yang dilakukannya dan pada unit organisasi
tanggung-jawab tugas juga tidak dapat diberikan karena hal tersebut tidak
sesuai dengan bentuk organisasi vang terdapat di dalam perusahaan yang
mempunyai prinsip satuan komando 'yaitu tidak seorangpun dapat melayani
dua atasan sckaligus atau tidak scorangpun anggota organisasi yang harus
memberikan laporan kepada lebih dari satu orang atasan.

Dalam pendelegasian tugas dan wewenang yang diberikan kepada
bawahan dalam menjalankan kegiatan perusahaan, sangat terbatas ruang
geraknya, artinya terbatas perintah yang diberikan pimpinan terhadap
bawahan. Hal ini sangat berpengaruh sekali dalam pelaksanaannya, karena
keadaan ini tidak merangsang para bawahan untuk Dberinisiatif dalam
melaksanakan tugasnya.

Tugas dan wewenang yang diberikan sebaiknya penuh schingga
bawahan dapat mengembangkan kreativitas di samping menambah rasa
tanggung jawab bagi bawahan. Keadaan yang sebaliknya jelas tidak
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menunjang  pengembangan kemajuan bawahan, sehingga bawahan akan
bertindak ragu-ragu yang pada 'akhirnya akan menghambat kemajuan

perusahaan, |

D. Jenis-Jenis Keputusan Yang Diambil

Di dalam melaksanakan setiap kegiatan perusahaan untuk mencapai
tujuan yang dimginkan, tentunya hal ini berhubungan dengan keputusan-
keputusan yang diterapkan olch pengambil keputusan (decision makers).
Pengambilan keputusan yang ini merupakan fungsi utama bagi manajemen, di
samping fungsi-fungsi operasional lainnya.

Persyaratan utama untuk pengambilan keputusan adalah tersedianya
informasi scbagai alat bantu. Untuk itu konscp sistem informasi manajemen
dapat dipandang sebagai pengikut serta gagasan dan teknik-teknik ilmu
manajemen serta teori keperilakuan tentang manajemen dan pengambilan
keputusan.

Konscp sistem informast manajemen juga dapat memperkecil resiko,
sehingga setiap keputusan yang dibuat oleh manajemen memungkinkan
penyimpangan dari rencana lebih kecil daripada penyimpangan perencandan
yang diduga sebelumnya. Ini berarti bahwa sistem informasi manajemen yang
baik sangat dibutuhkan dalam suatu perusahaan.

Demikian juga Balnya dengan PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan,

dimana sistem organisasi yang dlterapkan pada perusahaan ini sangat
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membantu para pimpinan untuk mengambil keputusan yang akan dibuatnya
yang mana dengan adanya sistem informasi manajemen ini informasi yang
dibutuhkan dapat segera dikumpulkan dalam waktu yang relatit singkat dan
langsung dapat disampaikan kcpada para manajer vang scterusnya dapat
dipergunakan untuk bahan pengambilan keputusan.

Dalam perancangan sistem. organisasi seorang pimpinan perusahaan
harus terlebih dahulu memahami organisasi dan manajemennya. Hal ini
menggambarkan bahwa sistem organisasi merupakan bagian dart manajemen.
Dengan demikian sistem keorganisasi memberikan suatu sistem kemudahan
untuk menyajikan informasi, untuk pengembangan keputusan di dalam
planning, organizing, actuating serta controling.

Scbuah keputusan merupakan model dari sistem untuk mengatur dan
menentukan kegiatan apa dan cara pelaksanaannya yang boleh dan tidak boleh
dilakukan batk untuk jangka pendek maupun jangka panjang demi tercapainya
tujuan organisasi. Sistem keputusan ini dapat ditujukan untuk setiap bidang
fisik dan organisasi yang berhubungan dengan kegiatan perusahaan.
Pembuatan keputusan dapat bersifat rutin dan terkoordinir serta dapat bersifat
kompleks dan terkoordinir dengan baik. -

Untuk lebih jelasnya ada dua macam jenis pembuatan keputusan yang
ada pada PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan, vaitu :

I. Sistem keputusan yang diprogram,

2. Sistem keputusan yang tidak diprogram.
UNIVERSITAS BIEDAN XRE% Prog
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|

ad. 1. Sistem keputusan yang diprogram.

Pembuatan keputusan vyang diprogram ini suatu reaksi otomotis
terhadap kebijakan-kebijakan yang ditetapkan sebelumnya. Semua problem
yang bersifat rutin dapat dipergunakan dengan baik di dalam pengambilan
keputusan yang diprogram dan biasanya manajer membebaskan pihak
manajemen untuk mencurahkan perhatiannya pada tugas-tugas yang penting.
Mengimplementasikan pembuatan keputusan vyang diprogram disebabkan
banyaknya kcputusan yang dibuat scsuat dengan prosedur kerja yang bersifat
rutin. Tujuan perusahaan ditentukan dalam sistem  keputusan yang
diprogramkan misalnya perluasan perusahaan, penentuan target pemasaran.
Oleh karena itu sistem keputusan yang diprogramkan int berhubungan dengan
perencanaan jangka panjang dan meliputi penentuan tujuan, penentuan
kebijakan, pengorganisasian dan pencapaian keberhasilan perusahaan secara
menyeluruh.

Untuk itu sistem informasi manajemen sangat dibutuhkan untuk
mcnycdiakan berbagai pilihan alternatif untuk para pengambil keputusan agar
dapat menerapkan proses pengambilan keputusan tersebut, sehingga dapat

*

mempercepat hasil yang diinginkan.

ad. 2. Sistem keputusan yang tidak diprogram

Pembuatan keputusan yang tidak diprogram ini menimbulkan masalah

Umﬁﬁgl"ﬁ&%ﬁE]B%NSAE]EQthadapl problema yang tidak terkoordinir dengan
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baik. Dalam membuat keputusan vyang terampil, General Manager harus
mendapat bantuan Msistem. Dan untuk membuat keputusan yang tidak
diprogram ini perusah;lan sering menghadapi problem-problem seperti
produksi baru, manajemen personalia dan lain scbagainya.

Untuk itu sistem informasi dirancang guna memantau kejadian yang
tidak terduga. Dengan begitu manajer bisa siap siaga untuk menghadapi hal
tersebut, agar tujuan tersebut tidak menyimpang dari vang ditetapkan. Dan
bila terjadi pcnyimpangaln biasanya pimpinan bcrusaha mengevaluasi scbab-
sebab terjadinya penyimpangan tersebut untuk dikoreksi.  Jenis-jenis
pengambilan keputusan yang tidak diprogram ini berhubungan dengan bidang
seperti :

e Perumusan anggaran atau budget,

-

e DBiaya asuransi.

E. Hambatan-Ham.bamn Yang Dihadapi

Pencrapan struktur organisasi yang diterima dalam bentuk apapun akan
selalu mengalami hambatan, namun hambatan ini bukanlah suatu penghalang
bagi pengambilan keputusan pada PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan, dengan
adanya kerjasama satu sama lain antara atasan dengan bawahan maka
hambatan tersebut dapat disclesaikan dengan baik.

Perlu disadari bahwa struktur organisasi pada PT. Mutiara Ritelinti

I\J%ilr\}aE%?%%g I\%EI%IA l\}e}ﬁgﬁ&s dari hambatan, untuk itu bagaimana sebaiknya
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dilakukan cara menanggulangi hambatan tersebut sekaligus mencari jalan

keluarnya. Hambatan yang ada pada P7  Mutiara Ritelinti Wira Medan secara

berangsur sudah dapat ditanggulangi walau; 1n masih belum secara keseluruhan,

Sasaran utama dart penerapan ‘¢ -uktur organisasi adalah untuk proses
pengambilan keputusan yang benar-benar memenuht syarat agar dapat membantu
manajer dalam mengambil keputusan yang 1 sional sehingga pada gilirannya nanti apa
yang menjadi tujuan perusahaan dapat terca; a1 dengan baik.

Demikian juga halnya dengan PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan, peranan
struktur organisasi yang diterapkan telal membantu manajer dalam mengambil
keputusan yang dimaksud walaupun sebena nya untuk mencapai kondisi di atas tidak
terlepas dari hambatan-hambatan yang dihac ipi, yaitu antara lain :
¢ Bahwa laporan-laporan yang disampaikea | masih bersifat statis yaitu terus-menerus

mengikuti pola kerja yang setiap hariny: merupakan tugas rutin saja. Jadi dalam
hal ini tidak dijumpai hal-hal yang bersi it inovatif yaitu adanya saran-saran yang
mungkin timbul di dalam pembuatan lapc ran.

e Kesalah pahaman dalam mengartikan ugas, hal ini dapat dimengerti karena
mengingat besarnya jumlah tenaga muc. di setiap bagian PT. Mutiara Ritelinti
Wira Medan, untuk mengatasi terjadin: 1 kesalah pahaman dalam mengartika;l
tugas, pembagian masing-masing sudah diatur sedemikian rupa oleh perusahaan

sehingga tidak terjadi kesalahan-pahamar
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