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RINGKASAN 

Organisasi merupakan alat bagi suatu lembaga atau organisasi dalam 

melaksanakan kegiatan sehari-hari dan mempunyai peranan yang sangat penting 

dalam mengelola suatu perusahaan. Hal ini disebabkan oleh : 

! . Dengan adanya organisasi akan mempennudah bawahan dalam menjalankan 

tugas-tugasnya, pimpinan dapat mengawasi bawahari sesuai dengan pembagian 

tugas dan wewenang. 

2 Organisasi akan mempermudah kerja sama antara seksi yang terdapat dalam 

perusahaan tersebut. 

PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan adalah sebuah perusahaan yang bergerak di 

bi dang pemasaran berbagai macam produk dengan sasaran langs ung konsumen. 

Mcl ihat akti vitas pengamb il an keputusan ya ng selama ini dilakukan di perusahaan 

tersebut tidak bersandarkan kepada kebijaksanaan pembagian tugas, seh ingga 

bawahan merasa tumpang tindih dalam melakukan pekerjaannya. 

Dalam penelitian ini diajukan rumusan masalah "" Struktur organisasi belum 

rn cndukung dal arn proses pcngambilan kcputusan yang e fektif " . 

Scdangkan hipotesis yang diajukan adalah "" Jika pelaksanaan tugas 

\\ cwe nang J an tanggung jawab sesuai de ngan struktur organi sasi yang ditetapkan 

ma ka pcngambi lan kcputusan bi sa lebih efektif "'. 
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Setelah dilakukan penelitian maka didapatkan hasil sebagai berikut : 

-
Struktur organisasi PT Mutiara Ritelinti Wira Medan mernpergunakan 

struktur organisasi garis dan staf dengan General Manager sebagai pucuk pimpinan. 

Pembagian tugas, \Vewenang dan tanggung jawab dilakukan secara vertikal 

yaitu dari pimpinan tertinggi dan bcrangsur-angsur ke pejabat yang lebih rendah dan 

akhimya pada karyawan tingkat bawah. Pende1egasian tugas dan wewenang yang 

sedemikian akan dapat memastikan luas dan lingkup pekerjaan seorang karyawan . 

Struktur organisasi dari PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan sudah cukup sesuai 

dalam menfasilitasi pelaksanaan pengambilan keputusan. Karena dalam hal ini 

karyawan mengetahui ruang lingkup pekerjaannya secara jelas, perintah yang jelas 

serta pelaporan pekerjaan yang jelas pu.la. Karyawan juga dapat meningkatkan 

informasi melalui struktur organi sas i yang diterapkan di PT. Muk:ita Ritehhti V./ lra 

Medan karena karyawan dapat menunjukkan pengernbahgannya sebtra je!as kepada 

atasannya. 

Suatu bentuk struktur organ1sas i mernpunyai kernampuan untuk mendu kung 

fungsi -fungsi operasional dan pengarnbilan keputusan organisas i. Suatu struktur 

organi sasi yang ba ik akan mempunya i kemampuan mengo lah data-data dari seluruh 

kcgi atan pcrusahaan mcnjadi inl (mnas : yang bcrguna dan mc:ngamb il alih prosc:s 

pengambilan keputusan manajernen Kepu tusa n manajemen yang bcrsibt st rategis, 

taktis dan operas1ona l dihadapi para manajer yang berbeda. Keputusan yang diambi l 

pada 1ingka t stratcgis acbl ah hasil kcpu tusan yan g sebagian besa r diproses oleh 

manajc r Sedangkan tingkat taktis dan orcrasional kcputusan-keputusan kcbanyakan 
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bersifat rutin, berulang-ulang dan sudah berstruktur. Proses inCorrnasi .dan kcputusan 

yang dil aksa nakan organisasi mcmberikan kcputusan ketepatan yang lebih baik dalam 

menentukan sumber-sumber data yang akan dikumpulkan perusahaan. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Di dalam perusahaan yang baik diperlukan berbagai aktivitas yang 

harus dilaksanakan secara teratur, efisien dan rnengarah untuk 

rnelaksanakan sernua itu diperlukan suatu organisasi perusahaan yang baik. 

Struktur organisasi rnerupakan salah satu bidang yang mempengaruhi 

perkembangan perusahaan di samping bidang-bidang lainnya. Struktur 

organisasi mernelihara bermacam-macam fasilitas yang digunakan demi 

tercapainya tujuan, memungkinkan adanya koordinasi dan Juga 

menciptakan hubungan antara sesama pegawm. Tanpa adanya hubungan 

yang baik antara sesama pegawai tidak terdapat koordinasi. Tanpa 

koordinasi yang baik tujuan perusahaan tidak ada tercapai secara efisien. 

Organisasi merupakan alat bagi suatu lembaga atau organisasi dalam 

melaksanakan kegiatan sehari-hari dan mempunyai peranan yang sangat penting 

dalam mengelola suatu perusahaan. Hal ini disebabkan oleh : 

1. Dengan adanya organisasi akan mempermudah bawahan dalam 

menjalankan tugas-tugasnya, pimpinan dapat mengawasi bawahan 

sesuai dengan pembagian tugas dan wewenang. 

2. Organisasi akan mempermudah kerja sama antara seksi yang terdapat 

dalam perusahaan tersebut. 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Salamah - Peranan Struktur Organisasi Perusahaan dalam Proses Pengambilan Keputusan Pada...



2 

Dengan demikian disini dapat disimpulkan bahwa struktur 

organisasi memegang peranan penting dalam pencapaian tujuan secara 

efisien . Peranan penting dari suatu struktur organisasi tersebut mendorong 

penulis untuk melaksanakan penclitian terhadap struktur organisasi pada 

perusahaan. 

PT. Mutiara Ritelinti Wira Mcdan adalah sebuah perusahaan yang 

bergcrak di bidang pemasaran bcrbagai macam produk dengan sasaran 

langsung konsumen. Mel ihat: aktivitas pengambilan kcputusan yang selama 

1111 dilakukan di perusahaan tersebut tidak bersandarkan kepada 

kebijaksanaan pembagian tugas, sehingga bawahan merasa tumpang tindih 

dalam melakukan pekerjaannya .. 

Dengan dasar uraian terse,but diatas maka penulis tertarik untuk 

memilih " PERANAN STRUKTUR ORGANISASI PERUSA/-IAAN 

DALAM PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA PT. 

MUTIARA RITELINTI WIRA MEDAN " 

B. Pcrumusan Masalah 

Berdasarkan basil pra penelitian pada PT. Mutiara Ritelinti Wira 

Mcdan maka dapat diidcntifikasikan masalah yang dihadapi adalah 

sebagai berikut : 

" Struktur organisasi belum mendukung dalam proses pengambilan 

keputusan yang efektif " . 
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C. Hipotcsis 

Menurut Winarno Surakhmad, hipotesis adalah " Perumusan 

jawaban sementara terhadap sesuatu soal , yang dimaksud sebagai tuntutan 

sementara dalam menyelidiki untuk mencari jawaban yang sebenarnya ". 1 

Jadi secara garis besarnya;'hipotesis adalah jawaban sementara atas 

masalah yang sedang dihadapi dan kebenarannya masih perlu dibuktikan. 

Adapun hipotesis dari perumusan masalah di atas adalah sebagai 

berikut : " Jika pelaksanaan tugas wewenang dan tanggung jawab sesuai 

dengan struktur organisasi yang ditetapkan maka pengambi1an keputusan 

bisa lebih efektif " . 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Berhubung terbatasnya waktu, pengetahuan serta biaya maka dalam 

penyusunan tulisan hanya membatasi luasnya penelitian dalam bidang 

organisasi, khususnya yang menyangkut struktur organisasi dalam proses 

pengambilan keputusan . 

Adapun tujuan dari peneliti,an ini adalah sebagai berikut : 

Winarno S urakhmad , 
Bandung, 1989, hal. 39. 

Pengantar Penelitian llmiah Tarsito , , 
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1. Untuk mengetahui dari dekat keadaan yang sebenarnya tentang struktur 

organisasi yang dijalankan oleh perusahaan serta pengaruhnya terhadap 

pengambilan keputusan . 

2. Membandingkan teori-teori yang dipelajari dengan kenyataannya di 

lapangan. 

3. Memberikan saran yang mungkin diperlukan oleh perusahaan tersebut . 

E. Mctode Penclitian dan Tchnili. Pengurnpulan Data 

Adapun metode penelitian yang dipergunakan dalam memperoleh 

data dan informasi terse but adalah dengan menggunakan 2 ( dua) met ode 

pendekatan yang terdiri dari : 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Suatu penelitian yang dilakukan untuk mendapatkan data sekunder 

dengan cara membaca buku-buku, majalah-majalah dan brosur-brosur 

yang ada kaitannya dengan topik penelitian ini. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Untuk mendapatkan data primer, penulis langsung mengunjungi PT. 

... 
Mutiara Ritelinti Wira Medan guna memperoleh data yang sehubungan 

dengan masalah yang dihadapi . 

Adapun tehnik pengumpulan data yang dilakukan melalui : 

1. Pengamatan (observation) mengunjungi langsung ke objek penelitian, 
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2. Wawancara (interview) dengan pihak perusahaan khususnya pada pihak 

yang berhak dan berwenang memberikan masukan kepada penulis, 

3. Daftar pertanyaan (questionaire) yaitu menyusun daftar pertanyaan 

yang telah dipersiapkan sebelumnya. 

F. Metode Analisis 

Adapun metode yang digunakan untuk mengadakan penelitian 

digunakan dua metode analisis yaitu : 

1. Metode analisis deskriptif, yaitu metode penganalisaan dengan lebih 

dahulu mengumpulkan data penelitian kemudian baru dianalisa dan 

selanjutnya diinterpretasikan sehingga diperoleh gambaran yang jelas 

tentang masalah yang sedang diteliti , 

2. Metode analisis deduktif, yakni suatu metode penganalisaan yang 

bertitik tolak pada prinsi-prinsip yang kebenarannya telah diterima 

secara umum untuk kemudian membandingkannya dengan fakta-fakta 

yang ada dalam praktek sebagai suatu kenyataan khusus sehingga 

diperoleh penyimpangan maupun persesuaian di antara keduanya. 

Dari kedua analisis tersebut dapat ditarik kesimpulan qan 

selanjutnya berusaha menyusun saran yang mungkin dapat bermanfaat bagi 

pemecahan masalah yang dihadapi oleh perusahaan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Penget·tian Organisasi dan Prinsip Organisas! 

Pengorganisasi (organizing) merupakan penyusunan 

6 

struktur 

organisasi yang sesuai dengan tujuan organisasi, sumber daya-sumber daya 

yang dimilikinya dan lingkungan yang metingkupinya mendukung datam 

proses pcncapaian tujuan. Dua aspck utama proses pcnyusunan struktur 

organisasi adalah departementalisasi dan pembagian kerja. Kedua aspek ini 

merupakan dasar proses pengorganisasian suatu organisasi untuk mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan secara efisien dan efektif. 

Struktur organisasi yang akan dibentuk tentunya struktur orgamsas1 

yang efektif. Struk.1:ur organisasi yang baik harus memenuhi syarat sehat dan 

efisien. Struktur organisasi sehat berarti tiap-tiap satuan organisasi yang ada 

dapat menjalankan peranannya dengan tertib, struktur organisasi efisien berarti 

dalam menjalankan pcranannya masing-masing satuan organisasi dapat 

mencapai perbandingan terbaik <:mtara usaha dan basil kerj a. Agar dapat 

diperoleh struktur organisasi yang sehat dan efisien, pada waktu membent>uk 

organisasi harus memperhatikan berbagai azas organisasi. 

Azas-azas organisasi berperan dua macam yaitu pe.rtama sebagai 

pedoman untuk membentuk struk.1:ur organisasi yang sehat dan efisien, dan 

peranan kedua sebagai pedoman untuk melakukan kegiatan proses organisasi 
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agar dapat berja1an lancar. 

Menurut Azwar " Organisasi adalah suatu sistem yang mengatur 

kerjasama antara dua orang atau lebih, sedemikian rupa sehingga segala 

kcgiatan dapat diarahkan untuk mencapai tujuan yang tclah ditctapkan "' 2 

Pengertian struktur organisas'i menurut Stoner yaitu : 

Struktur organisasi dapat diartikan sebagai susunan dan hubungan­
hubungan antar komponen bagian-bagian dan posisi-posisi dalam suatu 
perusahaan. Suatu struktur organisasi merinci pembagian aktivitas kerja 
dan menunjukkan bagaimana berbagai tingkatan aktivitas berkaitan satu 
sama lain, sampai tingkat tertentu iajuga menunjukkan tingkat spesialisasi 
dari aktivitas kerja. la juga menunjukkan hirarki organisasi dan struktur 
organisasi, dan struktur wewenang, serta memperlihatkan hubungan 
pelaporannya. Struktur organisasi memberikan stabilitas dan kontinuitas 
yang memungkinkan organisasi tetap hidup walaupun orang datang dan 
pcrgi scrta mcngkoordinasikan hub,ungannya dengan lingkungan. 3 

Selanjutnya menurut Reksohadiprodjo dan I-landoko " Struktur 

organisasi merupakan perwuj udan yang menunj ukkan hubungan di an tara 

fungsi-fungsi dalam suatu organisasi serta vvewenang dan tanggung-jawab 

setiap anggota organisasi yang menjalankan masing-masing tugasnya ". 4 

I3erbicara tentang struktur organisasi tidak akan terlepas dari 

organisasi itu sendiri, karena keterikatannya itu maka disini JUga diuraikan 

pengertian tentang organisasi. 

2 Azrul Azwar, Administra."Ji Perusahaan, Binarupa Aksara, Cetakan 
Pertama, Jakarta, l996, hal. 16. 

1 
- James A.F. Stoner, il-1anajemen, Terjemahan Alfonso Sirait, 

Erlangga, Jakarta, 1991 . haL 22 
4 

T Hani Handoko, Mmu~jemen, Cetakan kelima, BPFE-UGM, 
Yogyakart~ 1998 , h~. 34. 
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Organisasi adalah sarana/alat untuk mencapai tujuan. Oleh karena itu 

dikatakan orgamsas1 adalah tata hubungan antara orang - orang untuk 

dapat memungkinkan tercapainya , tujuan bersama dengan adanya 

pcmbagian tugas dan tanggung-jawab. Untuk tercapainya tujuan bcrsama 

maka setiap orang dalam 
. . 

orgams~s1 harus jelas tugas, wewenang dan 

tanggung-jawab serta pertanggung-jawaban, hubungan dan tata kerjanya. 

Moekijat mengatakan " Organisasi adalah persekutuan antara dua 

orang atau lebih yang bcrsepakat untuk secara bersama-sama mencapai tujuan 

yang dimiliki ". 5 

Selanjutnya menurut Siagian " Organisasi adalah setiap bentuk 

persekutuan antar dua orang atau lebih yang bekerja sama untuk mencapai 

scsuatu tujuan bersama dan terikat secara formal dalam suatu tkatan hirarkhi 

dimana selah! terdapat hubungan antara seseorang atau sekelompok orang 

yang disebut karyawan " . 6 

Dari beberapa definisi serta pengertian yang dikemukakan beberapa 

ahl.i d.i atas secara umum dan elementer dapat disimpulkan bahwa unsur-unsur 

dasar daripada organisasi adalah : 

1. Sebagai wadah atau tempat kerja sama 

5 Moekijat, Tata Laksana Kantor, Mandar Maju, bandung, Cetakan 
ke-6, 1991, hal. 34. 

6 Sondang P. Siagian, Filsafat Administrasi, PT. Toko Gunung 
Agung, cetakan kedua puluh empat, Jakarta, 1996, hal. 55. 
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2. Proses kerja sama sedikitnya antara dua orang atau kbih 

3. Adanya pengaturan hubungan 

4. Ada tujuan yang hendak dicapai. 

Prinsip Organisasi 

Agar suatu organ1sas1 dapat berjalan dengan baik, ·· per! u 

diperhatikan atau dipedomani beberapa azas atau prinsip-prinsip organisasi 

scbagai mana dikatakan oleh Sof-yan Assauri scbagai bcrikut : 

1. Pennnusan tujuan 
2. Pembagian tugas 
3. Pende1egasian kekuasaan 
4. Rcntangan kekuasaan 
5. Kesatuan perintah dan tanggung-jawab 
6. Tingkat-Tingkat pengawasan 
7. Koordinasi 7 

ad. 1. Pct·umusan Tujuan 

Bila kila mclakukan scsuatu aktivitas, maka pertama harus jelas apa 

yang menjadi tujuan aktivitas tersebut. Demikian pula bila mengorganisasi 

atau membuat suatu skema organisasi atau membentuk badan, maim pertama 

harus dirumuskan dengan jelas apa yang menjadi tujuannya dan harus diterima 

dan diyakini olch sc.::liap pcjabat dalam organisasi sampai kcpada pcjabat yang 

berkedudukan paling rendah. Dengan kata lain penyusunan organisasi tersebut 

7 Sotyan Assauri , ivfanajemen Produksi, Edisi Kelima, LPFE-Ul , 
Jakarta, 1991, hal. 67. 
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dapat berjalan dengan tujuan yang telah ditetapkan dan dapat dicapai secara 

efisien dan efektif. 

ad. 2. Pembagian tugas 

Di dalam sebuah organis~isi , pembagian tugas pekerjaan adalah 

keharusan mutlak, tanpa itu kemungkinan terjadinya tumpang tindih amat 

besar. Dengan pembagian tugas, pekerjaan, ditetapkan seka1igus susunan 

organisasi , tugas dan fungsi masing·masing unit dalam organisasi, hubungan­

hubungan serta wewenang masing-masing unit organisasi. Dengan adanya 

pembagian tugas yang baik, maka bagian akan dapat mengetahui secara 

jelas tugas dan tanggung-jmvab masing-masing di dalam organisasi tersebut 

schingga kemungkinan tum pang tindih dalam pekerjaan tidak akan tcrjadi. 

ad. 3. Dclcgasi l\.ckuasaan 

Salah satu prinsip pokok dalam setiap organisasi adalab delegasi 

kekuasaan (pelimpahan wewenang). Delegasi kekuasaan merupakan keahlian 

punpman untuk melimpahkan sebagian wewenangnya kepada pejabat 

bawahannya, sebab dengan delegasi kekuasaan seorang pemimpin dapat 

melipat gandakan waktu, perhatian dan pengetahuannya yang terbatas. Bahkan 

dapat dikatakan delcgasi kekuasaan merupakan salah satu jal an utama bagi 

setiap pemimpin untuk percaya akan diri sendiri . Untuk itu di dalam 

penyusunan organisasi maka prinsip ini perlu dikemukakan. 
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ad. 4. Rentangan li.ekuasaan 

Dengan rentangan kekuasaan dimaksudkan berapa j umlah orang 

setepatnya menjadi bm.vahannya seorang pemimpin, sehingga pemimpin itu 

dapat mcmimpin, mcmbimbing dan mcngawasi dengan secara berhasil guna 

dan berdaya guna. 

Dalam pengambilan keputusan seorang manaJer harus mengindentikkan 

pekerjaan masalah sesungguhnya. la harus mengambi1 keputusan-keputusan 

tcrakhir dalam soal-soal yang bcrhubungan dcngan scluruh kcsatuannya. 

ad. 5. Kesatuan perintah dan tanggung jawab 

Menurut prinsip ini, malm seorang bawahan hanya mempunym 
> 

seorang atasan dari s.iapa menerima perintah dan kepada siapa ia memberi 

pertanggung jawaban akan pelaksanaan tugasnya. Salah satu motto yang 

terkenal dari prinsip ini adalah " No man can serve two bosses " atau tidak 

seorangpun dapat melayani dua atasan sekaligus. 

Dcngan kata lain tidak seorangpun anggota organ1sas1 harus 

memberikan laporan kepada lebih dari seorang atasan. Oleh karenanya garis-

gans saluran perintah dan tanggung-jawab harus dengan jelas menunjukl~an 

dari s1apa seorang pejabat menerima perintah dan kepada siapa dia 

be rtan gg u n g -j a wab . 
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ad. 6. Tingkatan-tingkatan pcngawasan 

Menurut prinsip ini, tingkat pengawasan atau tingkat pem1mp1n 

hendaknya diusahakan sedikit mungkin harus diusahakan sesederhana 

mungkin mcngcnai organisasi , sclain mcmudahkan komunikasi pula agar ada 

motivasi bagi setiap orang di dalam s'truktur organisasi . Seorang manajer harus 

mengawasi jumlah maksimum orang yang dapat dipimpinnya secara efektif. 

ad. 7. Koordinasi 

Prinsip yang tidak kalah pentingnya dalam organisasi adalah pnns1p 

koordinasi. Adanya pembagian tugas pekerjaan dan bagian - bagian serta unit-

unit terkecil di dalam suatu organisasi, cenderung timbu!nya kekuatan 

rnernisahkan diri dari organisasi sebagai keseluruhan. 

Oleh karena itu untuk mencegah hal yang demikian haruslah ada usaha 

mengembalikan gerak yang memisahkan diri dengan usaha koordinasi, yaitu 

suatu usaha mengarahkan kegiat,an unsur organisasi agar tertuju untuk 

rncrnberikan sumbangan semaksimal mungkin untuk mencapa! tuiuan .I 

organisasi sebagai keseluruhan. Usaha yang demikian inilah yang disebut 

prinsip koordinasi . Dengan adanya prinsip ini kemungkinan tidak akan terj~di 

tumpang tindih pekerjaan antara satu bagian dengan bagian yang lainnya. 

Dari uraian-uraian di atas maka dapatlah dijclaskan tcntang arti 

pentingnya orgamsas1 dan struktur orgamsas1. Sebagaimana dikatakan 

Handoko " Organisasi adalah bertujuan untuk mencapai tujuan dimana 
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individu-individu tidak dapat mcncapainya scndiri ". H 
I 

Kelompok dua atau lebih orang yang bekerja bersama secara 

kooperatif dan dikoordinasikan dapat menghasilkan yang lebih baik daripada 

dilakukan sccara pcrscorangan. Scbagai kcrangka dari mckanismc kcrja suatu 

organisasi dimana dapat terlihat dengan jelas bubungan-hubungan diantara 

fungsi-fungsi, bagian-bagian, batas tugas, wewenang dan tanggung-jawab, 

hal-hal tersebut dapat tercapai dengan baik apabila perusahaan menerapkan 

struktur organisasi yang baik dan tcpat scsuai dcngan kondisi pe rusahaan. 

B. Bentuk-Bentuk Organisasi 

Menurut Widjaja bentuk-bentuk organisasi didasarkan atas tujuan dari 
' 

seg1 wcwenang, tanggung-jawab dan hubungan kerja dalam organisasi yang 

bersangkutan dapat dibedakan atas : 

1. Sistem organisasi garis 

2. Sistem organisasi fungsional. 

3. Sistcm organisasi garis dan staf. 9 

ad. 1. Sistem organisasi garis 

Sistem ini diciptakan oleh Henry Fayol dari Prancis dan zaman dahulu 

dipergunakan pada organisasi militer, salah satu prinsip umumnya adalah 
I 

8 T. Hani Handoko, Op.Cit, hal. 90. 
9 A.W. Widjaya, Administrasi Kepegmvaian, CV. Rajawal i, Jakarta, 

Edisi Kedua, Erlangga, Jakarta, 1994, hal. 102. 
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kesatuan perintah (unity of command) dimana seorang menerima perintah dari 

seorang atasan . 

Masing-masing pem1111pm mempunym bawahan sendiri yang 

mcmbcrikan pcrtanggung-jawaban ]angs ung atas pckerjaannya. Tidak berhak 

seseorang pemimpin memerintahkan' bawahan pimpinan lain dan pengawasan 

kepada bawahan tidak lebih seorang (one man one boss). 

Kebaikan sistem organisasi ini adalah sebagai berikut : 

1) Sistcm ini scdcrhana, scsuai untuk pcrusahaan kccil 

2) Mudah memelihara disiplin karena adanya unity of command 

3) Cepat dalam pengambilan keputusan karena jumlah orang yang perlu 

diajak berkonsultasi masih sedikit 

4) Masing-masing pckcrja mempunyai pcmbatasan yang tegas tcrhadap 

pembagian kerja dan tanggung jawab. 

Sedangkan keburukan sistem ini adalah : 

1) Hanya perusahaan kecil yang dapat mempergunakan sistem organisasi 

gans ini . Jika perusahaan bertambah besar maka sistem ini tidak dapat 

bertahan lagi. Setiap pemimpin diperlukan pengetahuan yang luas untuk 

melaksanakan tugas-tugasnya dengan seksama ini dikarenakan pemimp'in 

harus mempunyai pembantu khusus yang dapat membantu memecahkan 

pcrsoalan dcngan membcrikan pendapat dan advise. 

2) Kurangnya koordinasi antara karyawan yang setaraf karena mereka hanya 

bertanggung jawab kepada seorang atasan saja 
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3) Timbulnya birokrasi karena antara pelaksana dan pengambil keputusan ada 

beberapa pimpinan, yang harus dilalaui oleb perintah atau asal-usul yang 

dikemukakan bawahan maupun atasan 

4) Kcscmpatan bagi para karyavvan untuk mcngcmbangkan spesialisasi sangat 

terbatas 

5) Seluruh organisasi ter!alu bergantung pada seseorang sehingga bila 

seseorang itu tidak mampu, maka kelanjutan hidup organisasi akan 

tcrancam. 

6) Tidak ada diterangkannya keuntungan dari spesialisasi dan pembagian 

kerja penuh maka tidak dapat dinikmati hasilnya. 

7) Pemimpin-pemimpin bagian atau mandor mempunyat tanggung-jawab 

sangat besar. 

ad. b. Sistem Or·ganisasi Fungsional 

Pada umumnya yang dimaksud dengan orgamsas1 fungsional adalah 

organisasi yang disusun bcrdasarkan sifat dan macam-macam fungsi yang 

perlu dijalankan . 

Organisasi fungsional pada umumnya digunakan dalam perusahaan­

perusahaan yang pembidangan tugasnya dapat digariskan secara tegas, 

umpamanya unit produksi , unit pemasaran, unit kcuangan, dan lain-lain yang 

walaupun saling bersangkut paut namun bidang kegiatannya jelas berbeda. 

Kebaikan organisasi fungsional adalah sebagai berikut : 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Di dalam perusahaan yang baik diperlukan berbagai aktivitas yang 

harus dilaksanakan secara teratur, efisien dan rnengarah untuk 

rnelaksanakan sernua itu diperlukan suatu organisasi perusahaan yang baik. 

Struktur organisasi rnerupakan salah satu bidang yang mempengaruhi 

perkembangan perusahaan di samping bidang-bidang lainnya. Struktur 

organisasi mernelihara bermacam-macam fasilitas yang digunakan demi 

tercapainya tujuan, memungkinkan adanya koordinasi dan Juga 

menciptakan hubungan antara sesama pegawm. Tanpa adanya hubungan 

yang baik antara sesama pegawai tidak terdapat koordinasi. Tanpa 

koordinasi yang baik tujuan perusahaan tidak ada tercapai secara efisien. 

Organisasi merupakan alat bagi suatu lembaga atau organisasi dalam 

melaksanakan kegiatan sehari-hari dan mempunyai peranan yang sangat penting 

dalam mengelola suatu perusahaan. Hal ini disebabkan oleh : 

1. Dengan adanya organisasi akan mempermudah bawahan dalam 

menjalankan tugas-tugasnya, pimpinan dapat mengawasi bawahan 

sesuai dengan pembagian tugas dan wewenang. 

2. Organisasi akan mempermudah kerja sama antara seksi yang terdapat 

dalam perusahaan tersebut. 
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Dengan demikian disini dapat disimpulkan bahwa struktur 

organisasi memegang peranan penting dalam pencapaian tujuan secara 

efisien . Peranan penting dari suatu struktur organisasi tersebut mendorong 

penulis untuk melaksanakan penclitian terhadap struktur organisasi pada 

perusahaan. 

PT. Mutiara Ritelinti Wira Mcdan adalah sebuah perusahaan yang 

bergcrak di bidang pemasaran bcrbagai macam produk dengan sasaran 

langsung konsumen. Mel ihat: aktivitas pengambilan kcputusan yang selama 

1111 dilakukan di perusahaan tersebut tidak bersandarkan kepada 

kebijaksanaan pembagian tugas, sehingga bawahan merasa tumpang tindih 

dalam melakukan pekerjaannya .. 

Dengan dasar uraian terse,but diatas maka penulis tertarik untuk 

memilih " PERANAN STRUKTUR ORGANISASI PERUSA/-IAAN 

DALAM PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA PT. 

MUTIARA RITELINTI WIRA MEDAN " 

B. Pcrumusan Masalah 

Berdasarkan basil pra penelitian pada PT. Mutiara Ritelinti Wira 

Mcdan maka dapat diidcntifikasikan masalah yang dihadapi adalah 

sebagai berikut : 

" Struktur organisasi belum mendukung dalam proses pengambilan 

keputusan yang efektif " . 
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C. Hipotesis 

Menurut Winarno Surakhmad, hipotesis adalah " Perumusan 

jawaban sementara terhadap sesuatu soal , yang dimaksud sebagai tuntutan 

sementara dalam menyelidiki untuk mencari jawaban yang sebenarnya ". 1 

Jadi secara garis besarnya hipotesis adalah jawaban sementara atas 

masalah yang sedang dihadapi dan kebenarannya masih perlu dibuktikan . 

Adapun hipotesis dari perumusan masalah di atas adalah sebagai 

berikut : " Jika pelaksanaan tugas wewenang dan tanggung jawab sesuai 

dengan struktur organisasi yang ditetapkan maka pen gam bilan keputusan 

bisa lebih efektif ". 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Berhubung terbatasnya waktu, pengetahuan serta biaya maka dalam 

penyusunan tuhsan hanya mernbatasi luasnya penehtian dalarn bidang 

organisasi, khususnya yang menyangkut struktur organisasi dalam proses 

pengambilan keputusan. 

Adapun tujuan dari peneliti,an ini adalah sebagai berikut : 

Winarno Surakhmad 
' Bandung, 1989, hal. 39. 

Pengantar Penelititm llmiah Tarsito 
' ' 
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1. Untuk mengetahui dari dekat keadaan yang sebenarnya tentang struktur 

organisasi yang dijalankan oleh perusahaan serta pengaruhnya terhadap 

pengambilan keputusan . 

2. Membandingkan teori-teori yang dipelajari dengan kenyataannya di 

lapangan. 

3. Memberikan saran yang mungkin diperlukan oleh perusahaan tersebut . 

E. Mctode Penclitian dan Tchnili. Pengurnpulan Data 

Adapun metode penelitian yang dipergunakan dalam memperoleh 

data dan informasi terse but adalah dengan menggunakan 2 ( dua) met ode 

pendekatan yang terdiri dari : 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Suatu penelitian yang dilakukan untuk mendapatkan data sekunder 

dengan cara membaca buku-buku, majalah-majalah dan brosur-brosur 

yang ada kaitannya dengan topik penelitian ini. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Untuk mendapatkan data primer, penulis langsung mengunjungi PT. 

... 
Mutiara Ritelinti Wira Medan guna memperoleh data yang sehubungan 

dengan masalah yang dihadapi . 

Adapun tehnik pengumpulan data yang dilakukan melalui : 

1. Pengamatan (observation) mengunjungi langsung ke objek penelitian, 
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2. Wawancara (interview) dengan pihak perusahaan khususnya pada pihak 

yang berhak dan berwenang memberikan masukan kepada penulis, 

3. Daftar pertanyaan (questionaire) yaitu menyusun daftar pertanyaan 

yang telah dipersiapkan sebelumnya. 

F. Metode Analisis 

Adapun metode yang digunakan untuk mengadakan penelitian 

digunakan dua metode analisis yaitu : 

1. Metode analisis deskriptif, yaitu metode penganalisaan dengan lebih 

dahulu mengumpulkan data penelitian kemudian baru dianalisa dan 

selanjutnya diinterpretasikan sehingga diperoleh gambaran yang jelas 

tentang masalah yang sedang diteliti , 

2. Metode analisis deduktif, yakni suatu metode penganalisaan yang 

bertitik tolak pada prinsi-prinsip yang kebenarannya telah diterima 

secara umum untuk kemudian membandingkannya dengan fakta-fakta 

yang ada dalam praktek sebagai suatu kenyataan khusus sehingga 

diperoleh penyimpangan maupun persesuaian di antara keduanya. 

Dari kedua analisis tersebut dapat ditarik kesimpulan qan 

selanjutnya berusaha menyusun saran yang mungkin dapat bermanfaat bagi 

pemecahan masalah yang dihadapi oleh perusahaan. 
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LANDASAN TEORITIS 

A. Penget·tian Organisasi dan Prinsip Organisas! 

Pengorganisasi (organizing) merupakan penyusunan 

6 

struktur 

organisasi yang sesuai dengan tujuan organisasi, sumber daya-sumber daya 

yang dimilikinya dan lingkungan yang metingkupinya mendukung datam 

proses pcncapaian tujuan. Dua aspck utama proses pcnyusunan struktur 

organisasi adalah departementalisasi dan pembagian kerja. Kedua aspek ini 

merupakan dasar proses pengorganisasian suatu organisasi untuk mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan secara efisien dan efektif. 

Struktur organisasi yang akan dibentuk tentunya struktur orgamsas1 

yang efektif. Struk.1:ur organisasi yang baik harus memenuhi syarat sehat dan 

efisien. Struktur organisasi sehat berarti tiap-tiap satuan organisasi yang ada 

dapat menjalankan peranannya dengan tertib, struktur organisasi efisien berarti 

dalam menjalankan pcranannya masing-masing satuan organisasi dapat 

mencapai perbandingan terbaik <:mtara usaha dan basil kerj a. Agar dapat 

diperoleh struktur organisasi yang sehat dan efisien, pada waktu membent>uk 

organisasi harus memperhatikan berbagai azas organisasi. 

Azas-azas organisasi berperan dua macam yaitu pe.rtama sebagai 

pedoman untuk membentuk struk.1:ur organisasi yang sehat dan efisien, dan 

peranan kedua sebagai pedoman untuk melakukan kegiatan proses organisasi 
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agar dapat berja1an lancar. 

Menurut Azwar " Organisasi adalah suatu sistem yang mengatur 

kerjasama antara dua orang atau lebih, sedemikian rupa sehingga segala 

kcgiatan dapat diarahkan untuk mencapai tujuan yang tclah ditctapkan "' 2 

Pengertian struktur organisas'i menurut Stoner yaitu : 

Struktur organisasi dapat diartikan sebagai susunan dan hubungan­
hubungan antar komponen bagian-bagian dan posisi-posisi dalam suatu 
perusahaan. Suatu struktur organisasi merinci pembagian aktivitas kerja 
dan menunjukkan bagaimana berbagai tingkatan aktivitas berkaitan satu 
sama lain, sampai tingkat tertentu iajuga menunjukkan tingkat spesialisasi 
dari aktivitas kerja. la juga menunjukkan hirarki organisasi dan struktur 
organisasi, dan struktur wewenang, serta memperlihatkan hubungan 
pelaporannya. Struktur organisasi memberikan stabilitas dan kontinuitas 
yang memungkinkan organisasi tetap hidup walaupun orang datang dan 
pcrgi scrta mcngkoordinasikan hub,ungannya dengan lingkungan. 3 

Selanjutnya menurut Reksohadiprodjo dan I-landoko " Struktur 

organisasi merupakan perwuj udan yang menunj ukkan hubungan di an tara 

fungsi-fungsi dalam suatu organisasi serta vvewenang dan tanggung-jawab 

setiap anggota organisasi yang menjalankan masing-masing tugasnya ". 4 

I3erbicara tentang struktur organisasi tidak akan terlepas dari 

organisasi itu sendiri, karena keterikatannya itu maka disini JUga diuraikan 

pengertian tentang organisasi. 

2 Azrul Azwar, Administra."Ji Perusahaan, Binarupa Aksara, Cetakan 
Pertama, Jakarta, l996, hal. 16. 

1 
- James A.F. Stoner, il-1anajemen, Terjemahan Alfonso Sirait, 

Erlangga, Jakarta, 1991 . haL 22 
4 

T Hani Handoko, Mmu~jemen, Cetakan kelima, BPFE-UGM, 
Yogyakart~ 1998 , h~. 34. 
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Organisasi adalah sarana/alat untuk mencapai tujuan. Oleh karena itu 

dikatakan orgamsas1 adalah tata hubungan antara orang - orang untuk 

dapat memungkinkan tercapainya , tujuan bersama dengan adanya 

pcmbagian tugas dan tanggung-jawab. Untuk tercapainya tujuan bcrsama 

maka setiap orang dalam 
. . 

orgams~s1 harus jelas tugas, wewenang dan 

tanggung-jawab serta pertanggung-jawaban, hubungan dan tata kerjanya. 

Moekijat mengatakan " Organisasi adalah persekutuan antara dua 

orang atau lebih yang bcrsepakat untuk secara bersama-sama mencapai tujuan 

yang dimiliki ". 5 

Selanjutnya menurut Siagian " Organisasi adalah setiap bentuk 

persekutuan antar dua orang atau lebih yang bekerja sama untuk mencapai 

scsuatu tujuan bersama dan terikat secara formal dalam suatu tkatan hirarkhi 

dimana selah! terdapat hubungan antara seseorang atau sekelompok orang 

yang disebut karyawan " . 6 

Dari beberapa definisi serta pengertian yang dikemukakan beberapa 

ahl.i d.i atas secara umum dan elementer dapat disimpulkan bahwa unsur-unsur 

dasar daripada organisasi adalah : 

1. Sebagai wadah atau tempat kerja sama 

5 Moekijat, Tata Laksana Kantor, Mandar Maju, bandung, Cetakan 
ke-6, 1991, hal. 34. 

6 Sondang P. Siagian, Filsafat Administrasi, PT. Toko Gunung 
Agung, cetakan kedua puluh empat, Jakarta, 1996, hal. 55. 
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2. Proses kerja sama sedikitnya antara dua orang atau kbih 

3. Adanya pengaturan hubungan 

4. Ada tujuan yang hendak dicapai. 

Prinsip Organisasi 

Agar suatu organ1sas1 dapat berjalan dengan baik, ·· per! u 

diperhatikan atau dipedomani beberapa azas atau prinsip-prinsip organisasi 

scbagai mana dikatakan oleh Sof-yan Assauri scbagai bcrikut : 

1. Pennnusan tujuan 
2. Pembagian tugas 
3. Pende1egasian kekuasaan 
4. Rcntangan kekuasaan 
5. Kesatuan perintah dan tanggung-jawab 
6. Tingkat-Tingkat pengawasan 
7. Koordinasi 7 

ad. 1. Pct·umusan Tujuan 

Bila kila mclakukan scsuatu aktivitas, maka pertama harus jelas apa 

yang menjadi tujuan aktivitas tersebut. Demikian pula bila mengorganisasi 

atau membuat suatu skema organisasi atau membentuk badan, maim pertama 

harus dirumuskan dengan jelas apa yang menjadi tujuannya dan harus diterima 

dan diyakini olch sc.::liap pcjabat dalam organisasi sampai kcpada pcjabat yang 

berkedudukan paling rendah. Dengan kata lain penyusunan organisasi tersebut 

7 Sotyan Assauri , ivfanajemen Produksi, Edisi Kelima, LPFE-Ul , 
Jakarta, 1991, hal. 67. 
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dapat berjalan dengan tujuan yang telah ditetapkan dan dapat dicapai secara 

efisien dan efektif. 

ad. 2. Pembagian tugas 

Di dalam sebuah organis~isi , pembagian tugas pekerjaan adalah 

keharusan mutlak, tanpa itu kemungkinan terjadinya tumpang tindih amat 

besar. Dengan pembagian tugas, pekerjaan, ditetapkan seka1igus susunan 

organisasi , tugas dan fungsi masing·masing unit dalam organisasi, hubungan­

hubungan serta wewenang masing-masing unit organisasi. Dengan adanya 

pembagian tugas yang baik, maka bagian akan dapat mengetahui secara 

jelas tugas dan tanggung-jmvab masing-masing di dalam organisasi tersebut 

schingga kemungkinan tum pang tindih dalam pekerjaan tidak akan tcrjadi. 

ad. 3. Dclcgasi l\.ckuasaan 

Salah satu prinsip pokok dalam setiap organisasi adalab delegasi 

kekuasaan (pelimpahan wewenang). Delegasi kekuasaan merupakan keahlian 

punpman untuk melimpahkan sebagian wewenangnya kepada pejabat 

bawahannya, sebab dengan delegasi kekuasaan seorang pemimpin dapat 

melipat gandakan waktu, perhatian dan pengetahuannya yang terbatas. Bahkan 

dapat dikatakan delcgasi kekuasaan merupakan salah satu jal an utama bagi 

setiap pemimpin untuk percaya akan diri sendiri . Untuk itu di dalam 

penyusunan organisasi maka prinsip ini perlu dikemukakan. 
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ad. 4. Rentangan li.ekuasaan 

Dengan rentangan kekuasaan dimaksudkan berapa j umlah orang 

setepatnya menjadi bm.vahannya seorang pemimpin, sehingga pemimpin itu 

dapat mcmimpin, mcmbimbing dan mcngawasi dengan secara berhasil guna 

dan berdaya guna. 

Dalam pengambilan keputusan seorang manaJer harus mengindentikkan 

pekerjaan masalah sesungguhnya. la harus mengambi1 keputusan-keputusan 

tcrakhir dalam soal-soal yang bcrhubungan dcngan scluruh kcsatuannya. 

ad. 5. Kesatuan perintah dan tanggung jawab 

Menurut prinsip ini, malm seorang bawahan hanya mempunym 
> 

seorang atasan dari s.iapa menerima perintah dan kepada siapa ia memberi 

pertanggung jawaban akan pelaksanaan tugasnya. Salah satu motto yang 

terkenal dari prinsip ini adalah " No man can serve two bosses " atau tidak 

seorangpun dapat melayani dua atasan sekaligus. 

Dcngan kata lain tidak seorangpun anggota organ1sas1 harus 

memberikan laporan kepada lebih dari seorang atasan. Oleh karenanya garis-

gans saluran perintah dan tanggung-jawab harus dengan jelas menunjukl~an 

dari s1apa seorang pejabat menerima perintah dan kepada siapa dia 

be rtan gg u n g -j a wab . 
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ad. 6. Tingkatan-tingkatan pcngawasan 

Menurut prinsip ini, tingkat pengawasan atau tingkat pem1mp1n 

hendaknya diusahakan sedikit mungkin harus diusahakan sesederhana 

mungkin mcngcnai organisasi , sclain mcmudahkan komunikasi pula agar ada 

motivasi bagi setiap orang di dalam s'truktur organisasi . Seorang manajer harus 

mengawasi jumlah maksimum orang yang dapat dipimpinnya secara efektif. 

ad. 7. Koordinasi 

Prinsip yang tidak kalah pentingnya dalam organisasi adalah pnns1p 

koordinasi. Adanya pembagian tugas pekerjaan dan bagian - bagian serta unit-

unit terkecil di dalam suatu organisasi, cenderung timbu!nya kekuatan 

rnernisahkan diri dari organisasi sebagai keseluruhan. 

Oleh karena itu untuk mencegah hal yang demikian haruslah ada usaha 

mengembalikan gerak yang memisahkan diri dengan usaha koordinasi, yaitu 

suatu usaha mengarahkan kegiat,an unsur organisasi agar tertuju untuk 

rncrnberikan sumbangan semaksimal mungkin untuk mencapa! tuiuan .I 

organisasi sebagai keseluruhan. Usaha yang demikian inilah yang disebut 

prinsip koordinasi . Dengan adanya prinsip ini kemungkinan tidak akan terj~di 

tumpang tindih pekerjaan antara satu bagian dengan bagian yang lainnya. 

Dari uraian-uraian di atas maka dapatlah dijclaskan tcntang arti 

pentingnya orgamsas1 dan struktur orgamsas1. Sebagaimana dikatakan 

Handoko " Organisasi adalah bertujuan untuk mencapai tujuan dimana 
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individu-individu tidak dapat mcncapainya scndiri ". H 
I 

Kelompok dua atau lebih orang yang bekerja bersama secara 

kooperatif dan dikoordinasikan dapat menghasilkan yang lebih baik daripada 

dilakukan sccara pcrscorangan. Scbagai kcrangka dari mckanismc kcrja suatu 

organisasi dimana dapat terlihat dengan jelas bubungan-hubungan diantara 

fungsi-fungsi, bagian-bagian, batas tugas, wewenang dan tanggung-jawab, 

hal-hal tersebut dapat tercapai dengan baik apabila perusahaan menerapkan 

struktur organisasi yang baik dan tcpat scsuai dcngan kondisi pe rusahaan. 

B. Bentuk-Bentuk Organisasi 

Menurut Widjaja bentuk-bentuk organisasi didasarkan atas tujuan dari 
' 

seg1 wcwenang, tanggung-jawab dan hubungan kerja dalam organisasi yang 

bersangkutan dapat dibedakan atas : 

1. Sistem organisasi garis 

2. Sistem organisasi fungsional. 

3. Sistcm organisasi garis dan staf. 9 

ad. 1. Sistem organisasi garis 

Sistem ini diciptakan oleh Henry Fayol dari Prancis dan zaman dahulu 

dipergunakan pada organisasi militer, salah satu prinsip umumnya adalah 
I 

8 T. Hani Handoko, Op.Cit, hal. 90. 
9 A.W. Widjaya, Administrasi Kepegmvaian, CV. Rajawal i, Jakarta, 

Edisi Kedua, Erlangga, Jakarta, 1994, hal. 102. 
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kesatuan perintah (unity of command) dimana seorang menerima perintah dari 

seorang atasan . 

Masing-masing pem1111pm mempunym bawahan sendiri yang 

mcmbcrikan pcrtanggung-jawaban ]angs ung atas pckerjaannya. Tidak berhak 

seseorang pemimpin memerintahkan' bawahan pimpinan lain dan pengawasan 

kepada bawahan tidak lebih seorang (one man one boss). 

Kebaikan sistem organisasi ini adalah sebagai berikut : 

1) Sistcm ini scdcrhana, scsuai untuk pcrusahaan kccil 

2) Mudah memelihara disiplin karena adanya unity of command 

3) Cepat dalam pengambilan keputusan karena jumlah orang yang perlu 

diajak berkonsultasi masih sedikit 

4) Masing-masing pckcrja mempunyai pcmbatasan yang tegas tcrhadap 

pembagian kerja dan tanggung jawab. 

Sedangkan keburukan sistem ini adalah : 

1) Hanya perusahaan kecil yang dapat mempergunakan sistem organisasi 

gans ini . Jika perusahaan bertambah besar maka sistem ini tidak dapat 

bertahan lagi. Setiap pemimpin diperlukan pengetahuan yang luas untuk 

melaksanakan tugas-tugasnya dengan seksama ini dikarenakan pemimp'in 

harus mempunyai pembantu khusus yang dapat membantu memecahkan 

pcrsoalan dcngan membcrikan pendapat dan advise. 

2) Kurangnya koordinasi antara karyawan yang setaraf karena mereka hanya 

bertanggung jawab kepada seorang atasan saja 
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3) Timbulnya birokrasi karena antara pelaksana dan pengambil keputusan ada 

beberapa pimpinan, yang harus dilalaui oleb perintah atau asal-usul yang 

dikemukakan bawahan maupun atasan 

4) Kcscmpatan bagi para karyavvan untuk mcngcmbangkan spesialisasi sangat 

terbatas 

5) Seluruh organisasi ter!alu bergantung pada seseorang sehingga bila 

seseorang itu tidak mampu, maka kelanjutan hidup organisasi akan 

tcrancam. 

6) Tidak ada diterangkannya keuntungan dari spesialisasi dan pembagian 

kerja penuh maka tidak dapat dinikmati hasilnya. 

7) Pemimpin-pemimpin bagian atau mandor mempunyat tanggung-jawab 

sangat besar. 

ad. b. Sistem Or·ganisasi Fungsional 

Pada umumnya yang dimaksud dengan orgamsas1 fungsional adalah 

organisasi yang disusun bcrdasarkan sifat dan macam-macam fungsi yang 

perlu dijalankan . 

Organisasi fungsional pada umumnya digunakan dalam perusahaan­

perusahaan yang pembidangan tugasnya dapat digariskan secara tegas, 

umpamanya unit produksi , unit pemasaran, unit kcuangan, dan lain-lain yang 

walaupun saling bersangkut paut namun bidang kegiatannya jelas berbeda. 

Kebaikan organisasi fungsional adalah sebagai berikut : 
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1) Pembidangan tugas jelas, sehingga kesimpang-siuran dapat dihindarkan 

2) Spesialisasi para karyawan dapat dikembangkan dan digunakan 

semaksimal mungkin 

3) Solidaritas begitu juga moral dan disiplin di antara karyawan yang 

menjalankan fungsi yang sam a pa&f um umnya tinggi 

4) Koordinasi antara karyawan yang menjalankan fungsi yang sama biasanya 

mudah karen a 
. . 

masmg-masmg sudah mempunym pengertian yang 

mendalam mengenai bidangnya. 

5) Koordinasi yang menyeluruh pada umumnya cukup pada tingkat eselon 

saJa. 

Keburukannya adalah : 

1.) Para karyawan terlalu menspesialisasikan diri pada bidang tertentu saja, 

sehingga sukar untuk mengadakan mutasi tugas atau mutasi tempat tanpa 

melalui pendidikan yang intensifterlebih dahulu. 

2) Para karyawan terlalu mementingkan fungsinya saja sehingga koordinasi 

yang bcrsifat menyeluruh sukar dilaksanakan. 

3) Memungkinkan timbulnya rasa golongan yang berlebihan yang sama 

sehingga dapat menimbulkan perkotakan-perkotakan ikatan karyawan y:tng 

sempit. 

ad. c. Sistem organisasi garis dan staf 

Di dalam sistem orgamsasr gans dan staf, dengan adanya gans 
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kekuasaan (line Authority) menyebabkan timbulnya organisasi garis. 

Organisasi garis dan staf ini timbul karena digunakannya staf authority 

condition. Disini pengertian dari staf ialah orang yang diangak untuk 

mcmbcrikan. saran-saran dan bukan pcrintah. 

Sistem organisasi garis dan '' staf ini diciptakan oleh Harrington 

Emerson. Kalangan pemerintah, militer dan bada-badan usaha pada saat 

sekarang ini banyak yang mempergunakannya. Banyak badan-badan usaha 

mempcrgunakan sistem ini adalah disebabkan bahwa kebaikan-kebai.kan yang 

ada pada sistem organisasi garis dan sistem organisasi fungsi onal , prinsip " 

unity of command" dan prinsip" spesialisasi" tetap dipertahankan. 

Dengan adanya seorang pemimpin yang bertanggung-jawab atas suatu 

unit aktivitas dirnana para bawahannya rn.ernberikan pertanggung-jawaban 

kepadanya, ini berarti prinsip unity of command. 

Adanya para spesia1isasi yang terdiri dari anggota-anggota staf 

pembantu yang memberikan bantuan yang sepenuhnya pada pemimpin, maka 

tcrcapailah prinsip spesialisasi .. 

C. Unsur Utama Dalam Strul\.tur Organisasi Perusahann 

Akan sangat bermanfaat untuk menganalisis struktur orgamsas1 

bcrdasarkan 1 ima unsur bcrikut : 

a. Spesialisasi aktivitas 
b. Standarisasi aktivitas 
c. Koordinasi aktivitas 

----------------------------------------------------- 
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d. Sentralisasi dan desentral isasi pen gam biJan keputusan. 
e. Ukuran unit kerja 10 

Spcsialisasi aktivitas mcngacu pada spcsifikasi tugas-tugas pcrorangan 

dan kelompok kerja di seluruh organisasi (pembagian kerja) dan penyatuan 

tugas-tugas tersebut ke dalam unit ke1~ja (pendepartemen) . 

Standarisasi aktiv itas merupakan pm~cdur yang digunakan organ1sas1 

untuk mcn_p:lmln kclayak-dug:1~1n (predictability) aklivitc~-aktivitasnya. 

I3anyak dari prosedur ini ditetapkan dengan memformalkan aktivitas dan 

hubungan dalam organisasi. 

Koordinasi aktivitas adalah prosedur yang mengintgrasikan fungsi~ 

fungsi sub unit dalam organisasi. Mcnurut Henry Mintzbcrg, mckanismc 

standarisasi memudahkan pengkoordinasian aktivitas, khususnya dalam 

organisasi dengan pola-pola kerja yang tidak rumit. Akan tetapi, karena 

pekerjaan berkembang menjadi lebih rumit dan mengkoorinas ikan aktivitas. 

Mckanismc baru harus dikcrnbangkan untuk memadukan kc1j a dari unit-unit 

yang sal ing bergantung. 

Sentralisasi dan desentralisasi pengambilan keputusan mengacu pada 

lokasi kckuasan (power) . Dalam struktur organisasi yang d idesentral isasi , 

kcpulusan diambil pada tingkal tinggi atau olch para manajcr puncak atau 

bahkan o1eh seorang sa_ia. Da1am struktur yang d\desentrahsasik.an, k.ek.uasaan 

10 Gibson lvancemich dan Donelly Organisasi Prilaku, .Struktur dan 
Proses , terjemahan Agus Dharma, Erlangga, Jakarta, 199 , haJ. 298). 
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pengambilan keputusan dibagi-bagi di antara orang-orang pada tingkat 

manajemen menengah dan bawah. 

Ukuran unit ker_ja mengacu pada jumlah pegawm dalam suatu 

kclompok kcrja. 

D. Sistem Pcndelcgasian Tugas dan \V cwcnang 

I 
Semakin besar suatu organisasi maka masalah yang dihadapinya 

scmakin banyak dan scmakin kompleks pula, schingga dcngan dcmikian 

tugas-tugas pimpinan makin banyak dan makin kompleks pula. Akibatnya jika 

pimpinan menangani seluruh tugas-tugas yang menjadi bebannya sudah pasti 

hasilnya kurang efektif dan efisien. 

Dalam kcadaan yang dcmikian maka ptmptnan mcmcrlukan banluan 

orang lain untuk dapat menangani sebagian dari tugas-tugasnya yang makin 

banyak dan makin kompleks tersebut. Tugas-tugas yang diberikan kepada 

bawahannya hendaknya tugas-tugas yang dirasa kurang begitu penting dan 

mcmpunyai kcmungkinan untuk dapat dilaksanakan olch bawahannya dcngan 

baik Dengan demikian berarti perusahaan tersebut harus mula i memikirkan 

masalah pendelegasian tugas dan wewenang. .. 

Dalam kenyataannya banyak pimpinan yang enggan melaksanakan 

pcndclcgasian tugas dan wcwcnang karcna masalah biaya atau Lerlalu pcrcaya 

pada diri sendiri. 
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Suatu pendelegasian tugas dan wewenang sebenarnya ditujukan 

tcrutama agar efektivitas dapat · dilaksanakan dengan bail.::. Selain itu 

sebenarnya pendelegasian tugas dan we\venang meskipun menaikkan biaya, 

\ 

akan tctapi bila dilaksanakan dcngan baik 1Y1aka tambahan hasil yan~, dicapai 

jauh lebih besar dari pada tambahan bi::1 y<1 untuk melaksanakan pendelegasian 

tugas dan wewenang. Hal ini berarti bahwa dengan adanya pendelegasian 

tugas dan \Vewenang justru akan dapat meningkatkan keuntungan bagi 

pcrusahaan. 

Berdasarkan uraian-uraian di atas , maka untuk melaksanakan 

pendelegasian tugas dan wewenang kita harus memperhatikan hal-hal sebagai 

berikut : 

Kcmampuan mcngkatcgorikan anlara tugas yang pcnlins dan kurang 

penting. 

Tugas wewenang dan tanggung-jawab harus dikemukakan secara tegas dan 

jelas sehingga tidak membingungkan bagi si penerimanya. 

Scsualu pcndclcgas ian wcwcnang akan sul il dilaksanakan apabila 

pencrimaan pendelegasian wewenang tersebut tidak mengetahui secara 

tegas dan jelas apa yang menjadi tugas-tugas dan tanggung jawabnya 

(responsibility) . Dengan adanya tugas yang jelas dan tegas , maka mereka 

akan dapat mcngctahui tugas-lugas yang mcnjadi kcwajibannya 

(n:sponsibility) . Selain adanya ~ugas yang diberikan harus tegas dan jelas, 

maka dalam melaksanakan pendcl,egasian wewenang perlu diberikan pula 
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wewenang. Seseorang yang diberikan tugas tanpa wewenang akan 

mendapatkan kendala dan kesulitan dalam melaksanakart tugas tersebut. 
\ 

Hal ini penting, sebab tanggung jawab terakhir adalah padu mereka yang 

mcmbcrikan pcndclcgasian \vcwcnang. Prinsip-prinsip pcndclcgasian tugas 

dan wewenang dengan berjalan den gem efektif adalah sebagai berikut : 

1) Unsur delegasi harus lengkap dan jclas 

2) Manajer harus mendelegar kcp~da orang yang tepat. 

3) M.anajcr yang mcndclcgar harus mcmbcrikan pcral.atan yang cukup dan 

mebusahakan keadaan sekitar yang efisien. 

4) Manajer yang mendeleger harus memberikan intensif 2,gar seseorang 

mau melaksanakan sesuatu tugas sebaik-baiknya, maka kepadanya 

harus dibcri intcnsif atau pcrangsang. 

Kepercayaan. 

Dalam melaksanakan pendelegasian wewenang ptmpman harus dapat 

menilai bawahannya yang akan diberi pendelegasian tugas dan \Ve\venang 

tcrscbut. Apabila pimpinan mcnilai bawahannya kurang mampu akan 

tetapi masih diberikan pendelegasian tugas dan wewenang maka pada 

akhirnya tugas-tugas tidak akan beres pacta hal tanggung-jawab terakhir 

tetap pada pimpinan yang melaksanakan pendelegasi2.n tugas dan 

wcwcnang, maka dapat juga dikatakan,. pimpinan haru s mcmpunya1 

kepercayaan kepada karyawannya dalam melaksanakan yang diperintahkan 

kepadanya. 
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E. Pr·oscs dan Tipe-Tipe Kt~putusan Dalam Organisasi 

Proses pengambilan keputusan dapat dilakukan dcngan dua cara 

dimana di dalam ua cara tersebut akan terbentuk pula tipe-ttpe keputusan 

dalam organisasi, yailu : 

1. Kcputusan berdasarkan struktur org~mis~1si 

2. Keputusan berdasarkan situasi dan kondisi . 

ad. 1. Keputusan l>erclasarkan struktur organisasi 

Berdasarkan struktur organisasi, keputusan dapat diklasifikasikan 

yaitu : 

a. Keputusan administratif. 

Kcputusan administratif yaitu kcputusan yang dtambil olch seorang 

administrator sebagai pucuk pimpinan organisasi kekaryaan. Keputusan ini 

bersifat umum dan menycluruh yang memiliki fungsi sebagai landasan 

kebijakan yang oleh eselon bawahan harus dilakukan. 

b. Kcputusan cksckuti f. 

Keputusan eksekutif yaitu keputusan yang diambil oleh manajer eksckutif. 

Tugas manajer eksekutif adalah meneruskan gagasan administrator dal~m 

fungsinya sebagai koordinator yang mengkoordinasik:m para mana.Jer 
I 

opcrali r. 

c. Kcputusan operatif. 

Keputusan operatif yaitu keputusan yang diambil manajer operatif dalam 
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rangka pelaksanaan gagasan, pengarahan dan panduan manajer eksekutif 

Yang dimaksud dengan pelaksanaan adalah segala kegiatan operasional 

dalam memproduksi basil kerja , baik berbentuk jasa atau barang. 

d. Kcputusan tcknis. 

Keputusan teknis yaitu kepulusan yang paling rendah derajatnya yang 

diambil oleh para pengawas atau mand or. Keputusan ini adalah mengenai 

masalah-masalah teknis. 

ad. 2. Keputusan berdasarkan kondisi :-ttau situasi 

Keputusan ini terdiri dari beberapa jenis yang diklasifikasikan sebagai 

berikut : 

a. Kcputusan mcnurut sistcm. 

Sistem keputusan yang model dimana keputusan diambil si fatnya tertutup 

atau terbuka. 

1) Sistem keputusan tertutup. 

Mcnurut sistcm ini bahwa kcpulusan terisolasikan dari input-input yang 

tidak diketahui dari lingkungan. Dalam sistem ini si pengambil 

keputusan dianggap : 

Memiliki pengctahuan mengena1 seperangkat a!tcrnatif serta 

konskwcnsi llasil masing-masing. 

Mempunyai metode berupa aturan, hubungan dan lain-lain yang 

memungkinkan ia membuat urutan pilihan dari beberapa alternatif. 
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Memilih alternatif yang dapat meningkatkan secc,ra maksimal, 

misalnya jumlah keuntungan, 

2) Sistem keputusan terbuka 

Model kcputusan terbuka mcnganggap bahwa pcngambil kcputusan : 

Tidak mengetahui semu~t altern~ltif dan semua hasilnya. 

Melakukan penyelidikan yang terbatas untuk menemLtkan beberapa 

alternatifyang memuaskan . 

M.cmbuat kepulusan yang mem uaskan laraf aspirasi. 

b. Keputusan menurut urgensi 

Keputusan ini terdiri dari 4 jenis yaitu : 

1) Keputusan vital, yaitu keputusan yang sangat penting yang menentukan 

bcrhasillidaknya sualu usaha. 

2) Keputusan penting yaitu keputusan untuk menghindari kerugian 

berupa: kerugian uang, tenaga, benda maupun waktu. 

3) Keputusan biasa, yaitu keputusan yang tidak begitu mendesak . 

4) Kcpulusan [ormal ilas, yailu kcpulusan. yang hanya rormal ilas SaJa, 

dimana j ika tidak d i1aksanakan tidak berakibat apa-apa. 

c. Keputusan menurut efek. 

Keputusan dalam suatu organisasi dapat menimbulkan efek yang dapat 

diklasil'ikasikan scbagai bcrikul: 

1) Keputusan manajerial. 

Yaitu keputusan yang b~rhubungan dengan peng·~lolaan suatu 
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pekerjaan, yang diambil untuk mengakhiri masalah yang berkaitan 

dengan pengelolaan pekerjaan tersebut. 

2) Keputusan teknis. 

Yaitu keputusan yang diambil untuk mcnanggulangi masalah teknis pekerjaan. 

3) Keputusan ekonomis. 

Yaitu keputusan yang mcmpunyat elck ekonomi untuk mengakhiri 

masalah-masalah ekonomis. 

4) Keputusan yuridis. 

Yaitu keputusan yang bersifat yuridis dan mempunyai efek yuridis. 

5) Keputusan pohtis. 

Yaitu keputusan yang mempunyai efek politis yang dapat berpengaruh 

pacta bidang politik. 

d. Keputusan menurut daya laku. 

Keputusan ini dapat diklasifikasikan sebagai berikut : 

1) Keputusan defenitif. 

Yaitu keputusan yang pasti dan final, yang tidak perlu ditinjau kembali. 

2) Keputusan sementara. 

Yaitu keputusan yang belum defenitif, yang sewaktu-waktu dapat 

ditinjau kembali. 

3) Keputusan darurat. 

Yaitu keputusan yang diambil karena keadaan terpaksa. Jika keadaan 

sudah normal maka keputusan akan dicabut. 
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e. Keputusan menurut frekwensi. 

Berdasarkan frekwensinya maka keputusan 1m dapat diklasifikasikan 

yaitu: 

I) Kcputusan insidental. 

Yaitu keputusan yang diambil secJ.ra tiba-tiba atau sewaktu-waktu 

disebabkan situasi . 

2) Keputusan rutin. 

Yaitu keputusan yang dilakukan' secara berulang-ulang. 

f. Keputusan menurut kemampuan organisasi. 

Keputusan ini dapat dibagi dalam dua bagian yaitu sebagai berikut : 

I) Keputusan terprogram. 

Jenis keputusan ini adalah keputusan yang dapat diprakhususkan 

melalui suatu perangkat peraturan. 

2) Keputusan Tak terprogram, 

Keputusan ini hanya berlangsung satu kali, atau berulang kali yang 

setiap kali berubah apabila dikehendaki. 

F. Hubungan Antara Struktur Organisasi Dcngan Pcngambilan 

Kcputusan 

Di dalam struktur organisasi, sctiap tingkat dipandang sebagai suatu tujuan 

yang ada hubungannya dcngan tingkat-tingkat yang ada di bawahnya dan di atasnya 

yang berhubungan dengan tujuan perusahaan secara menyeluruh. 
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Masalah organisasi adalah masalah yang sangat penting, karena itu 

baik di dalam pcrusahaan besar maupun kecil, masalah organisasi tersebut 

harus benar-benar diperhatikan, sebab tanpa suatu organisasi yang sehat dan 

efisien maka pencapaian tujuan perusahaan akan dapat mengalami kekacauan, 

karena tidak didapatkannya keputusan yang optimal. 

Di dalam menyusun suatu organisasi scorang pemimpin harus benar­

benar dapat mengetahui keadaan dari pada perusahaan tersebut, seperti 

misalnya menernpatkan seseorang pada tempat yang tepat atau lazim disebut 

dengan istilah : "The right man on the raight place". 

Untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan peranan struktur 

organisasi bagi perusahaan adalah sebagai berikut : 

1. Di dalam perencanaan dan pelaksanaan kegiatan akan dapat dilakukan 

dengan effisien dan efektif. 

2. Berdasarkan pembagian bidang apa saJa tugas-tugas dikelompokkan 

kepada siapa memberi perintah. 

3. Ahran rantai komando. 

4. Masing-masing individu akan tabu tentang tugas-tugasnya/batas-batas 

wewenang serta siapa bertanggung jawab/melapor kepada siapa. ,.. 

5. Kesimpang siuran pekerjaan, double pekerjaan kernungkinan besar dapat 

dihindarkan. 
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6. Merupakan suatu wadah I visual tempat kerjasama yang baik antara satu 

dengan yang lainnya untuk mencapai tujuan 

7. Perumusan tugas pokok yang jelas. 
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BAB III 

PT. MUTIARA RITELINTI WIRA MEDAN 

A. Gambaran Umum Pe•·usahaan 

PT. Mutiara Ritelinti Wira adalah anak perusahaan dari PT. Wicaksana 

Overseas International, sebuah perusahaan publik yang tercatat di Bura Efek 

Jakarta. PT. Wicaksana Overseas International didirikan tahun 1964 dengan 

nama PT. Jangkar Jati bertempat di Medan Sumatera Utara dan sekarang ini 

memiliki bisnis di bidang distribusi barang-barang konsumsi , pergudangan 

dan logistik serta pabrik. 

PT. Mutiara Ritelinti telah menjalin kemitraan dengan Price Ventures, 

sebuah perusahaan Amerika yang berkedudukan di California, untuk 

membuka Price Smart yaitu pusat perbelanjaan keanggotaan di Indonesia. 

Price Ventures adalah anak perusahaan Price Enterprices. Ma11ajemen Price 

Enterprices memulai konsep per]?elanjaan keanggotaan pada tahun 1976 

dengan nama Price Club. 

PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan pada dasarnya dikenal oleh 

masyarakat dengan sebutan Club Store yang terletak di bekas bangunan Sima 

Concer. Club Store tersebut merupakan pusat perbelanjaan dengan sistem 

keanggotaan dim ana peserta yang akan melakukan transaksi di Club Store 

tersebut harus memiliki keanggotaan Club Store. 
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B. Struktur Organisasi Perusahaan 

Dalam suatu perusahaan, organisasi merupakan hal yang penting yang 

tidak boleh terlepas dari perusahaan, karena organisasi itu adalah kumpulan 

dari orang-orang yang ada dalam suatu perusahaan yang bekerja sama dalam 

mencapai tujuan perusahaan. 

Adanya organisasi maka akan tcrl ihat bagaimana pembagian kerja, 

hubungan kerja, lalu lintas vvewcnang (authority) dan tanggungjawab 

(responsibility) antara atasan dengan bawahan dan antara bagian-bagian dalam 

perusahaan. 

Struktur orgamsas1 merupakan penvujudan vano - :;:, 
menunjukkan 

hubungan antara fungsi-fungsi dan wewenang (authority) serta tanggungjawab 
' 

(responsibility) yang berhubungan satu sama lain antara departemen dengan 

departemen lain dan orang-orang dalam departemen di suatu pcrusahaan. 

Pada PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan struktur organisasi yang 

diterapkan adalah struktur organisasi berbentuk garis dan fungsional. 

Untuk lebih mcngetahui struktut organisasi dari PT. Mutiara Ritelinti 

Wira Medan, dapat di1ihat pada gambaran di bawah ini : 
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Dari gambaran struktur organisasi tersebut ter1ihat dimana wewenang 

(authority) dari pucuk pimpinan dilimpahkan kepada satuan-satuan organisasi 

di bawahnya. Di dalam pekerjaan te1tentu pimpinan tiap-tiap bidang pekerjaan 

bcrhak mcmcrinlah kcpada scmua pclaksanaan yang ada scpanJang 

menyangkut bidang kerjanya dan seti::-1p satuan pelaksanaan di bawahnya 

memiliki wewenang dalam satuan bidang kerja. 

Berikut ini akan dijelaskan tugas dan tanggungjmvab dari setiap bagian 

yang ada pada struktur organisasi PT. Mlltiara Ritclinti Wira T\icdan, scbagai 

berikut : 

l. General Manager 

- Mengontrol hasil kerja para manajer 

- Mcnganalisa laporan pcnjualan 

- Menganalisa report retund 

- Menganalisa laporan keuangan 

- Menerima laporan performance karyawan 

- Mclakukan pcrjalanan dinas luar kota 

- Menganalisa perkembangan store 

- Mencrima planning plan dari marketing 

- Membuat target dan realisasi penjualan 

- Mcncri ma report dari all buyer. 

2. Asisten General Manager 

- Mcnerima laporan penjualan 
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- Membuat schedule manager 

- Mcncrima report activity log 

- Menerima report dari all buyer 

- Mcncrima laporan penjualan dari all departemenl. 

- Melaksanakan duty manager 

- Penggantian posisi general mnager, apabib general manager ke luar kota 

- Menerima laporan performance karymvan 

- Menerima laporan audit sale. 

3. Sekretaris Assisten General Manager 

- Membuat agenda kerja general manager 

- Memegang kas kecil. 

- Menerima laporan supplies office. 

- Mem buat report sale 

- Membuat laporan keuangan 

- Mem buat laporan kas keci! 

- Menealatlmenerirna pesan untuk General Manager/ As5isten General 

Manager 

- Memfile I Arsip document. 

4. Manaoer Recevintr D D 

- Mencri ma laporan pcncri maan barang 

- Menerima copy PO dari all buyer 

- Menganal is a tanda terima brang dari vendor 
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- Menerima all report dCirisupervisor receving 

- Menerima Japoran performance karyawan receving 

- Membuat scbdule supervisor receving. 

5. Supervisor Reccving. 

- Membuat report penerimaan b<lr~mg 

- Membuat report barang return 

- Memfile data 

- Menginput data 

- Membuat schedule kmyawan. 

6. Buyer Manager 

- Menerima report PO dari all buyer 

- Mcmpcrtimbangkan pcnawaran harga by vendor 

- Melakukan penawaran harga by vendor 

- Mengecek mutu/qualitas product yang ditawarkan vendor 

- Menerima/evaluasi report performance statT 

- Melakukan pcrbandingan harga dengan store lain 

- Membuat report PO yang keluar(month. 

7. Assistcn Manager 13uyers 

- Membuat PO to vendors 

- Mcmbuat report PO 

- Melakukan penCiwaran harga by vendor 

- Mengecek mutu/qual itas product yang diorder 
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- Mem buat report performance staff buyers 

- Mclakukan report performance staff buyers 

- Melakukan comshop ke store lain 

- Mcngccek barang yang d i !loor. 

8. Merchandise Manager 

- Menerima report activity stock o8.r:.mg 

- Menerima repmi persediaan barang 

- Membuat schedule supervisor/ Ass . IVlaangcr 

- Menerima report barang masuk 

- Menerima report performance karyawan 

- Bertugas duty manager 

- Menerima report dari all buyer 

9. Supervisor/Ass. Manager Merchandise 

- Membuat report activity barang 

- Membuat report perscdiaan barang 

- Mcmbuat schedule karyawan 

- Mengatur disain product di floor 

- Mcmbuat sign price 

- Mengecek product yang tidak link. 

10. Front End Manager 

- Menerima report cash count kasir 

- Menerima report sale kasir 

35 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Salamah - Peranan Struktur Organisasi Perusahaan dalam Proses Pengambilan Keputusan Pada...



- Menerima report sale kasir 

- Menerima report performance karyawan 

- Membuat schedule sSupervisor/Asissten Manager 

ll. Supervisor/Asisten Manager FE 

- Membuat report cash count kas ir 

- Membuat report sale dept. total 

- Membuat schedule karyawan 

- Mengevaluasi/mcnilai performance karyawan 

- Menerima till dari voult 

- Mengecek item product yang tidak link. 

12 . Security Supervisor 

- Bertanggung jawab terhadap keamanan store 

- Membuat schedule karyawan 

- Mengatur tugas security 

- Mem buat daily report 

13. Administrasi Manager 

- Menerima report tagihan dari vendor 

Membuat limit/jatuh tempo faktur 

- Menerima report inventory audit 

- Mcncrima report tagihan ke bank 

- Menerima report pembayaran ke, vendor 

- Menerima report laporan keuangan 

36 
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- Menerima report laporan return/refund 

- Menerima report performance karyawan 

- Betugas duty manager 

14. AP Supervisor 

- Menerima tagihan dari vendof 

- Membuat jadwal tagihan untuk vendor 

- Membuat report tagihan vendor 

- Mcmeriksa tagihan yang sudah jatuh tempo 

- Memeriksa foam tagihan dri member 

- Memeriksa tagihan member yang return 

- Melaporkan report tagihan ke pusat . 

- Mcmeriksa report pcrlormanee karyawan. 

15. Inventiry Audit Supervisor 

- Memeriksalaudit all report by departemen 

- Mengaudit tagihan by vendor eonsesion 

- Mcmeriksa barang yang masuk di rcceving 

- Mengaudit barang yang refund 

- Mengaudit pembayaran ke vendor 

- Mengaudit report sale 

- Mengevaluasi report performance karyawan . 

16. MIS Supervisor 

- I3ertanggung jawab terhadap a11 system computer in store 
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- Bertanggung jawab terhadap kerusakan computer in store 

- Membuat schedule staff EDP 

- Membuat report performance staff EDP 

- Mcngirirnkan data kc pusaL/day 

- Memeriksa data/day yang masuk. 

17. Supervisor House Keeping 

- Bertanggung jawab terhadap kebersihan store 

- Mengatur schedule karyawan 

- Mengatur tugas karyawan 

- Membuat daily report supplies 

18. Description Maintenance Manager 

- Berlanggung jawab Lerhadap pcralatan di Store 

- Membuat schedule Supervisor/Ass. Manager 

- Menerima report perbaikan peralatan 

- Mcnerima report supplies 

- Mcncrima report performance karyawan . 

19. Description Maintenance Manager 

Membuat schedule karyawan 

- Bertanggung jawab tcrhadap kerusakan peralatan 

- Mcrnbuat kalkulasi biava 
-' 

- Membuat report performance karyawan 

- Membuat report supplies 
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20. Marketing Supervisor/Manager 

- Mcmbuat report Marketing Activity for year 

- Membuat action plan boom harga 

- Mcmbuat surat kontrak scwa menyc\va 

- Membuat schedule scwa mcnyewa 

- Mem buat schedule karyawan 

- Mengatur schedule. 

21. HRD Asst. Manager 

- Menilai prestasi kerja manager/karyawan 

- Mengevaluasi kerja karyawan pe,r three month 

- Pengrekruitmen karyawan 

- Menganalisa kehadiran karyawan 

- Menganalisa kerapian/kelengkapan seragam karyawan 

- Membuat gaji karyawan/manager 

22. Admin Manager 

- Menerima report tagihan dari vendor 

- Membuat limit/jatuh tempo faktur 

- Menerima report inventory audit. 

C. Pembagian Tugas dan Wcwenang 

Di dalam sub ini penulis akan menjelaskan secara ringkas tentang pembagian 

tugas dan wewenang yang ada di PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan. 
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Dengan semakin besarnya suatu orgamsas1 maka peranan pnnpman 

semakin kompleks dan rumit. Demikian juga organisasi dan pelaksanaan tugas 

yang terdapat di PT. Mutiara Ritelint.i Wira Medan sebagai suatu organisasi 

yang cukup besar perlu diadakan pcndelegasian tugas dan wcwenang agar 

organisasi tersebut dapat berjalan sebaga imana mestinya. 

Pada PT. Mutiara Ritclinti Wira Medan, tanggung-jawab antara atasan 

dengan bawahan dan bawahan dcngan atasan perlu dilandasi suatu 

kepercayaan, kepercayan tersebut sangat dipcrlukan dalam pendelegasian 

tugas dan wewenang, sebab tanpa adanya kepercayaan akan kemampuan dari 

bawahan untuk menerima pendclegasian tugas dan wewenang, maka sulitlah 

bagi pimpinan untuk melaksanakan pendelegasian tugas dan wev;enang. 

Kemampuan bertanggung jawab terhadap tugas dan wewenang yang 

akan diberikan, misalnya : kejujuran, kesetiaan, dan lain sebagainya. Setelah 

General Manager sebagai pimpinan memberikan tugas dan wewenang yang 

disertai kepercayaan maka pengawasan juga turut menjadi perhatian pimpinan 

tcrhadap perilaku dari bawahannya yaitu misalnya pengawasan dalam hal 

absensi, daftar penilaian dalam pelaksanaan pekerjaan yang istilah dalam PT. 

Mutiara Ritelinti Wira Medan adalah DP3 atau daftar penilaian pelaksanaan 

pekerjaan yang telah menjadi pedoman pekerjaan pada perusahaan tersebut. 

Adapun unsur-unsur yang dinilai adalah : 
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1. Kesetiaan 

2. Prestasi kerja 

3. Tanggung-jawab 

4. Ketaatan 

5. Kejujuran 

6. Kerja sama 

7. Prakarsa 

8. Kepemimpinan . 

ad. 1. Kesetiaan 

Pada umumnya yang dimaksud dengan kesetiaan adalah tekad dan 

kesanggupan mentaati , melaksanakan dan mengamalkan sesuatu yang ditaati 

dengan kesadaran dan tanggung jawab dan harus dibuktikan dalam sikap dan 

tingkah laku sehari-hari serta dalam perbuatan dalam melaksanakan tugas. 

ad. 2. Prestasi kerja 

a. Prestasi kerja yang dicapai oleh seorang karyawan merupakan 

sebuah prestasi dengan pembebanan tugas yang diberikan kepadan) a 

dan dilaksanakan dengan baik dan benar 

b. Pada umumnya prestasi kerja seorang karyawan perusahaan anta'ra 

lain dipengaruhi antara lain oleh : Kecakapan, ketrampilan , 

pengalaman, dan kesungguhan karyawan yang bersangkutan . 

ad.3 . Tanggung jawab 

Tanggung jawab adalah kesanggupan seorang karyawan perusahaan 
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menyeksaikan pekerjaan yang diserahkan kepadanya dengan sebaik­

baiknya dan tepat waktunya secara berani memikul resiko atas 

keputusan yang diambilnya atau tindakan yang dilakukannya. 

ad. 4 . Kctaatan 

Ketaatan adalah kesanggupan seseorang karyawan perusahaan~ untuk 

mentaati segala peraturan de11gan perundang-undangan kedinasan yang 

diberikan atasan, serta kesanggupan untuk tidak melanggar larangan 

yang ditcntukan . 

ad. 5. Kejujuran 

Pada umumnya yang dimaksud dengan kejujuran adalah ketulusan 

seorang karyawan perusahaan dalam melaksanakan tugasnya dan 

kcmampuan untuk tidak mcnyalabgunakan wcwcnang yang dibcri_kan 

kepadanya. 

ad. 6. Kerjasama 

Kerjasama adalab kemampuan seorang karyawan perusabaan untuk 

bckcrjasama dcngan orang Jain dalam pcnyclesaian scsuatu tugas yan g 

ditentukan sehingga mencapai daya guna dan hasil guna yang sebesar­

besarnya. 

ad. 7. Prakarsa. 

Prakarsa adalah kcmampuan scorang karyawan untuk mcngambil 

keputusan, langkah-langkah atau melaksanakan sesuatu tindakan yang 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Salamah - Peranan Struktur Organisasi Perusahaan dalam Proses Pengambilan Keputusan Pada...



43 

diperlukan dalam melaksanakan tugas pokok tanpa menunggu perintah 

dari atasan. 

ad . 8. Kepemimpinan . 

Kcpcmimpinan adalah kcmampuan scorang karvawan 
-' 

untuk 

meyakinkan orang lain sehingga dapat diarahkan secan-t maksimal 

untuk melaksanak::m tug8.s pokok. Penilaian untuk unsur 

kepemimpinan, hanya dikenakan bagi karyawan yang memangku 

jabatan. Unsur-Unsur tcrscbut di alas olch PT. Mutiara Ritelinti Wira 

dikumpulkan setiap 1 (satu) tahun sekali bagi yang mempunyai jabatan 

untuk mengetahui conduite . karyawan dengan men gam bil nilai rata-

ratanya. 

Adapun lata cara pcnilaian pclaksanaan pckcrjaan dcnga n scbutan dan 

angka adalah sebagai berikut : 

a. Amat baik 91 - 100 

b. Baik 76- 90 

c. Cukup scdang 61 - 75 

d. Kurang 51 ke bawah. 

Dalam hal 1111 daftar penilaian pelaksanaan pekerjaan mempunyai 

tujuan : 

1. Tujuan dari dal'tar pcnilaian pclaksanaan pckcrjaan adalah untuk 

memperoleh bahan pertimbangan yang objektif dalam pembinaan 

karyawan berdasarkan sistem karier dan sistem prestasi kerj a . 
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2. Sesuai dengan tujuannya, maka DP3 harus dibuat seobjek :i f dan seteliti 

mungkin berdasarkan data yang tersedia. Untuk ini, maka setiap pejabat 

yang berwenang membuat DP3 berkewajiban membuat dan memelihara 

catatan mcngcnai karyawan yang bcrada di lingkungannya masing-masing. 

Di dalam pengawasan, pimpinan .i uga mengambil tindakan kepada 

ba\vahannya (karyawan) yang tid::1k d::1pat menj::1bnkan tugas yang diberikan 

kepadanya untuk bertanggung-jawab_ , 

Adapun tindakan dan jcnis hukumnya adalah scbagai_ bcrikut: 

Tindakan hukum chsiplin terdiri dari : 

l . Hukuman disiplin ringan 

2. Hukuman disiplin sedang dan 

3. Hukuman disiplin bcrat. 

ad . 1. Jenis hukuman disiplin ringan terdiri dari : 

a. Tegoran lisan 

b_ Tegoran tertulls dan 

c. Pcrnyataan tidak puas secara tcrtul is. 

ad. 2. Jenis hukuman disiplin sedang terdiri dari : 

a. Penundaan kenaikan gaji berkala untuk paling lama satu tahun. 

b. Penurunan gaji sebesar satu kali untuk kenaikan gaji berkala paling 

lama satu tahun dan 

c_ Penundaan kenaikan pangkat untuk paling lama satu tahun . 
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ad. 3. Jenis hukuman disiplin berat terdiri dari : 

a. Penurunan pangkat pada pangkat yang setingkat lebih ringan untuk 

paling lama satu tahun. 

b. Pembebasan dari jabatan 

c. Pemberhentian dengan hormat tidJk atas permintaan sendiri sebagai 

karyawan. 

d . Pemberhentian tidak dengan hormat sebagai karyawan. 

Sete1ah menjelaskan secara singkat tentang tindakan yang diambil ol eh 

General Manager PT . Mutiara Ritelinti Wira maka sudah barang tentu efeknya 

akan timbul apabila pendelegasian t,ugas dan wewenang tersebut harus benar-

benar dirumuskan dengan jelas agar jangan sampai terjadi pekerjaan yang 
' 

berulang oleh karena itu pcndelegasian tugas dan wewenang terscbut untuk 

menjaga jangan sampai terjadi birokrasi (pekerjaan yang bcrtumpuk-tumpuk) 

dan agar dapat terciptanya kelancaran tugas untuk dapat mcningkatkan 

produktivitas yang ada dalam PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan. 

Dalam hal ini pendelegasian tugas dan wewenang cukup merangsang 

semangat dan kcgairahan bekeija karyawan dengan sepnuh hati demi kelancaran dan 

kelangsungan hidup perusahaan tersebut dan pertumbuhan serta meningkatkan laba 

dari perusahaan itu sendiri misalnya dengan mcmbcrikan : 

1. Gaj i yang cukup 

2. Cuti 

3. Tunjangan hari raya. 
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Di dalam usaha untuk melaksanakan pendelegasian tugas dan 

wewenang, seorang pimpinan tidak tidak boleh bersifat pasif dalam arti 

menganggap bahwa tugas seorang p1mpman telah selesai pada saat 

pendelegasian wewenang terscbut dilakukan. 

Justru dengan dilaksanak~nnya pcndclcgasian tugas dan wewenang, 

tugas pimpinan akan bertambah. Scorang pimpinan harus dapat melakukan 

pembinaan pada bawahan yang diserahi pendelegasian tugas dan wewenang 

agar lebih mampu melaksanakan tugas-tugas yang didelegasikan. 

Hal 1111 dapat dilakukan dengan meningkatkan keterampilan 

pengetahuan serta rasa tanggung-jawabnya dan antara lain dilakukan dengan 

melatih, mendidik serta memberikan nasehat yang bermanfaat. 

Dengan jalan ini diharapkan kemampuan orang-orang yang diserahi 

pendelegasian tugas dan wewenang tersebut akan bertambah baik maka hal ini 

berarti tugas - tugas direktur akan bertambah ringan. Di dalam PT. Mutiara 

Ritelinti Wira Medan, pendelegasian tugas dan wewenang sangat diperlukan 

adanya pembinaan dan motivasi agar supaya dapat menimbulkan basil yang 

baik dari sebelumnya tetapi apabila tidak dibutuhkan pembinaan dan motivasi 

mungkin pendelegasian tugas dan wewenang yang akan dilaksanakan han)~a 

akan berhasil di atas kertas. 

Akan tetapi karena uraian tugas yang sudah ada, maka seluruh tugas 

yang ada di dalamnya terdapat penanggung jawab tiap-tiap bagian, sehingga 
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seluruh pekerjaan yang diserahkan atau didelegasikan akan berjalan dengan 

tujuan yang telah ditetapkan maka atas dasar kepercayaan yang ada pada diri 

seseorang yang telah didelegasikan, tugas General Manager akan dapat 

bcrjalan dcngan baik . 

Tanggung jawab tugas yang sam a d i PT. M utiara Ritelinti Wira Me dan 

tidak diberikan lebih dari satu orang sebab akan dapat mengakibatkan 

masalah-masalah di dalam memberikan petunjuk kepada bawahan yang 

mclaksanakan tugas pckcrjaan yang dilakukannya dan pada unit organisasi 

tanggung-jawab tugas juga tidak dapat diberikan kan;ma hal tersebut tidak 

sesuai dengan bentuk organisasi yang terdapat di dalam perusahaan yang 

mempunyai prinsip satuan komando 'yaitu tidak seorangpun dapat melayani 

dua atasan sckal igus atau tidak scorangpun anggota organ isasi yang bar us 

memberikan laporan kepada lebih dari satu orang atasan. 

Dalam pendelegasian tugas dan wewenang yang diberikan kepada 

bawahan dalam menjalankan kegiatan perusahaan, sangat terbatas ruang 

gcraknya, artinya tcrbatas pcrintah yang diberikan pimpinan terhadap 

bawahan. Hal ini sangat berpengaruh sekali dalam pelaksanaannya, karena 

keadaan ini tidak merangsang para bawahan untuk berinisi.atif dalam 

melaksanakan tugasnya. 

Tugas dan wcwcnang yang diberLkan scbaiknya pcnuh schingga 

bawahan dapat mengembangkan kreativitas di samping menambah rasa 

tanggung jawab bagi bawahan. Keadaan yang sebaliknya jelas tidak 
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menunJ<:mg pengembangan kemajuan bawahan, sehingga bawahan akan 

bcrtindak ragu-ragu yang pada · akhirnya akan menghambat kemajuan 

pcrusahaan. 

D. Jenis-Jenis Keputusan Yang Diambil 

Di dalam melaksanakan setiap kegiatan perusahaan untuk mencapai 

tujuan yang diinginkan, tcntunya hal ini berhubungan dengan keputusan-

kcputusan yang diterapkan olch pengarnbi1 kcputusan (decision makers). 

Pengambilan keputusan yang ini merupakan fungsi utama bagi manajemen, di 

samping fungsi-fungsi operasional lainnya. 

Persyaratan utama untuk pengam~ilan keputusan adalah tersedianya 

inforrnasi scbagai alat bantu. llntuk itu konscp sistcm informasi manaJcmcn 

dapat dipandang sebagai pengikut serta gagasan dan teknik-teknik ilmu 

manaJemen serta teori keperilakuan tentang mana_1emen dan pengambilan 

keputusan. 

Konscp sistcrn inl.orrnasi rnanajcmcn juga dapat rncmpcrkccil rcsiko, 

sehingga setiap keputusan yang dibuat oleh manajemen memungkinkan 

penyimpangan dari rencana lebih kecil daripada penyimpangan perencan::tan 

yang diduga sebelumnya. lni berarti bahwa sistem informasi manajemen yang 

baik sangal dibuluhkan dalarn suatu pcrusahaan. 

Demikian juga halnya de~gan PT. Mutiara Ritelinti \\lira Medan, 

dimana sistcm organisasi yang diterapkan pada perusahaan ini sangat 
' 
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membantu para punpman untuk menge~mbil keputusan yang akan dibuatnya 

yang mana dcngan adanya sistcm informasi manaJemen ini informasi yang 

dibutuhkan dapat segera dikumpulkan da]am waktu yang relatif singkat dan 

langsung dapat disampaikan kcpada para maoajer yang scterusnya dapat 

dipergunakan untuk bahan pengambibn k~::putusan_ 

Dalam perancangan sistem organ1sas1 seorang p1mpman perusahaan 

harus terlebih dai1Ulu memahami orgamsas1 dan manajemennya. Hal ini 

rncnggambarkan bahwa sistcm organisasi merupakan bagian dari manaJcmcn_ 

Dengan demikian sistem keorganisasi memberikan suatu sistem kemudahan 

untuk menyajikan informasi, untuk pengembangan keputusan di dalam 

planning, organizing, actuating serta controling. 

Scbuah kcputusan mcrupakan model dari sistcm untuk mcngatur dan 

menentukan kegiatan apa dan cara pelaksanaannya yang boleh dan tidak boleh 

dilakukan baik untuk jangka pendek maupun jangka panjang demi tercapainya 

tujuan organisasi. Sistem keputusan ini dapat ditujukan untuk setiap bidang 

fisik dan organ1sas1 yang bcrhubungan dcngan kcgiatan pcrusahaan . 

Pembuatan keputusan dapat bersifat rutin dan terkoordinir serta dapat bersifat 

kompleks dan terkoordinir dengan baik. 

Untuk lebih jelasnya ada dua macam jenis pembuatan keputusan yang 

ada pada PT. Mutiara Ritelinti Wira Mcdan , yaitu: 

1. Sistem keputusan yang diprogram, 

2. Sistem keputusan yang tidak diprogram. 
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a'd. 1. Sistem keputusan yang diprogram. 

Pembuatan keputusan yang diprogram 1111 suatu reaksi otomotis 

terhadap kebijakan-kebijakan yang ditetapkan sebelumnya. Semua problem 

yang bcrsilal rulin dapat dipcrgunakan dengan baik di dalam pengambilan 

keputusan yang diprogram dan bi<:\sany·a manajer membebaskan pihak 

manajemen untuk mencurahkan perhatiannya pada tugas-tugas yang penting. 

Mengimplementasikan pembuatan keputusan yang diprogram disebabkan 

banyaknya kcputusan yang dibuat sesuai dengan prosedur kcrja yang bcrsilat 

rutin. Tuj uan perusahaan ditentukan dalam sistem keputusan yang 

diprogramkan misalnya perluasan perusahaan , penentuan target pemasaran. 

Oleh karena itu sistem keputusan yang diprogramkan ini berhubungan dengan 

pcrcncanaan jangka panjang dan mel iputi pcncntuan tujuan, pcnentuan 

kebijakan, pengorganisasian clan pencapaian keberhasilan perusahaan secara 

menyeluruh. 

Untuk itu sistem informasi manaJemen sangat dibutuhkan untuk 

mcnycdiakan bcrbagai pilihan altcrnatif untuk para pcngambil kcputusan agar 

dapat menerapkan proses pengambilan keputusan tersebut, sehingga clapat 

mempercepat hasil yang diinginkan. 

ad. 2. Sistt~m keputusan yang tidak diprogram 

Pembuatan keputusan yang tidak diprogram ini menimbulkan masalah 

dimana orang harus menghadapi problema yang tidak terkoordinir dengan 
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baik. Dalam membuat keputusan yang terampil, General Manager harus 

mendapat bantuan 'sistem. Dan untuk membuat keputusan yang tidak 

diprogram ini perusahaan sering menghadapi problem-problem seperti 

produksi baru, manajcmcn pcrsonalia dan lain scbagainya. 

l.lntuk itu sistem informasi dirancang guna memantau kejadian yang 

tidak terduga. Dengan begitu manajer bisa siap siaga untuk menghadapi hal 

terscbut, agar tujuan tersebut tidak r{1enyimpang dari yang ditetapkan. Dan 

bila tcrjadi pcnyimpangan biasanya pimpinan bcrusaha mcngcvaluasi scbab-

sebab terjadinya penyimpangan tersebut untuk dikoreksi. Jenis-jenis 

pengambilan keputusan yang tidak diprogram ini berhubungan dengan bidang 

seperti : 

• Perumusan anggaran atau budget, 

• Biaya asuransi . . 

E. Hambatan-Hambatan Yang Dihadapi . 
Pcncrapan struktur organisasi yang ditcrima dalam bcntuk apapun akan 

selalu mengalami hambatan, namun hambatan ini bukanlah suatu penghalang 

bagi pengambilan keputusan pada PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan, dengan 

adanya kerjasama satu sama lain antara atasan dengan bawahan maka 

hambatan tcrscbut dapat disclcsaikan dcngan baik. 

Perlu disadari bahwa struktur organisasi pada PT. Mutiara Ritelinti 

Wira Medan tidak terlepas dari hambatan, untuk itu bagaimana sebaiknya 
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dilakukan cara menanggulangi hamb ;:tan tersebut sekaligus mencari jalan 

keluamya. Hambatan yang ada pada P1 . Mutiara Ritelinti Wira Medan secara 

berangsur sudah dapat ditanggula11gi wa]aU] '.lil masih be}um secara keseluruhan. 

Sasaran utama dari penerapan ' :: ··uktur organisasi adalah untuk proses 

pengambilan keputusan yang benar-benar mcmcnuhi syarat agar dapat membantu 

manajer dalam mengambil keputusan yang : 1sional sehingga pada gilirannya nanti apa 

yang menjadi tujuan perusahaan dapat tercai 1i dengan baik. 

Demikian juga halnya dengan PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan, peranan 

struktur organisasi yang diterapkan telal membantu manajer dalam mengambil 

keputusan yang dimaksud walaupun sebena nya untuk mencapai kondisi di atas tidak 

terlepas dari hambatan-hambatan yang dihac 1pi, yaitu antara lain : 

• Bahwa laporan-laporan yang disampaika . masih bersifat statis yaitu terus-menerus 

mengikuti pola kerja yang setiap harinY' merupakan tugas rutin saja. Jadi dalam 

hal ini tidak dijumpai hal-hal yang bersi tt inovatif yaitu adanya saran-saran yang 

mungkin timbul di dalam pembuatan lap( ran. 

• Kesalah pahaman dalam mengartikan ugas, hal ini dapat dimengerti karena 

mengingat bcsarnya jumlah tenaga mu ·, di setiap bagian PT. Mutiara Ritelinti 

~ 

Wira Medan, untuk mengatasi teijadin: _, kesalah pahaman dalam mengartikan 

tugas, pcmbagian masing-masing sudah J iatur sedemikian rupa oleh perusahaan 

sehingga tidak terjadi kesa1ahan-pahamar, 
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64 

Berdasarkan uratan yang telah dikemukakan pacta bab-bab terdahulu 

maka pada bab terakhir tnt penul is akan mcnyusun kesimpulan serta saran 

sebagai bcrikut : 

A. Kesimpulan 

I . Struktur organisasi PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan mempergunakan 

struktur organisasi gans dan staf dengan General Manager sebagai 

pucuk pimpinan. 

2. Pcmbagian tugas, wewenang dan tanggung jawab dilakukan sccara 

vertikal yaitu dari pimpinan tertinggi dan berangsur-angsur ke pejabat 

yang lebih rendah dan akhirnya pacta karyawan tingkat bawah. 

Pendelegasian tugas dan wewenang yang sedemikian akan dapat 

memastikan luas dan lingkup pekerjaan seorang karyawan . 

3. Struktur organisasi dari PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan sudah cukup 

sesuai dalam menfasilitasi pelaksanaan pengambilan keputusan. Karena 

dalam hal ini karyawan mengetahui ruang lingkup pekerjaannya secara 

jelas, perintah yang jelas serta pelaporan pekerjaan yang jelas pula. 

Karyawan juga dapat meningkatkan informasi melalui struktur 

organisasi yang diterapkan di PT. Mutiara Ritehnti Wira Medan karena 
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karyawan dapat menunjukkan pengembangannya secara jelas kepada 

atasannya. 

4 . Suatu bcntuk struktur organisasi mempunyai kcmampuan untuk mendukung 

fungsi-fungsi opcrasional dan pcngambilan kcputusan organisasi. Suatu 

struktur organisasi yang baik akan mempunyai kemampuan mcngolah data-

data dari seluruh kegiatan perusahaan menjadi infonnasi yang bcrguna dan 

mengambil alih proses pengambilan keputusan manajemen. Keputusan 

manaJemen yang bersifat strategis, taktis dan operasional dihadapi para 

manajer yang berbeda. Keputusan yang diambil pada tingkat strategis adalah 

hasil keputusan yang sebagian besar diproses oleh manajer. Sedangkan tingkat 

taktis dan operasional keputusan-kcputusan kebanyakan bersifat rutin, 

berulang-ulang dan sudah berstruktur. Proses infonnasi dan keputusan yang 

dilaksanakan organisasi memberikan keputusan ketepatan yang lebih baik 

dalam menentukan sumber-sumber data yang akan dikumpulkan perusahaan. 

B. Saran 

1. Hendaknya struktur organisasi garis dan staf yang selama ini dipakai 
.... 

oleh PT. M utlara Ritelinti W ira Medan tetap dipertahankan, karen a 

dalam bentuk struktur organisasi m1 pnnpman sebagai lembaga yang 

tertinggi dalam struktur organisasi ini dibantu olch staf sangat 

mendukung aktivitas perusahan. Kapasitas staf disini adalah staf ahli 

sehingga keputusan yang diambil pimpinan akan dapat benar-benar 
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I 
merupakan buah pikiran profesional seorang punpman di dalam s~atu 

pcrusahaan. 

2. Laporan-laporan atau informasi-informasi sebaiknya disimpan dalam ars1p 

yang baik dan dikelola secara profesional, untuk memudahkan perolehannya 

apabila dibutuhkan. 

3. Agar pengolahan data menjadi , informasi tidak memakan waktu yang lama, 

biaya yang besar dan keterlamb~tan mengkomunikasikan yang dihasilkan, 

perusahaan harus dapat menetapkan persentase, sehingga mutu pekerjaan dapat 

segera dinilai . 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Salamah - Peranan Struktur Organisasi Perusahaan dalam Proses Pengambilan Keputusan Pada...



67 

DAFTAR PUSTAKA 

A.W . Widjaya, Administrasi Kepegawaian , CV. Rajawali , Jakarta, Edisi 

Kedua Erlanooa Jakarta 1994 ~ C>b ~ ? • 

Azrul Azwar, Administrasi Perusalwan, Binarupa Aksara, Cetakan Pcrtama, 

Jakarta, 1996. 

Gibson lvancemich dan Donelly, Organisasi Prilaku, Struktur dan Proses, 

terjemahan Agus Dharma, Erlangga, Jakarta, 1993. 

James A. F. Stoner, Manajemen , Terjemahan Alfonso Sirait, Erlangga, 

Jakarta, 1991. 

Moekijat, Tata Laksana Kantor, Mandar Maju, bandung, Cetakan ke-6 , 1991 . 

Muchdarsyah Sinungan, Produktivitas Apa dan Bagainuma, PT. Bina Aksara, 

Jakarta, 1990. 

Sofyan Assauri, Manajemen Produksi, Edisi Kelima, LPFE-UI, Jakarta, 

1991. 

Sondang P. Siagian, Filsafat Administrasi, PT. Toko Gunung Agung,,, cetakan 

kedua puluh empat, Jakarta, 1996. 

T. Hani Handoko, Manajemen , Cetakan kelima, BPFE-UGM, Yogyakai"ta, 

1998. 

Winarno Surakhmad, Pengantar Penelitian llmiah, Tarsito, Bandung, l989 . 

S. Nasution dan Thomas M, Penuntun Membuat Disertasi, Thesis, Skripsi, 

Report, Paper, Edisi ke I, Bandung, 1992. 

t 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Salamah - Peranan Struktur Organisasi Perusahaan dalam Proses Pengambilan Keputusan Pada...




