
PENGARUH MOTIVASI TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN 
PT. MARUMITSU INDONESIA WOODEN FURNITURE INDUSTRY 

KAWASAN INDUSTRI MEDAN BELAWAN 

SKRIP SI 

Oleh 

BODI WAJmlDI 
STAMBUK 02 832 0001 

JURUSAN MANAJEMEN 
fAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN A EA 
MEDAN 

2007 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 8/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Budi Wahyudi  - Pengaruh Motivasi terhadap Produktivitas Kerja Karyawan....



JUDUL SKRIPSI 

NMIA lVIAHASISWA 

NOMOR STAIVIBUK 

JURUSAN 

Pembi 

PENGARUH MOTIVASI TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYA\'VAN PT . 

. MARUMITSU INDONESIA \VOODEN 

FURNITURE INDUSTRY KAW ASAN 

INDUSTRI MEDAN BELA \VAN 

BUOi W AHYUDI 

02 832 0001 

l\llANAJEMEN 

Menyetujui 
Komisi Pembimbing 

Pembimbing II 

(Ora. Hj. Rafiah Hasibuan, Ml\10 (Ora. Isnaniah, LKS) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 8/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Budi Wahyudi  - Pengaruh Motivasi terhadap Produktivitas Kerja Karyawan....



RING KA SAN 

BUDl WAHYUDf, Stambuk No 02 832 0001 ''".Pcngarnh Motivasi Terhadap 

Produktivitas Kcrja Karyawan PT. Marumitsu Indonesia Wooden Furniture 

lndustry Kawasan lndustri Medan Bclawan". ( Dra. Hj. R;diah Hasibu~n, MM 

.:;ebag1i Pcmbimbing I, Ora. Isnaniah LKS, sebagai Pe1nbimbing Il ). 

Di sini penulis mencoba menerangkan bahwasanya motivasi juga menqakan 

suatu bentuk sistem yang tidak clapat di lepas pernnannya di dal am usaha pencapaian 

produktivitas kerja yang optimal. 

Dan kenyataanya pada PT Marumitsu Indonesia \Vooden Furniture Industry 

Kawasan Industri Medan Belawan jumlah klairn oleh konsrnnen terhadap produk 

yang di beli terus menu nm selarna tahun 2003, 200<i & 200 5. penurunan jumlah 

klaim ini ini tidak terlepas karena adanya motivasi yang di berikan perusahaan 

terhadap ~rnryawan, sehingga memberikan prestasi yang meningkat bagi karyawan 

Untuk lebih n,eningkatkan lagi produktivitas ke1ja para karyawan maka pihak 

perusahaan harus rnemberikan motivasi yang baik sesuai dengan konclisi operasional 

perusahaan, untuk mempertahankan dan meningkatk;:m prestasi kerjanya ke arah yang 

lebih baik lagi. sehingga dapat memajukan penisahaan ini bcrsm~1a - sama. 

Berdasarkan basil analisa dan evaluasi yang telah clisajikan penulis tentang 

Pengaruh Motivasi Terhadap Procluktivitas Kerja Karya,v<111 PT.Marumitsu Indonesia 

Woode!' Furnit.Jre Industry Kawasan Industri Medan Belmvan, maka penulis 

mencoba untuk menarik kcsimpulan sebagai berikut: 
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1. Pimpinan di clalarn mencapai tujuanya secara terus rnen,;'.rus memotivasi para 

karyawanya .igar selalu bersemangat cl an br~rgairah daiam melaksanakan 

:.;esuatu pebrjaan untuk meningkatkan motivasi 

i:-roduktivitas kerjanya meningkat. 

karyawan sehingga 

2. Femberian motivasi kepada karyawan pada PT.Marnmitsu fndonesia Wooden 

Furniture Industry Kawasan Industri Medan Belawan, berjalan dengan baik 

h,d ini terlihat dari : 

a Adanya jaminan - jarninan masa depan ya ng di b~rikan perusahaan kepada 

karyawan Seperti JHT ( Jami nan Hari Tua ) dan J A rvl SOSTEK. 

b. Banyaknya kebijakan motivasi yJ.ng di bcrikan kepacb karyawan sehingga 

produkti,·itas ke1ja rneningkat. 

Bedasarkan kesimpulan tersebuc diatas penulis menyajibn bcberapa saran 

Yang mungkin bermanfaat bagi perusahaan, yaitu : 

l . Agar tercapai tujuan perusaliaan sesuai c!engan yang diin ginkan, pimpinan harus 

tetap memberikan mo~ ivasi sccara terus mencru:, kep2cla para karyawan agar tetap 

bersemangat chm bergairah clidalam melaksanaLHn tugas - rug~lsnya . 

2 Dalam mcmberikan n1otivasi haruslah benar -- benar dilaksanakan dengan baik 

agar tecipta karyawan yang di siplin da.1 bcrtang,gung jaw<1 b. 

3. Unttik meningkatkan kinerja dari karyawan ,perusahaan harw; bersifat professional 

dan kekeluarga'an, dengan menjalin hubungan yang baik dengan karyawanya 

sendiri sehingga pemberial' motivasi dapat berjal <1.1 dcngan b:i. ik. 

Demikianlah sekedar ringk.asan da1 i tulisan ini . 

II 
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BAB I 

P E i~ DA 11 U L l l :\ N 

A . Alasan Pemilinan Judul 

Motiv:isi nh::rupabn salah sa!Li fo~tor ya 11g 11Jt:lll:ntubn pcningkatan 

oroduktivitas · kerja !~aryawan terhadap prnduk yang di hasi lkan clalam kegiatan 

produksi , untuk itu perusahaan perlu .nengadakan penga\vasan terhadap alur produk 

yaPg diproscs deng:m mcnc rapkan motivasi kcrja yang baik dan terkendali jika tidak 

rnab. akan menirnbulkan resiko kegagalan dalam memcnuhi kebutuhan pelanggan 

baik dabn1 _jum!ali w:1ktu y:mg tcpat bi:1ya ya11 s optimal 111at1pun mutu atas barang 

clanjasa yang ch 11asilkan. 

Pci-.ingkatan produktivitas yang di harapkan , hukan !J al yans mudah, sebab 

jurn;ah produk yan~~ di produksi okh PT.M~.rumitsu Indonesia Wooden Furniture 

lm.Justri l·~ :iwas~111 lndustri Mcd:rn lklawa11 , cbl:t111 _jt1111l :1h y ~111g 111~sa r. narnun apabila 

produkt ivitas kc1:j:1 kurans diperhatika11 d :111 d1abaikan maka hal tersebut dapat 

111cngakibatkan tcrhcnti11 ya proses prnduk'.;i , l 1~ rl1l!l dany:1 kcu ntungan ntau bahkan 

cbpat rnengaki bntkan hilangnya µclanggnn. 

Pelaksana'an 111otiva~;i t0rhac.fop produl~tivit :1s ke1:ja karymvan da lam adalali 

merupakan l'ungsi 1na11ajcrial y::rng s:rngat pen 1 ing ck11ga11 hal di harnph:an dapat-
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tcrcipta suatu kcsP-irnbangan antma pcngorbanan scjumlah dana dalam persediaan 

clcngan jarninan kelancarnn proses produksi . 

Satu ~msur utama dalam kelancarnn produksi yaitu pernberian motivasi yang 

baik terhadap karyawan sehingga produktivilas kerjanya rneningkat clan harus 

dilaksanakan sebaik mungkin . 

Dalam kchidupan schari - hari, banyak kila lcrmri kckurangan - kcKurangan 

yang tcrdapat dalam diri manusia baik yang bersifat alarniah, jasmaniah n,aupun 

kcjiwa~n. dcngan adanya kekurnngan - kckurangan ini, rnaka orang meras<.t perlu 

mengadakan penyesuaian diri denga:1 lingkungan sekitarnya dan berusaha untuk 

beke1:ja dengan baik, beke1:ja sendiri - senc!iri maupun kelompok untuk mencapai dan 

mernenuhi kebutuhan hidup yang berancka-ragarn. 

Setiap rnanusia yang beke1:ja c!alarn bentuk kcrja sama untuk mencapai suatu 

tujuan kita namakan organisasi. pacla suatu organ1sas1 haruslah di tentukan po!a 

kcgiatan yang teratur dan sistcmatika serla pcncnlu~tn dari pembinaan hubungan 

wcwcnailg dan tanggung .iawab dianlara para anggola , karcna bagairnana scbaiknya 

rencana maupun pcngawasan clan penelitian yang dilakukan <1pabila faktor manusia 

dalam organisasi tidak mcnunjang, maka tujuan dari orga111sas1 tcrsebut tidak!ah 

dapat cti capai dcngan baik. 

Pacla umumnya, tujuan dari pada organisasi p~rusahaan bukan saJa untuk 

rrn.:nghasi!kan h<trang d<tn psa untuk mcmcnuhi kcbutuhan rnanusia, tetapi juga 

1rn.:111pcrolch !aha .. 
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,., 
.) 

Dari urnian cli <1!a s dapat diketahui halrn :t pernb:ihas:rn 111cngen<1i pengaruh 

mot[ vasi clan produkt[vitas ke1ja merupakan 1·aktor yang pcnting dalarn suatu 

perusahaan sehingga penulis merasa tertarik untuk meneliti , mcnuli s lebih lanjut dan 

rnenua:igkanya dala111 hcntuk sripsi ini dcnga11 judul ·· 1>e11ganr h Moi.i vasi krhadap 

ProduktivitCls Kerja Karyawan PTMARUl'vlfTSU fNDONESIA WOODEN 

F'JRNITURE INDUSTRY Kawasan Industri Medan f3claw<Jn . ' 

B . :>erumusan Masalah 

Dari hasil penclitian tercbhulu yang dilakukan okh pcnuli s ditemukan adanya 

masalah yang h~mudian c!irumuskan sebag<Ji berikut: 

Masalah yang di hadapi PT.Marurnitsu Indones ia Wooden furniture Industry 

Kawasa11 lndustri Medan Belawan adalah : · 1\le111rnmnyu produktivitas ker;a 

kW)'llH'llll kurerw 111ur i1·us i hc:f 11111 sepe1111!111yu diteru17kun dido/oil/ / lerusulwon. " 

C . Hipotesis 

·· Hi/Hli esis uduluh ju11·uhu11 sc ll ll'llfUr(I talwdu;i se,11ut11 Yr10! _vung 

dimuks11dko11 sehugoi !1 tnf1tn1111 .\C!l.«.:n/uro du/0111 /lC\ 'clidikun 1111/uk 111e11curijm-1·aha11 

l i 

yor1g scherwrnyu. ·· 

I ) 
\Vin,n 10 Surah:hman, l'enganlar Pcnelitian llmiali l>a s;1 r i\letotlr dan Tcknik, t.Jisi VHI , 

Ce1abn kcdua , Penerbi t l ;1rsito Bandung, 1995, him 30 
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Berdasarkan !1L'. ntinusan rnasalClh yang t<:: l:ih clikcnlllkakan diatas, maka 

penulis 111eru111usk1n liipotcsi s sebagai herikut .. ./1ko / lL'l'il"ultow-z f L' /'lls 111e11crus 

111encroplwn 111e/()dc: 1111J/iv11.1i, m11ku dihur111?/wn rrod11/,1iv1/u" ker/u kwyu¥1 1un duput 

111c11/(f(/i lebih huik logi. " 

D . Luas dan Tujuan Penelitian. 

' 
Kegunaan diaclabnya penelitian ini adalah ; 

I. Untuk rncngclahui clan rnemperkaya pc11gctahua11 il111iah bagi penulis 

dibidang manaj •:.:rne n sumber daya manusia sccara um um . 

I Untuk mernpcrdalzim pcngetahuan dibidang Cungs i upcrnsional mam1Jemen 

"umber daya manusia khususnya motivasi c!an prnduh: tivitas ke1ja karyawan . 

3. Sebag<1i bahan pcrtin1;Jangan clan su111bang:1n kep;1cl;1 PTl'v!aru111itsu Indonesia 

Wooden Ft1rniturc Industry Kawasa11 lndustri t'vkdan Gelawan, tentang 

pengaruh motivasi terhadap proclukti vitas kcrja karya\V:m dalam opernsional 

pcrus'1haa11ya cb11 usaha-usaha pcningkatarinya 

E . Metode Penelitian don Teknik Pengumpulan Data 

Pcnguasaan 111aupu11 pcrnahaman terhadap tcu ri -- tc c_m ya ng ada hubunganya 

dcngan 111asalah rncrupakan pcrsyaratan untuk rn cl,1kuka11 1·i:;c t lapangan denga11 baik.. 

unt11k pengumpuian data yang tcpat dan scsuai c!cn gan permasalahan, 1netode 
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s 

penclitian ya ng digunakan dalarn pcngurnpul~u-, data y<1ng dipcrlukan sehubungan 

dcngan pc111ilisa11 ini ad ~1lah 

I. Me'ock !Jenelilian Kc1Justnkaan (Library Rcs2arch ) 

.v~1itu d1.:11g;rn cara rncmbaca clan mcilgurnpul b rn lrnk u literalur scna bacaan 

yang 1nernpunya1 hubungan Jenu;~rn pcnuli san skripsi ini . Sd1i11ggc.1 dapat 

clikdahui bl~rbagai a s p r~ k teori Jan par~1 ~ih i i 

1. Mdode Pcm:litian Lapangan ( Field Research ) 

ya itu n11.;ru p:1l--;a 11 111ctode penclili;111 yang d ilak uk:rn dengan cam 

mengumpulkan data langsung ke objek pcnelitian, adapu;1 teknik 

pengumpulan dat:i yang digunakan ck11~a11 c:ua sc h~1:0~~:i ~ie rikut: 

I. l)engamatan ( Observas i ) 

ya ilu clcngan rn •..: lakub111 pcng:rnw.tau langsu11g kc objek yang diteliti 

2. Wawanc~1rn ( l11! c1·v1ew) 

y;1itu ck11g;111 11h.:11~adakan kornunikasi IC111 gs u11g cknga11 p1mp1rwn 

pcrusahaan, man:.1jcr scrta orang-or;11:g yang c.Lqx;t rnc111bcrikan informas1 

yang dibutul1ka11 . 

3. Dal"tar i'crtc:nya:in ( Qucstionairc) 

untuk nh; rnpcrl ancar proses wawar1c.1r11 , l"_: nul is 111 c:mhagikan dallar 

pcrta11ya<m yang tclnh dircrsiapk ;rn sckiu111 11 ya gu11a cliisi jawabannya okh 

re.spo11dc11 dalam perusahaan. 
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F . M~tode Analisis 

Metode anali sis yang digunakan dalam penelitian ini sehagai berikut : 

I. Metode Deskrit-tir 

adalah data yang di kumpulkan yang mub - mula clisusun, diinterpresLasikan 

dan clianalisis sehingga memberikan gambaran rnengenai suatu kebijakan . 

2. Mctode Decluktir 

.Ldalah suatu metock ilmiah dimana fakta - fakra yang diperoleh dianalisis 

dengan rnenggunakan teori - teori yang bcrbkLt. penjelasan atas teori-teori 

tersebut harus bersifat menjelaskan dan berhubungan erat clengan penelitian 

.vang dilaksanakan. 
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BAB ll 

LANDASAN TEORITIS 

A . P~ngertian tentang Sumber Daya Manusia dan Fungsi-Fungsinya 

1 . Pcngcrtian Manajcmcn Sumber- Daya Manusia 

Sumber Daya Manusia ( SDM ) mcrupakan salah satu bagian yang sangat 

penting dalam suatu perusahaan disamping bidang marn~jemen yang lainya, seperti 

manajemen pemasaran ataupun manajemen keuangan. oleh karena itu, SDM harus 

dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektivitas dan efi siensi organisasi. 

Berbagai istilah yang dianggap sama artiny;:i dengan manajemen sumber daya 

manusia adalah Power management, ,Personnel administration, Perso1mel 

management dan Labour management. manajemen sumber daya manusia yang sering 

jdga di<>ebut dcngan rnanajemen personalia olch para ahli clidefinisikan secara 

berbeda . scbagai pcnjclasan lcbih lanjut, dibawah ini akan dikemukakan bcberapa 

pendanat mengenai pr~ngertian manaj emen sumbcr daya nrnnusia, yaitu : 

" Manaje.nen Personalia adalah seni clan ilmu rnernperoleh. memajukan dan 

memanfaatkan tenaga ke1ja sehingga tujuan organisasi dapat direalisasikan .secara 
2) 

daya sekaligus aclanya kegairahan beke1ja dari para pcke1:ja." 

2) 
M Manullang, Manajcmcn Sumbcr Daya Manusia, Ecli s i Pertarna, Cetakan Pertarna, 

Pencrbit BPFE Yogyakarta, 2000, him. 14. 
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J. l'ersonn >/ lv!unagr·menf or personnel udmi!J\'fru fion lius come fo be restricted 

in cureji1/ 11.wge fu employer's uclil'ifics in dcu/ing ivith emplovees os in 

inc/iv id11u/ orf iny u : 177(111([/emen kcpcguwuian ula11 w/111inisfrasi keryegawaian 

du/om pcngg7tnoun yang cermof, rcrhoros ;H1clt1 kcgiafan nwjikan du/am 

3 J 

memperlakukan ktu }·a-..,i:an-kwyawan xc:h,\;:;tif i;;divid11. 

2. A4anu;emen eersorwlia udalah perc:ncmwan, pengorgonisasian, pengarahan, 
dun pe11gowo.1w1 kegiefun-kegiafan pcngodaun, pr:.:ngemhangcm, jemberian 
kompcn.··u.1"i, /7C11gintegrosion. dun pchpasun .1·11111her dayu manusia agur 
tercupoi t 11;11u11 orgm1 •.wsi, dun 111a1y urukur n 

~ '/'ala persmwlio cu/a/ah kefenruan-ketenfuun yang 1ncngar1rr persmwlia dalam 
jimgsinyu sehagui pcnglwsi/ kerjo dun 17clakrn11u orgunisusi 5l 

Berdasarkan beberapa c.lefcnisi para ahli di alas, penulis mcngambil kesimpulan 

adalah bahwa Mana_je111cn Sumber Daya Manusia rnerupakan suatu cabang dari 

manajcrncn yang menitik beratkan pada kegiatan tenaga kerja, me11gelolanya 

seJcmikian rupa dalarn pcncaraian tujuan itu dapatjuga dikatakan bahwa M,rnajemen 

Sumbcr Daya Manusia adalah suatu wadah yang cbpat digunakan untuk mencap·'. i 

tujuan org~111isasi 111dtlui pcnday::1gunaan lc11aga kcrja scdcrnikian rura, sehingga 

efektivitas dan cfesicnsi tcnaga ke~ja clitingkatkan semaksimal mungkin . 

Moc:k ija t, i'\'lanajcrncn 1..:cpc1p1waian, ( Personal 1\!a11;l .::\Cllll'•1t ). Cetakan Ketiga Bchs. 

Penerbit Alumni Bandung, 2000, hlm . 6 

·I ) Melayu SP . Hasibuan, Ma11aje111cn Sumbcr Daya 1\lanusia, Eclisi Revisi , Cetakan Kcenam, 

Penerbit PT Bumi Aksara, Jakarta 2003 . him. 2. 

5) Alex S Nitist:mil '\ Manajcmcn Personalia, Jilid ll , Cetakan Kelima, Edisi Revisi 

Pem:rbit Ghalia ' ndoncsia. Jakarta 200 I, him 2) . 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 8/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Budi Wahyudi  - Pengaruh Motivasi terhadap Produktivitas Kerja Karyawan....



9 

1.. Fungsi - Fungsi Manajemen Sumber Daya M;rnusia 

M<111:1_Jc1ncn ~; u111b -:.:r daya manusia dipcdukan unluk 111cni11gkatkan d"cktivitas 

tenaga kerja dalam organisasi . sasaran manajemen surnber daya rnanw:ia adalah 

mengusahabn untuk mcndapatkan atau mcnciptakan tcnaga l\crja yang sest:ai dengan 

peke~jaan yang tersedia, selanjutnya membina dan rncngernbangkan tenaga kerja 

terscbut untuk mcncbpatl\an suasana kc~ja s:1111a yang har111onis antara sesama 

kar:,awan dengan peke~jaan clan dcngan perusahaan . 

Beberapa fungsi manajcmen sumbcr daya manusia adalah : 

A . Fwigsi /vfanajerial. 

Ad.a. Fungsi Manajerial itu tercliri dnri : 

1. 1-'erencanaan. 

pcrencanaan SUlllbcr daya 111lllll1Sla adal c1 h l'un gs i yang harus difakukan okh 

manajer, dengan menentukan lcbih dahulu program su rnber daya manusia untuk 

masa yang ~1kan datang yang akan mernbuntu pcncapaian tujuan yang telah 

ditetapkan. 

Heicljrachman Ranupa11djo dan Suad Husnan, Manajrn1r11 Ptr-sonalia, Eclisi Ill, Pencrbit BPFl, 

Yugyakarta, :200:2 , him . 5. 
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2. Organisasi 

manajer sumber daya manusia harus mcmbentuk ~; uatu organisasi dengan 

merencanakan susunan dari berbagai hubungnn antara jabatan, sumber daya 

rnanusia clan faktor - faktor fisik, dalam hal 1ni organ1sas1 merupakan suatu alat 

untuk mencapai tuj uan. 

3. Pengarahan 

pengarahan adalah merupakan fungsi rnanajerial tentang bagaimana 

rnelaksanakan pckcrjaan atau bagaim.1 11a mcngusahakan agar peke~jaan efektif. 

4. Pengawasan 

pengawasan adalah merupakan fungsi sumber daya manusia menyangkut masalah 

pengawasan dari berbagai kegiatan sesuai dengan rencana kepegawaian yang 

telah dirumuskan. 

Ad.b. Fungsi Operasio11al tcrdiri dari : 

1. Pengadaan. 

pengadaan aclalah t'ungsi operasional manajcrnen sumber daya manus1a yang 

.11enya11gkut masalah pl:nc11tua11 jumbh kcbutuhan karyawan, pc .. arikannya

selcksi Jan pcncrnpalanya scs uai dcngan kchuluhan organi sas1 untuk mancapai 

tuj uan yar·.g tel ah di tcLapkan . 

2. Pengcmbangµn. 

pengep1\pngan qdalah fungsi operasional ya ng rncnyangkut bagaimana 

111eng~q1bangkan karyawan agar mereka dapat 1yieningkatkan keterani,pilaD ~an-
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keahlian yang diperlubm untuk menjalankan lugas-tugas dan kewajiban dengan 

baik sesuai de~1ga11 kcinginan perusaha~n. 

]. Pemberian kompcnsasi. 

pt>mberian kompensasi <lapat diartikan sebagai fungsi pemberian balas jasa 

k~hadap para karyawan scsuai dengan sunl.bang:an mereka, ba k tenaga, 

pcmikiran-1x:inikiran dalam usaha pcnc<1pa1an sasaran tujuan organisas1 atau 

perusahaai. yang bcrsangkutan. 

4. Pengintegrasian. 

pcngintegrasian rncnyangkut masa lah pc11yesua1an, k~in1,,rinan perusahaan dan 

111asya rnkat, dengan dcmikian para manajer perlu memallami perasaan dan sikap 

karyawan untuk rnempertimbangkc.in dan meru111uska11 serta menetapkan berbagai 

kebijakan organisasi atau pcrusaha·1n. 

5. P~meliharaan . 

fungsi pemclihar~1an sumber daya manus1a rncmpersalahkan bagaimana 

mempertahanbn d-tn meningkatkan h)ndi si yang lclah acla. pacla fongsi ini 

pcrhatian clititikbcratkan pada pernelihar.:w11 kondi si fi sik dari para kary'1wan da.n 

pcmeliharnan sibp yang menyenangkan. 

6. Pernutusan hubungan . 

merupakan fungsi yang terakhir J alarn fu11ssi opcrasional, pada fungsi ini 

memperrnasalahkan bagaimana perusahaa11 rnela kubn pemutusan hubungan 

kcrja tcrhadap br~1awannya . 
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Tujuan dari semua kegiatan ini adalah untuk membantu tercapainya tujuan 

pokok organisasi, pengorganisasian, i:;engarahan dan pengawasan dari perolehan 

karya\-1an, pengembangan, pemberian kornpesansi, pengintegrasian, pemeliharaan 

dan perbaikan kondisi karyawan. jacli jelaslah bahwa suatu bentuk badan usaha tanpa 

manusia sebagai penggeraknya adalah rnustabil. 

B . Pengertian Dan Tujuan Motivasi 

1. Pengertian Motivasi 

Sebelum penulis memberikan pengertian tcntang motivasi, ada baiknya 

terlebih dalmlu penulis menerangkan asal kata dari motivasi. motivasi berasal dari 

bahasa l,Ltin movere rng berarti dorongan atau menggerakan. motivasi berasal atau 

motivati0n dalam manajemen hanya ditunjukan pada sumber daya manusia urnumnya 

dar, baw.1han khususnya. motivasi mempersoalkan bagaimana caranya mengarahkan 

kemampuan dari potensi bawahan, agar mau bekerja sama secara produktif dan 

berhasil rnencapai dan mewujudkan tujuan yang telah ditentukan. 

Prntingnya motivasi karena motivasi adalah ha! yang menyebabkan, 

me11yalurkan dan menclukung prilaku manusia supaya mau bckerja giat dan antusias 

men1.apai hasil yang optimal. motivasi semakin penting karena manajer membagikan 

pekerjaan pada bawahannya untuk di kerjalrnn dengan baik clan- terintegrasi kepada 

tujuan yang diinginb.n. beberapa istilah motivasi atau motip antara lain " kebutuhan 

(need), desakan (urge), keinginan (wish), dan dengan dorongan (drive)" . 
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Motivasi 111enyangkut reaksi berantai , yaitu Jirnulai dari kebutuhan yang 

dirasak;m lalu ti.nbal balik keinginan atau sasaran atau tujuan yang berakhir dengan 

pemuasan. 

Dengan demikian motivasi tidak terlep<ts dari tujuan, kebutuhan dan 

ra11gsangan. berikut ini penulis akan rnenerang1(<1n rengt:i·tian motivasi dari beberapa 

para ahli , yaitu : 

"A/fotivusi (le/a/ah peke1:Jaan yang dilukukun ole/1 seurang A1/anajer da!am 

11 1emberikon impirosi, se11wngat dan dorongan kepm lu orong lain, dalam ha/ ini 

kmyuwannyu untuk 111e11gambil ti11daku11 I imluko11. J 'emherian dorongan ini 

bertujuan uu uk n1enggiat kan orang-orc ng a/au kwya11Ym agar mereka 

bersemangat dan dupal mencapai lwsil sehagai mww dikehendaki dari orang-
71 

orang tersebut ". 

"lvfotivasi udolah /)emheriun duya penggeruk yung menc: iptakon kegairahan kerja 
seseorang agar mereka muu heker/a sanw. bd~na ef'ekti/dwz terintegrasi dengan 
segalu du_vu upun.yu unruk mencapai ke1musw1 ".' 

1 
. 

Secara hakiki 111anus1a mempunya1 sejurnlah ;(ebutuhan yang pada saat tertentu 

menuntut pernuasan . Hal-ha! yang dapat rncmbcrikan pcrnuasan pada kebutuhan 

tertentu, menjadi tujua11 dari kebutuhan tcrsebut. kcbutuhan dan tujuan menumbuhkan 

dan r'lendorong adanya usaha, yang terlihat scbagai tingkah laku ( kebutuhJn ). 

71 ~v!Manullang, Op ,Cit hlm .'.,. 52 . 

8J Melayu S. P Hasibuan, Op., Cit, him. 143. 
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Kebutuhan - kebutuhan yang ada pada sctiap orang scdemikian banyaknya, 

tidak mungkin untuk mcnghitungnya. tetapi suatu yang umum berlaku bagi semua 

kebutuhan terscbut ialah ti ap kebutuhan setclah dipuaskan setelah jangka waktu 

tertentu akan timbul lagi dan mcnuntut pcmuasan la [_; i. tirnbul dalam jangka waktu 

yar g sama atau dengan [uj uan yang sud ah b~rubah. 

Menurut Buch<~ri Zainun, yang dirnaksucl dcngan motivasi dapat dilihat dari 

dua scgi, yaitu : 

"Se";i yang aktif atau dinamis, motivasi tanpa sebagai suatu usaha posit if dalam 

menggerakan, mengarahkan daya dan potensi tenaga kerja agar secara produktif 

berhasil mencapai dan nwwujudkan tujuan yang telah ditentukan sebelumnya. S c;gi 

yang pas[[ atau stat is, motivasi merupakan kehutuhan dan juga sekaligus scbaga 

perangsang untuk dapat menggerakan, mengarahkan potensi serta daya kerja 

9) 

manusia terse but kearah yang diinginkan. " 

Dari pcnelitian diatas c..lapat disimpulkan mo ti vasi aclalah suatu ca; a untuk 

mendorong pada karyawan agar lebih giat dalam melaksanakan pcketjaanya cengan 

memberikan kebutuhan yang bersifat materil dan non materil. 

") 
Bucl1ori l'.ai11u11 .Manajc111c11 dan Motivasi. I·:disi ({cvisi . Cct•1ka11 Kcscpuluh. Pcncrbit Balai 

Pustaka, Jakarta 2000 , 111111 . 241. 

.. 
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1. Tujuan Motiv·,1si 

Sctclah 111c1nhc rik;111 pcngcrtian 111ot: v;1si m;1ka pcnulis ~;ckarang rne11erangka11 

tuj~ian moti v,1si. tujuan moti vas i ,antara lain aclalah : 

a. /vfeni11gkorkw1 morn! don kep110.rn11 kerju lwryo111w1. 

h. 1'vfeni11g!wrko11 prod11krii·itus kerja kwyu 11 ·w1. 

c. J\.fe111;Jer/oh11ilw11 kesrohilun kwyowun j!('r11.rn//{{m1. 

d. M eninglwrkon kedisi11!i11011 kmyewa11. 

e. Me11ge/('krijku11 jJengodoan karym11u11. 

f 1\i!encij]falw11 sua.rnno don huln:ngan kerju yang haik. 

g i\.Ieni11gkorko11 lnyoliros, kn:otivit(ls da11 /Htrfisi1Jusi kmym 11w 1. 

h. 1vfe111;Jerfi11ggi raso fungg1111gjmvab kmyu111w1 rer!wda11 f11gas - tugaxn_v(l. 

i. M eningkar!wn efl:sie11si penggunaan olu! - ulor don /J(l/wn hak11. 

Pcrus<1haan bukan sa.1a mcngharapkan karyawan rn<1rnpu , cakap dan trampiL 

tctapi bckci:j;i lchil1 giat d;11 1 lic1-kcinginan untuk rncncap;1i lws il kcrja yctng maksi1rn1l. 

kcmampuan cl e1 11 kcc<1kara11 tidak aJa artinya bagi pcrusalwan jika rncrcka tiJak mau 

bckc~ja giat. i'v'lot iv;1s i k;1ryaw<111 i11i sangal sulit , k<m:11 :1 lw l: 

a. Apakah y<rn~ mcndorong sescorang bcrgai rah bcku:ja? 

b. tvkngapa ada oran g yang bckc~ja kcrns unt uk mc11cap<-1 i prcstas1 kcrja yang 

tingg i, scdangkan orang lain walaupun dia 111 :1111pu bckc1ja, c:.1kap rfan trampil 

tctari prcstasi kcrja tctar ticlak mcngalami pc11i11 gk ata11. 

c. Alat rn oti vasi ap<l yang harus dibcrikan supaya karyawan bcscdia bekerja ? 
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Untuk memotivasi karyawan, manajer harus mengetahui motif motivasi yang 

diinginkan karyawan. Orang mau bekerja adalah untuk dapat memenuhi kebutuhan, 

baik. kebutuhan yar·g disadari ( conscious needs ) maupun kebutuhan yang tidak 

di.;adari ( unconscwus needs· ), berbentuk matcri atau non materi, kebutuhan fisik. 

maupun rohani . 

C . Jenis - Jenis Motivasi 

Setelah memberikan pengertian dan tuju::tn dari motivasi maka sekarang 

menge:ia1 Jenis - jenis pendekatan yang dapat dilakukan dalam usaha memotivasi 

bawahan, Maka acla dua pcnclekatan yang um um yaitu : 

1. Motivasi positif 

2. Motivasi negatip. 

Ad. I. Motivasi Posit if adalah proses untuk mencoba mempengaruhi orang lain 

agar mau menjalankan scsuatu yang diinginkan clengan cara memberikan 

kemungkinan untuk rnenclapatkan sesuatu berupa hadiah atas penghargaan, 

scpcrti kenaikan gaj i ( upah ) dan pcningkatan rasa puas dari bawahan. 

Ad. 2. lvfotivasi Negatip menggambarkan, apabi!? seseorang bekerja tidak melakukan 

tugas atau pekcrjaan maka orang itu akan diberikan sesuatu- ha! yang 

mungkin bcrupa ancaman bahwa dia akan kehi!angan sesuatu, seperti 

kehi!angan pengakuan, uang clan mungb1 kchilangan pekerjaan. 
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Semua man<i:JCr pada dasarnya menggunakan keclua jenis motivasi tersebut 

yang mcnjacli masalah utama dalam penggunaanya, keclua jenis motivasi ini adalah 

mengenai kegiatan perimbangan atau proporsi masing - masing penggunaanya dan 

saat -- saat bagaimana akan dipcrgunakan. clalam hal ini ada baiknya kita meninjau 

kegiatan perusahaan clan melihat tingkat pengetahuan dan pendiclikan dari seseorang 

tenaga pekerja. bila tingkat pendidikan clan pen~ctal1uan yang dimiliki renclah atau 

sar,ia sckali buta huruf seperti kebanyak:;..n dari mcrcka mcmiliki tingkatan yang 

minim, disinilnh sering ditemukan atau digunakan jenis motivasi · negatip karena 

manajer yakin bahwa ketakutan akan mengakihatkan pekerja melakukan tindakan 

yang diinginkan. 

Sebaliknya bila manaJer percaya bahwa kesenangan clan kepuasan akan 

menjadi clorongan beke1ja, maka manajer akan Iebih banyak menggunakan motivasi 

positir. walaupun demikian tidak acla satu oung pun pimpinan yang sama sekali tidak 

mcnggunaka11 mo ti vasi ncgati r. 

Pcncrapan dari masing - mas1ng motivasi haruslah scklah terlcbih dahulu 

mempcrhatibn situasi dan orang yang diliadapin ya, karcna suatu Jorongan atau 

motivasi yang sudah dianggap sangat efcktif bagi seseorang . mungkin bagi orang 

lain ~cbaliknya , misalnya rada st..: seorang di bcrikan doro11gan yang baik sehingga ia 

akan kkcrja lcbih giat karrna rnerasa dirinya di hargai atasanya, tetapi ada 

kcmungkinan bahwa dcngan adanya dorongan dari atasan ia mcnjacli acuh, karena ia 

mcnganggap clirinya orang pcnting yang harus sclalu diperhatikan. 
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Motivasi juga merupakan suatu usaha positif d::ilam menggerak ~~ n dan 

mengarnhkan tenaga kerja agar mau bekerja clengan baik dan giat, karena motif yang 

berbeda antara satu tenaga ke1ja dengan tenaga ke1ja yang lainnya. perbedaan ini 

disebabkan oleh motit: tujuan dan kebutuhan dari masing - masing pegawai untuk 

beke1ja dan bertcmpat tinggal. clengan clemikian scorang pemimpin haruslah clapat 

r.1engetahui clan lebih clahulu mengadakan penyeliclikan tentang jenis daya 

perangsang yang diprioritas dalam usahct mendorong brlwahan untuk beke1ja lebih 

baik giat dan baik. 

Je:-iis- jenis motivasi JUga ada yang berasal dari dalarn diri karya\o\ an itu 

sendirL mereka termotivasi Jalam bekerja karena mereka menganggap bahw;isanya 

rnenjacli karyawan yang baik adalah suatu tuj u::in atau pedornan bagi harga diri 

rnerek<1 sendiri. berikut berbagai pandangan tentang jenis-jenis 

organisasi yaitu: 

I. /vlotivai model lradisiuna! 

2. J\;/o /iw.si rnodel hubungan manushn Fi 

3. i'vlotivasi model .rnmher daya man11siu 

rnotivasi dalam 

Ad. l. Motivasi model tradisional adalah model ini mengisyaratkan bahwa manajer 

mencntukan bagaimana pekc1:jaan-pekc1:jaan harus dilakukan clan 

cligunakanya sistem pengupahan inscnti f untuk rnernotivasi para pekerja 

ag:1r lchih h<tny<tk bcrproduksi , lcbih banyak mcncrima pcnghasilan . 
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dengan kata la in j eni s motivasi ini menganggap bahwa-para pekerja pada 

dasamya malas, clan hanya clapat dirnotivasi dengan penghargaan 

berwuj ud uang. 

Motivasi model hubungan manusiawi aclalah model ini mengisyaratkan 

bahwa rnanajer menentukan bagaimana pekerjaan-pekerjaan harus 

dilakubn dengan memotivasi bawahannya melalui pemenuhan 

kebutuhan-kebutuhan sosial mereka clan membuat mereka merasa berguna 

clan penting sebagai hasilnya, para karyawan cliberi kebebasan untuk 

membuat keputusan sendiri dalam peketjaanya. 

Ad. 3. Motivasi model swnber daya manusia adalah model ini menyatakan bahwa 

para karyawan dimotivasi oleh banyak fakto r tidak hanya uang atau 

keinginan untuk mencapai kepuasan , tetapi jttga kebutuhan untuk 

lx:rprcstasi dan rncrnpcro !ch p1 ~ kctj aan yang bcrarti. 

D . Pengertian Produktivitas dan Metode Pengukuranya 

l. Pcngcrtian Produktivitas 

Kita menyadari bahwa setiap kesattian yang produktif akan selalu terdapat 

sasaran peketjaan clan orang sebagai kesatuan ekonomi . hal ini diarahkan kepada 

pencmu logika, rasional dan kecermatan r,cnguk.uran c!alam rangka mengurang1 

ket;dak pastian demi untuk mencapai procluktivit<1:; kc1ja yang optimal. 
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Secara umum produkti vitas adalah perbandingan dari pada output 

(keluaran) dengan input (masukan) , prnduktivitas juga diartikan sebagai hubungan 

antarn hasil nyata maupun fisik (barang - harang atau jasa) dengan masukan (input) 

ya11~ sebenarnya digunakan untuk menghasilkan barang atau jasa tersebut. 

untuk lebih jelasnya mengenai pengcrtian dari produktivitas dikutip beberapa 

pengertian sebagai berikut : 

"ProL!uktivitas adalah nilai barang atau jasa yang dihasilkan dibagi dengan nilai 
yang dikeluarkan untuk memperoleh barang ataujusa lersebut ".10l 

"P,·oduktivitas j11ga diartikan sebagai tingkbt efesiensi da/am memproduksi barang 
dan jasa, produktivitas mengutanakan cara :Jemanfaatan secara baik terhadap 
sumber dalam memproduhi barang- barang danjasa ". 

"Produktivitas adalah perbandingan ant:rra hasil yang dicapai dengan peranan serla 
tencwa kerja, peraturan waktu( lazimnya per jam kerja ornng ). 
peran serta lenaga kerja disini adalah penggunaan sumber daya secara efesien dan 
efekt(f" 

Bila dit;njau dari seg1 teknik produktivitas, bahwa pengertian dari 

produ~tivitas pacla hakckatnya adalah pencapa1an tingkat cfcsiensi dan efektivitas 

dari pcnggunaan su!llbcr - su111bcr daya yang lcrscdia. jika <litinjau dari scg1 

psikologis, maka pengertian produktivitas aclalah suatu sikap mental patriotik yang 

sclalu memanclang hari dcpan secara optimis, hahwa seseorang tenaga kerja akan 

selalL ada dorongan untuk rnenjadi dinam;s clan krcatif. 

10) 

Mudarsyah Sinungan, l'rotluktivitas Apa !Ian Ba~aimana, Edisi Revisi , Cetakan Kedua , 

Pcncrbit hlangga, Jakarta 2000, him. 74. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 8/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Budi Wahyudi  - Pengaruh Motivasi terhadap Produktivitas Kerja Karyawan....



21 

Dari ura1an di atas dapat diambil kesimpulan bahwa procluktivitas kerja itu 

adalah: 

a. Suatu kemampuan untuk memberikan basil yang maksimal dengan menggunakan 

tenaga atau suniber daya yang minimum. 

b. Suatu perbandingan antara kcluaran ( output ) dengan rnasukan ( input ) pada 

perusahaan. 

2. Cara Pcngukunrn Produktivitas 

Sebagai konsep efes iensi , produktivitas scbcnarnya belum memadai sebagai 

indikator ekonomi yang dapat menjelaskan bagaimana proses ckonomi berjalari baik, 

terutama adalah ha! pcmanfaatan sumber daya yang acla. karena pengukuran 

produktivitas hanya semata mengcnai penggunaan sumber daya- sumbci· daya 

didalarn sistem produksi. 

Konsep ini mengabaikan inclikator - inc!ikator soc ial yang mengukur dimensi

dimcn~; ckstcrnal diluar aktivitas pasar scpc rti cfl:k rcsiko kcrugian sosial yang di 

sebabkan olch adanya proses produksi. aspck - aspck non fi sik yang mencakup aspek 

man~jcmen clan organisasi, sistcm insentif', moti vas i dan lain scbagainya clalam 

pengui(llran procluktivitas. 

Pengukuran '.Jrocluktivitas hanya memfokuskan sepenuhnya pada hubungan 

m~: ta rantai rnengenai aktivitas pasar yang bersifot li sik . informasi mengenai indikator 

- inclik:ltor produktivitas rnasih s:rngat tcrbatas pada indeks procluktivitas rata - rata, 

yaitu ·"uatu indcks yang dibangun clari rata - rata yang masih sangat tcrbatas-
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sehingga man faa t dan info nnasi yang diperoleh c!ari indikator - indikator 

produktivitas itu terlalu sed ikit. keterbatasan lain yang sering kali dihadapi dalam 

mengukur produkti vitas adalah pada Iernbaga - lcrnbaga pemerintah dan organisasi 

n'.rlabr yang produknya tidak terdapat cfipasar atau clipasarkan. 

Secara umum rumus pengukuran procluktivitas kerja adalah mernbandingkan 

output dengan input, yaitu : 

p 

P = Produktivitas 

0 =Output 

=Input 

0 

Jadi pro<luktivitas perusahaan cfapat dinyatakan sebagai berikut: 

Ot 

Pt - ----------------

LCRO 

Pt= Procf uktivitas total. 

L = Faktor masukan tcnaga kc1:ja. 

C Faktor masukan modal. 

R tvfasukan bahan rncntah dan barang - barang yang dibcli. 

0 = Faktor masukan banrng dan jasa - jasa yang bcrancka macam. 

Ol :::c l [asi [ lo ta I. 
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Perbandingan - perbandingan antara pelaksana sekarang dengan pelaksanaan 

historis yang tidak menunjukan apakah pelaksanaan sekarang ini meningkat atau 

berkurang tingkatannya adalah sebagai berikut: 

1. Perbandingan pelaksanaan antara satu unit ( perorangan tugas, seksi dan proses ) 

dengan lainnya. pengukuran seperti itu menunjukan pencapaian relatif 

3. Pe~banding,an pelaksanaan sekarang dengan targetnya dan inilah yang terbaik 

untuk memusatkan perhatian pada sasaran dan tujuan. 

Dengan mengindentifikasikan elemen - elemen dari pada produktivitas kerja 

dalam organisasi yang bersangkutan maka dapat dibentuk pengukuran bagi masing -

masing elemen tersebut sehingga dapat ditentukan orientasi peningkatan atau 

penumnan produktivitas kerja. 

Secara umum pengukuran produktivitas kerja adalah membandingkan output 

dengan input, yaitu : 

p 

P = Produktivitas 

0 =Output 

= Input 

0 
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Ukuran output dapat din atakan dalam bentuk : 

l. Jumlah salu ra n fi sik produk ataujasa. 

2. Nilai rupi ah produk atau satuan. 

3. Nilai tambah. 

4. Jumlah pekerjaan atau kerja. 

5. Jumlah laba kotor. 

Ukuran input dapat dinyatakan dalam bentuk : 

1. J um I ah waktu. 

2. Jumlah tenaga kerja. 

3. Jurnlahjam orang. 

4. Jumlahjam mesin. 

5. iurnlah material. 

6. Jumlah biaya tenaga ke1ja. 

7. Jumlah biaya penyusutan dan perawatan mcsin. 

8. Jumlah material. 

9. Jumlah seluruh biaya pengusahaan. 

24 

Dari segi teknik produktivitas kerja itu diartikan sebagai perbandingan antara 

output dengan input, berdasarkan dengan ini ada dua jenis tingkat perbandingan yang 

berbeda yaitu perbandingan produktivitas secara total 

( Totality Concept of Produktivity ) dan perbandingan secara partial ( Partial 

Produktivity ). 
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Kedua jenis tingkatan perbandingan ini dapat dilihat dalam mm us berikut ini : 

Hasil total 

l. Total concept of productivity=--------------------------------

Masukan total 

Hasil parsial 

2. Partial productivity concept=----------------------------------

Masukan total 

Jadi produktivitas perusahaan dapat dinyatakan sebagai berikut : 

Ot 

Pt - ----------------

LCPO 

Pt= Produktivitas total. 

L = 7aktor masukan tenaga kerja. 

C = Faktor masukan modal. 

R = Masukan bahan mentah dan barang - barang yang dibeli. 

0 = Faktor milsukan barang dan jasa - jasa yang beraneka macam. 

Ot = Hasil total. 
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Setiap ogarnsas1 , baik orgarnsas1 pemerintah maupun swasta selalu 

mer.gharapkan para karyawanya dapat bekerja clengan baik dalam ha! ini dapat 

diupayakan dengan berbagai cara salah satu diantaranya adalah dengan memberikan 

motivrsi kepada karyawanya agar mereka dengan tulus ikhlas melaksanakan tugas -

tugas yang diberikan kepada mereka. memotivasi karyawan biasa dengan pemberian 

insentif yang biasanya dalam bentuk uang sebagai tarnbahan gaji mereka yang 

ditentukan dalarn: jangka waktu tertentu. 

Insentif merupakan salah satu harapan para karyawan dengan adanya insentif, 

kebutuhan - kebutuhan rnereka semakin terpenuhi. dengan terpenuhinya kebutuhan -

kebutuhan mereka merasakan bahwa mereka sebagai tenaga kerja dan kegairahan 

untuk bekerja para karyawan, yang ha! ini erat hubungannya dengan produktivitas 

kerja. 

Dalam ha! ini pemberian motivasi kepada karyawan clalam bentuk insentif 

sangat besar pengaruhnya terhadap produktivitas kerja. banyak organisasi yang gaga! 

didalam mencapai tujuan yang tidak lain disebabkan kurangnya motivasi yang 

diberikan kepada karyawanya. mereka merasa pihak organi sasi tidak memperhatikan 

keinginan - keinginan Jan harapan - harapan mereka. Hal ini akan mengakibatkan 

rasa tidak puas, ke_jengkelan, kebosanan hati mereka yang pada akhirnya 

produktivitas kerja mereka menurun. dalam keadaan seperti ini sudah sewajamya 

pihak crganisasi bertindak agar semangat dan kegairahan kerja mereka dapat 

diting!.;:atkan kcmbali. 
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BAB Ill 

PT. MARUMITSU INDONESIA WOODEN FURNITURE INDUSTRY 

KA WASAN INDUSTRl MEDAN BELA WAN 

A . Gambaran Umum Perusahaan 

1 . Sejarah Singkat Perusahaan 

27 

Perusahaan yang menjadi objek penelitian dalam tulisan ini adalah 

PT.Marumitsu Indonesia Wooden Furniture Industry Kawasan Industri . Medan 

Belawan, yang berkedudukan di Jin. P. Kangea:1 No. 9 Komplek Kawasan Industri 

Medan. merupakan salah satu industri yang bergerak di bidang pengolahan kayu yang 

menghasilkan produk yaitu meubel/furniture. PT.Marumitsu Indonesia Wooden 

Furniture Industry Kawasan Industri Medan Belawan adalah perusahaan yang 

berbentuk perseroan terbatas ( PT ) dengan status Penanaman Modal Asing (PMA). 

PT.Marumitsu Indonesia Wooden Furr..iture Industry Kawasan Industri Medan 

Belawan pertama kali didirikan pada 5 oktober 1994 dengan luas tanah 58,597 m2 

dan luas bangunan 20.094 m2. perusahaan tersebut mulai produksi pada 6 Februari 

1995 clengan jumlah karyawan sebanyak 1"00 orang. 

Hasil produksi dari perusahaan tersebut merupakan produk yang dituiukan 

untuk µemasaran luar negeri atau tujuan ekspor, dimana Jepang adalah mernpakan 

negara tujuan terbesar. pengiriman produk dilaksanakan dengan menggunakan kapal 

dalarn container yang dapat mcnjarnin produk yang dikirim tetap dalam keadaan baik. 
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PT.Marumitsu Indonesia Wooden Furniture Industry Kawasan Industri Medan 

Bela wan, terus berkerrnbang dengan dilakukanya per I uasan hangunan dan pada saat 

ini mampu menampungjumlah tenaga ke~ja kira - kira 1500 orang. 

Produk - produk yang dihasilkan oleh FT.Marumitsu Indonesia Wooden 

Fun1iture lndustry Kawasan Industri Medan Bclawan, adalah produk - produk 

dengan tingkat mutu dan ketelitian yang baik sepcrti : Lemari hias, lemari pakaian, 

tempat tidur dengan berbagai desain dan corak yang bersaing di pasar Inte~rasional , 

de11gan tuntutan inilah PT.Marumitsu Indonesia Wooden Furniture Industry Kawasan 

Ind'Jstri Medan Belawan, benar-benar rnenjalankan operasional perus~ha'annya 

dengan baik agar keberlangsungan perusahaan terns meningkat dari tahun ke tahun. 

Pada PT.Marumitsu Indonesia Wooden Furniture Industry Kawasan Industri 

Medan Belawan, Mempunyai suatu pedoman kerja yaitu sistem 

P. 0 . C . A ( Plan. Do. Check. Action ) dengan kcterangan sebagai berikut : 

l'L\N '- Ml!n1 buat agar proscdurnya bL:nar dan targdnya jelas. 

DO = Melakukan suatu pekerjaan sesuai dengan rencana yang telah dibuat. 

CH~CK = Melakukan evaluasi apakah yang dilakukan sudah baik dan benar. 

AC!'ION "-" Melakukan perbaikan atau pengcmbangan sesuai dengan hasil 

pengecekan untuk dilakukan dengan benar. 
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2 . Struktur Organisasi 

Organisasi didirikan untuk mcncapai bebcrnpa tujuan tcrtentu yang hanya 

dapat dicapai melalui tindakan yang harus dilakukan secara bersama - sama. tujuan 

perusanaan dapat s.:ija berorientasi pada laba ataupun non laba, namun setiap 

perusa!rnan tetap <>aja sama kegiatanya yaitu terarah pada satu tujuan, artinya 

Oi'ganisasi itu mengeJar tujuan dan sasaran yang dapat dicapai lebih efektif dan 

efesien dengan tindakan yang dilakukan secara bersama - sama. 

Struktur organisasi merupakan salah satu alat bagi manaJemen untuk 

mencap:ii tujuan pernsahaan. strnktur organisasi mempunyai peranan penting dalam 

pengelolaan suatu perusahaan, karena dengan adanya struktur organisasi, para 

individu dapat mengambil bagian untuk melaksanakan tugasnya masing - masing 

denganjob description danjob analisis yang telah ditetapkan. 

Pihak mam.jemen perusahaan sebagai yang berwenang untuk membuat 

keputusan harus dapat merencanakan dan menentukan suatu struktur organisasi yang 

paling baik yang scsuai bagi perusahaan agar pcncapaian tujuan perusahaan dapat 

dilaksa:-iakan secara efektif dan efisien. manajer juga hams mengatur suatu kombinasi 

yang efektif terhadap pembagian - pembagian kerja tcrsebut. 

pelaksanaan proses pengorganisasian yang 'terkoordinir secara efesien dan efektif 

akan membantu perusahaan untuk mencapai tujuanya dengan baik. tanpa koordinasi , 

bagian - bagian atau fungsi - fungsi ter::;ebut dapat kehilangan pandangan terhadap 

peran mcrcka dalarn pcrusahaan. kcstabilan dan kontinuitas hidup perusahaan akan 

terlihat pada gamhar struktur organisasinya yang tcrletak pacla keahlian manajer-
UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 8/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Budi Wahyudi  - Pengaruh Motivasi terhadap Produktivitas Kerja Karyawan....



30 

dalam menjalankan aktivitas perusahaan. oleh sebab itu- dengan adanya struktur 

organisasi yang baik pada suatu perusahaan merupakan suatu perusahaan merupakan 

suatu syarat untuk keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan. tentu saja baik 

tidaknya koordinasi antar individu, bagian dan fungsi dalam orgarusas1 tersebut 

mempengamhi tercapainya tindakan tujuan perusahaan. 

Pihak - pihak yang mengelola perusahaan di 1tur sedemikian rupa dalam 

struktur organisasi. Struktur organisasi merupakan hasil dari proses pengorganisasian. 

struktur organisasi merupakan suatu kerangka dasar tertentu yang menunjukan 

hubungan satuan - satuan organisasi dan individu - individu yang berada di dalam 

suatu organisasi. melalui strukhtr organisasi maka tugas -- tugas wewenang dan 

tanggung jawab setiap jabatan dapat diketahui dengan jelas dan tegas. sehingga 

diharapkan setiap satuan - satuan organisasi dapat beke1ja bersama - sama secara 

harmonis. 

Untuk mencapai keberhasilan yang diharapkan oleh suatu perusahaan, maka 

yang t~rpenting mendapat perhatian adalah stn~ktur organisasi perusahaan, yang 

me~·urakan salah salah satu unsur yang mencntukan sukses tidaknya suatu perusahaan 

dalam mencapai tujuan yang diharapkan. struktur organisasi perusahaan, yang 

merupakan salah satu unsur yang menentukan sukses tidaknya perusahaan mencapai 

tujuan yang diharapkan. stmktur organisasi yang baik harus mampu berfungsi sebagai 

alat pengatur maupun pengawas usaha pelaksanaan pencapaian tujuan perusahaan, 

sehingga usaha - usaha yang dilakukan dapat bcrjalan secara efektif dan efesien. 

struktur organisasi pada PT.Marumitsu Indonesia Wooden Furniture Industry 
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Kawasan Industri edan Belawan- berbentuk garis dan staf, dimana instruksi atau 

perintcth data dari p1mpman (Pusat) , sehingga dengan demikian seorang yang 

menjalankan tugasnya hanya bertanggung jawab kepada p1mp111annya yang satu 

tingkat diatasnya. struktur oeganisasi ini dipilih karena dapat memudahkan 

mengkoordinir kegiatan yang dilakukan dan kesatuan perintah ( Unity of Command) 

deng~n mudah dapat diterapkan secara terinteraksi. 

Keberhasilan suatu perusahaan sangat terkait erat dengan struktur organisasi 

kerja, sehingga untuk mencapai tujuan m::ka struktur orgai1isasi kerja, sehingga untuk 

mencapai tujuan maka struktur organisasi harus disusun dengan baik dan jela~ agar 

setiap i:>agian mengetahui tugas dar1 tanggung jawab masing - masing. untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada gambar struktur organisasi halaman selanjutnya. 
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Dalam uraian ini akan terlihat pembagian tugas, wewenang dan tanggung 

jawab rnasing - rnasing bagian yang berhubungan dalam kegiatan produksi adalah 

sebagai berikut : 

I. Presiden Director 

Wewenang dan tugas : 

a. Merupakan pernegang kekuasaan tertinggi di perusahaan yang berhak 

mengambil kebijaksanaan sehubungan dengan arah clan tujuan kegiatan 

perusahaan. 

b. Mernimpin dan rnenentukan kebijaksanaan secara keseluruhan dari operas1 

perusahaan. 

c. Mengadakan pengawasan dan pemeriksaan kesetiap bagian dalam pernsahaan. 

2. Director Factory 

Wewenang dan tugas : 

a. Mengkordinasikan dan rnengawasi pelaksanaan tugas para rnanajer bagian 

b. Mengarahkan dan meneliti kegiatan perusahaan 

c. Bertanggun:; jawab kepada presiden direktur atau jalanya perusahaan 

d. Menyebarkan clan menerapkan kebijaksanaan yang berhubungan dengan 

kegiat,.m produksi se11a mengawasi pelaksanaanya. 

3. Advisor 

Wewenang dan tugas : 

a. Bertanggung jawab atas pelaksanaan produksi 
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b. Merencanakan dan mengatur produksi perusahaan agar sesua1 dengan 

spesifikasi dan standart mutu yang telah ditentukan 

c. Memberikan laporan kepada Direktur Factory tentang kegiatan produksi. 

d. Mengkoodinir dan meugawasi bagian pabrik dan mesin 

e. Merencanakan dan meneliti metode kerja dalam usaha meningkatkan 

produktivitas kerja. 

5. Supervisor 

Wewenang dan tugas : 

a. Memberikan laporan secara periodik mengenai bahan danjumlah produksi. 

b. Bertanggung jawab atas tercapainya targetyang telah ditentukan perus.lhaan. 

c. Memeriksa peralatan dan mesin yang di gunakan proses produksi. 

d. Bertanggungjawab kepada manajer atas pelaksanaan tugas yang diberikan. 

6. Section Manager 

Wewenang dan tugas : 

a. Mengawasi setiap seksi - seksi atas jalanya proses produksi. 

b. Mengecck rcalisasi kc1:ja pe1:jam dan jumlah produksi yang di hasilkan. 

c. Mengawasi kegiatan kegiatan yang dilakukan foremen. 

d. Mengontrol semua hasil produksi dan mutu dari produk tersebut. 

7. Foremen 

Wewenang dan tugas: 

a. Mengawasi pekerjaan yang dilakukan oleh worker 

b. Mcnycdi<llrnn hah;in haku yang dipcrlulrnn. 
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c. Mengecek kondisi c:!an mutu dari produk yang dihasilkan. 

d. 1Vkmhuat 1~1pon111 h;1sil produksi sctiap lwri. 

e. Mengawasi produk ke gudang dan mengeluarkan ke container. 

f. Mengecek kondisi stock yang ada di gudang. 

8. Worker 

Wewenang dan tugas: 

a. Melaksanakan peke~jaan yang diperintahkan oleh atasan. 

b. Membuat bahan baku menjadi bahan jacli. 

L. Menjaga kebei.sihan produk dan tempat kerja. 

d. Bertanggung jawab atas pekerjaan yang dilakukan. 

e. Disiplin dan tepat waktu dalam bekerja. 

9. Design 

Wewenang clan tugas: 

a. Membuat design gambar tentang procluk yang akan dibuat. 

b. Menciptakan design gambar yang baru atau merubah bentuk produk yang 

akan clibuat. 

<..; . Memberikan spesifikasi gambaran ukuran procluk yang akan dibuat. 

10. Technical Quality Monitoring 

Wewenang dan tugas : 

a. Bertanggung jawab atas penelitian cla11 pengendalian mutu bahan baku 

produk jadi. 

b. Mengccck seti ap produk jadi yang dihasilk~n dalam keadaan baik. 
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11. General Affairs 

Wewenang dan tugas : 

a. Menyediakan peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan perusahaan. 

b. Mengurus dokumen - dokumen perusahaan yang diperlukan. 

c. Menjalin hubungan dengan supplier atas perbaikan peralatan yang rusak. 

d. Bertanggung jawab atas tugas yang diberikan . 

12. Purchasing 

Wewenang dan tugas : 

a. Mempersiapkan permintaan kebutuhan akan baban baku. 

36 

b. Merencanakan serta mengkoordinir seluruh pengolahan yang berhubungan 

dengan pcmhclian, pcnyimpanan dan pcndistribusian bahan baku yang 

dipergunakan perusahaan. 

B .~arget dan Realisasi Produksi 

~eiring dengan perkembangan zaman, clan permintaan pasar akan produk 

yang be1jenis furnihire seperti : lemari hias,tempat ticlur,meja dan produk lainnya 

yang cukup banyak dan bersaing dipasaran internasional. maka dalam hal ini

PT.Marnmitsu Indonesia Wooden Furniture Industry Kawasan Industri Medan 

Belawan, bcrupaya untuk tcrus mcngikuti pcrmintaan pasar tersebut, dengan 

men:!rapkan target dan realisasi produksi dari masing-masing bagian produksi, dalam 
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hal ini produktivitas ke1:ja karyawan sangat clituntut clalam pencapa1an realisasi 

prod•.1ksi dcngan tujuan agar realisasi procluksi dapat tercapai dengan baik. 

Berikut tabel target dan realisasi produksi yang di hasilkan dari masmg

masing bagian produksi : 

Tabel 1.1 

Tabet Target dan Realisasi Produksi dari tiapLine 

REALISASI PRODUK 
SET TARGET KENYATA'AN 

LINE KOMPONEN PER HARi 
PRO DUK .JADI I HARi PECAPAIAN 

PROnUKSI PROD UK YANG DIPRODUKSI 
DENGAN 7 JAM KERJA REALISASI I HARi 

DENGAN 7 JAM KER.JA 

SOLID 3696 / HAR!= 528 I JA 1\11 
HAKOMONO % tase Variati f 

I30DY 4830 / 1-IARI = 690 I JAM 327 I HARi= 46.7 I JAM 
A- 1JNE Minimal> 50% 

LACI 4390 / HARi = 627 I JAM 

SOLID 1232 / HARi = 176 / JAM 
HA KO MONO o/., tase Variatif 

110DY 2310 I !11\Rl = 330 I J/\M 150 I HARi = 21.4 I JAM 
11-UNE Minimal > 50% 

LACI JOO / 11/\IU =' 42 I li\M 

SO 1.1 D 3773 / 11 /\R l = 539 I J/\M 
HAKOMONO o;., tase Variati f 

IlODY 5 I 45 I HARi = 735 I J;\M 343 I HAR! = 49 I JAM 
C-LINE Minimal> 50% 

LACI I 757 / HARi = 25 I I JJ\M 

Sumbcr dar i : '/'urge! dun Realisasi J>rod11ksi f>T 1\tfarumitsu Indonesia Wooden 

F11m ir11re !11d11st1y. 
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Pencapaian atas realisasi produksi per hari yang bervariatif adalah suatu 

kenyataan operasional perusahaan sehari-hari yang mana setiap bagian produksi 

dituntut untuk menghasilkan produk dengan targetnya masing-masing, berikut contoh 

untuk bagian packmg spare parts ( pembungkusan spareparts ), 1 bagian packing 

terdiri dari 5 orang karyawan dengan target set bagian ini adalah 200 pcs/hari, maka 

target per orang yaitu 40 pcs/hari, jika 1 orang karyawan tidak hadir atau 

produktivitasnya · rendah maka otomatis target tidak tercapai, yaih1 departemen 

tersebut cuma bisa menghasilkan 160 pcs/hari, maka dalam hal ini untuk menutupi 

kekurangan 40 pcs lagi, perusahaan harus menempatbn sementara 1 orang karyawan 

dari departemen Iain yang targetnya sudah tercapai, dengan tingkat skill(kemampuan) 

kerja yang berbeda, atau dengan cara membagi rata target tersebut kepada karyawan 

yang hadir. maka atas dasar kondisi operasional perusahaan inilah pencapaian 

realisasi perhari sangat bervariatif, atau minimal bagian tersebut harus bisa mencapai 

target set per hari diatas 50 %. 

C .Tujuan dan Jenis - jenis motivasi yang diterapkan 

PT.Marumitsu Indonesia Wooden Furniture Industry Kawasan Industri Medan 

T3clawan, bcruraya untuk tcrus mcmotiv:\si karyawanya dcngan tujuan agar seluruh 

kJ.ryawan dapat bekerja sama dengan baik, ha! tersebut dapat dilihat dari yang 

diharapkan perusahaan yaitu : 

I. Untuk meningkatkan lagi produktivitas kerja karyawan. 
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2. Untuk meni11gkatkan loyalitas,kreativitas dan partisipasi karyawan. 

3. Untuk mepertinggi rasa tanggung jawab karyawan terhadap tugas yang 

diberikan. 

4. Untuk meningkatkan kedisiplinan karyawan. 

5. Untuk meningkatkan efesiensi penggunaan alat-alat dan bahan baku. 

PT.Marumitsu Indonesia Wooden Fu,.niture Industry Kawasan Industri Medan 

Beb.wan meri.ggunakan motivasi kepada karyawannya atas dasar penggabungan dari 

ke tiga jenis model motivasi tersebut dengan harapan menciptakan kondisi 

operasional perusahaan yang baik yaitu penggabungan antara 

I. Motivasi model tradisional 

2. Motivasi hubungan manusiawi 

3. Motivasi sumber daya manusia 

PT.Marumitsu Indonesia Wooden Furniture Industry Kawasan Industri Medan 

Belawan memberikan gaji ,upah , penghargaan, promosi, pemberian tanda jasa, 

pemberian bencla, jaminan social, program travelling clan lain-lain. dengan penjabaran 

sebagai b rikut : 

I. Gaji upah 

a. Gaj i alah pendapatan karyawan organic yang terdiri dari gaji pokok 

tunjangan yang berhak diterima sesuai dengan peraturan yang 

. a a wan organik diberikan gaj i pokok menurut golongan karyawan 

sesu i dengan daftar skala gaji pokok tunjangan-tunjangan adalah tunjangan 
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,, ~-
keluarga, prestasi ,kerja,jabatan khusus dan lain - lain. k~ria·'ka:rt\g'aJi\J:berikan 

setiap satu tahun sekali scpanjang mernenuhi syarat. 

b. Upah adalah pendapatan karyawan non organic ( kontrak ) yang dihitung 

bcrdasarkan Upah Minimum Regional ( UMR ) sctempat <lan peraturan yang 

berlaku, karyawan non organic diberikan penyesuaian upah berdasarkan 

perubahan pcraturan UMR. Pajak pcnghasilan atas gaji dan upah ditanggung 

oleh karyawan yaitu PPH 21. 

2. Vang Lembur 

karyawan yang melaksanakan lembur, PT.Marumitsu Indonesia Wooden 

Furniture Industry Kawasan Industri Medan Belawan, disamping 

mendapatkan uang lembur sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

3. Insentif 

insentif diberikan setiap bulan sesuai dengan kondisi operasional pernsahaan .. 

4. Tunjangan Hari raya dan Bonus 

tunjangan hari raya diberikan sesuai dcngan kemampuan perusahaanm, akan 

tetapi biasanya pada PT.Marumitsu Indonesia Wooden Furniture Industry 

Kawasan lndustri Medan Belawan. tunjangan hari raya dan bonus diberikan 

sesuai dengan kemampuan perusahaan. 

5. Cuti 

a. Cuti tahunan 

cuti tahunan d.iberikan perusahaan selama 7 hari setiap tahunya. 

b. Cuti Nikah 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 8/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Budi Wahyudi  - Pengaruh Motivasi terhadap Produktivitas Kerja Karyawan....



cuti nikah diberikan perusahaan selama 3 hari. 

c. Cuti Melahirkan 

cuti rnelahirkan diberikan oleh perusahaan selama 30 hari . 

d. Cuti untukkaryawan non organik 

Jiatur dalarn perjanjian kerja karyawan non organik. 

6. Jaminan Sosial Tenaga Kerja ( JAMSOSTEK) 

berdasarkan undang - undang no. I l tahun 1992 

41 

Walaupun l;anyak jenis motivasi yang ditcrapkan oleh PT Marumitsu 

Indonesia Wooden Furniture Industry Kawasan Industri Medan Belawan dan 

semuanya positif dalam memberikan gairah kerja kepada para karyawan, pelaksanaan 

serr.ua jenis motivasi akan sangat tergantung dengan jumah biaya yang harus 

disediakan. akan tetapi kenyata~nya setelah tahun ,2003 yaitu tahun 2004 dan 2005 

kenaikan upah insentive tidak berubah dan pr0grarn traveling ditiadakan, oleh scbab 

itu ;>erusahaan harus dapat lebih baik lagi dalam memotivasi karyawannya, minimal 

mempertahankan motivasi yang sudah ada sehingga mereka bekerja denga·i giat yang 

akhirnya akan meningkatkan produkivitas k~rja karya\van sehingga menghasilkan 

keuntungan bagi perusahaan serta kesejahteraan karyawan, berikut tabel dan grafik 

yan,g di data berdasarkan pengumpulan tingkat klaim olch konsumen ~i jepang 

terhadap jenis kerusakan mutu untuk tahun 2003, 2004 & 2005. 
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Tabet 1.2 

TABEL KLAIM PRODUK DARI JEPANG 

UNTUK T AHUN 2003 

-
NO JENIS KERUSAKAN JUMLAH/PRODUK 
~ 

1 Bentur 2628. Pcs 

2 Berbunyi 756.Pcs 

3 Cat tidak bagus 1692. Pcs 

4 Dimakan Rayap 504.Pcs 

5 Electric Wayer Rusak 180.Pcs 

6 Handle Rusak 684.Pcs 

7 Ko tor 972.Pcs 

8 Laci Kesat 396.Pcs 

9 Lampu Tidak Hidup 252.Pcs 

10 Melengkung 792. Pcs 

11 Parit Tanaita Kurang 396. Pcs 

12 Rell Laci Rusak 1188. Pcs 
...___ 

13 Renggang 5904. Pcs 

14 Retak 1368. Pcs 
- -- --·- - - ---- -------·-- . 

15 Sckrup kurang/Rusak 612. Pcs 

16 Gores 1620. Pcs 

17 Slide Door Tidak Bagus 252. Pcs 

18 Lain- Lain 7740 . Pcs 

TOTAL KLAIM UNTUK TAHUN 2003 = 19.871 Pcs 

Sumber : Tabel klaim konsumen tahun 2003 
dari PT. Marumitsu Afarumitsu Indonesia ~Vooden Furniture Industry 
Kawasan Industri Afedan Belawan Tahap-I 
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Tabet 1.3 

TJ\L3LL KLAlM PRODUK DARl JEPANG 

UNTUK TAHUN 2004 

NO JENIS KERUSAKAhJ JUMLAH/PRODUK 

--
1 Bentur 1628. Pcs 

- 2 Berbunyi 656.Pcs 

" Cat tidak bagus 1592. Pcs .) 

4 Dimakan Rayap 304.Pcs 

5 Electric Wayer Ru~ak 80.Pcs 
-

6 Handle Rusak 584.Pcs 
-

7 Ko tor 962.Pcs 

8 Laci Kesat 38G.Pcs 
---· 

9 Lampu Tic!ak Hidup 152.Pcs 

10 Melengkung 592. Pcs 

I I Parit Tanaita Kurang 386. Pcs 
~ 

t: Rell Laci Rusak 1168. Pcs 

13 Rcnggang 5704. Pcs 
-

14 Retak I 068. Pcs 

15 Sckrup kurang/Rusak 412. Pcs 

- · · ·-
16 Gores 1420. Pcs 

1-- --
l / ~lide Door Tidak Bagus 232. Pcs 

·---
18 Lain - Lain 640. Pcs 

- ·-

TOTJ\I. KLJ\l iVI lJNTlJK T/\1-ll JN 2004 = 17.<J()(, J> cs 

Sumber : Tahe! k!aim konsumen ta/nm 200'1 
dori l'T 1vfarumit.rn 1\!farwnitsu /11do11esiu Wooden Furniture /nduslly 
Kawm·an !ndustri Medan !5elawan Tulw;J-1 
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Tabet 1.4 

TAl3EL KLAIM PRODUK DARI JEPANG 

UNTUK TAHUN :2005 

NO JENIS KERUSAKAN JUMLAH/PRODUK 

I Bentur 980. Pcs 
--

2 Berbunyi 556.Pcs 

3 Cat tidak bagus 1492. Pcs 
-

4 Dimakan Rayap 303.Pcs 
- --- - ---

5 Electric Wayer Rusak 60.Pcs 

6 Handle Rusak 583.Pcs 
- ~--95 1 . Pcs --

7 Ko tor 
- --

8 Laci Kesat 3-.J.6.Pcs 

9 Larnpu Ticlak Hidup 
I 

I 32.Pcs 

·~ I 
10 Melengkung 392. Pcs 

11 Purit Tanaita Kurang 336. Pcs 

12 Rell Laci Rusak !068. Pcs 

13 l ~cngga n g ) ·l04. Pcs 
----------- - . - ---- -- -- · ---- -- ---- - - ·-- . -··--- --~ · - -------- -- -

14 Retak l 028. Pcs 
--

15 Sckrur kuran g/Rusak 212 . Pcs 
·-

16 Gores 11 20.Pcs 

17 Slide Door Ticlak Bagus 13~ 
18 Lain - Lain 440 . Pcs 

TOTAi , KLAIM UNTUK TJ\l-IUN 2005 = 15.53G Pcs 

Sumber: Tahc:I k/aim konrnmen tah1 .111 2005 
dari / >'f'. Mar11111i/ .\'ll Mur11mits11 !11do11csiu Wooden /.'11rni/11re Industry 
Kawoson lml11stri Met/un /Jelllwl/11 Tul/(/e -1 
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Gambar 1.2 

UIV\1-'IK KL/\ IM PRODUK UNTUK. '1'1\l l UN 2003 , 2004, 2005 

19.871 Pcs 

17.966 Pcs 

15.536 Pcs 

.JUMLAH 
KLAIM 

DARI JEPANG 

l' EN! dW\' .-\ \' 
l'l ,\'Gl~ . \T Id.AL\! 

·· · ·· ···· · · · ····· ·· · · ··· ·· ···· ·· ··~ 

2003 200-t 2005 
TAHUN 

Surnber: Grafik k!aim pruduk 1111/uk ta/11111 2003,200-1-, 2005 dorijepong 
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di PT ,.\;far11111 itsu 1\;[arwnils11 Indones ia Wooden Furniture Industry 
Kawosan lndustri 1\;fedon Belawan Taho n-1. 

Dari gra [ik di atas dapat cliketahui pcnurunan tingkat klaim untuk masing-masing 

tahun vaitu: - TAHlJ N 2003 s/cl 2004 turun sebcs:1r = 1905 pcs Prociuk. 

( .lumlah klaim tahun 200J - .lumlah klaim tahun 2004) = 19.871-

17.966 = 1905 Pcs 

- T/\ HU N 2004 s/d 2005 turun sebcsar = 24JO pcs Prociuk. 

( Jurnlah kl~1i111 tahun 2004 - .lumlcd1 kla i111 ta hun 2005) = 17.966-

15.536 = 2430 Pcs 

Di harapkan tin gk:it ki:tilll ini tcrus rncnurn11 _ju111l ~ d111 y ; 1 dari t;d1un kc tahun. 
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D.Produktivitas Kerja don Cara mengukurnya 

Ticlak sedikit r.iasa lah yang dihadapi clalarn mengukur procluktivitr;; kerja, 

teruta1na sekali menyangkut variabel - variabel yang sulit clikuantifikasikan itu 

aclalah faktor luaran, perubahan mutu, rnasukan dan barang - barang yang dipasarkan. 

cara i)engukuran produktivitas kerja clapat di lakukan berdasarkan berbagai 

pendekatan clan dimensi yang berbeda - bec!a. PT.Marurnitsu Indonesia Wooden 

Furniture Industry Kawasan [nclustri Medar' 8clawan didasarkan pada suatu sistem 

yan~ disebut ~1 general system theory of producti vi ty, dengan bantuan modal fungsi 

produksi. dei1gan me modi fikasi clan memani pulasi fungsi kegiatan terse but 

sedemikian rupa, kemudian dihasilkan apa yang c!i sebut earn pengukuran 

procluktivitas total dan cara pcngukuran produktivitas rarsial. 

Proses procluktivitas tidak lain adalah konsep procluktivitas yang mengacu 

kerada suatu proses produksi scbagai pcngertian c!ari prinsip rasionalisasi secara 

teknis. dalarn proses ini untuk men1:;hasilkan luaran cliperlukan lebih dari satu 

masukan, sebingga dalarn pengukuran procluktivitas anLua partial productivity 

(climana deflatornya banya salah satu clari masukan) clengan total productivity 

( dimana detlatornya adalah sernua masukan) . earn pengukuran sepcrti ini bertuj uan 

untuk mengukur prestas i organisasi clalam lingkungan tisik, ya itu mengukur efisiensi 

dalarn mengkonversikan sumber daya - sumbcr claya fisik menjadi luaran fi sik. 
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Sccara urnum pcngukuran produkti vitas kcrja 1rn~rupaka11 perbandingan yang 

dibedakan clalam tigajeni s yang sangat berbecla, yai tu: 

1. Perbandingan - perbandingan antara pelaksana sckarang dengan pelak.;anaan 

historis yang tidak men~mjukan apakah pclaksanaan sekarang ini mem11askan 

narnun hanya mengetengahkan apakah meningka t atau berkurang se11a 

tingkatannya. 

2. Perbandingan pelaksanaan antara satu unit ( perorangan tugas, seksi dan proses ) 

d~ngan Iainnya. Pengukuran seperti itu menunj ukan pencapaian relatif 

3. Perbandingan pelaksanaan sekarang dengan targetnya clan inilah yang tcrbaik 

untuk memusatka;1 perhatian pada sasaran dan tuj uan. 

Dengan mensindentilikasikan elemcn - ekmcn c!ari pada produktivitas kerja 

dalam organisasi yang bersangkutan maka dapat clibentuk pengukuran bagi masing -

masing elemen tersebut sehingga dapat ditcntukan oricntasi peningkatan atau 

penurunan produktivitas ke1:ja. 

Secara umurn pengukuran produktivitas kerja aclalah membanclingkan output 

dengan input, yaitu : 

Uk•iran output c!apat c!inyatakan dalam bentuk : 

1. J um !ah sal uran ti si k procluk a tau j asa. 

2. Nilai rupiah procluk atau satuan. 

3. Nilai tambah . 

4. .lumlah pckc1:jaan alau kc1~ja. 

5. Jumlah laba kolor. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Ukurari input dapat dinyatakan dalam bentuk: 

I. lumlah waktu. 

2. .f umlah tenaga ke1ja. 

3. Jumlah jam orang. 

4. Jumlah jam mes in. 

5. Jumlah bahan baku. 

6. Jumlah biaya tenaga ke1ja. 

7. Jumlah biaya pcnyusutan <lan pera'v'1atan mcsin. 

8. Jumlah material. 

9. Jumlah seluruh biaya pengusahaan. 

Dari scgi teknik produktivitas kc1:ja itu diartik<1n sclx1gai pc:rbandingan antara 

output dengan input, berdasarkan dengan ini ada dua jenis tingkat perbandingan yang 

berueda yaitu perbanding1n procluktivitas secara total 

( Tntalily Concr:pt ol' Produktivity ) dan ' pcrh<111cli11g;111 scc;11«1 p<trtial ( Partial 

Produklivity ). 

K.cc!uajcnis tingkatan pcrbandingari ini dapat dililrnt dalam rurnus berikut ini: 

1-lasil total 

I. Total concept of productivity =--------------------------------

M a~ cikan total 
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Has il parsial 

2. Partial productivity concept= ----------------------------------

Masukan total 

Jadi pnduktivitas perusahaan dapat dinyatakan sebagai berikut : 

Ot 

p [ - ----------------

LC RO 

Pt = Procluktivitas total. 

L Faktor 111asukan tcnaga kcr:ja. 

C Faktor masukan modal. 

R Masukan bahan mentah clan barang - barang yang clibcli. 

() raktor masukan barang clan jasa - j8'-;a yang bcrnnekn rn acam. 

Ot = ;-Iasil total. 

49 

Agar susunan claftar proclukti v:tas dari waktu kc waktu sebanding, setiap 

susunan daftar harus di scsuaikan c!engan nilai waktu dasar ya ng mcnggunakan harga 

- harga paten. Olch karcna itu melalui penguk urn n aktivitas factor total rnerupakan 

rata - rata tcnaga kcr:ia clan procluktivitas modal yang diuk ur. 
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Adapun metode pe ngukuran produkti vitas kerja adalah terc!ir i dari : 

I. fJe11g11k11ru n ; ;r ud11kti l'ifm· l e11aga i((.: rju. 

2. Pengukuran produktivilcrs total. 

t .c!. 1. Pengukuran procluktivitas tenaga ke1~ja. 

Pengukuran produkti vitas ke1ja m.;nurut sisitern li .::i ik pcrorangan atau perjam 

kerja orang c!iterima secma luas, namun dari sudut pandangan/pengawasan . 1 ~ :1rian 

pengukun~n - pengukuran terscbut pada umumnya tic!ak memuaskan , c!ikan ... nakan 

adanya variasi dalam jumlal, yang dipcrlukan untuk mcmproduksi suatu unit yang 

berbeda. Oleh karena itu cf igunakan metocle pengukuran waktu tenaga kerja ( jam , 

hari, at ~rn tahun ). pengeluaran cfiubah kedalam unit - unit pekerjaan yang diartikan 

seba~ai jumlah ke1ja yang c!apat dilakukan dalam satu jam oleh peke1ja yang 

terpercaya yang bekerja rnenurut pelaksana standart. karena hasil maupun masukan 

dapat cfinyatakan c!ala111 wak.tu , procluktivitas tenaga kcrja clapat ciinyatakan sebagai 

suatLt i11 ckks yang san sat sederhana. 

M:N1k.an paLia produkti vitas tenaga kcrja scl!:1rus11 y ~1 111 cnutup ~;crnua pm -

jam ker:ia para pekerja, baik peke1ja kantor maupun kasar. manajer yang bermaksud 

mcngevalu:.tsi jalanya hiaya tcnaga ket:ja dan pcngguna CJ. n tcnaga kc1:ja dapat membagi 

tenaga ke1ja perusahaan keclalam beberapa komponen untuk dianali sis, misalnya has il 

yang sama dapat dihubungkan dengan produksi atau peke1j a tata usaha. 

Jam kerj:1 yan g h:m1s dib~ 1 y ar mclipuli SL.: 111 ua jam j <1 111 kcrja yang harus 

dib ~1yar, ditarnbah j;1111 k1..~ rj;1 ya11g tidak digu11 ;1k:111 u11tuk bck.c1:j a m1mun harus 

dihayar, lihman , ct1li lihm k;in.:na sakil , tug;is lu;1r cl :111 sis;1 l~1i1111 y a. 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 8/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Budi Wahyudi  - Pengaruh Motivasi terhadap Produktivitas Kerja Karyawan....



5 I 

Ad. 2. Pengukuran procl ukti vitas total 

Ada dua cara uta111a untuk pengukur;:m proclu kti vitas total. yaitu : 

I. Mek de waktu tenaga ke1j a. 

~emua material , penyusutan, .1 asa - .1 asa clan procluk akhir yang menyangkut 

tenaga kerja dengan membagi hasil ( output ), masuk::rn ( input ) menurut 

perl1itungan dengan upah tahunan rata - ra ta sckarang dari semua sumber tenaga 

kerja. dalam hal ini di sarankan kedalam ekui val en tenaga kerja, perlengkapan 

r.1odal, j asa serta yang cliberi .pPenambahan ini harus diperkirakan cl engan 

perhitungan nilai bahan rnentah, jasa - jasa clan penyusutan pabrik serta 

mambaginyz. menurut pendapatan rata - rata se ti ap tahun secara nas ional nasional 

peke1ja. jadi kita akan liha padajumlah orang - orang dibagi kcclalarn bas il 

( output ) untuk tahun tersebut agar dineroleh gambaran tenaga mnusia,yaitu 

cengan menggunakar; rumus : 

Per nilai tambah rata - rata 

1-lasil hersih = 

.Ju111lali total pL:ker:ja 
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Taocl 1.5 

TABELJUMLA!l KARYAWAN 

PADA LlNE PROD UKS I 

LINE JU1HLAfl 
GOLONGAN PRODUK 

PRODUCTION KARYAWAN 

I I 
r HAK01V!ONO 36-f. 

l LINE-A A - l/:VE KAR VA Hl;tN 

--
JOO 

LINE- B BED - LINL' ICIRYAWAN 

HAKO!'v!ONO -16-f. 

LINE- C c -Ll1"ic' 1\11 R VA WAN 

--

Sumber: 7'abeljwnlah kwyawan dari tiap - tiap hagia11 ( line )prnduksi 
duri PT A'fW'/llnit .1·11 Mar11mit.1·11 !ndo11csiu Wnoclcn Furniture fndustn• 
Kuwusurz lrulustri Medan /Jelmvan Tulio;J -/ 
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Tabet 1.S 

T/\IJEL JENIS - JEN IS PRO DUK 

YANG 01(-[AS!LKAN DARI TlAP LINE DAN JUiVlLAHNYA 

DARI TAI-IUN 2003 , 2004 , 2005 

JU1'v!LAH PRODUK YANG 

LINE .!ENIS l'RODUK YANG DlllASILKAN 

J>RODUC/'ION f) f / !1/SI I.KAN 
TA/JUN TA HUN [TAHU1V 

2003 200-1 :005 

C:J 
LEMAR/ HIAS DENGAN 

EJD~:J WARNA VAIUATJF 

7TMJ>1IT TIDUR 

UNI;· - JJ OLNG1IN WARNA -1 7. 65J() 58.22-1 52. 7 I 3 

/111 /\ /11 '/'/ F 

[:j u~·M1IR.I 11/AS DENG1IN C:()J 6/.095 8 1 827 

SA '/V / 1ULA W11RNA 

Sun1bcr: 7'ahefjumfah danjenis-jenis pruduk dari liup -- tiap line produksi 
dari PT 1'vlarwnitsu 1\!Jarumils11 Jndoncsio Wooden Furniture Jndust1y 
Kcrwasan lndustri Medan Belawan Talwp-1. 
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2. Metocle finansial 

Dalam beberapa kasus, indeks produktivit~1 s dapat dikembangkan clengan 

langsung seperti masalah pengukuran proclukti vitas sering dilakukan dengan 

menggunakan perbanclingan financial yang berhubungan c!cngan komponcn -

komponcn. 

E .1-:ub•m9an Motiv.Jsi terhadap Produktivitas Ker ja 

Motivasi sebagai alat manajer dalarn mencapai tujuan orgamsas1 sangat 

pcnting artinya. sebagainrnna kita kctahui bahwa pcrnbcri an rnoti vasi pac!a karyawa n 

atau pe~.awai dimaksuclkan untuk menciptakan scrnangat kc1ja dan kegairahan kerj a 

scrta menumbuhkan ra s tanggung jawab tcrhadap pclaksanaan tugas dan sekaligus 

dapat meningkatkan produktivitas ke1ja karyawan. 

Manusia sebagai rnahluk berbudaya tinggi ticla ki<:lh hanya membutuhkan 

nuuen belaka sepeti sandang, pangan, perunrnhan, kcnai ka n gaj i, a tau penclapatan. 

clan lain - lainya yang juga bers ifot inmaterial seperti pernsaan arnan clalarn be rtug~i s . 

mcrasa diperhatikan, dihargai , diberi kescmpatan dal arn rn crencanakan setiap 

aktivitas organi sasi , kcscrnpatan mcningkatkan Lirir d~m scbag,ii ~ 1ta s pn.:stasi yang 

tinggi yang tclah ciilakukan olch rara karyawan al ll ll pcga\V'1i. 

Procluktivitas ker:j ,1 kmyawan artinya c1clalilh h<1h wa sesco rnng karyawan clapat 

mer:yelesaikan tugasnya melebihi standart pckcr:jaH11 ya ya ng dibcrikanya kepadanya 

atau dapat mcn yclcsaikan suatu pcke1:jaan lcbih cqx it dari w;1klu yan g clitcntukan-. 
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dcmi kiun pula h: :1la u s.;:scorn ng bryc\\\~11; d:tpal t11':.:r:c i p t~l i·:an s uatu-pros~du r 

perusahaa1 i. 

tvfoti vasi sangat ernt hubunganya ck:ng:in proliukri vi ias kc1j a karya,,van, 

dcng:.in motivasi :; cs~~orarw Jiharapkan produ kti 1 t::(s kc:r: j: i :,~1 ng di has ilk an lebih b.'.li k 

lagi . kemudian agar 111oti 1.:asi c'.rqx1t bcrperan claL!m l11 <: ~ n i; 1 u !.: 1:t!.:111 produkti ~· itas kerj a 

karyawan rnab terkbi h d;1h 1. : lu hams dilakuk:rn 1;pnyu ·-· 1 . 1 ;.~,1 y:ci tcrcip ianya sernangat 

dan kc:gairahan kcr1: 1 karyawan m;ik:.1 prod t! kt iv it:t.'i kt:ri~1 ak~1n :ncn ingkal pula. 

hambat.an ::i t.aupu11 pcrn 1 ; 1 :;~ilah : :n yang dik1d:q>i uil'.! 1 1;:;:·!;1 ).: ;; \:1 ;1. sc 1i ::r l id:11( lxu .ya~ 

kclulwn cbr i p1.: rsu:1il v ;u1 g 1nclaks;11tak:.111n) :1 . l"l ' i·"1:.1ru111i ::; u lndo11..::'.-; ia vVo<Kkn 

Furniture Industry K11 wa sa11 lndustri rvlcdc1n !.L: la w,m, d ~ i/ , ~ rn pt; laksanaan rn o ti v::t:;i 

dabrn upay:i rrn:ncapai dan 1rn:n ingkatbn pr•Jduk\i'.it1 :·: y;1 n~; t:ng'.:'.;1 , dikrnukan 

ber!x1g<ii hambat:rn , di:iil taran y:1 : 

pcru '.;ahaan tbh11n 1n l~ng,1 ta s i rnasalah !cr:-;d iut nd:1!::.ih tk 11 1:'~Hl rncl ~1kukan rnpa! 

t ~ rliadap ;1crvv<1k ilil.n pt::kcrja dc11 g<H~ t '1 l1~ nih1.~ ri ka n kcs 1~mp;.i tnn ke pada 
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karyawan untuk mengeluarkan pendapat tentang kenclala - kendala yang 

dihadapinya. 

2. l,atar belakang penclidikan yang menjadi salah satu yang mempengaruhi 

motivasi, seperti tingkat penclidikan yang rendah, pengalaman kerja minim, 

kurang adanya spesifikasi kerja dan penempatan karyawan pacla posisi yang 

salah, yang dapat mempengaruhi motivasi yang diker:jakan. 

pendiclikan karyawan sangat berpengaruh tcrhadap motivasi, karena pada 

umumnya suatu pckcrjaan yang sclaras dcngan rcndic!ikan akan lebih mudah 

diselesaikan dibandingkan dengan pendic!ikan dari bidang lain untuk 

mengatasi masalah ini pihak perusahaan rnelakukan penclidikan clan latihan 

terhaclap seluruh karyawan secara bergantian. 
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BAB V 

Kl~SIMPULAN DAN SARAN 

A. Kes:mpulan 

Berdasarkan hasil analisa dan evaluasi yang tc;ah disajikan penulis tcntang 

' 
Pengaruh Motivasi Terhadap Produktivitas Ket:ia Karyawan pada PT.Marumitsu 

Indonesia Wooden Fu::-niture Industry Kawasan lndustri Medan Belawan, maka 
,4 

penulis akan mencoba menarik kesimpulan sebagai berikut : 

I. PT.Marumitsu Indonesia Wooden Furniture Industry Kawasan Industri Medan 

Relawan adalah merupakan salah satu perusahaan PMA yang bergerak 

dibidang perkayuan clcngan spesifikasi usaha yaitu Furniture. 

2. Pimpinan PT.Marumitsu Indonesia Wooden Furniture Industry Kawasan 

Inclustt i Medan Belawan, medan juga mernberikan motivasi ticlak haPya 

ocsi fot material tctapi j uga bersi fat in material. 

J. Pimpinan di clalarn mcncapai tu_juanya secara tcrus mencrus rnemotivasi para 

karyawanya agar selalu bersemangat dan bergairah c!alam melaksanakan 

sesuatu peke1jaan untuk meningkatkan produkti vitas ke1:ja karyawan. 

4. PT.M arumitsu Indonesia Wooden Furniture Industry Kawasan Industri Medan 

Bela' an banyak rncnggunakan sumber daya rnanusia bai k organik tek.nik clan 

non orga nik tcknik . 
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PT.Marumitsu Indonesia Wooden Furniture Industry Kawasan Industri Medan 

Belawan telah menetapkan berbagai bentuk motivasi yang positif bagi para 

karyawan. 

6. Pada PT.Marumitsu Indonesia Wooden furniture Industry Kawasan Industri 

Medan Belawan. terdapat keterkaitan hubungan yang erat antara motivasi 
' 

kerja dan produktivitas karyawan. 

B.Sarar1 

Berdasarkan kesimpulan diatas penulis mcnyajikan beberapa saran yang 

mungkin bcrmanfaat bagi perusahaan : 

I. Agar terciptanya tujuan perusahaan sesuai dengan yang dinginkan, pimpinan 

harus tctap mcmbcrikan .notivasi secara tcrus rncnerus pada para karyawan 

:'gar tetap bersc rn angat dan bergairah di cblarn mclaksanakan tugas - tugas 

schingga mcndapat pcngakuan dan kepcrcayaan pada masyar::ikat. 

2. Untuk meningkatkan pcningkatan sumber clan perusahaan. pimpinan hams 

Lckerja ekstra ki::ras mcncari relasi atau n1itra kcrja terhadap perusahaan -

perusahaan lainnya yang rnungkin mendapatkan proyek - proyck yang baru. 

3. Penycbab utarna rncnurunya proclukti vitas aclalah bcrkurangnya moti vasi yang 

di bcrikan pcrusahaan sciring dcngan kondisi opcrnsional pcrusahaan . 
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