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Assalamu 'alaikum Wr. Wb 
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meluangkan waktunya dan mendukung ku baik secara moril maupun 
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11. Sahabat-sahabat sekaligus penyemangat ku dalam penyelesaian skripsi ini 
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kekurangan, terima kasih. 

Peneliti 

Rachma Nila S 

viii 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR ISI 

HALAMAN JUD UL................................................................................ i 

HALAMAN PENGESAHAN ................ ·................................................. ii 

ABSTRAK................................................................................................ i 

HALAMAN PERSEMBAHAN............................................................. iv 

MOTTO.................................................................................................... v 

KAT A PEN GANT AR............................................................................ vi 
c 

DAFT AR ISi............................................................................................ ix 

DAFT AR T ABEL................................................................................... xii 

DAFT AR LAMPIRAN........................................................................... xiii 

BAB I. PENDAHULUAN .......... .. ..... .. . . . .. . .. .. . . .. . .. . ... ... .... . .... .. .. 1 

A. Latar Belakang Masalah.... . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 

B. Rumusan Masalah .......................... .. ............ ... . ....................... 10 

C. Tujuan Penelitian . .. .......... .. . .... . ..... . .......... .. ........ . .. .. .. . 10 

D. Manfaat Penelitian . ... ..... .. . . . ... . . . .. . .......... .... . . . ... ... .. . ... . 10 

BAB II. TINJAUAN PUST AKA ... . . ....... . ..... ....... .. ....... ........... . . .  10 

A. Depresi 

l. Pengertian Depresi. . . . . . ..... .... .. ... ...... . .. . . .. . . . . .. . . . . .... ... . 11 

2. Episode Depresi. ....... . :·················· ... ...... .................................. 14 

3. Etiologi Depresi. . . .. .. ... .... .. ...... ...... .. .... .................. : . . . . .  14 

4. Gejala-gejala Depresi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .  17 

5. Jenis-jenis Depresi .................. ... .... . ........ ... .. .................... ........ 18 

B. Pemecahan Masalah 

1. Pengertian Pemecahan Masalah..................... ............ .. 22 

2. Tujuan Pemecahan Masalah . .. . ... . . . . . .. . . . . . . . .. . .. . . . .. . . .. . . .. . 24 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



3. Faktor-Faktor Mempengaruhi Pemecahan Masalah ... ............ 25 

4. Aspek-Aspek Dalam Pemecahan Masalah . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . ... 26 

5. Tahap-Tahap Dalam Memecahkan Masalah . . . . .. . . . . . . . . . ...... 27 

6. Ciri-ciri Kemampuan Memecahkan Masalah. . . . . . . .. . . . . . .  .... 29 

C. Paradigma Penelitian............................................................. ..... 30 

BAB III. METODE PENELITIAN 

A. Metode Penelitian Kualitatif ...................... ................................... 31 

B. Responden Penelitian .................................................................... 33 

C. Teknik Pengambilan Data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. . .. . . . . . . . . ...... 35 

D. Alat Bantu Pengumpulan Data ................................................... ... 37 

E. Prosedur Penelitian ........................................ ................................ 39 

F. Metode Analisis Data dan Interpretasi Data ............. .................... .40 

G. Keajegan dan Kesahihan Penelitian .............................................. 42 

BAB IV. ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

A. Analisis Data.............................................................................. 44 

1. Data Responden I dan Informan......................................... 44 

2. Hasil Observasi Umum Responden !.................................. 45 

3. Hasil Wawancara Responden I ............................................ 50 

4. Ringkasan Analisis lntrapersonal Responden !.................. 58 

5. Data responden II dan lnforman....................................... 63 

6. Hasil Observasi Umum Responden 11................................ 64 

7. Hasil Wawancara Responden 11.......................................... 66 

8. Ringkasan Analisis Intrapersonal Responden 11................. 73 

9. Analisis Antarpersonal.... .. . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . ... . . . . . . . . . . . 77 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



B. Pembahasan................ . ...................... ........................................ 86 

1. Penyebab Depresi..... .. .. .. . .. .. . . . ... . .. .. . .. .. .. . . . . . ... . .. ... . .. . .. . .. .. .. .. .. 86 

2. Jenis Depresi Berdasarkan Kriteria Depresi ......................... 87 

3. Proses Pemecahan Masalah ......... ........................................ 89 

4. Dampak Pemecahan Masalah terhadap Frekuensi 

Munculnya Kembali Episode Depres. ... .. ..... . . . .......... 92 

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan................................................................................ 93 

B. Saran......................................................................................... 95 

1. Responden... .......... ... . .. ... ... .. . ..... ... . . . .. . ........ .. .. . .. . .. ... ... .. . . . ... 101 

2. Keluarga.............................................................................. 101 

3. Peneliti Selanjutnya............................................................ 102 

DAFT AR PUST AKA.............................................................................. I 03 

; • 1 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL 

ihel 1 Identitas Responden I......................................................................... 44 

1 albel 2 Identitas Informan Responden I......................................................... 44 

Tabel 3 Jadwal Observasi Responden !.. ......................................................... 45 

T:abel 4 Jadwal Wawancara Responden !.. ..................................................... 45 

1lf: el 5 Analisis Intrapersonal Responden I................................................... 5 8 

' 16 Identitas Responden II...................................................................... 63 

. - I 7 Identitas Informan Responden !!..................... .... ... . ... .. ...... .... ..... .. . .. 63 

abel 8 Jadwal Observasi Responden II......................................................... 64 

bel 9 Jadwal Wawancara Responden 11 ........................................... ............ 64 

1bel 10 Analisis Intrapersonal Responden II............................................. .. 73 

Tabel 11 Analisis Anta.rpersonal..................................................................... 82 

xii 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran A Verbatim Responden... ...................... . .. . . . ... ........ . .. ........ . . ..... . ...... 100 

Lampiran B Informed Consent....................................................................... 142 

Lampiran C Pedoman Wawancara ....... . ....... .... .... .. .. ............... .... ... ........... ...... 143 

Lampiran D Surat Pengambilan Data................................................ ............. 148 

Lampiran E Surat Keterangan Selesai Riset... ... . .......... ..... . . . . .. . .  ...... . . . .. . . . . .  . . . .  149 

xiii 
UNIVERSITAS MEDAN AREA




