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RINGKASAN 

AHMAD SAFWAN LUI31S, PROSEDUR DAN PENGAWASAN PIUTANG PAD/\ 

PT. PLN ( PERS ERO ) WI LA YAH I CABANG BANDA ACEH .( di bawah . 
himbingnnDrs RASOIANTO, MS.AI\, st;bugui Pctnbilllbing I uu11 SARI l1ULAN 

TAMBUNAN, Sl·:. scbagai Pcmbimbing II). 

Piutang adalah mcliputi s~..~mwt tngih:111 dnlani hcntuk u:111g lcrltadup 

pcrorungan, budan usaha atau pihak tcrtagih luinnya. Piutung timbul dari bcbcrapa 

jenis transaksi dimana yang paling umum adalah dari penjualan barang ataupun jasa 

sccnr:t krcdi( l'cngawasan piulmtg mcrupakan snlnlt sntu llltSUI yHng pcnltng dulu111 

nenica, karenanya sangat berpengaruh terhadap liquiditas suatu pcrusahaan . Untuk itu 

pcrlu diadakan suatu pcngawasan piutang agar jalannya opcrasi pcrusahaan tidak 

tc rgnn g,gu P~o: n~::awa s:llt ptulnng dnput dilukuknn dcngun l>cl>crupu c; I'll yuk111 : 

I . Pengawaan. Langsung yaitu pengawasan yang dapat dilakukan oleh pribadi -

pribadi anggota pimpinan atau pihak luar 

2. l'l;ngawasan intern yaitu pcngawasan yang dilakukan mclalui suatu struktur 

yang disebut dengan struktur pengawasan intern. 

PT. PLN ( PERSERO ) WI LAY AH I CABANG BANDA ACEH, yang 

mclakukan pcnjualan tcnaga listrik dengan cara krcdil yaitu pcnjualan jasa tcnaga 

listrik kepada masyarakat dan juga instansi - instansi pcmcrintah. 
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. K.ciHiala yan g dihadapi pada pcrusahaan ini mlaluh nwsih tcrduput 

kelemahan di dalam sistem pengawasan intern perusahaannya dan juga beberapa 

sistem pencatatannya. 

Mclilwt dari kcnJahi yung dihadupi pcrusahaan maka pcnulis mcmbuat 

hipotesis, atau jawaban s~mentara sebagai berikut: 

Perlu dilakukan pengawasan dari dalam perusahaan sendiri dan 

mcmbcrikan tanggung jawab pcnuh kcpada sctiap pdaksana tugas dan juga bdll.:rapa 

saran - saran seperti : 

I. Dibentuknya bagian pemeriksaan intern untuk memperkuat tujuan 

pengawasan. Dengan adanya bagian pemeriksaan intem, maka pemeriksaan 

yang dilakukan akan lebih efektif. 

2. Untuk mendapatkan kebenaran angka meter yang dicatat pctugas, dapat 

ditcmpuh cara schagai herikut : 

a . 11aflar pcmhacaan meter schagi tcmpat pcncatatan angka meter, 

hcndaknya ditanda tangani langganan. 

h. Kartu rnder langg,anan yang terscdia ddat pesawat mt~lt~ r langganan, 

hendaknya ditanda tangani pctugas pemhaca meter, yaitu dengan 

mencantumkan nama yang jelas dari petug;\s pembaca meter, 

c. Sctiap dilakuknn pcrputaran dacrah kerja bagi pctugas pembaca. 

meter, maka pada saat pembacaan angka meter petugas baru, juga 

tmut dicntat angka meter yang dit11lis pctup.ns lama pada kartu meter 

langganan. llal ini berguna untuk mcngctahui apakah kartu meter 

II 
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langganan diisi dengan semcslinya oleh pdugas lama, dan unluk 

Jn~; nguJI kdx:naran angka meier yang d1catat pcrusalwan scsuai 

dcngan yang dilaporkan pdugas scbclumnya. 

3. Walaupun peng1s1an karlu hutang langganan dilakukan dengan 

mcmpergunakan k('m1putcr, namun rnasih pcrlu ditingkatkan personal 

karyawan dalnm mcnjalankan fungsi rungsi kompulerisasi akunlansi di 

ke~jakannya sehingga peke~jaan cepat selesai dan kesalahan dapat dikurangi .. 

4. P~rusahaan mclakukan program latihan kc1:ja hngi sctinp p~gawai yang turut 

mcnangaru masaluh piulung, sehingga sctiap pegawu1 mengerti dan 

mcniahami pc rmasalahan piutang ynng dihadapi 

5. llcnduk11yu tcrlwdap piutung dipcrgunakan istilah yung la:t.im, yuitu piutang 

dagang, pcnyisihan piutang .;angsi dan pinjaman pegawai . 

6. Tcrhadap pctugas lokd pcnagihan dan kasir hcndaknya diikat suatu kcwajihan 

untuk lllcnydur uang scjumlah tcrtcntu, atau pcrusahaan mcngasuransikan 

kasir dan petugas loket penagihan pada perusahaan assuransi. Melalui 

assurans1, pcrusahaan nH.:ndupat pcrlindungan lcrhadap kcrugian akibat 

kccurangan petugas loket penagihan dan kasir. 

7. Disamping mengisi dartar pemakaian KWH, maka bagian pembaca meter 

hcndaknya Juga lllC:mbual laponu1 pcrnakawn KWI-1 langganan mdalui 

komputer. Hal ini dimaksudkan agar terdapat internal check terhadap laporan 

yang dibuat oleh bagian pengolahan data. Dengan demikian :Setiap bulan 

perusahaa11 dapat membandingkan laporan yang d1buat olc:h dua bagian yang 

Ill 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Safwan - Prosedur dan Pengawasan Piutang pada PT. PLN Wilayah I Cabang Banda Aceh



berbeda, yaitu antara bagian pembacaan meter sebagai pihak yang meng1s1 

knrtu dnlbr pcmnkainn I< WII dcn g:m pcnl!.olnhan data schngai pihak yang 

IIICillbuat kwitansi 

IV 
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BABI 

I~ENDAIHJLllAN 

A. Alasan Pcmilihan Judul 

Masalah pcngawasan intern piutang pada pcrusahaan yang kebijaksanaan 

penjualan ~;~mutnnya dilakukan dengan kredit adalah sangat penting. Hal ini 

disebabkan karena tertahannya sebagian modal kerja pada perkiraan piutang, 

sehingga mcmerlukan pengawasan yang Jebih tcrencana agar piutang tersebut dapat 

ditagih pada waktunya. Apabila prosedur dan pengawasan piutang tidak direncanakan 

. 
dengan seksama, maka kemungkinan sebagian dari piutang tersebut tidak dapat 

diterimu lcpal pada waklunya. Kcadaan ini akun mcnghambal jalannya opcras1 

perusahaan dan akhirnyu ukan mcnimbulkan kcrugiun hugi pcrusuhuan. 

Seperti halnya dengan perusahaan listrik ncgara mcrupakan badan usaha 

milik pcmt:rinlah yan~ hcrlttjuan unluk melayani kcpenlin~an masyaruknl dan pihuk 

pihak lain yang mcmcrlukan tcnaga listrik. fkrdirinya pcrusahaan ini sudah tcntu 

mempunyai tujuan tertentu dan telah ditetapkan dalam akte pendiriannya. Tujuan 

akhir sctiap r>'~rusnhaan umumnyu udaluh mcmpcrolch laou, waluupun t.erhudup 

tujuan lain yang harus dicmban dan misi yang harus dilaksanakan sepcrti pemerataan 

pendistribusi:m barang dan jasn . 

Sciring dengan laju pertumbuhan pembangunan dan pcningkatan taraf 

hidup masyarakat, perusahaan listrik negara scnantiasa berusaha memenuhi 

pcrminln:m akan knnt:a lislrik nc.ngnn scgnln kcmnmpu:lll dan kclcrhnlmmnnya , 
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perusahaan listrik negara telah rnenunjukkan usahanya untuk rnemenuhi perrnintaan 

yang semakin meningkat · tersebut. Pada akhirnya P,erkembangan ini membawa 

penga~uh. lcrl1adap pcngdoluan pcrusuhaan. 

. Dc11gan scmakin bcrkcmbangnya pcrusahaan yang diikuti dcngan 

peningkatan jumlah langgj;man yang berlangsung sccnra tcrus menerus. maka semakin 

bert.umbah pulu tmnsuksi yung terjudi dnn sifatnyn ukun b~rtambnh rumit. Semukin 

banyaknya transaksi ·yang terjadi dan beraneka ragam silittnya tersebut merupakan 

salah satu alasan yang mengharuskan perusahaan mempunyai alat khusus untuk 

mencapai tujuan yang tclah ditetapkan. Alat ini akan mcmbantu pimpinan perusahaan 

didalam memperoleh infonnasi yang diperlukan sebagai upaya untuk mengantisipasi 

hal - hal tcrscbut diatas dulum upayunya mcmimpin scbuah pcrusahaan. Dalam hal 

ini akuntansi memegang peranan penting untuk membantu upaya tersebut. 

Pertumbuhan sifat maupun luas transaksi menuntut pengadaan struktur 

organisasi yang memada1 dan memuat batas batas tanggung _1awab dun wewenang, 
.. 

sehingga menjamin kclancaran arus informasi yang dipcrlukan tcrutama yang bersifat 

ekonomi . Di dalam perusahaan besar Wlmmnya terdapat pemisahan fungsi antara 

pemilik dengan pemunpm perusahaan. Mclalui akuntansi ptmpman daput 

rnemberikan pertanggungjawaban keuangan kepada pemilik maupun penyaJtan 

intormasi lain yang diperlukan pihak luar perusahaan, serta inlormasi berkala yang 

diperlukan pimpinan. 

Untuk menjaga kesinarnbungan dan peningkatan hasil guna perusahaan, 

sangat diperlukan prosedur dan pengawasan intern yang memadai agar perusahaan 
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3 

terhindar dari kemungkinan - kemungkinan yang merugikan perusahaan, karena . . 

proscdur dan sislclll pcngawasan intern yang lcmah akan mcngundang pclaksana 

pelaksana tugas untuk membuat kcsalahan, kcsilapan dan kccurangan. 

Oemikian juga halnya terhadap piutang, sangat dipcrlukan adanya proscdur 

yang mcmual pclunjuk pdaksunai-ll1 Lugus dan Lcknik pcnculalun yang baik, schingga 

dapat dihindari .kesalahan dan kecurangan 

Disamping pengawasan secara tidak langsung juga diperlukan pengawasan 

langsung melalui rx~meriksaan pcmbukuan dan pemeriksaan phisik terhadap harta 

benda perusahaan. Dengan demikian, kemungkinan kcsalahan dan kccurangan dapat 

dibatasi atau jika mungkin dihilangkan. Tersedianya sistem pengawasan yang baik 

dan pcmcriksaan yang mcmadai akan mcmbcrikan suatu jaminan pcrlindungan bagi 

perusahaan dan peningkatan basil guna usahu yang diharapkan. Olch kan.:nanya 

pengadaan bagian pemeriksaan intern dalam suatu perusahaan yang berskala besar 

ditinjau dari luas dan hasil kegiatannya. Hasil guna usaha yang dicanangkan hanya 

dapat dicapai apabilu sduruh aparat menunjukkan kesetiaan yang tinggi dalam 

melaksanakan tugas - tugas yang di~mbannya 

Perusahaan listrik negara merupakan badan usaha milik negara yang 

menyediakan lislrik dan mcnjualnya dengan cara kredit, yaitu langganan terlebih 

dahulu memakai listrik kcmudian pemhayarannya ditagih pada periodc sctclah 

pemakaian. Sistem pcnjualun secant kredit lcrscbut menimbulkun pcrkiruan piulang 

bagi perusahaan, yang pada akhirnya menuntut suatu sistem pengawasan piutang 

yang tepat dan mcmadai . Pcngadaan sistcm pcngawasan piutang yang tepa! dan mla, ----------------------------------------------------- 
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yang dipelihara de~gan baik, memuat perangkat - perangkat dan tindakan - tindakan 

yang memungkinkan untuk · mengetahui dengan segera adanya penyalahgunaan 

wewenang oleh pclaksana - pelaksana tugas yang sifatnya memperkaya diri sendiri 

sehingga merugikan negara sebagai pemilik p~rusahaan . 

Besarnya saldo piutang perusahaan listrik ncgara dipcngaruhi sistem 

penjualan yang ditcrapkan olch kcsukaran kcsukaran dalam pcnagihannya. 

Besamya saldo piutang dan banyaknya debitur perusahaan, mcngharuskan 

perusahaan untuk melakukan pcnyajian dan pcrhitungan biaya piutang sangsi sccara 

ccrmat, schingga laporan kcuangan dapat disnjiknn scc:ua luyak 

Dengan persetujuan pimpinan perusahaan listrik negara Wilayah I Cabang 

Banda Aceh yang dicapui melalui pcnjajahan terlehih da'lllllu , dan pertimhangan 

pcnulis tcrhadap biaya pcngumpulan data scrta mcmpcrhatikan hal yang dikcrnukan 

diatas, penuli's mencoba mcnyusun skripsi dengan judul " Proseclur dan 

t•engowmmn t•iubmg put.ln 1•·r. t•LN ( t•erscro) Wiluytth I Cub:mg Banda Acch. 

fl. J>crummmn Mmmluh 

Setelah pcnulis mengadakan penditian pendahuluan pada PT. PLN 

( Persero ) Wilayah I Cabang Banda Aceh maka masalah yang akan diteliti adalah 

scbagai bcrikut : 

Bahwa llroscdur dun l)cngawasnn l)iutang IUtdn t•T. I)I.,N ( l)crscro ) Wiluyah I 

Cabang Banda Acch masih mengandung kelemahan sehingga akan 

menwngl"inkan tcr·jadinya pcnyclcwcngan. 
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C. Hipotesis 

llipolesis adalah perumusan jawaban semcntara tcrhadap scsuatu soal yang 

dimaksudkan sebagai tuntutan sementara dalam penyelidikan untuk mcncapai 

jawaban sebenarnya. l l 

Sehubungan dcngan perumusan terscbut diatas pcnulis mcngajukan 

hipotesis sebagai berikut : Bahwa pengendalian intern belum dapat diterapkan 

sebagaimana mestinya tcrutama, disebabkan olch pcmisah f'ungsi kurang jclas adanya 

tugas - tugas rangkap. 

D. Luas dan Tujuan penelitian 

Ruang lingkup yang pcnulis lakukan hanya pada sistcm pcngawasan intern 

piutang yang ada di dalam pcrusahaan. Scdangkan tujuan dari pcnclitian adalah: 

1. Untuk menilai pelaksanaan sistem pengawasan intern piutang terutama yang 

bcrhubungnn dengnn pengt.Jiuhun dnta ukuntunsi untuk menghusilknn lnponm 

keuangan. 

2. Sedapnt mungkin menarik kesimpulan dan mcmberi saran bcrdasarkan 

kesimpulan yang telah dibuat sehubungan dengan materi yang dibahas dalam 

melakukan penelitian 

I). S. Nasution dan M. Thomas, Buku Petunjuk Membuat Skripsi, thesis 
l)isenlmti dan Mak;elah,Edisi VIII, Pcncrbit Uumi Aksam, 19tJ5 
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E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Penulis mc.~ nggunnkan dua metocle pen<..~litian . ynitu : 

I. Pcnclitian Kcpustakaan (library rcserch) 

Yaitu suatu metode pengumpulan data yang bersumber dari buku teks, 

j umul Jun buhun I i lcralur lui nnyu. 

Dari penelitian ini diperoleh uraian teoritis dan data sekunder. 

2. Pcnlitian Lapangan ( field rcscrch) 

Suatu met-ode pengumpulan data yang bersw11ber langsw1g dari objek 

penelitian yaitu perusahaan umum Listrik Negara Wilayah I Cabang Banda 

A~ch unluk mciH.Iapalkan dula yang scsuugguhuya utcngcuai uutsalah 

sistem pengawasan intern piutang di perusahaan ini . 

Hasil dari kedua penelitian, yakni penelitian kepustakaan dengan hasil 

pcnelitian lapangan kemudian ditarik sualu kcsimpulan lcnlang masaluh tcrschul. 

Sclanjutnya untuk memperoleh data atau keterangan yang diperlukan, 

pcnuli s mcnggunakan cara schagai hcrikul : 

a. Observasi ,yailu Jcngan pcngamalan langsung kc ubjck yang ditcliti. 

b. Wawancara ,yaitu dengan mengadakan Tanya jawab secara lisan dengan 

pihak ynnl!. hc rwr:unnE di pcrmmhaan 

c. Kucstioncr, yaitu dcngan mcngajukan datlar pcrtanyaan secara tertulis yang 

jawabannya dipcroleh sccara tertulis juga. 
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1<'. Mctotle Anal isis · 

Untuk mcnganalisa data yang sudah tcrkumpul pcnulis mcnggunakan 

metode : 

1. Metode analisis deskriptit: yaitu metode analisa dimana data - data yang ada 

disusun, dikdompokkan, dianalisis kcmudian diprcscntasikan schingga 

diperoleh gambaran yangjelas terhadap masalah yang diteliti. 

2. Mctode analisis komparatif, yaitu dcngan mcngadakan pcrbandingan antara 

uraian tc<->ritis dengaq praktck yang ada di pcrusahaan, antara data pri1ncr dan 

sekunder sehingga ditemukan gambaran di perusahaan adanya penyimpangan 

dan ~ersesuaian antara keduanya. 

Dari basil analisis tcrscbut, pcnulis akan mcnarik kcsimpulan dan 

sclanjutnya mcngajukan saran schagai altcrnatif untuk pcmccahan masalah yang 

diteliti . 
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BAH II 

LAN ~lASAN TEORITIS 

A. l)engcrtian dan l'cnggolongan l)iutang 

1. Pengertian piutang. 

Dalam dunia usaha sudah merupakan hal yang umum bagi perusahaan 

untuk penjuall;ln dengan kredit barang - barang atau jasa - Jasa pada para 

langgananya. Dengan penjualan kredit, berarti ada timbul piutang pada 

perusahaannya atau bertambahnya piutang perusahaan dari hasil penjualan kredit 

terse but. 

Menurut Niswonger, Fess and Warren, piutang ialah sebagai berikut: 

Jsitlah piutang ( receivable ) meliputi scmua tagihan dalam hcntuk 
uang terhadap perorangan badan usaha atau pihak tertagih lainnya. 
Piutang timbul dari beberapa jenis transaksi dimana yang paling 
umum ialah dari penjualan barang ataupun jasa secara kredit. 1 

l 

Jadi jelaslah bahwa piutang dalam dunia usaha bersumber dari berbagai 

tipc transaksi, namun sumbcr utamanya bcrasal dari transaksi pcnjualan sccara krcdit 

atas barang atau jasa. Dengan adanya penjualan krcdit tcrsebut, maka timbul 

perkiraan piutang. 

Menurut M ulyadi :" .Pi utang mcrupakan kla i m kcpada pi hak Ia in, at as uang 

l ). Niswonger, Fess and Warren, Accounting Principles ,( Prins if) - prinsin 
Alwutnusi ),TcrJcllwhull llygi11us Ruswirwrto, .lilid I I ·:disi XVI, Pcllcrl>rt t·:rlu11gga, 
.lakarta. 1997, llal 352 . 
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Barang, atau jasa yang dapat di terima dalam jangka waktu satu tahun atau dalam 
siklus kegiatan perusahaan_:n · 

l.stilah piutang untuk maksud akuntansi tersebut dapat dipertegas lagi 

seperti yang diungkapkan oleh Smith and Skousen, yaittt, " Untuk menjelaskan hak -

hak yang d1harapkan dapat tcrpcnuh1 dcngan pcncnmaan kas. 11 

Duri uraian diatas dapat disimpulkun bahwa piutang adalah tuntutan yang 

telah jatuh tempo dapat di lakukan penangihannya. J>enagihan yang bcrhasil mcnerima 

pembayaran dcngan uang tunai berarti klaim tcrhadap scscorang atau suatu 

perusahaan telah selesai dan perkiraan piutang menjadi bersaldo nihil. Penagihan 

yang tidak b~rhasil diterima akan mengakibatkan kerugian terhadap perusahaan. 

2. l,cnggolongun Piutung. 

Scpcrti tclah dijclaskan pada sub - bab di atas, bahwa piutang timbul dari 

bcrbugui trunsuksi unluru P<-:rusuhuun dcngun pihuk luur pcrusuhuun. Untuk lcbih 

memudahkan pelaksanaan pcncatatan schari - hari, piutang tersebut perlu 

digolongkan sccara tcliti, jclas dan tcpat. Hal ini dipcrlukan agar sctiap pcrubahan -

pcrubuhan tcrhadap piulang dapul dikctahui dan diikuti tk:ngan sdsarnu. 

2). Mulyadi ; l)emerintah Akuntan, Edisi ke IV Cetakan I bagian penerbitan STIE 
YPKN Y ogyakarta 1992, Hal , 469 
J ). Smith, Skouscn, lntcrmcditc Accountinl!, Edisi VIII, Tc1jcmahan Nugroho 
Widjajanto, Penerbit Erlangga, Jakarta, 1991, Hal 239. 
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Menurut Kiesso and Weygandt, 

Untuk tujuan laporan keuangan, piutang diklasifikasikan baik sebagai 
lancar ( jangku pcndck ) atau tuk luncur ( jungku punjang ). Piutung lancar 
diperkirakan dapat ditagih dalam jangka waktu satu tahun atau dalam satu siklus 
operasi, mana yang lebih panjang. Semua piutang lainnya diklasifikasikan sebagai 
tidak lancar. Piutang sehinjutnya diklasifikasikan di neraca baik sebagai piutang 
dagang atau bukan piutang dagang. 4

> 

Piutang dagang. 

Piutang dagang timbul dari kegiatan utama perusahaan yaitu seperti 

pcnjuulun hurung ulau jasa sc~.:um krcdit, dan mcrupakan piul<tng yang paling banyak 

dimiliki perusahaan. 

Piutang usaha dilakukan secara lisan, · dengan bukti tertulis dan 

penagihannya dilakukan dalam jangka waktu 30 sampai 60 hari, atau dalarn jangka 

waktu kurang dari satu tahun . 

Piutang usaha dapat dibagi dalam dua kelompok 

a. Piutang dagang 

b. Wescl tagih 

4). Donald E. Kiesso and Jerry J.Weygandt, Akuntansi Intermediate, Edisi VII jilid 
I. Binarupa Aksara . .Jnknrln. 1995. Hal 415. ( Alih Bahasa llcnnun Wil>owo ) 
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II 

Ad. A. t•iutang l>agang 

Piutang dagang merupakan tagihan yang paling hanynk timhul pada sctiap 

perusahaan, terutama bagi perusahaan yang melakukan penjualan secara kredit. 

Mcngenai pcnjualan s~can1 angsuran akun dijclaskan setdah dilakuknn pcmhahasnn 

atus piulung dugung. 

Piutang timbul dari beberapa jenis transaksi, dimana y<1ng paling umum 

ialah dari penjunlan barang ntnupun ~JllSn secnru krcdit. SJ . Transnksi pc11juulnn sccuru 

kredit te1jadi seteluh dicapai kcscpakatan antara penjual dan pembeli mengenai jenis 

barang, harga dan saat pelunasan. Bagi penjual, piutang ini timbul apabila barang 

tclah dikirim a tau diserahkan kepada pembeli. Bagi usaha jasa, piutang timbul antara 

lain karena pemberian jasa seperti bunga uang, penyedian tempat surat - surat dan 

barang berharga. Untuk pcnyelcsaian pcmbayarannya, tagihan langganan ini tidak 

disertai suatu jarlii lcrtulis untuk membayar, tetapi didukung dokumen - dokumen 

usaha lainnya seperti surat permintaan pesanan yang disetujui, taktur, bukti 

pcngiriman barctng Jan scbaguinyu. 

Ad. B. Wcscl Tagih. 

Wesel tagi merupakan tuntulan Juri penjual kepada pemheli karena penjual 

barang atau j~sa sccara krcdit. Pcngcrtian wcscl tagih mcnurut Niswonger, Fcss and 

Warren : 

5). Niswonger, Fcss and Warren, Op- Cit, hal, 252 
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Wesel tagih adalah perintah tertulis untuk membayar sejumlah uang tertentu atas 

permintaan atau . pada suatu tanggal yang Lelah ditetapkan. 1
'
1 Wescl tagih tcrscbut· 

diminta kan oleh penjual dan disetujui oleh pembeli pada saat terjadi transaksi atau 

setelah berlalunya penjualan. Dengan adanya perjanjian tertulis ini, maka piutang 

berubah menjadi wesel tagih. 

Wesel tagih ada yang dapat dipindahkan dan ada yang tidak dapat dipindah 

tangankan. Terhadap wesel tagih yang dapat dipindah tangankan, maka yang 

membuat wcscl mclakukan pcmbayaran pada saat jatuh tempo kcpada pihak yang 

mcmagang wcsd lagih bcrsangkutan. Wcsd lagih duput digunukun scbugui ulut 

. 
pembayaran, dan merupakan aktiva yang mudah untuk diuangkan. 

Wesel tagih dapat dibagi dua, yaitu : 

a . Wcsd Tagih bcrbun.ga. 

b. Wesel tagih tidak hcrhunga. 

1\dnkalnnya pcrusahaan mcncmpuh kcbijaksunaan pcnjualan krcdit sccum 

angsuran. Dalam penjualan angsuran, pembayaran akan diterima secara bertahap, dan 

hiasanyn hcrkisar nntara () bulan sampai dcngan ]() bulan . Tcrhndnp piutnng yang 

timbul dari penjualan angsuran dikelompokkan secara tcrpisah pada perkiraan piutang 

angsuran. 

5). Niswonger, fess and Warren, 01)- Cit, Hal 252 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Safwan - Prosedur dan Pengawasan Piutang pada PT. PLN Wilayah I Cabang Banda Aceh



13 

l)iutnng lain- lnin. 

Piutang lain lain ml:rupa.kan tagihan perusahaan karena berbagai transaksi 

diluar kegiatan utama perusahaan. Termasuk tagihan ini ant(lra lain pinjaman kepada 

peguwui dun buruh, p~mbcriun pi njnmu.11 kcpuJu pcrusahuun alii iasi utuu pcrusuhaan 

cabang, penjualan aktiva tctap secara kredit dan sebagainya. 

Yang tcnnasuk piutang lain lainadalah : 

a. Tugihun terhadap pcga,wai, buruh dun direksi pcrusahaan. 

b. Tagihan kepada perusahan afiliasi dan cabang. 

c . Tuntutan alas kclcbihan pc mhnynrnn pnjnk 

d. Tuntutan berupa bunga dan d:eviden yang akan diterima 

e. Tuntutan berupa bagian saham yang akan diterima 

f. Tuntutan ala s barang - barang yang rusak atau hilang. 

g. Tuntutan terhadap perusahaan asuransi atas kerugian - kerugian yang 

dipertanggungkan. 

h. Tuntutan yang bcrasal dari pcnjualan surat - sural bcrharga, aktiva tetap. 

1. Tuntutan terhadap barang - barang yang harus dikembalikan oleh langganan 

Terhadap masing - masing piutang lain - lain harus diadakan analisa 

mengenai kemungkinan pelunasannya. 
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IJ. l•rolicdur ••,~njunlun Kn·die 

Scliap pcrusahaan mcn_1alankan kcgiat<innya, tcrulama pcrusahaan yang 

sudah cukup besar selalu ingin menambah total penjualannya lebih besar dan olehnya 

lllcllghusilkun luba yang lcblh bcsur pulu. 1Jcngm1 udunyu pc11juulun krcdlt yang 

dilakukan oleh perusahaan memungkinkan menambah penjualan perusahaan tersebut. 

Namun akihal adanya pcnjualan krcdil l.crschul pcrwmhaan hams mcnc,gwmkan 

modal ya.ng lebih besar untuk menjalankan aktivitas perusahaan karena hasil penjulan 

krcdit tidak dapat dipcrgunakan scbagai modal scbclum piutang perusahaan dapat 

Jilugih . 

• 
Untuk mengawasi penjualan kredit pada suatu perusahaan perlu ada 

prosedur penjualan kredit yang harus diterapkan di dalam suatu r:-crusahaan. Namun 

scbclum kita mcmbahas proscdur pcnjualun scbaiknya kita mcmahami urti dari 

prosedur dan prosedur penjualan sebagai berikut : 

" Prosedur adalah rangkaian kegiatan administrasi yang biasanya melibatkan 

beberapa orang, untuk mencapai keseragaman tindak dalam melakukan transaksi -

transaksi yang sering terjadi"·6) 

"Prosedur penjualan adalah urutan kegiatan sejak diterimannya pesanan dari pembeli , 

pengiriman barang. pcmhuatan fitktur ( Penagihnn ). dan pcncatataan pcnjunlan".7> 

6). S. llaJibroto Jan Ocmar Witarsa, Sistcm of lntrnnl Contrml ( Sistcm 
P{~ngawusnn lnt{~rn) Edisi ;II Lembaga penerbit FE - UI , Jakarta , 1993, Hal 10 

7). Zaki Baridwan, Sistem Akuntansi Penyusunan Prosedur dan Metode, Edisi 
Lima, Pcncrbit BPFE, Yogyakarta, 1991, I tal I 09. 
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Dari pcngertian prosedur dan prosedur pcnjuulan diatus dupat diurtikan buhwa 

prosedur penjua]an kredit adalah serangkaian kegiatan administrasi yang dilakukan 

oleh beberapa orang, untuk melaksanakan transaksi - transaksi penjualan kredit 

kepada langganan yang mclibatkan bcbcrapa bagian dalam pcrusahaan dengan 

maksud agar penjualan kredit yang terjadi dapat diawasi dengan baik. Selanjutnya 

penulis mengemukakan prosedur yang membentuk sistem penjualan kredit sebagai 

berikut: 

1. Lembar kedua dikirim ke bagian kredit untuk dimintakan persetujuannya. 

Kemungkinan persetujuan tidak diberikan oleh bagian kredit, jika berdasarkan 

data yang tersedia di bagian krcedit si pclanggan tidak layak diberikan krcdit. 

Misalnya si pclanggan tidak pcrnah mclunasi kcwajibannya tcpat pada 

waktunya, si pelanggan melakukan pcmhayaran dengan cek kosong atau 

berupa data lain yang mengakibatkan permintaan pesanan langganan tidak 

dapat diberikan, maka lembar kedua dikirimkan kembali oleh bagian kredit 

kc hngian sales order. I .cmbnr kcdun ini dissimpnn hnginn snlcs order sebagai 

perlinggal. 

2 . Sdanjutnya lembar ke enam diserahkan kepada langganan sebagai 

pc111hc1 ituhwan huhwu pcsunun Jikahulkan. 

3. Lembar pertama dan ketiga formulir pesanan dikirim ke bagian billing untuk 

mclengkapi data, bcrupa harga barang dan syarat- syarat pcnjualan. 
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4. Lcmbar kc cmpat f()rmulir ~sanan discrahkan kc hagian pcngiriman harang, 

sebagai surat perintah pengiriman barang. 

5. I ,emhar kelima formulir pesanan diserahkan ke hagian gudang penyimpanan 

barang atau finished goods dcpart.cmcnt., scbagai dasar untuk mengcluarkan 

barang dari gudang dan dasar pencatatan pada buku gudang. Selanjutnya 

barang yang dipcsan dan formulir kdima tadi discmhkan bagian gudang kc 

bagian pengiriman atau shipping. 

6. Setdah terlebih dahulu melakukan pencocokan antara lembar kelima yang 

mcmuat hurang yang tcrscJiu untuk Jikirim dan lcmbur kccmpat yang 

memuat barang yang diperintahkan untuk dikirim, maka bagian pengiriman 

barang mengantarkan pesanan ke alamat si pembeli.disertai fonnulir lembar 

kccrnpul. h)fJnulir lcmbar kccmpat mcrupakan pcrtinggul paJa si pcmbcli dan 

lembar kclima diparaf si pembeli sebagai bukti bahwa barang telah sampai 

dan diterima dalam keadaan baik. 

7. Selanjutnya formulir lcmbar kelima discmhkan kcmhali olt:h bagian 

pcngiriman harang kc bagian biling. 

8 . Setelah dilakukan pengecekan mengenai jumlah harga, harga persatuan 

hanmg dan jcnis barang. kemudian bagian hi ling mcngirim lcmbar kctiga kc 

baginn piutang scbagai dnsar pcncutntun pndn buku pcmbuntu piutung, dan 

ikhtisarnya dikirim ke bagian buku besar untuk dicatat pada buku besar 

penjuulan 
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9. bagian billing rncngirirnkan lcmbar pcrtama kcpada pcmbcli scbagai dasar 

pcrnbayaran olch debitur pa.Ja saat jatuh tempo. 

Padn proscdur terschut terdapat pemisahan tugas antara bagian pcnerimaan 

pesanan dcngan bagian pcngawasan krcdit, bagian pcnyimpanan 'barang, bagian 

pencatatan dan baginn pengirirnan barang. Pcrnisahan tugas ini penting artinya 

scbagui upayu menghindurkan k~llllltlgkinan r~nyalahgunaan oiL:h hagian tcrtcntu. 

Kemudian bagian pcncatatan piutang langganan mcncrima data bukan dari bagian 

pcncrimaan pesanan a.tau bagian pcngirirnan barang, tetapi dari bagian billing. Hal 

ini mcrupukan saluh satu cura untuk mcnccgah kcsalahan cutalan akihal . 
penyelewengan pihak lain. 

Untuk lebih jelas mengenai prosedur penjualan kredit dapat dilihat pada 

prosedur dan bagan arus pcnjualan bcrikut ini : 
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GA}1BAR 1 

ARUS PROSEDUR PENJUALAN 
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Scbagai akibal dari pcnjualan krcdil yang dilakukan pcrusahaan akan 

menyebabkan bertambahnya atau timbulnya piutang perusahaan. Oleh karena hal 

terscbut dalam proscdur pcnjualan krcdit ini pcnulis juga mcmbahas proscdur 

piutang. 

Zaki Baridwan memberikan pengertian prosedur piutang sebagai berikut : 

"Prosedur piutang adalah dimulai dcngan ditcrimanya lcmbusan l~1ktur pcnjualan dan 

diakhiri dcngan dibuatnya sural pcrnyalatul pllllang Jan Jartar analisa UIIIUI" piulang". 

X) 

Prosedur piutang merupakan prosedur akuntansi untuk mencatat timbulnya 

piutang sehingga hanya melibatkun bagian piutang ( walaupun bagian buku besar 

dan bagian jurnal sclalu tcrkait seperti dalam prosedur akuntansi lainnya. 

bagian piutang ini mcmpunyai fungsi sebagai berikut : 

.I . Membuat catatan piulang yang dapat menunjukkan jumlah piutang kepada 

tiap liap langganan . Catalan ini disusun scdcmikian rupa sehingga dapal 

diketahui scjarah krcdit tiap - tiap langganan, jumlah maksimum krcdit dan 

kctcrangnn -- kctcrangan lain yang dipcrlukan . Olch karcna itu catatan piutang 

harus dapal mcnunjukkan informasi inl(.>rmasi yang diperlukun oleh bagian 

kredit. 

8 ). I h d 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Safwan - Prosedur dan Pengawasan Piutang pada PT. PLN Wilayah I Cabang Banda Aceh



21 

2. Menyiapkan dan rnengirirnkan surat pernyataan piutang Surat pernyataan 

piutang dnpat dihuat dalam bcbcrapa hcntuk, scpcrti : surat pcrnyntaan saldo 

akhir bulan, sural pcrnyalaan clcmcn - clcmcn tcrbuka, sural pcrnyataan 

terbuka, dan surat pernyataan saldo berjalan dengan rekening konvensional. 

Rcntuk dari setiap surat pernyataan piutang mempunyai hubungan yang crat 

dengan prosedur penyusunannya, maka perlu dipertimbangkan bentuk mana 

yang dipilih sesuai dengan metode jurnal posting, serta dengan kebutuhan 

111fonnusinyu. 

3. Membuat daftar analisa umur piutang setiap periode. Daftar ini dapat 

digunakan untuk menilai keberhasilan kebijaksanaan kredit yang dijalankan, 

dan juga Sl.:bagai dasar untuk mcmbuat bukti memo dalam mcncatat kcrugian 

piutang. 

Dalam prosedur piutang posting ke buku pembantu piutang dilakukan dari 

media - media sebagai bcrikut diantaranya : 

a. Faktur penjualan digunakan sebagai media untuk posting buku 

pembantu piutang sebelah debet. 

h. Memo kredit digunakan sebagai media untuk posting kc huku 

pcmbantu piutang scbclah krcdit yang timhul karcna adanya barang 

barang yang dikcmbalikan olch pembcli . 

c. 11uku memorial digunakan scbagai media untuk posting kc buku 

pcmbantu piutang sebelah kredit yang timbul karena adanya piutang 

yang dihapus. 
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· d. Bukti kas masuk untuk mcngkrcdit piutang yang hcrasal dari 

pclunasatl okh langganan . 

Untuk mencatat piutang dapat digunakan tiga cara mengerjakan jurnal dan 

posting yuitu : 

a. Metode Tangan ( Pen and Ink Methhod) 

b. Posting' I ,angsung kc rckcning 

c. Tanpa Buku Pembantu ( Ledgerless Bookeping )'n 

Ad . 1\. Mctodc Tangun ( Pen and Ink Method ) 

. 
Dalam metode ini posting ke buku pembantu dilakukan dari buku jurnal 

penjualan dan buku jurnal penerimaan kas. Setiap hari ditcrima faktur -

l'aktur Jari bagian billing, l'aktur - ltt.ktur ini Jicatat Jalam buku jurnal 

pcnjualan sesuai dengan nomor urutnya, kemudian faktur disimpan sesuai 

dengan urut nomor. Setiap hari jurnal pcnjualan diposting ke buku 

pembantu piutang ( debet ). Pcnerimaan uang sctiap hari dicatat dalam 

jurnal pcncnmaan kas, kcmudian diposting ke huku pemhantu piutang 

( kredit ). Posting debet dan kredit ke huku pemhantu piutang dalam metode 

Iangan dapat juga dilakukan dari dokumen ( l~tktur dan bukti kas masuk ). 

Sdiap akhir bulan Jibual daflar dtbcl Jan krcdit Jari buku pcmbanlu 

piutang, _jumlahnya dicocokkan dengan rekening kontrol piutang. Apabila 

9). I b d. Hal 150 
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diinginkan memhuat surat pernyataan piutang maka dapat dihuat surat 

pernyataan saldo akhir bulan. Metode tangan ini sebaiknya digunakan 

apabila jumlah faktur setiap bulannya tidak tcrlalu banyak dm1 pcngccckan 

pckctjimn posting yang dllakukan scbulan sekali tidak menimbulkan 

kesulitan. 

Ad. b. Posting Langsung h: R~h:ning 

Apabila pencatatan pi utang menggunakan metodc langsung, maka 

pekerjaan membuat surat pernyataan piutang dapat dilakukan sekaligus 

dcr1gan pckcrjaan posting kc buku pcmbantu . 

. 
Surat pernyataan piutang yang sesuai dengan cara ini adalah bcntuk surat 

pernyataan tunggal dan bentuk saldo berjalan dengan rekening 

konvcnsional. Dalam cara 1111 faktur yang ditcrima diposting kc buku 

pembantu piutang dan surat pernyataan piutang. Dapat juga dibuat 

tembusan yang ketiga yang berfungsi sebagai jurnal. 

Posting langsung scperti ini dap~1t dilakukan seliup hnri alnu st:liap p~rimle~ . 

.lika posting dilakukan sctiap hari maka faktur yang diterima sctiap harinya 

diposting ke sural pemyataan dan buku pembantu piutang. 

Apabila posting dilakukan sctiap pcriodc maka ada dua cara yang 

dapat digunakan, yaitu : 

I. Posting Ditunda . 

Dalum cam ini li\klur lilklur yang dilcrimu Juri bagiun billing dikumpulkan 

sdama beberapa hari . Kemudian diposting. Dengan demikian dapat dihcmat 
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waktu dal:un pckcrjan11 posting knrcnn sntu rckcning nknn dipo~ting duri 

beberapa t~1ktur. 

2. Cycle Billing 

I )illluksuJkun tknguu Cycle Billing iuluh lllcrutukuu pdi.cajuun postiug 

sepanjang bulan, misalnya langganan yang namanya dimulai dengan huruf A, 

postingnya dilakukan setiap tanggal I untuk pl:riodc tanggal I sampui tanggal 

3 I, langganan <..kngan huruf' B postingnya Jllakukan tanggal 2 sctiap bulan 

untuk periodc tanggal 2 sampai tanggal I bulan bcrikutny~. langganan 3 tiap 
0 

bulan untuk periode tanggal 3 sampai tanggal 2 bulan berikutnya dan 

sctcrusnya. I kngan Jcm i k ian poslmg Jllakukan hanya untuk langganan 

langganan dengan nama huruf tertentu. Pengecekan pekeljaan posting baru 

dapat dilakukan sebulan sekali yaitu dengan membandingkan proof sheet 

dengan rekening kontrol piutang. Apabila ada ketidak cocokan maka faktur 

dibandingkan dengan proof sheet. Penggunaan metode ini dapat menghemat 

waktu yang diperlukan untuk posting. 

Ad. c. Mctodc Tanpa Buku Pcrnhantu ( Lcdgcrlcss Bookkeeping ) 

Dalam metode ini tidak digunakan buku pembantu piutang sehingga tidak 

ada peke~jaan posting ke buku pembantu. Faktur penjualan beserta dengan 

dokumcn pcndukungnyu yang ditcrirnu duri bagian dokumen 

pendukungnya yang diterima dari bagian pcnagihan, oleh bagian piutang 

diarsipkan mcnurul nama pclanggan dalam arsip fitktur yany. hclum dihayar. 
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arsip faktur penjualan ini berfungsi sebagai catatan piutang. Apabila terjadi 

pe lunnsan piutanr. ndn dun cam yang dapnt di gunaknn seba gni berikut : 

1. Uilu pclunusun tidak scjumluh fakturnya, maka bukti pcncrimaan kas 

di simpan bcrsama dcngan faktur tiruan yang baru dibayar sc bagian. Jumlah 

yan g sudah dilunasi dituli sknn dalam f:1ktur dan dituliskan saldo nkhirnya 

2. Uila jumlah dalum ftiklur sudah dibayar scmuu, ll:1ktur diambil dan dicap 

lunas, kemudian diarsipkan kedalam faktur - Jaktur yang sudah lunas. 

Pcrusahaan yang mcnggunakan mctodc tanpa buku pcmbantu, maka sural 

pernyataan yang dapat dibuat adalah yang bentuk sedchana seperti saldo akhir bulan, 

C. Akuntansi Piutang 

I. Pcngakuan Piutang 

Piutang yang timbul dari penjualan barang- barang pada umumnya diakui 

pada saat hak milik alas harang - harang tcrsehut hcrpindah kcpada pihak pemheli 

Mcngcnai bcrpi ndahnya hak mil i k tcrsebut lcrgantung pad a syarat penj ualan a tau 

syarat penyerahan, misalnya : 

a. FOB Destination ( Free On Board Destination) 

b. FOB Shipping Point dan sebagainya 

Ad. a. FOB Destination 

l'cnjualan baru akan Lctjadi apabila baraug yang dijual sudah sampat 

digudang pembeli . Jadi tanggungjawab penjual baru akan berakhir terhadap 

barang tersebut apabila telah ada bukti penerimaan dari pembeli. 
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Ad. b. F08 Shippin t? Point 

fli !< ini tun~~~~~~ ~ JUWah pcnjual hunt aka11 hcrakhir apubilu bma11g yu11g nmu 

dijual tersebut sudah berada disisi kapal atau barang tersebut sudah berada 

diatas alat pcngangkutan pcngiriman kc tcrnpat pcmhcli . Apabiln tclah 

terjadi pcmindahan hak milik tersebut diatas, piutang sudah dapat diakui 

dan dapat dibuat jurnal sebagai berikut : 

Pi utung .. ....... .............. . .. . ........... . ... .. . Rp .. xxxx 

Penjualan .... : . ... ... ... ..... . .. ... . ..... . ... .. Rp.xxxx 

2. Penilaian Piutang 

Sccara tcoritis, piutang yang timbul dari pcnjualan barang - barang atau 

jnsn - jasn harus dilaporkan nH.:nurut nilui bcrsih yang duput din;ulisusikun utau nilui 

tunainya yaitu jumlah yang diharapkan akan ditagih . .lumlah piutang yang akan 

ditagih dihitung dengan mengurangkan jumlah yang diperkirakan akan tak tertagih 

kcpadu jumlah piutung. Pada dasarnya jumlah piulang yang tidak kn.:alisasikan 

adalah mcrupakan kerugian bagi perusahaan. Untuk mcnentukan taksiran jumlah 

piutang yang tidak terealisasi, harus dipergunakan cara yang· tepat. Dengan 

pcnggunaan cara yang tepal maka kemungkinan jumlah piutang yang tidak tertagih 

dapat ditcntukan . 

Ada dua metode akuntansi yang diterima umum mengena1 pencatatan 

piutang yang dipt.:rkirakan tiJak Japat Jitagih, yakni : 

a. Metode Penghapusan Lan gsung ( Direct Write - Off Method ) 
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h. Mclodc pcnyi :i ilwn ( Allowuncc Mclhod ) 

Ad. a. Mctodc pcnghapusan Langsung 

Jika perusahaan menggunakan metode penghapusan langsung dalam 

mcncatat kcruginn ynng timbul karena tidak tertagihnya piutnng, maka 

kerugian baru dicatat bila piutang sudah benar- benar tidak tertagih. Dalam 

metode langsung ini tidak dibuat taksiran piutang tidak tertagih. Piutang 

benar - bcnar tidak tcrtugih bila pcrusahaan mcncrima pcmbcritahuan dari 

instansi yang berwenang menyangkut kepailitan debitur. Selain itu debitur 

scndiri dapat langsung mcmbc:ritahukan pada pcrusahaan hila in bcnar 

benar sudah tidak mampu untuk melunasi hutangnya. 

Pada saat piutang benar - benar tidak tertagih maka perusahaan yang 

mcnggunakan rnctodc pcnghapusan langsung 1ncncatatnya dcngan 

mendebet biaya piutang tidak tertagih dan mengkredit perkiraan piutang 

dagang. 

Ad. b. Mdodc Pcnyisilwn 

.Jika perusahaan menggunakan metode penyisihan untuk mencatat piutang 

tidak tc rtagih. maka s\.liap akhir pcriodc pnusahaan pcrl11 mcnak s ir 

bcsarnya jumlah piutang tak tcrtagih. Pcnaksiranh ini dilakukan karcna pada 

saat timbulnya piutang, kita belum dapat mcncntukan sccara pasti mana 

piut:wg yan g dnp:ll ditn g ih dan llHlll:l piutang yang tidnk dapat ditagd1 dan 

berapa bc·samya. Perusahaan dapat menggunakan pengalaman masa lalunya 
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dalam menagih piutang maupun pengalaman perusahaan lain yang bergerak 

dalam bidang usaha yang sejenis. Sebagai dasar untuk menetapkan besarnya 

perst;nlase piutang yang diperkirakan tidak dapal ditagih dimasa datang. 

Untuk mcncntukan dasar taksiran jumlah piutang yang tidak tcrtagih 

terdapat dua cara : 

a. .lumlah pcnjualan-rx.:riodc bcrsangkutan . 

b. Jumlah Piutang yan[~ masih terbuka pada akhir pcriodc 

Ad. a. Jumlah Pcnjualan Periode Rersangkutan 

Qcngan caru ini untuk mcnghitung taksiran jumlah piutang yang tidak 

tertagih adalah dengan jalan menaksir jumlah persentase yang tidak tertagih 

dari scluruh jumlah pcnjualan krcdit yang tclah dilaksanakan olch 

perusahaan. Dalam menaksir jumlah persentase ini, biasanya didasarkan 

atas pengalaman di waktu yang lalu. Dari pengalaman ini dapat diketahui 

rata - rata pcrsentase yang tidak tcrtagih duri jumlah pcnjualan krcdit. 

Dengan demikian taksiran jumlah ditcntukan dcngan acara mengalikan 

taksiran perscntase yang tidak tertagih dengan jumlah penjualan kredit. 

llasd perkalian 1111 IIH.:rupakan hd>an bagi pcrusahaan untuk periodc 

tersebut. Yaitu dengan mendebct perkin-tan hiaya piutang tak tertagih dan 

mengkrcdit pcrkiraan pcnyisihan piutang tak tcrtagih untuk lcbih jelasnya 

dapat di lihat pada cuntuh bcrikut ini • 

Data Piutang pada catatan PT. Listrik untuk tahun 1999 sebagai berikut : 
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Saldo per I januari I C)C)C) 

Piutang 

Penyisihan piutang sangsi 

Tnmsuksi ·sdUilltl lalnul 191) 1) 

Penjualan Kredit 

Penagihan piutang 

Rp. 40.000.000,-

Rp. 800.000,-

Rp. 200.000.000,

Rp. 170.000.000,-

29 

Diumpamakan Bcrdasarkan pengalaman tahun -· tahun yang lalu ditaksir I ,5 1X• 

penjualan kredit tidak ditagih. Berdasarkan data di atas, taksiran piutang yang tidak 

dapat ditagih untuk tahun 1999 sebesar: 

I ,5 % X Rp. 200.000.000,- = Rp. 3. 000.000 '-

Jurnal pcnyesuaian pcrkiraan pcnyisihan piutang sangsi schagai berikut : 

Biaya piutang sangsi Rp. 3.000.000,-

Penyisihan piutang sangsi Rp. 3.000.000,-

Sclclah dilakukan posting,maka saldo pcnyisihan piutang sangsi dincracu pcr ll 

desember 1999 sebesar: 

Rp. 8.00 .000,- + Rp. 3.000.000,- Rp. 3.800.000,-

Berdasarkan taksiran yang dilakukan, slado Penyisihan piutang sangsi sampai akhir 

tahun 1999 adalah sebesar Rp 3 800.000,- ( tiga juta delapan ratus rupiah ). Saldo 

initidak Jipcngaruhi suldo uwul luhun. Lkban pc1~juulun akibat kc1 c1giun kcmungkinun 

piutang yang tidak dapat ditagih sebesar Rp. 3.000.000,- ( tiga juta rupiah ) 

Pcndckalan rnclalui mdodc ini m<:nghasilkan perscsu:uan hiaya piul:mt~ sangsi 

dengan penjualan untuk pcrioJe bersangkulan. 
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Penyisihan disesuaikan dengan suatu jumlah yang telah ditentukan dengan 

menentukan umur piutang. 

Dcngan mdoJc ini ditaksirkan jumlah piutang yang tiJak tcrtagih ai 

tentukan atau dihitung 13erdasarkan taksimn persentase yang tclah di tentukan untuk 

masing -· masing umur piutanv. tcrschut I Jntuk itu perlu diadak:u1 aualisa 

penggolongan nwsing masing umur piutang schingga dapat ditentukan sehingga 

dapat ditentukan tingkat persentase yang dipakai untuk menghitung piutang yang 

tidak tertagih pada masing - masing umur piutang tcrscbut. /\nalisa umur piutang 

mcmberikan gamburan balm·a makin lama piutang melewati tanggal jatuh temponya, 

makin besar kemungkinan piutang tersebut tidak dapat ditagih. Oleh karena hal itu 

pcrscntasc laksiran yang tiJak lcrlagih scmakin linggi . Scldah kita mcngdahui total 

piutang tak tertagih untuk masing- masing wnur piutang tersebut maka kita dapat 

mengetahui berapajumlah piutang yang tidak tertagih untuk satu tahun. 

Contoh : 

Dengan memperhatikan contoh terdahulu, maka saldo piutang PT. Listrik 

per 31 Desember 1999 adalah sebesar saldo awal piutang ditambah penjualan kredit 

selama tahun I <J<J<J dikurang pcnagihan selama tahun 1999, yaitu : 

( Rp. 40.000.000.00 + Rp. 200.000.000.00) - Rp. 170.000.000 = Rp. 70.000.000.00 

berdasarkan catatan pembukuan, perusahaan menyusun daftar umur piutang sebagai 

berikut : 
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______ ..,_ ··-~---..._.,. . 
Nama 

langganan 
Joko 
Badu 
Hasan 
PT. XYZ 
To no 
-
-
-
PT.SS 
Budi 

1-lusin 

-~- ..... ·• .. -

I,T. LISTIU K 
Daftar umur Piutang 

( dalam ribuan ru1liah ) 

·-· .......... H~· Y~<•>'-• ... 
Saldo per 1- 3 4 -·6 

31 - 12- 1999 bulan bulan 
- ---

2.000 500 1. 500 
3.200 1.200 1.500 

500 200 100 
'/ .400 - J .OOO 

2.00() - xoo 
- - -
- .. - --
- - -

1.250 - -
300 50 100 

350 - 150 
__ Jum_~~.b._- '-__ 7C2:Q90 __ - .. - _ 42.000 14.500 

7 -- 12 
bulan ·----

5 
5 

J.LI 
1.2 

I 
1 

90 

00 
00 

Diatus 12 
bulan 

00 I .ooo 
00 

50 
()() 

1250 

00 t--- 4--:-.-:--5 (-:--)0---1 

Misalkan, berdasarkan pengalaman tahun - tahun yang lalu, persentase piutang yang 

lidak dapal dilagih ditdnpkan s~.:bagai bcrikul : 

lli]il Piutang yang tidak dapat ditagih 1-3 bulan = 2% 

1 ~ 1 Piulang yang lidak dapal dilagih 4 - 6 bulan 

@lil Piutang yang tidak dapat ditagih 7- 12 bulan = 20 'Yo 

@ill Piutang yang tidak dapat ditagih diatas 12 bulan = 35 %, 

Selanjulnya disusun sualu daf'lar yung nlcnllml laksiran piulang yang lidak 

dapat ditagih untuk tiap - tiap kclompok. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Safwan - Prosedur dan Pengawasan Piutang pada PT. PLN Wilayah I Cabang Banda Aceh



32 

( Dalam Ribuan Rupiah ) 

42 .000 2 

14.500 5 
9.000 20 
4. 500 35 

70.000 4 .940 
~- · ~~~- --

Taksimn piutnng yang tidnk dapal ditngih sampi'l i tanggal 3 I Dcscmher 1999 ndalah 

sebesar Rp. 4 .. 'J40.000,-. Biaya piutang sangsi yang akan dibebankan puda tahun 

1990 sebesar Rp. 4.940 .000,- - Rp. ~WO . OOO = R.p. 4. 140.000,- J urnal p~nyesu<uan 

perk iraan pcnyisihan piutang sangsi adalah schagi hcrikul : 

Uiuyu piutung sungsi Rp. 4.140.000,-

Penyisihan piutang sangsi Rp. 4. 140.000,-

Dari contoh diatas, taksiran piutang yang tidak dapat ditagih sebesar 

Rp. 4.940.000,- dan hiaya piutang sangsi schcsar Rp.4 . 140.000,-. Jumlah taksiran 

tersebut bukan rncrupak:1n jurnlah yan g akan dibchankan scba gai biaya piutang san gsi 

pada tahun hcrsangkutan, tctapi mcrupakan saldo pcrkiruan pcnyisilmn piutang sangsi 

yang diinginkan pada akhir lahun bcrsangkutan. l3iaya piulang sangsi untuk tahun 

hcrsanp.kutan akan dihchankan schcsnr tnks irnn piutang ynnf-( tidal< dapnl dila gih 

ditarnbah saldo dcbd atau dikurang saldo krcdit pcrkiraan pcnyisihan piutang sangsi . 

Dalam metode ini dapat dilihat secara nyata mengenai analisa piutang. Sehingga 

pimpinan pcrusnhann dapnl mcningkatkan pcngawnsnn pcnjualan krcdil dan juga 
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penghapus bagi piutang ~ piutang yang suduh berumur lama. Oleh kurcnu itu mclodc 

penaksiran piutang yang tak tertagih berdasarkan· analisa umur piutang lebih baik dari 

pada penaksiran piutang tak tcrtagih ntas perscntasc tcrtcntu terhadap pcnjualan 

krediL 

Ad. b. Jumlah piutang yang masih terbuka pada akhir periode 

Ada dua m_dodc pcnclapan J>cnyisihan untuk piulang lak tcrtagih bilamana 

piutang dipakai sebagai dasar untuk penyesuaian. 

1. Penyisihan disesuaikan dengan suatu jumlah yang ditentukan dengan 

rnt.:nenlukan umur dan pllltang dagang . 

. 
2. Penyisihan disesuaikan dengan suatu persentasc tertentu dari piutang dagang. 

Ad. a. I). Penyisihan disesuaika,; dengan suatu persentase tertentu dari piutang 

dagang. Dalam cara ini bcsarnya taksiran Jumlah piutang tak tcrtagih diperolch 

dengan cara mengalikan persentase piutang tak tertagih denganjumlah piutang yang 

ada pada akhir periode berjalan. Saldo penyisihan piutang tak tertagih pada periode 

scbclumnya harus discsuaikan dcngan besarnya suldo pcnyisihan piutang tak tcrtagih 

pada periode berjalan. 

Ad .. b. 2). Penyisihan disesuaikan ke suatu persentase tertentu dari piutang 

Pcndckatan yang digunakan dalam mctodc ini adalah pendekatan pada 

ncrucu. Bcsurnyu pcnyisihan piulung sangs• yang akun dicantumkan uda ncmcu 

ditaksir berdasarkan pengalaman tahun - tahun yang lalu. Sebagai contoh: 

Dcngan mcmpcrhatikan data diatas, dimisalkan bcrdasarkan pcngalaman pada tahun 

- tahun yang lulu bahwa piutang yang tidak dapat ditagih scbcsur 5'Yo dari sisa 
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piutang. Saldo piutang sampai akhir tahun 1999 adalah sebesar saldo piutang awal 

ditambah· pl:njualan krl:dil, dikurangi piulang yang dapal dilagih yailu : 

( Rp. 40.000.000 + Rp. 200.000.000 ) - Rp. 170.000.000 = Rp. 70.000.000,

Diketahui bahwa saldo awal perkiraan penyisihan piutang sangsi tahun 1999 sebesar 

Rp. 800.000,-. Dengan demikian biaya piutang sangsi yang dibebankan pada tahun 

1999 sebesar Rp. 3.500.000- Rp. 800.000,- = Rp. 2.700.000 

.lurnal pcnyesuaian perkiraan piutang sangsi tahun 1999 sebagai berikut: 

Uiaya piutang sangsi Rp. 2.700.000 

Pcnyisihan piutang sangsi Rp. 2.700.000 

Berdasarkan· contoh diatas, jumlah taksiran piutang yang tidak dapat ditagih sebesar 

Rp. 3.500.000,- . Jumlah ini merupakan saldo perkiraan pcnyisihan piutang sangsi 

yang diinginkan untuk akhir tahun 1999. Dcngan dcmikian biaya piutang sangsi 

tahun 1999 adalah Rp. 2. 700.000,-

Pendekatan lkrdasarkan metode persenlasi jumlah piutung tidak dapal 

mcnunjukkan perscsuaian sccara tepat biaya piutang sangsi dcngan pcndapatan untuk 

periode tc~jadinya pcnjualan. 

3. Penyajian Piutang pada neraca 

Pada akhir tahun buku setiap perusahaan akan menyusun laporan keuangan. 

Laporan keuangan mel i puti neraca. Laporan laba rug1, laporan perubahan posisi 

kcuangun ( yang dapal disajikan dalam bcrbagai cant sl:pcrli, misalnya scbagai 

luporan arus kas atau laporan arus dana ) dan catatan atas laporan keuangan. Lain 
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serta materi penjelasan yang rnerupakan bagian integral dari laporan keuangan. 

Perkiraan - perkiraan yang umumnya ada pada neraca terdiri dari perkiraan harta, 

ulung dan modal. 1\.:rkiruan pcrkiruun ini masih Japul dihagi lag• nH..:njadi haria 

lancar, harta tetap, harta tak bcrwujud, utang lancar, utang jangka panjang, modal 

·saharn dan laba dituhan . Pada harta lancar ini terdapat perkiraan piutang. Penyajian 

piutang ini harus t.epat pada neraca agar tidak membingungkan atau salah pcngertian 

bagi pcmbaca ncraca. 13ila hal ini tcrjadi bcrarti inl(mnasi yang disajikan dalam 

laporan keuangan tidak akurat, schingga para pemakai .laporan kcuangan tidak dapat 

membuat pcnilaian dcngun tcpat atas laporan kcuangan tcrschut. 

Dalatn stnndnr akuntnnsi keuangan dinyatak:tn pcnyajian piutan~ pada 

ncraca sebagai bcrikut : 

" Pi utang di nyatakan scj umlah kotor tagi han di kurangi th.:ngan taksi ran j umlah yang 
tidak dapat ditagih. Jumlah kotur piutang harus tetap disajikan pada piutang harus 
tetap disajikan pada ncraca diikuti dcngan diikuti dcngun pcnyisihan untuk piutang 
yang diragukan atau ditaksiran jumlah yang tidak dapat ditagih"l<11 

Sdanjutnya piutang schagai ~:urrcnt asset lchih dipcrin~i lagi s~.,:bagni 

bcrikut: 

" Biasanya piutang yang dikualifikasikan sebagai pos - pos lancar dikelompokkan 

penyajiannya dalam kclornpok ·· kclompok sebagai bcrikut : 

a. Wesel -- dcbitor dagang 

I 0) lkatan Akuntansi Indonesia, Stnnda!r Akuntnnsi kcunnc.nn, Pencrbit Salemba 
Empat, Jakarta, 1994, hal 94 
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b. Piutang dcbitor da gung 

c. Pi utang Ia in - lain 
d. Piutang- piutang yang masih harus diterirna" 11

J 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa penyaJran piutang harus digolongkan 

scbagai harta lancar mcnurut jcnisnya masing masing. Pada ncraca jumlah yang 

disajikan adalah jumlah keseluruhan piutang serta jumlah piutang yang tidak 

terealisasi, sehingga jumlah piutang merupakan jumlah yang benar - benar dapat 

diterima pcrnbayarannya. 

D. Prosedur Penagihan Piutang 

Piutang termasuk aktiva yang mudah untuk disdewengkan, sehingga untuk 

pencegahannya diperlukan suatu prosedur yang rnemuat sumber dan arus data. 

* Untuk penerimaan pembayaran melalui pos, bagian penerimaan surat atau mail 

room mcnyusun daf't<.~r pcncrimaan uang harian rangkap du~l. Dartm tcrscbut 

dikirim kc hagian piulang schagai dasar pcncatalan pada huku pcmhanlu 

piutang dan salinannya dikirim kc hagian pcnerimaan kas sehagai dasar 

pcncocokan dcngan uang yang ditcrima olch hngian pcncrimaan kns. 

* Pembayaran yang diterima melalui pos dan pembayaran langsung di bagian 

penerimaan kas, dicatat bagian penerimaan kas pada buku penerimaan kas. 

Kcmuclian bagian pcncrimnnn mcnyusun ikhtisar pcnerimaan pcmbaynran dnn 

dikirim kc bagian general ledger sebagai dasar pcncatatan pada buku bcsar 

piutanp, Kcmudi:w scmllil pc nc rirn:wn disctor kc hank sctiap hari 

II) S111ith - Skouscn, Op- Cit hal. 65 
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• lJang yang disctor kc bank harus discrtai bukti sctoran atau deposito slip 

rangkap dua, dengan ketentuan bahwa lembar kcdua disampaikan ke bagian 

pcmcriksaan intern nasabah . 

• Pembcritahuan pcmbuyaran atau remittance advice yang disiapkan olch bugian 

penerimaan surat, dikirim ke bagian penerimaan kas untuk diperiksa kembali , 

kemudian dit.eruskan ke bagian piutang. 

* Setelah pembcritahuan pembayaran diterima bagian piutang maka bagian 

pi utang mcncocok kan da liar pcncmnaan kas harian dcngan pcmhcritahuan 

pcmbayaran tcrschut. 

. 
• Kcmudian bagian piutang mengirim ikhtisar piutang yang lunas ke bagian buku 

bcsur. Scbclum dicutal padu buku bcsm piulung olch lmgiun buku bcsm, 

terlebih dahulu dilakukan pemeriksaan, apakah ikhtisar pemberitahuan 

pembayaran tersebut sesuai dengan ikhtisar daft:ar penerimaan kas harian yang 

telah diterima terledih dahulu. 

Dalam kcadaan tcrtcntu bagian pcncnmaan rccc1vmg department 

menerima pemberitahuan pengembalian barang dari langganan. Langkah selanjutnya 

dapat dijelaskan scbagai bcrikul : -

I. Setelah barang yang dikembalikan diperiksa oleh bagian penerimaan, maka 

bagian pcnerimaan mengirim sales return receiving slip atau surat 

pcmbcritahuan pcngcmbaliun barang kc bagian krcdit . 

2. Setelah disetujui oleh bagian kredit, maka surat pemberitahuan 

pengembalian barang tersebut diteruskan ke bagian billing. Kemudian 
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hagian hilling mcmbuat krkedit memo yang merupakan dasar pemhatalan 

pcrkirua11 langguna11 bcrsangkutan pada buku pcmbantu piutang da11 buku 

besar pi utang. 

Untuk waktu -- waktu h.:rt~.:ntu bagian piutang m~.:nyusun n~.:raca p~.:rcobaan. 

Kemudian neraca percobaan ini di::~jukan bagian ke bagian kredit. Berdasarkan 

pertimbangan tertentu, bagian kredit menyiapkan formulir dalam rangkap tiga yang 

bcrisikan taksi ran penghapusan pi ulan g. hHmul i r p~-:11ghapusan pi utang di ki ri 111 k~.: 

bagian keuangan untuk disetujui . Setelah disetujui oleh bagian keuangan, formulir 

diterima kembali oleh bagian kredit sebagai pertinggal. Lembar pertama dikirim ke 

bagian piuta.ng, sebagai dasar penghapusan pada buku pembantu piutang. Selanjutnya 

bagian piutang mengirim lembar buku besar kepada pemeriksa intern sebagai 

pemberitahuan bahwa jumlah perkiraan langganan bersangkutan telah dihapuskan. 

Lembar ketiga dikirim bagian kredit kepada pemeriksa intern sebagai pemberitahuan 

bahwa pcnghapusan tclah disctujui bagian keuangan. 

Setiap bulan bagian piutang mengirim daftar saldo piutang pada langganan 

dan untuk waktu tcrtcntu pcmcriksa intern mclakukan konfirmasi piutang tcrhadap 

langganan tertentu . 

E. Pcngawasan t•iutang 

Piutang scbagaimana yang tclah dijclaskan dimuka, mcrupakan salah satu 

unsur yang paling penting dalam neraca karena sangat berpengaruh terhadap 

liquiditas suatu perusahaan . Untuk itu perlu diadakan suatu pengawasan agar jalannya 
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YJ 

opcrasi pcrusahuan tiduk lcrgungtiu. Scbdum pcnulis mcngcmukakun pcngawusun 

piutang maka terlebih dahulu harus diketahui apa yang dimaksud dengan 

pengawasan. 

Pengawasan merupakan salah satu fungsi dari man~Jemcn pcrusahan. 

Pengertian pengawasan menurut S. Hadibroto ialah : 

Pengawasan ( control ) ialah segala sesuatu yang termasuk dalam aktivitass 
pcncntuan apakah pclaksanaan perusahaan sesuai dengan perencanaannya 
dan apakah lcrhadap harta bennda perusahaan tclah diadakan pengamanan 
yang sebaik - baiknya 12

) 

Pengendalian piutang sebenarnya dimulai sebelum ada persett~juan untuk 
. 

mengirimkan barang dagangan, sampai setelah penyiapan dan penerbitan faktur, dan 

berakhir dengan penagihan hasil penjualan. Prosedur pengendalian piutang erat 

hubungannya dengan pengenadalian persedian dilain pihak. Piutang merupakan mata 

ranti di antara kcduanya. 

Ditinjau dari cara pendekataan manajemen preventif maka ada tiga bidang 

pcngcndali;m yang IIIIH1111 dilakukan untuk 1m~wujudkan pcngcndalian piutc:mg. 

Ketiga hal tersebut adalah : 

I. Pcmbcrian krcdit Dagang Kebijaksanaan krcdit dan persyaratan penjualun 
harus tidak menghalangi penjualan kepada para langganan yang sehat keadaan 
kcw111gn nnyn , dnn _ju gn tidnk hokh IIICililllhulknn kc ruginn ynng hc~nr knrclln 
adanya piutang sangsi yang bcrlcbihan. 

12) S. lladibroto, Masalah Almntansi, Huku Hua lt~mhll1!11, Pcncrhil Fakukltus 
Ekonomi Universitas Indonesia Jakarta. 1994, hal 36 
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2. J)enagihan ( collection ) . Apabila telah diberi kredit harus dilakukan setiap 
usaha untuk memperoleh pembayaran yang sesuai dengan syarat penjualan 
dalam waktu yang wajar 

3. l)cnctnpnn dnn pcnyclcnggnnan, pcngcndulinn intern ynng laynl\. 
Prosedur pemberian kredit dan penagihan telah di administrasikan dengan 
baik atau dilakukan secara =wajar ini tidak menjamin adanya pengendalian 
piutang. Yaitu tidak dapat menjamin ataupun memastikan bahwa semua 
penyerahan faktur atau dif~lktur sebagaimana mestinya kepada para pelanggan 
dan penerimaan benar -- benar masuk ke dalarn rekening bank perusahaan. 
1-larus dilakukan sualu struktur pengendalian intern yang memadui l 'l) 

Selanjutnya discbutkan bahwa pengawasan dapat dilaksanakan dengan 

bd1crapa cara yakni ; 

l . Pengawasan langsung yaitu, Pengawasan yang dapat dilakukan oleh pribadi -

prib£!:di anggota p1mpman atau pihak luar ( biasanya seorang akuntan 

swasla). 

2. Pengawasan Lntern ( Internal control ) yaitu pengawasan yang dilakukan 

melalui struktur yang disebut dengan struktur pengawasan intern. 

Ad I. l'engawasan /,angsung 

Pcngawasan terhadap Piutang sebenarnya dimulai sejak dini yaitu sebelum ada 

persct.ujuan unt.uk mcngirim barang dagangan sampai pcnyiapan dan pcngiriman 

fuktur Jan hcrukhir dcngan adanya penagihan basil penjualan 

Jhon B. Campbell Controllership The work of The 
Controllership eTu~as Aku.l,lti!J!Jl~J!!l.!i£me1J..1_Edisi Ke 
~ ,,.'. •,•, .. ,:~ ' ~l ' • ·~\. , 1 1 • '\ jQ~j.J ·,,~{ I~ l, ,;l>, i •·:]l \ 'IH~· i 'jl 11 f , 
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Ad.2. l'engawasan Intern 

lkatan Akuntan Indonesia memberikan pengertian struktur pengendalian 

.i ntcrn schaga i hcri k 111 : 

" Struktur pengcndalian intern adalah kcbijaksanaan Jan proscdur yang ditclapkan 

untuk memberikan keyakinan ( Assurance ) memadai bahwa tujuan tcrtentu suatu 

ah k 
., ,,,) 

us a a ·an tcrcapa1 

Disamping itu 1-l.S 1-ladibroto, mengatakan scbagai berikut : 

Sistem pengawasan intern ( internal control ) merupakan alat yang baik untuk 

membantu manajcmen dalam mcngamankan harta pcrusahaan mcnumbah cfisicnsi 

kerja dan mcndorong para pcgawai untuk mcmahami kcbijaksanaan pimpinan" 15
) 

Dari beberapa defenisi diatas dapat diketahui bahwa pengawasan intern 

( internal control ) ini mcmainkan pcranan yang amat pcnting dalam bidang 

pengawasan karcna mcncakup rencana organisasi dan scmua prosedur serta tindakan 

yang dipakai dalam perusahaan sehingga menambah efisiensi kerja dan mendorong 

ditaatinya kcbijaksanaan yang tclah ditctapkan. 

Agar tcrcapainya tujuan pcngawasan intern scpcrti yang discbutkan diatas, 

lkatan Akuntan Indonesia menegaskan : ba.hwa ada 6 syarat yang harus dipcnuhi 

ynilu : 

14). lkatan /\kuntan Indonesia; Standar profcsional Alwntan l~uhlil\, bagian 
Penerbit, Sekolah Tinggi llmu ~konomi Y PKN, Yogyakarta, 1994, Hal 315,5 
15). Hndibrnlo S. Mnsalnh Akunta nsi, Ruku Satu l.cmbaga pencrhit FE Ul , Jakarta 
1994, llal 63 
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a. Personal 

b. Pemisah Fungsi 

c. Pelaksanaan transaksi 

d. Pcmbukuan Transaksi 

e. Kegiatan yang berhubungan dengan aktiva 

f. Perbandingan antara pertanggunbg jawahan yangdibukukan dengan 

aktiva yang bcrsangkutan. 16
) 

Ad. a. Personel 

Agar tcrcupui pcngawasun intern yang buik utuu memudui, maku dipcrlukan 

dukungan karyawan yang mempunyai kemampuan, kecakapan, kejujuran dan dapat 

mengcrti proscdur yang ditclapkan. Untuk mcmpcrolch karyawan yang mampu maka 

pada sa::1t penerimaan karyawan baru harus dilakukan scleksi yang objektif. 

Ad. b. Pemisahan Fuhgsi 

Unluk lujuan pcngawasan 111lcm, salah salu syaral yang pclru Jipcrhalika11 

adalah pemisahan fungsi dalam penentuan tugas bagi personel, sehingga 

mempersempit kemungkinan scscorang untuk mclakukan kcsalahan atau 

p<:myel wen gun . untuk i Lu per I u di perhatikan l'ungs1 l'ungsi yung Lidak Japut 

disatukan , yaitu fungsi pencalatan dan penyimpanan. 

Ad. c. Pelaksanaan Transaksi 

16). Ikatan /\kunlan Indonesia; Shmdar !)rofcsiomtl Akunh!n t•ublik, bugian 
Pencrbit, Sekolah Tinggi llmu l.~konomi YPKN, Yogyakarta,1994, 1-lal 5H. 
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Setiap transaksi yang dilakukan hendaknya sesuai dengan otorisasi yang 

telah diberikan, karena penentuan otorisasi untuk personel akan memudahkan 

pclaksanaan kcgiatan Jalam pausahaan. 

Ad . d. Pcmbukuan Transaksi 

Transaksi yang terjadi harus dibukukan dengan jumlah yang benar dan 

Jiklasiflkasikan s~,;cara lcpat dcngan sccara tcpat dcngan mcmpcrtimhangkan pcriode 

akuntansi. pencatalan transaksi dalam perusahaan. 

Ad. e. Kegiatan yang berhubungan dengan aktiva 

Kegiatan yang herhuhungan dengan aktiva hanya diherikan kepada personel 

yang berwenang mcngcnar aktiva. Pembatasan 1111 climaksudkan untuk 

menghindarkan kemungkinan te~jadinya penyclewengan haik yang disengaja atau 

pun yang tidnk discngnja yang dnpnt mcngnkihntkun kckmuhnn pudn sistc:m 

pengawasan 1111 . 

t\d . I' . Pcrhandinf'.:lll :mtnr:t pcrtangf',llllp,jawahan yanl'. dihukukkan dcngan aktivn 

yang bcrsungkutan . 

Tujuan pcrbandingan ini adalah untuk mcngctahui kcscsuaian antara harta 

yml~ schc nnrnyn sccnrn li s ik dnt~nn ynng dihukuknn t\pnhiln tc rjndi pcrheduunn 

maka diperlukan adanya penyesuaian terhadap nilai aktiva yang berangkutan 

sehingga dapat dipcroleh kcpcrcayaan terhadap laporan kcuangan. 

Suatu srstem internal control yang haik harus ruemcrlrki crri ~ cir i schagai 

berikut : 

l. Suatu badan organisasi yang memungkinkan pemisahan fungsi secara tepat 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Safwan - Prosedur dan Pengawasan Piutang pada PT. PLN Wilayah I Cabang Banda Aceh



44 

2. Sistem pcmberian wcwcnang serta prosedur pencatatan yang layak agar 

tercapainya pengawasan ukuntansi yang cukup atas aktiva, hutang - hutaag . 
hasil dan biaya . 

3. Praktek yang sehat harus diikuti dalam melaksanakan tugas dan fungsi setiap 

hagan organisasi, dan 
4. Pcgawai 

. l 17) JUWa mya. 

pcgawa1 yang k walitasnya scimbang dengan tanggung 

Secara ringkas keempat unsur tersebut dapat diuraikan scbagai berikut : 

Nagan ( )rganisa\J 

Setiap perusahaan diharuskan mempunyai struktur organisasi yang sesuai dan 

sederhana, tintuk itu perlu diranca,ng sedemikian rupa. Hal ini pL-nting karena dapat 

menunjukan pcmisahan f'ungsi dan tanggungjawab yangjelas. 

Sistem Pember ian Wewenang dan Prosedur Pencatatan 

Penetapan tanggung jawab harus dibarengi oleh pelimpahan wewenang 

yang seimhang agar tanggung jawab dapat dipenuhi sewajarnya. Sist.<.~m pemberian 

wewenang dan prosedur pencatatan dalam suatu perusahaan merupakan alat bagi 

manajemen untuk mengadakan pengawasan terhadap operasi transaksi - transaksi 

yang tc~jadi dan juga 1ncngklasillkasikan datu akuntunsi dcngun tepa!. Untuk 

pelaksanaan sistem wewenang dan prosedur pencatatan kegiatan scrta Lransaksi --

t.ransaksi dan pen~golongan data dalam bagan perkiraan dengan melalui perancang 

arus pcmbukuun scrtu pruscdur yung bcrlnku umum. 

17). S. Hadibroto dan Oemar Witarsa, Sistcm of lntrnal Contrrol ( Sistcm 
P.£!!2.awmum l.!!lf- r.!!l.Edi , · ·1 L.emb~Pil oenetbil FE - l H. JakntHt . 1993, Hnl )6 
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l'ruktt:k pruktek y ung selta l. 

Menurut Zaki Baridwan yang dimaksudkan dengan praktek - praktek yang 

sehat adalah " Setiap pegawai dalam perusahaan, melaksanakan tugasnya sesuai 

dcngan prosedur yang telah ditctapkan " 1
x\ 

Praktek yang sehat berlaku untuk seluruh prosedur dalam perusahaan, 

terutari1a pada karyawan yang melakukan pekerjaan, sehingga memperlihatkan batas 

tanggung jawab scrta wcwcnang agar dapat dilaksanakan scbaik mungkin . 

l'egawui y ang /)('rill/If 11 

Langkah - langkah yang harus dilakukan oleh suatu perusahaan untuk 

memperoleh pegawai yang bcnnutu scrta cakap denan memenuhi beberapa 

persyaratan antara lain sclcksi dan test sccara objcktiC diadakan latihan - latihan 

yang teratur dan sesuai dengan bidangnya. 

Pcngawusan intern juga hcrfungsi untuk mcmbuntu munajcmcn haik dalam 

hal ditaatinya kebijaksanaan yang telah ditetapkan, maupun pelaksanaan tugas 

manajcmcn itui scndiri . llal ini untuk mcnjaga agar rcncana yang tclah ditctapkan 

dapat berjalan secant menguntungkan, efektif dan ekonomis sehingga 

pertanggungjawaban kerja dan hasilnya dapat diserahkan kepada masing - masing 

karyuwan, 111UIW.JCiltcn dapul lllcllgcluhui hagaiiiiUIIII lmsil kc1ju yung lcrakhir dari 

keputusan scmula. Disamping itu manajemcn dapat mcngetahui dengan jelas 

khususnya mengenai keadaan- keadaan yang luar biasa baik yang menguntungkan 

maupun yang tidak schingga kccurangan, p~!mborosan dun kcrugian dupul dihindun 
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llAH Ill 

(;AMUAI~AN tJMtlM 1)'1'. I)I•:IUISAIIAAN I.ISTIUI\ NE(;AI~A ( l)l•:nSEI~O) 

WILAVAII I CAHANG HANnA ACEII 

t\, ~(;uruhun1n uruum JH'I'II~nhnnn 

Scbagaimana dikdahui scjarah kdistrika11 di l11doncsia pada umumnya 

mclalui ti ga 1.am:111 pcmcrilllahan. y:mp. s:unpni snnl ini lclnh mcncapai hchcrnpa 

pcrkcmbangan dan k~nmjuan antaru lain s~.:bugui b~.:rikut : 

u. /'udu ::.umun peiiJUjulwll hdundu 

Pndn lal~llll I C) I? ~whuah rx- rw:ahnnll NW:I Sta hc.landa yang he r pw:at di 1\otcrd:un 

yang bcrnama NV. N I G ~M ( NV Nederland lndischc En Elcctricctrict Maatchapi ) 

mulai 1nengadakan invcstasi pada usaha kdistrikan di duerah Aceh. Sclama 

heroperasi di daerah Aceh NV Nig::m hanya memilki tiga huah sentral pemhangkitan 

yang terdiri dari : 

1. Sentral Banda Aceh 

Mulai didirikan pada tahun 1929 dilanjutkan dcngan pcmasangan mesin pada 

!alum 1930, di sentral ini t~rdapat tiga unit mcsin yang mempunyai daya 

terpasang 300 K w. 

2. Scntral Sigli 

Mulai didirikan pada tahun 1929 dilanjutkan dcngan pcmasangan mcsin pada 

tahun 1930. di sentral ini tersedia dua unit mesin merk Man yang masing

masing mcmpunyai daya tcrpasang200Kw. 

46 
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3. Sentral Langsa 

Mulai didirikan pada tahun 1929 serta pemasangan mesinpada tahun 1930, 

discntral ini ditcmpatkan dua unit rncsin Mcrk DEUT. Tiap unit rncmpunyai 

daya terpasang 300K w. 

b. Zaman pendudukan .Jepang 

Dcngan berganlinya pcmerinlahan anlara bclanda dengan jcpang pada lahun 

1942, maka seluruh kekayaan belanda dikuasai oleh jepang tennasuk perusahaan NV. 

Nigem dan pemerintah belanda maupun stafnya diganti oleh orang-orang jepang dan 

nama pcrusahaan dirohah mcnjadi K YOKU. 

c. Zaman Kemerdekwm 

Menyerahnya jcpang kepada sekutu pada tanggal 17 Agustus 1945, pada saat 

itu juga bangsa Indonesia mcmproklamirkan kcmerdekuannya. Maka seluruh 

kekayaan belanda di lndont.:sia bt.:ralih mcnjadi milik pcrncrintah Rcpublik Indonesia, 

Termasuk NV Nigem clan Honky kyoku . 

Scmcnjak Jikuasai olch pclllcrintah Rcpuhlik Indonesia ditctupkun scbugui 

perusallaan .lawatan Listrik dan Uas Rcpublik lndont.:siayang pdaksanaannya 

ditctapkan bcrdasarkan kcpada IBW ( lndischc Bcdrijvcns Wet) Tahun 1927. Sejalan . . 

dengan perkcmbangan pcrusahaan itu tclah bcbcrapa kuli mcngulami pcrubahan numa 

dan status perusahaan. 

I krdusurkan pcn1haginn dacmh kt.:rja yang hnru. dacmh Acch tcrcakup dalam 

PLN Eksploitasi I J\cch, tcrakhir kduar pcraturan mcntcri PTU L No.O 13/PLTD/75 

tentang pembagian daerah kerja, istilah Eksploitasi diganti menjadi wilayah 
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' . . 
kernudian tahun 1976 dengan instriksi Presiden No. 15 Perum Listrik Negara tidak 

lag! dibawah koordinasi PUTL tetapi dibawah koordinasi Menteri Pertambangan dan 

Energi . Untuk daaah Acch Pcrusahaan Listrik yuitu Pcnrsahaan Umum I .islrik 

Negara Wilayah Acch. Kantor Wilayah Aceh bcrkedudukan di Banda Acch 

Tepatnya dijalan T. H. M. Daud Bcurcuch No. 172, tcrakhir dengan peraturan 

pernerinlah No.2J tahun (!)l)4 status PI ,N bcruhah dmr l'crusahaan t.Jmurn l ,istrik 

Negara menjadi PT.PLN (persero) dan Wilayah Aceh dikelola oleh PT.PLN (persero) 

Wilayah I Aceh. 

n. Kegiabu~ dan l,crkcmbangan Pcrusahaan 

PT.PLN (persero) Wilayah I Aceh Adalah perusahaan yang melakukan 

aktifltas nya dihidang pcnycdiaan listrik dalarn arti yang sduus-luasnya, guna 

meningkatkan pendapatan dan tercapainya tujuan masyarakat adil dan makmur. 

Dalam beberapa tahun terakhir ini perkembangan pembangunan proyek 

kdistnkun mcningkat dcngan pcsut dibandingkan Jcngan tahun-tahu11 schclumnya, 

tcrutama dalam bidang pelayanan jasa kelistrikan. Peran serta PT.PLN (pcrscro) 

Wilayah I Banda Aceh dalarn pembangunan adalah sebagai berikut: 

a . Mdaksanakan tugas pokok I'T.I'LN (pcrscro) yaitu mcngakomoJasi 

pertumbuhan penyediaan tenaga listrik, dan tanggap terhadap perubahan serta 

tleksibel dalam menanggapi tantangan persai ngan dan kem i traan dalam 

pcnycdiaan knaga listrik . 
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b. Melaksanakan pokok-pokok kebijaksanaan antara lain pemanfaatan dan 

pengdolaan agar l ~: rsedin tennga lislrik dalam jumlah yang cukup dcngan 

pduyanan yang buik Sl:rta hargu yang tcrjangkau olch masyurakat. 

c. Meningkatkan pcmbangunan dibidang pelayanan dan pcn_jualan tenaga li strik. 

d. Mcmbuut nmcann pcmlmngunun I p~rusnhnan PTPI .N ( p~rscro ) Wilnyah 

I /\cd1. 

c. Mcngalasi Masa lah pokok yang dialasi olch PT.PLN (pcrscro) Wilayah l 

Ace h. 

f. Mcmbcri penjelasan dan larangan kcpuda pclanggan. 

Scjnlnn dcn ~=:nn pcrk c mh:m~=:nnnya PT PI .N (pc rscro) Wila yah I /\ cch 

membcntuk unit-unit di scluruh Wilayah Acch untuk mcmbantu kclancaran tugasnya. 

Sampai saat ini PT.PLN (pcrscro) Wilayah I Aceh tclah memiliki empat cabang 

scbugu1 l>c1 ikul . 

a. PT.PLN cabang Banda Aceh. 

b. PT.PLN cabang Lhokseumawe. 

c. PT.PLN cabang Langsu. 

d. PT.PLN cabang Mculaboh. 

Untuk membantu tugas-tdgas cabang dibuka beberapa ranting dan sub

ranting. Masing-masing cabang mcmbawahi cmpat sampat lima unit ranting dan 

masing-masing ranting membawahi satu atau lebih sub-ranting yang seluruhnya 

berjumlah 21 ranting dan 51 sub-ranting. 
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Sebagaimana dimuat dalam gambar 3, Perusahaan Listrik Negara Wilayah 

Cabang Banda Aceh dipimpin oleh seorang kepala cabang dan dibantu oleh 

bcberapa kqxtla bugian yang mcmbawahi scksi scksi. lkrikut ini pcnulis 

menjclaskan sccara ringkas mcng.;nai tugas dan fungsi masing - masing jabatan 

terutama yang berhubungan dengan ruang lingkup masalah piutang 

a. Kcpitla Cuhang, 

Mcrumuskan sasaran cabang, mcngkoordinasikan dan mcngcndalikan 

kegiatan pclayanan pelanggan, pendistribusian dan atau pcmbangkitan tcnaga listrik 

berikut pemhangunannyaa sesuai kebijakan PLN rnaupun PLN wilayah dan 

distribusi. 

b. Bagian Distribusi dan Kontruksi. 

Mengkoordinasikan dan 1ncngcndalikan pcrcncanaan. pclaksanaan operasi 

dan pemeliharaan distribusi tenaga listrik serta pembangunannya berikut bangunan 

listrik yang terkait dan penyusunan usulan Rencan Anggaran Operasi ( ROA) 

b. 1. ,)'eksi Kunstruksi IJ1stribu.\i 

Melaksanakan kegiatan pcrcncanaan, pengendalian dan pelaksanaan pembangunan 

snrnn pcndislrihusi1111 ICilllfl.ll lislrik dnn hanp,un:m sipil vnnp. lcrknit 

Fungsinya : 

Pclaksanaan kcgialan pendukung unluk p~.:nycksaian proses 

pcrolchnn dnn pcmhchasnn tanah . 

Pcrcncunaan dun pclaksanaan pcrnbangunan saran pcndistribusiun 

tenaga listrik dan bangunan sipil y:mg tcrkait. 
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l'claksanaan administrasi tcknik konstruksi 

2. Seksi l'ercncunaan I Jislrihusi 

Mcluk~HllHikan pcrcn...:umwn sislc1n pcndistrihusiu11 lcnaga liuslrik dun 

kebutuhan material untuk pengopcraswn serta pcmeliharaan saran 

pendistrihusian tenaga listrik. 

Fungslnya : 

Percncanaan pcngoperasian dan pcmcliharaan sarana pendistribusian 

tenaga I istrik. 

Pcrcncunuan kcbutuhun malcnal pcngopcrasian dan pcmcliharaun 

sistem pcndistribusian tenaga listrik. 

Pelaksanaan administrasi pelelangan pckerjaan pemeliharaan sarana 

pcndislribusian tcnaga listrik. 

Pembinaan instalatir distribusi tenaga listrik. 

3. Seksi Operasi Dislrihusi 

Mclaksanakan p~o~ngopcrasian sistcm pcndistribusian tennga listrik dan 

pencrliban pcnggunaan jaringan listrik pada pclangan. 

Fungsinvn : 

J>elaksanaan kegiatan pengawasan dan pcmcriksaan gardu serla 

jw1ngan disl1 il>usian lcnugu lislr ik . 

Pclaksanaan kcgiatan pengaturan opcrasional sistem pcndistrihusian 

lc1utgu listrik 
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1\.:luksanaun pcluyunan ./ penanggulan ganggung jaringan tegungan 

n..:: ndull. ~turdu distrihusi. alnt pcmhatas dan pcngukur ( /\PP ) 

rangka ian jari ngan pelanggan. 

Pdaksanaan pl:nyusunan saran operasi pemeriksaan /\PP Pdanggan. 

Pelaksanaan kegiatan pemeriksaan /\PP Pelanggan. 

Pclaksanaan pcmbuatan bcrita acara pemcriksaan dan peny1111panan 

dokutllcll hc1 ita a~am pctllcriksmm d1111 penyimpiliHill dokunlL~ Il s~;~ rta 

bukti (X:nyalahgllliaan jaringan tenaga listrik pada pdanggan. 

·1. ,\'('ksi /'c'llll'lihonwn I )istrihusi 

Mclaksa11akan pe111cl i haraan jari ngan Jist ribusi tcnaga I ist ri k. 

Fungsinya: 

Pdaksanaan pcngawasan pcmcliharaan sarana pendistribusian tenaga 

listrik . 

Pclaksanaan penerepan alat pembatas dan pengukur ( APP ) 

rangkaian jaringan sambungan untuk pclanggan. 

5. ,\'eksi Ustrik f Jede.wun 

Mcn.:ncunakan dan mengcvaluasi pengcmbangun, pcngusahaan listrik 

pedesaun sebagi bahan pelaksanaan pembangunan dan pcngusahaannya . 

rungsinya : 
I 'L:n:ncanaan kcgialan yang bcrkai tan dcngan I istri k peJcsaaan. 

Pcnyllsllnan prot•,ram pcnyuluhan dan survei listrik pcdcsann 
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1\:nvnjian data dan infimnusi 1en1Hnt. listrik pce<ksaan IH~ pada pihak 

Pcmnntauan pcrkembangan listrik pcdcsaan yang bcrkaitan dcngan 

dcsa ·· dcsa yang harm; dimiliki. 

6 . .'-·,'eksi /'eneraan. 

Mcn gawasi dan mclaksanakan pcncraan hcrdasarkan kctcntuan dan scsuai 

target yang suJah J itctapkan. 

Fungsinya : 

l'cn: ttcnttnnn kcgi.!llun yun g hcrknilnn dcngntt pcdcsnnn 

Penyusunan program - program peneraan dan peneraan ulang sesuai 

dengan target yang telah ditctapkan. 

Pcngawasan penggunaan tang scgd agar tidak tcrjadi pcnyalah 

gunaan. 

Pengawasan pendayagunaan saran dan prasarana kerja yang 

bcrkaitan dcngan pcncraan 

c. Hagian Pclayanan Pclanggan. 

Melaksanakan penjualan tenaga listrik dan pengadministrasian pelanggan 

tenaga listrik . 

Fungsinya : 

Penyusunan perkiraan kebutuhan tenaga listrik 

Pcnyusunan dan pcncrapan program pcnjualan tcnuga listrik . 

Pencatatan jumlah pelanggan dan jcnis tarip. 
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Pcnagihan kwitansi pcrnakaian tcnaga listrik 

Pclaksanaan dan pcngolahan pclayanan langgan 

54 

Pelaksanaan penyuluhan dan pernberian informasi kepada 

masyarakat atau pdanggan. 

c. I .S'eksi I 'emasaran 

Melaksanaknn kcgialan pcnyusunan prakirann kchutuh:m lcnnp,a listnk 

pcnjunlan tcnaga listrik,patyuluhan Jan survci datu pdanggan tcnaga listrik 

diwilayah kerjanya. 

Fungsinya : 

Penyusunan rencana penjualan tenaga listrik dan langkah 

pencapamanya. 

l'claksana pcnyuluhan dan pcmbcri<uJ inl(mnasi lcntang kdcnagaan 

listrikan dan prosedur pelayanan kcpada pelanggan atau masyarakat. 

Pembinaan forum komunikasi dengan pelanggan tenaga listrik di 

wi Ia yah kciJ<IIlYa . 

Pcrencanaan dan pembinaan saran pcmbayaran kwitansi tcnaga 

listrik ( payment point) 

2. Sd.si Adlllillt.,trusi l'dwtggwt 

Mclaksanakan pcnj ua I an tcnaga I istri k 

Fungsinya : 
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Pelaksanaan pelayanan kepada calon pelanggan dan pelanggan 

ll.:llaga I istri k. 

Penyampaian informasi penyambungan tenaga listrik. 

Pelaksanaan pcmbacaan KWH meter pelanggan. 

I \:11ca Ia tall j um I all JX:lullggtlll du11 JCII is I uri p11yn . 

3. Seksi J>enugilwn 

Melakukan pembuatan Kwitansi penggunaan tcnaga listrik dan 

penagihannya. 

Fungsinya : 

Pelaksanaan pembuatan kwitansi kepada pelanggan tentang 

pt.:nggunaan tenaga listrik kurun waktu krtcntu. 

Pl.:laksanaan pcngiriman kwitansi kl.: sarana pcmbayaran kwitansi 

pcmakaian tcnuga listrik (payment roint ). 

Pdaksanaan rx;nagihan kwitansi Pl·:MI)/\ dan ABRI. 

Pelaksanaan pcrhitungan tagihan kwitansi susulan karcna opcras1 

pen crt ihan a I i nm I istrik. 

-1. ,\'eksi J-len}lall1h1mgan. 

Melaksanakan kegiatan pemasangan jaringan tegangan rendah sambungan 

rumall ( SR ) da11 APP - 11 ya sl.:rta pcmbongkaara11 Sl< dan Al'l' nya hagt pclanggan 

yang rncmiliki tunggaka11 lunggakan 

Fungsinya : 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Safwan - Prosedur dan Pengawasan Piutang pada PT. PLN Wilayah I Cabang Banda Aceh



56 

Penjad\valan pengawasan peke~jaan pemasangan Jarmgan tegangan 

rendah, sambungan rumah dan /\PI' nya. 

Pclaksanaan pcmasangan dan pcmmbongkaran sambungan rumah 

dan APP- nya 

5. Scksi I 'cngolulum /)uto. 

Melakukan pengolahan data dan pembinaan aplikasi program kompuler. 

Fungsinya : 

Pdaksanaan pcrcncanaan program a pi i kasi kum put cr. 

Pelaksanaan rekaman data. 

l'c lak sm wan opcrasi pcn~olahan data 

Pclaksamum penyimpanan inlormasi husil pcngolahan dul.a. 

Pelaksanaan pcndistribusian basil pcngolahan data 

Peluksunuan pcngalurun pdayunun pemakaiun komputer 

d. Uagian Administrasi 

Mcngkoordin:.1sikan dan mcngcndalikan kcgialan ha gian administmsi yang 

mcliputi kepcgawaian, anggaran Jan keuullgan, akuntansi, pcrbckala11 Utili sekrctariat 

untuk kelancaran dan keterliban pelaksanaannya. 

Mclaksanakan kcgiatan pcrcncanuan pcngurusan sumbcr Jayu manusia. 

Fungsinya : 

l'c rc. ttuu•:wll da11 pc11gc nthane,an pq1,:twai 
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Pelaksanaan tata usaha pengaJ 1an dan pengupahan sumber daya 

lllallliSI<I . 

Pclaksanaan pcmbcrian kcscjahtcran pcgawai. 

Pembinaan keselamatan dan kesehatan kerja . 

2. Sdsi onggomn don kcll(lll,'.!,(l/1 

Melaksanakan penyusunan anggaran belanja dan pendapatan cabang serta 

membanlu pelaksanaannya . 

Fungsinyu : 

Mcnyiapkan rcncana kerja dan anggaran 

l'cmnnlunu nll~garau hclauja dan pcudapnlnu cnl>nng 

Pengclolaan dan dan daur kas. 

Pengasuransian harta kekayaan perusahaan 

1\:ncatutun pu_1ak pcrusalwall. 

3. Seksi Akunlansi 

Melaksanakan kcgiatan pcncatatan transaksi, aktiva tetap, pckcrjaan dalam 

pclaksanaan scrta perscdiaan barang. 

Fungsinya: 

Pelaksanaan pencatatan semua transaksi perusahaan yang 

mcnyangkut investasi dan opcrasi . 

Pclaksanaan pcncatatan aktiva tdap dan PDP. 

Pelaksanaan pencatatan persedian dan barang transaksi barang 

gudang. 
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Pelaksanaan pembuatan laporan pembukuan tahunan dan neraca. 

-1. Seksi perhe/w/an 

58 

Melaksanakan pcngadaan dan pcnynnpanan harang material, alnl tulis 

kantor dan administrasi perbekalan. 

rungsinya : 

t>elaksanaan ketatausahaan perbekalan baik untuk material 

konstruksi, operasi dan pemeliharaan sarana pcnclistrihusian tenaga 

listrik maupun ulut tulis kuntor. 

Pelaksanaan pcnyimpanan barang dan pcngamannnya 

Pclaksana~111 pclayanan pcncrimaan dan pcngamhilan harang 

Pcngadministrasian pcrscdian barang dan material 

5. Seksi Sekretariat dan Umwn. 

Melaksanakan tala usaha kcsckrctariatan dan pcngurusan rumah tangga 

serta keamanan lingkungan kerja. 

Fungsinya : 

Pcrcncanaan kcbutuhan saran kc1ja 

Pclaksanaan tata usaha kesekrctariatan 

Pelaksanaan kegiatan rumah tangga satuan organisasi terkait. 

Pelaksanaan pengamanan lingkungan ke~ja 
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C. Penggolongan l,iutang 

Piulang dagang timbul karcna pcnjuala11 arus lislrik pada langganan. Sclain 

piutang dagang perusahaan juga mcmpunyai piutang lain - lain yang timbul dari 

pcmbcrian pinjaman kcpada - pcgawai. 

Piutang dagang tcrscbut dikclompokkan mcnurut golongan langganan dan 

dilakukan sebagai berikut : 

• Piutang langganan utlllllll . 

• Piutang langganan AI3RI 

* Piutang langganan Non ABRI 

• Piutang langganan Pcmerintah Daerah 

• Piutang langganan BUMN 

Penagihan piutang dagang dan piutang lain - lain dilakukan dalam waktu 

tidak khih dari satu tahun. Sdain piutang dagang yang hiasa dikutip tiap bulan, 

pcrusahaan juga mclakukan tagihan susulan ini dilakukan dalam waktu tidak lebih 

dari setahun . 

1>. l•roscdur i,cnju:ilnn 

Timbulnya penjualan dimulai dari diterimanya permohonan langganan dan 

berakhir apabtla langganan berhenti sebugai pelanggan. Untuk ini ada heherapa 

tahapan bagi pcncatatan pcnjualan, yaitu : 

I. Pennohonan langganan diterima 

2. Pen<.:alalan angka meter langganan 
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. 3. Pernbuutan k witansi lunggunun 

4. Pencatatan piutang langganan. 

Ad. I Permohonan langganan dit.erima 

P~ngajuan p~nnohonan okh sctiap ~:alon langganan Japal Jilakukan 

melalui sw-at atau calon langganan datang langsung ke bagian pelayanan langganan. 

Kemudinn ha gian pclnynn:111 lnnggnnnn mcmh11al sural pcnnohonnn ntn11 Tl II . 0 I 

dalam rangkap tiga. Lcmbar kctiga discrahkan kc paJa konstruksi distribusi scbagai 

dasar peninjauan kemungkinan teknis sambungan langganan. Apabila sambungan 

dapat diluk•Jkan , nwka kcpala calmng mcn:mda tangani smat pcrnwhonan tcrschut 

disertai pembuatan surat izin penyambungan melalui bagian sekretariat. Selanjutnya 

surat izin pcnyamhungan diserahkan kc bagian pclayanan langganan dan bagian 

pclayanan langganan lllcnycrahkan sural iz.in pcnyambungan kcpaJa calon langganan . 

Bagi calon langganan yang pem10honannya dikabulkan, segera 

menghubungi instalatir untuk pembuatan gambar instalasi bangunan atau TUL - 03 . 

KcmuJian 1nstalatir mcny1apkan gambar instalasi bangunan calon langganan unluk 

diteruskan kebagian konstruksi distribusi . Dcngan gambar tcrscbut bagian konstruksi 

distribusi melakukan pengujian instalasi bangunan calon langganan . Bilamana basil 

pengujian dinyatakan baik, maka bagian konstruksi distribusi mcngcluarkan sural uji 

dalam rangkap tiga. Kcmudian bagian konstruksi distribusi mcngcmbalikan gambar 

instalasi bersama surat uji lernbar pertarna dan kedua ke bagian paelayanan 
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langganan. St:lanjutnya bagian pdayanan langganan rncnycrahkan sural uji lcmbar 

pertama beserta satu lembar instalasi kepada intalatir bersangkutan. 

Setclah pcngujian tcknik sambungan dan bangunan caJon Jangganan selesai, 

muku l:alon langgunun mcmhayur hiuya pcnyamhungan dun uang jumimm lunggunun 

yang ditetapkan sesuai dengan jumlah yang dimuat pada surat izin oleh eaton 

langganan, bagian pelayanan langganan membuat kwitansi biaya penyambungan dan 

uang ja1111nan langganan atau TUL - I 0 untuk d1scrahkan kcpada kasir scbagai pihak 

yang bcrwcnang mcnerima pcmbayaran. Setclah pembayaran ditcrima kasir. maka 

kasir menyerahkan kwitansi Jembar pertama kepada langganan,lemhar kedua 

diserahkan kc hagwn kcuangan pembukuan, kmhar kctiga diserahkan kc bagian 

pembukuan langganan, dan lembar keempat ke bagian pelayanan langganan 

Berdasarkan kwitansi yang diterima bagian pelayanan langganan 

mcnyiapkan rormulir pcrubahan data langganan atau TUI. I - 04 dalam rangkap 

empat dan kartu perintah ke~ja atau TUL I - 05 untuk diserahkan ke bagian 

konstruksi distribusi. 13crdasarkan kartu pcrintah kcrja yang ditcrima, bagian 

konstruksi distribusi mcnmsung sambungan listrik langganan dun sclunjutnyu mcngisi 

data teknik sambungan langganan pada formulir peruhahan data langganan. 

langganan lembar pcrtama, kedua dan keempat ke bagian pclayanan langganan. 

13crdasarkan lonnulir pcrubahan data langganan yang ditcrima kcmbali dari 

bagian konstruksi Jistribusi , hugiun pclayunun lunggunun mcmhuut kurlu Jutu induk 

langganan a tau TU L 1 - OY at as nama langganan bcrsangkutan dan mencatat nomor 
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kontruk . S~:lunjutnyu formul1r pt.:rubuhunun Jutu langganun kmbar perlama 

dikirimkan ke bagian pengolahan data dan lembar kedua dikirim ke bagian 

pcmbacaan meter. Proscdur pcrmohonan langganan dapat dilihat dalam suatu flow 

chart yang hasilnya tcrlihat dcngan lebih jclas dalam gambar 4. 
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Ad. 2 Pcncatatan Angka mder langganan. 

Apabila pemasangan sambungan listrik ketcmpat langganan sudah selesai 

berarti pula telah terjadi sualu keadaan yang menimbulkan hak disatu pihak dan 

kewajiban di pihak lain. Pcrusahaan listrik ncgara scbagai pcnjualjasa listrik berhak 

untuk melakukan penagihan atas jasa yang telah diberikannya dan pelanggan 

berkewajiban untuk melakukan pembayaran Jasa yang telah diperolehnya dari 

pemakaian list.rik terscbul. 13esarnya lagihan yang akan dikutip tcrgantung pada 

jumlah pemakaian KWH Listrik. Bcsarnya pcmakaian listrik setiap pelangganan 

dapat dilihat pada pcsawat meter yang discdiakan disctiap bangunan langganan . 
. 

Formulir pcrubahan data langganan ditcrima dari bagian pelayanan 

langganan dan bagian pdayanan langganan dan pembacaan mder rnem.:mpatkan 

kartu meter langganan atau TUL II -- 04 dekat pcsawat meter langganan, kemudian 

bagian pcmbacaan meter mcncrima dallar pcmakaian KWH a tau TU L II 06 dari 

bagian pengolahan data. Kartu daftar pemakaian KWH disediakan bagi setiap 

langganan yang digunakan untuk mcncatal jlllnlah pcmakaian KWII sctiap bulan 

selama sctahun. Setiap bulan pdugas pcmbaca meter mencatat angka meter terakhir 

seluruh langganan. 

Untuk lllcmuJ<tilka11 pckclJaan pcncalala11 lllclcr, nwka d1scJmkan dalhu 

pembacaan meter atau TUL II - 02 yang disusun menurut daerah yang akan 

dijalankan petugas pembaca meter. Jika pembacaan angka meter tidak dapat 

dilaksanakan, maka pdugus pembacu meier mclllllggalkan surul pcmbcrltalluan 

pembacaan meter a tau T U L II - 03 I em bar pada langganan dan lembar kedua 
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discruhkan kepada pcngawas pemhucu meter. t\ngku meter terakhir yang tertcra puda 

pesawat meter langganan dicatat pada daftar pembacaan meter dan kartu meter 

langganan. Sctclah daftar pcmbacaan meter diterima,mnka tnnggal dan angka akhir 

pctunjuk 111dcr dipinJuhkun Juri duJ'tur pcnlbacmlll 111dcr kc kartu daftar pc1nttkuian 

KWH , masing - masing langganan. Sekitar tanggal lima belas setiap bulan, bagian 

pcmbacaan meter mcngirimkan karlu dafiar pcmakaian KWII scluruh langganan kc 

bagian pcngolahan data. 

Untuk mengawasi hasil kerja setiap petugas pembaca meter, maka 

pengawas pembuca meter mcnyusun rekapitulasi pembacaan meter harian atma atma 

. 
TUL II - 05. Flow chart dari pencatat:an pemakaian KWH dimuat pada gambar 5. 
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Ad.J J>cmbuatan K witunsi Langganan. 

Berdasarkan f(mnulir perubahan data langganan atau TUL I - 04 yang 

diterima dari bagian pclayanan langganan, maka bagian pcngolahan data mencatat 

sctiap pcrubahan pada karlu induk pcmbualan kwitansi a tau TU L Ill ··· 0 I dan Tl.J L 

rir - 02. Perubahan tcrscbut bcn!pa penambahan langganan yang baru, pcrubahan 

daya, perubahan tarip dan penutupan sambungan langganan. Kartu induk pembuatan 

kwitansi merupakan pcdoman langganan yang harus dibuatkan kwitansinya, jumlah 

daya dan jumlah bca bcban untuk bulan bcrsangkutan. Pcngadaan kartu induk 

pembuatan rekening diatur mcnurut daerah dan disusun mcnurut golongan langganan 

. 
dan tarip. Pembuatan kwitansi pemakaian listrik dilaksanakan setiap bulan dan harus 

sclcsai sclambal - lambatnya pada tanggal dua puluh lima. Pcrhitungan bcban yang 

terpakai didasarkan pada datlar pemakaian KWH atau TUL II - 06 yang ditcrima dari 

bagian pcmbacann meter. Dalam pcmbuatan kwitansi pcmaknian atnu TUL Ill - 03 

bagian pengolahan data sekaligus membuaat daftar kwitansi atau TUL 111-04. 

Pcmbuatan kwitansi pcmakaian listrik diatur mcnurut dacrah, golongan dan 

tarip s~suai pcngaturan kartu induk pcmbuatan rckcning. Hal ini dimaksudkan untuk 

lcbih mcmudahkan penyclesaian penagihan. Khusus kwitansi langganan untuk ABRl 

dun pc 111c rinlull , dihual sccara lcrpi sah duri kwilansi lunggaiHIII llllllllll . llul ini 

dilakukan karena kwitansi langganan ABRI dan pcmcrintah discrtai dengan bcberapa 

tindasan sesuai kcpentingannya. 

Sclcsui pcn1l>uulnn k w ilunsi , hug iu11 pcngoluhun dulu llll.:llll>uul luporun 

perincian kwitansi . Laporan tersebut diserahkan ke bagian pembukuan langganan 
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dan lwgiun kcuangan pcmhuk U!lll . Luporun tasehut hcrupu du nur rcknpitulusi 

penjualan tL:naga lisl.rik alau 'l'l.JL 111-05 dan ikhlisar p~,;njualan t~,;naga listrik atau 

TUL 111-06. Daftar rekapitulasi penjualan tenaga listrik merupakan himpunan dafta.r 

pcnjlialan listrik mcnurut jcnis tarip . .Ienis tarip tcrscbut antura lain : turip S I, S2, R 

l, R2, RJ,R4, UI,U2,U3,Y4,11,12,13,14,GI,G2, J. contoh daftar penjualan tenaga 

listrik tar ipS I . 

Langganan Umum 

Langganan ABRI 

LungguJJUJI JIOJI /\Ill{ I 

Langganan )>em. Dacrah 

Langganan 13UMN 

.I umlah 

Rp 

Rp 

I<.p 

XXX 

XXX 

.\.'\.\ 

XXX 

XXX 

XXX 

Berdasarkan datlar rckapitula.si penjuala.n tenaga listrik disusun memorial dengan pos 

- pos sebagai berikut : 

Piutang listrik umuJrt 

Piutang listrik ABR I 

Piutang listrik non /\BR.l 

Piutang listrik Pcm. I )acrah 

Piulang listrik BUMN 

Penjualan tcnaga listrik 

Rctrihusi pencrangan julun 

Bea beban 

Rp XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 
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Matcrai XXX 

lkhtisar penjualan tenaga listrik atau TUL 111-06 merupakan ikhtisar 

penjualan tcnaga listrik yang bcrasal dari pembuatan kwitansi pcmakaian listrik, basil 

penerangan sementara, tagihan susulan dan dikurangi jumlah pembatalan kwitansi 

maupun kelebihan perhitungan. Setelah hal tersebut di atas selesai dikerjakan, maka 

bagian pcngolahan data mcngirimkan daftar rckapitulasi pcnjualan tcnaga listrik atau 

TUL Ill - 05 dan ikhtisar pcnjualan tcnaga li strik atau TI.JJ, Ill - 06 kc bagian 

pembukuan langganan dan bagian keuangan - pembukuan. 

Sctclah akhir bulan bagian pengolahan data mcnycrahkan kwitansi rckcning 

li strik alau TUL Ill 05 dan dartar kwilansi alau TlJL 111-04 kc bagian pcnagihan 

dan bagian penagihan dan bagian pengawasan kredit. Pengiriman kwitansi dan 

dnrtnr kwitausi atau Tl Jl , V · 0 I , Flow chart dari pcrnhuatau kwitansi dimuat pada 

gambar 6. 
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Ad.4 Pcncatatan Piutang Langganan 

Padn hutir schclumnya telah dijclaskan ·hahwa sctinp langganan haru 

ataupun pcnamhahan daya olch langganan lama dikcnakan pcmhayaran uangjaminan 

langganan. Olch bagian pcmbukuan langganan, uang jaminan tcrsebut dicatat pada 

buku uang jaminan langganan dan untuk sctiap langganan baru discdiakan kartu uang 

jaminan langganan a tau TU L IV - 03. Uagi sctiap langgunan yang tidak mclakukan 

pembayaran, maka tunggakan tagihan langganan tersehut diperhitungkan dengan 

uang jam i nan langganan 

Buku uang jaminan langganan disusun mcnurut nomor kontrak, schingga 

setiap bulah jumlahnya dapat segera dicocokan dengan jumlah uang jaminan 

langganan yang tcrcanlu111 pada buku bcsar di bagian kcuangan pcrnbukuan. Untuk 

memudahkan pcmbuatan laporan, juga dibuatkan daflar uang jaminan langganan 

yang disusun menurut tarif . 

Untuk langganan ABRI bagian pembukuan langganan menyelenggarakan 

catatan data kwitansi ABRI atau TUL IV-0 I . Catatan data kwitansi ABRI tersehut 

dimaksudkan untuk mencatatjumlah kwitansi ABRI yang belum disahkan, yang telah 

disahkan dan kwitansi ABRI yang telah dinota bukukan. 

Setiap akhir bulan bagian pembukuan langganan menyiapkan daftar 

perincian kwitansi listrik yang menunggak atau TUL IV - 06. Daflar ini berisikan 

nomor kontrol dan nomor kontrak langganan b~,:scrta jmnlah rupiah bcrikut bulan dan 

tahun kwitunsinya . Dut.u untuk pcrinciun kwitunsi list.rik yang mcnungguk diamhil 
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dari data kwitansi listrik yang belum lunas, yang diterima setiap bulan oleh bagian 

lungganan dari ha1_;ian pcnagihan . 

Sclanjutnya bagian pcmbukuan langganan menycdiakan kartu piutang 

langganan atau TUL IV - 05 . Kartu ini dibuat untuk mengawas1 langganan yang 

ml!mpunyui lunggukun ltslrik, yailu membandingkun lunggakun dengan uangjaminan 

langganan. Sumber pengisian data pada kartu piutang langganan diambil dari daftar 

pcrincian listrik yang bclum lunas atau TUL IV - 06, dan dallar kwitansi listrik yang 

bclum lunas atau TUL V -- 04 . Uengan demikian, jika kartu piutang langgam111 ini 

dijumlahkan hasilnya akan sama akan sama dcngan jumlah kwitansi tcrtunggak yang 
. 

terdapat di bagian pengawasan kredit. 

t\ pahi Ia JK:ngisian da nar peri ncian k wi !ansi I is! ri k yang lllCllllllggak sdesa i 

dilakukan , maka hagian pcmbukuan langganan mengirim daftar terscbut ke bagian 

pengawasan kredit untuk dicocokan dengan amplop kwitansi tunggakan atau TlJL IV 

-- 08 . kemudian pada akhir bulan bagian pemhukuan langganan 1ncnyusun laporan 

ikhtisar piutang listrik atau TUL IV -· 04 yang disusun mcnurul golongan langganan . 

Setelah laporan sclcsrti di susun . bagian pc1nbukwJn lnn v.gnn mcnyernhknn lnpornn 

lcrscbul kc bagiun kcuangun pcmbukuun . I lui ini dimuksudkan unluk mcngctuhui 

persesuaian dengan jumlah yang dicatat pada buku piutang. lkhtisar piutang listrik 

tersebut disusun scbagai hcrikut : : 

J>iutang langgunan umum XXX 

Piutang langganan ABRI; 

Tclah di snhkaan 
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Belum disahkan 

Piutang langganan Pem. Daerah 

Tduh tlisahkun 

Belum disahkan 

Piutang langganan Pem. Daerah 

Piutang langgan Bl.JMN 

XXX ( +) 

XXX 

XXX ( + ) 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

Flow chart untuk pcncatatan piutang langganan dimuat pada gambar 7. 
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E. Akuntansi Piutang 

1. Pengakuan Piutang 

82 

Tirnbulny<.t piutang adalah sctdah tc~jadinya, scntll tcrima barang anlara 

pembeli dan pcnjual. Namun pengakuan piutang akibat berpindahnya hak milik 

terse but tergantung pada syarat pcnj ualan atau syarat penycrahan yang disepakati 

bersama. Scsuai dcngan yang Lelah uraikan pada bagian tcoritis maka ada dua 

persyaratan pcnycrahan harang yang dapat dilakukan yailu free on board destination 

dan free board shipping point. 

Pada PT. PLN ( Pcrscro ) Wilayah I Cabang Banda /\cch ini pada dasarnya 

mcmhcrikan pcnycmhnn jasa kclislrikan jika pcmbcli alau langganan mcmcsan ainu 

meminta penyambungan listrik kc instalasi pclanggan yang dilakukan olch PLN . 

Dulam hal ini scluruh proses pcnyambungan listrik kc instalasi pclanggan adalah 

lunggung jawah pcrusahaan sampai di tcmui okh pclanggan. 

2. Jlcnllaian l'iulang 

Pcnilaian piutang bcrarti mcnctapkan bcrapa jumlah piutang yang 

mungkin dapat ditagih piutang - piutang pcrusahaan tidak selamanya 

dapal ditagih sduruhnya. Maka timbul istilah piutang tak tertagih . 

Oleh karcna itu penilaian piutang bcrarti menctapkan berapa jumlaah 

piutang yang mungkin dapat ditagih 

Untuk mcncntukan bcrapa jumlah piutang yang tak tcrtagih, scsuai 

dcngan yang tclah diuraikan pada bagiall tcoritis maka ada dua cara 
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atau mctodc akuntansi yang diterima umum mcngcna1 pcncatatan 

piutung yang oipcrkirakan tioak dapat dilagih yaitu : Mdooc 

penghapusan langsung ( Direct write - Of Method ) dan metode 

pcnyisih:lll ( /\llowancc method). 

Piutang pada PT. PLN ( pcrscro ) Wilayah I Cabang Banda Acdl 

untuk piutang t.ak tertagih di lakukan dengan metode langsung 

IIIU U[lllll 111clodc pc ny i si lwn. 

MetoJe /,angsung ( /Jirect Method) 

PT. PLN ( Persero ) Wilayah I Cabang Banda Aceh mcnggunakan metode 

langsung hilu jundull pcsat1u11 I pc1111inlua11 pcngmluun li s11 ik ~,;ulun polunggnn 1.lcngun 

membayar uang jaminan langganan dengan kas dan selanjutnya melunasi biaya 

pemakaian listrik. 

Dalam hal ini jangka pdunasannya antara tanggal I 20 sdiap bulan 

dengan metode 1111 perusahaan tidak memperhitungkan penyisihan piutang tak 

tertagih ini akatl sampai suatu priooe dimana sudah dapat dipastikan piulang krscbut 

benar - bcnar tidak tertagih lagi . 

Metode l'enyisilwn (111/owance) 

Penyisihan piutang yang tidak dapat di tagih hanya dilakukan terhadap piutang 

langganan umum. Pcnyisihan dilakukan tcrhadap piutang langganan umum dcngan 

ketentuan jika tidak dapat ditagih selama tiga bulan bert:urut - turut, piutang tersebut 

dinyatakan ~ebagai piutang sangsi . 
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3. Penyajian Piutang di Ncraca 

Piutang yang disajikan oleh PT. PLN ( Persero ) Wilayah I Cabang Banda 

Aceh ini adalah jumlah piutang di kumng dcngan yang tidak tertagih. Piutang yang 

tidak tertagih dimaksudkan adalah piutang yang benar- bcnar tidak dapat ditagih lagi 

oleh PLN setclah jangka waktu di bcrikan dari jatuh tempo piutang tersebut. 

F. Prosedur Penagihan l)iutang. 

Pcnagihan piutang dilakukan olch bagian pcnagihan dan bagian kredit. 

Penagihan tersebut.dapat dijelaskan scbagai berikut : 

I. Pe11agihan piutang bulan berjalan 

2. Penagihan piutang tertunggak. 

Ad. I . Pcnagihun piutung bulan hcrjalan. 

Sebclum setiap akhir bulan, kwitansi yang akan ditagih dan daftar kwitansi 

diser1ai sural pcngiriman kwitansi ditcrima olch bagian pcnagihan dari bagian 

pengolahan data. Setdah kwitansi dan daftar piutang dicocokan, bagian penagihan 

menanda t:angani surat pengantar pengiriman kwitansi dan lembar pertama diserahkan 

kc111buli kc pcngulalmn tbtu . K witunsi yung ditcri111a ulch lmgiun pcnugihun dil.:atut 

pada ikhtisar laporan mutasi perkiraan hasil listrik atau TUL V - 06. Selanjutnya 

bagian pcnagihan mengclompokkan kwitansi tcrscbut mcnurut sistcm pcnagihan 

yaitu bank, pos giro dan pclugas lokcl pcnagihan yang mcrupakan pcgawai 

perusahaan. Cara penagihan dilakukan sebagai berikut : 

a. Petugas penagihan mendatangi tempat langganan. 
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()J 

b. Langganan membayar pada bank dan pos giro yang ditunjuk 

c. Langganan membayar di loket penagihan kantor perusahaan 

Penagihan piutang bulan berjalan dilakukan antara tanggal sampai tanggal 

dua puluh setiap bulan. Sebelum kwitansi diserahkan kepada masing - masing 

petugas penagihan, bagian penagihan terlebih dahulu menyiapkan buku pencatatan 

penagihan atau TUL V - 02 yang memuat jumlah kwitansi yang diterima oleh 

masing- masing petugas penagihan. Juga disiapkan daftar kumpulan buku penagihan 

atau TUL Y- 05. Daftar kumpu1an buku penagih tersebut memuat jumlah kwitansi 

yang dikembalikan ke bagian penagihan oleh masing - musing petugas penagihan. 

Pada saat hari penagihan, pctugas pcnagihan mcnerima daftar langganan dan kwitansi 

dari bagian penagihan. Setelah diteliti, petugas penagihan menanda tangani buku 

pcm.:utututl pcnugih. 

Bagi langganan baru yaitu langganan yang belum lebih dari tiga bulan 

sebagai pemakai jasa listrik, penagihan dilakukan secara langsung ketempat 

langganan. Jika pcnagihan tidak bcrhasil dilukukun, maku pctugas pcnagihan tidak 

berhasil dilakukan,maka petugas penagihan mcninggalkan sural pcmbcriitahuan atau 

TlJI . Y 07 . l Jntuk kwitansi yang bcrhusil ditagih. maka hasil tagihan disctor kc 

kasir sctiap hari dan pctugas penagihan menyiapkan bukli pcnyeloran uung a tau TUI, 

V- 03 rangkap tiga dan daftar langganan yang lunas atau TUL V - 04 rangkup dua. 

Sehtll.Jlllllyu kusir Jllcllcl'illlll husil lngihnn tcrschul discrtni hukti pcnyctornn unng dnn 

daftar kwitansi yang lunas. Selesai diperiksa, kasir menandu tunguni bukti penyctornn 

uang diberikan kepada petugas penagihan. Lembar kedua bukti penyetoran uang 
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disertai sobckan kwitansi dan daftar kwitansi yang lunas lcmbar pertama dikirim ke 

bagian penagihan. Bukti penyeloran uang lembar ketiga dan daftar kwitansi yang 

lunas lembar kedua dikirim ke bagian keuangan- pembukuan untuk dibukukan pada 

buku pcncrimaan kas. 

Setelah bukti penyetoran uang, sobekan kwitansi beserta daftar kwitansi 

yang lunas diterima bagian penagihan, maka bagian penagihan memeriksa dan 

mencatal jumlah rekening yang lunas dari masing- musing pctugas pcnagihan pada 

daftar kumpulan buku pcnagihan dan buku pcncatatan pcnagihan. Kcmudian jumlah 

kwitansi yang lunas dari seluruh petugas penagihan dicatat pada ikhtisar mutasi 

perkiraan 1~njualan listrik . Setelah pekerjaan di bagian penagihan selesai, maka bukti 

penyeloran uang, sobckan kwilansi dan daflar kwilunsi yang lunas lcrscbut dikirim 

oleh bagian penagihan ke bagian pembukuan langganan. 

Pudn akhir hnri 11C11HMihnnl petu~us pemt~ihnn men~embnlikun kwitnnsi 

yang tidak terlagih disertai dafiar langganan yang belum lunas. Kcmudian bagian 

penagihan mcncocokkan kwitar:>i dengan dallar langganan yang belum lunas 

tersebut. Setelah ditanda tangani, lembar pertama dallar langganan ya11g belum lunas 

diberikan kepada petugas penagihan bersangkutan. Selanjutnya, kwiitansi yang tidak 

tertagih oleh masing - masing petugas penagihan dicatat pada buku penagih. 

Keseluruhan kwitansi yang tidak tertagih dicatat pada ikhtisar laporan mutasi 

kwitansi listrik. Kwitansi yang tidak tertagih disertai daftar langganan yang belum 

lunas dikirim kc bagian pcnguwasan krcdit. Scbclum tnnggul satu sctinp bulan, bank. 

dan kantor pos menerima kwitansi yang akan ditagih dari bagian penagihan. 
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Setelah terlebih dahulu dicocokkan, maka bank dan kantor pos menanda 

tangani surat pengantar pengiriman kwitansi tersebut dan mengembalikan iembar 

pertama ke bagian penagihan. Selanjutnya bagian penagihan mencatat jumlah 

l<witonsi ynng diserlnknn kepada bank dan kantor pos pada ikhtisar mutasi pcrkirnan 

penjualan listrik utau trunsuksi dcngan pihak bank dun kator pos. 

Hasil penagihan bank dan kantor pos dibukukan bank dan kantor pos pada 

perkiman pcrusahaan Jan diluporkun seliup huri ke bngian penugihun dcngnn 

mengirimkan sobckan kwitansi discrtai daftar kwitansi yang lunas. Sctclah diteliti 

oleh bagian pcml~!ihan. maka jumlah pclanggan yang lunas dicatat pada ikhtisar 

n1utasi pendapatan dari penjualan listrik. Kenwdian sobekan kwitansi bescrta dartar 

langganan yang lunas diserahkan ke bagian pembukuan langganan. 

I< wituusi yang sumpui padn ukhir mnsu pcuugihun tidak hcrhnsil ditu~:?.ih 

dikembalikan oleh bank Jan kantor pos ke baglan pcnaglhnn Jisertal dallat' pem 

bagian kwitansi yang bclum lunas dan ikhtisar laporan hasil pcndapatan listrik. 

lkhtisur laponu1 husil pc11duputun listrik yuug ditcritllll duri bu11k du11 ku11!or pos 

memuat transaksi yang dari tanggal dua puluh sebagai tant;gal terrakhir masa 

penagihan bulanan selanjutnya bagian penagihan mancocokkan ikhtisar muta<;i 

pendapatan yang Jisclcnggarakan bank Jan kuntor Jcngan yang disdcnggarakan 

perusahaan sendiri Apabila pemeriksaan mcnunjukkan kccocokan maka bagian 

penagihan menanda tangani daftar kwitansi yang belum lunas beserta ikhtisar mutasi 

pendupatun listrik dan ml!ngembalikan kcpada bank dun kanlor pos terdekat 
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Setelah transaksi dengan bank dan kantor pos disesuaikan maka kwitansi 

yang tidak berhasil ditagih bank : tan kantor pos dikirim oleh bagian penagihan ke 

bagian pengawasan kredit pengiriman kwitansi terscbut discrtai pcngantar 

pengiriman kwitansi rangkap dua kemudian bagian pengawasan kredit mencocokkan 

daftar pelanggan yang belum lunas dengan kwitansi yang diterima Apabila cocok 

maka kepada bagian pengawasan kredit menanda tangani dan menyerahkan kepada 

bagian penagihan masing-masing Iembar kedua dari daftar pelanggan yang belum 

lunas dan surat pangantar pengiriman kwitansi . 

Ad.2. J>cnagihan piutang tcrtunggak 

Avabila langganan tidak melunasi hutangnya satu bulan sesudah masa 

penagihnn makn bagian pengawnsan kredit mengcluarkan surat pemberitahuan 

pemutusan sementara atau TUL VI- 0 I rangkap empat surat tersebut ditanda tangani 

oleh kcpala cahang dalam rangkap empat dcngan kctcntunn surat pcmhcritahuun 

pemutusan sementata lembar pertama dan lembar kedua disemhkan ke bagian 

konstruksi distribusi untuk melakukan pemutusan sambungan rumah langganan 

Sclanjutnyu bagian konstribusi mcmbcrikun lcmbar pcrtama sural 

pemberitahuan pemutusan membcrikan lembar pertama surat pemberitahuan 

pemutusan sementara kepada langganan dan petugas memutus sambungan rumah 

langguuuu k111hur lwJuu yang mcntua! tanggal pcmutusa11 dull angku meter ukhir 

diserahkan bagian konstruksi distribusi kebagian pengawasan kredit. Data dari 

lembar kedua dicatat bagian pengawasan kredit padu l<::mbur kcempat sural 

pemberilahuau pcmulusan semcnlara, kemudian kmhur kcdua tcrschul dikirim olt:h 
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bagian pengawasan kredit ke bagian pembacaan meter schagai pcmhcritahuan hahwa 

sambungun rumuh langgnnan lelah dipulus. 

Jika setelah pemutusan sementara, langganan bersan&kutan melakukan 

pelunasan tunggakan hutangnya,maka bagian pengawasan krcdit membuat kwitansi 

biaya pcnyambungan aluu TUL Vl - 09 mngkap liga. Kemudian bagian penguwasan 

kredit mengirimkan kwitansi tertunggak ke kasir sebagai pihak penerima 

pembayaran. Sctclah pcmbayaran ditcrima kasir, maka kasir mcnycrahkan kcpada 

langganan kwitansi listrik, kwitansi biaya penyambungan lembar pertama beserta 

kwitansi denda biaya administrasi. Lembar ketiga biaya kwitansi penyambungan 
. 

discrtai Sl)bckan kwitansi discrahkan kc bugiun pcngawusun krcdit. Lcmbur kcdua 

kwitansi biaya penyambungan disertai bukti penerimaan denda biaya administrasi 

diserahkan kebagian keuangan pembukuan. 

Berdasarkan k witansi penyambungan serta sobekan kwitansi pemakaian 

listrik, maka bagian pengawasan kredit mengirim surat pemberitahuan pemutusan 

sementara lembar ketiga ke bagian konstruksi distribusi, sebagai dasar untuk 

mclakukan pcnyambungan kcmbali sambungan rumah langganan. Pada waktu 

penyambungan petugas bagian konstruksi distribusi turut mencatat angka meter 

awal pada sural perinlah tersebut. Setelah penyambungan selesai, sural perintah 

pemutusan semenlara discmhkan kembali kc tmgian pcngawasan kredil dan bugian 

pcngnwusun krcdit lllcllcruskunnyu kc hnginn pcmhucnun mctur scbngni 

pemberitahuan hahwa sambungan rumah langganan telah disamhungan kembali. 
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Berdasarkan sobekan kwitansi bagian pengawasan kredit membuat bukti 

penyetoran uang untuk ditanda tangani kasir dan membuat daftar pelanggan yang 

lunas. Bukti pcnyctoran uang dan sobckan kwitansi discrrtai dallar pclanggan yang 

lunas dikirim kebagian pembukuan langganan, kemudian tindasaan bukti penyetoran 

uang dan daftar pelanggan yang lunas dikirim ke bagian kcuangan pembukuan .. 

/\pabila langganan tidak melunasi tunggakan hutangnya sebulan sesudah 

disampuikan sural pcmbcritahuan pcmulusan scmentara, muka bagian pcngawasan 

kredit mengeluarkan surat pemberitahuan pemutusan terakhir atau TUL VI - 02. 

Sebulan setelah disampaikan surat pemberitahuan pemutusan terakhir langganan 

belum melrmasi tunggakan hutangnya, maka bagian pengawasan kredit 

mengeluarkan sural pemberitahuan pembongkaran sambungan atau TUL Vl-03 

rungkap ~mpaL Kcmudiun surut p~rnbcritahuun pcmbongknrun sambungun kmbnr 

ketiga beserta surat pemberitahuan pemutusan sementara, surat pemutusan terakhir 

dan kwitansi langganan yang mcnunggak disimpan olch hagian pcnguwasan krcdit 

pada amplop kwitansi tunggakan atau TUL VI- 08. Selanjutnya surat pemberitahuan 

pembongkaran sambungan lcmbar pertama, kcdua dan kccmpat dikirim ke bagian 

pclayanan langganan. 

Berdasarkan surat pemberitahuan pembongkaran sambungan tersebut 

bagian pclayanan langganan menyiapkan fonnulir perubahan data langganan atau 

TUL 1-04 rangkap em pat dan surat pcrintah kerja a tau TU L 1-05 . Lcmbar pcrtama 

perubahan data langganan dikirimkan ke bagian pengolahan data sebagai 

pemberitahuan untuk melakukan perubahan pada kartu induk pembuatan rekening. 
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I) I 

Lcmbar kcduu pcruhuhun duta lunggunun dikirim kl: hugiun bugiun pcmlmc1uum 

meter sebagai pemberitahuan untuk melakukan perubahan pada dat\ar pemakaian 

KWH. Lcmbar kctiga pcrubahan data langganan bcscrta surat pcrintah kc~ja dan sural 

pembcritahuan pembongl<uran sumbungun, k:mbur pl:rtumu dan l<ecmput dikirim kc 

bag ian konstruksi distribusi. 

Berdasarkan surat peri~tah kerja tersebut, bagian k:onstruksi distribusi 

membongkar pcsawal meter dari bangunan langganan dan memberikan sural 

pemberitahuan pembongkaran sambungan lembar pertama kepada langganan 

bersangkutan. Apabila langganan datang untuk melunasi tunggakan setelah 

. 
pembongkaran sambungan, maka penyambungan kembali diperlakukan sebagai 

pennohonan baru, dengan ketentuan bahwa sisa tunggakan hutang - hutang setelah 

diperhitungkan dengan uang jaminan langganan harus dilunasi terlebih dahulu. 

Disamping mengurus penyelcsaian kwitansi tertunggak, bagian pengawasan kredit 

juga melaksanakan pengurusan piutang langganan ABRI. 

Setelah kwitansi diterima bagian pengawasan kredit dari bagian 

pengolahan dataa, maku bagian pcngawasan krcdit mcmbuat daftar pcngesahan 

kwitansi TUL VI - 06 kemudian diserahkan kepada kepala cabang untuk ditanda 

tangnni . Selanjulnya kwilansi heserta daftar pengesahan langganan diantar keinstansi 

ABRI untuk mendapatkan pengesahan dari pihak yang bcrwcnang pada instansi 

tersebut. Setelah mendapat pengesahan, petugas bagian pengawasan kredit 

mcngambil kcmhali dartur pcngcsahun lungganan tcrscbut hcscrtu kwitansinya. 

Apabila berdasarkan daftar pengesahan langganan yang telah diterima kembali, 
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terdapat data langganan yang bukan menjadi tanggung jawah instansi ABRI, maka 

kwitansi yang tidak diakui instansi ABRI tersebut dikembalikan oleh bagian 

pengawasan kredit ke bagian penagihan. Selanjutnya bagian pengawasan krcdit 

membuat surat pcmbcritahuan 'f'UL V - 0 I rangkap dua untuk dikirim kc bagian 

pelayanan langganan. Dan bagian pelayanan langganan mengirim perubahan data 

langganan ke bagian pengolahan data dan bagian pembacaan meter sebagai 

pemberitahuan perubahan kode golongan langganan. 
0 

13crdusurkan duftur pcngcsuhun tugihun yang tclah disctujui instunsi ABR I 

setempat, maka bagian pengawasan kredit mengirimkan tindasan daftar pengesahan 

langgnnan "dun kwitansi kepada instansi AI3R I setempat, maka bagian pengawasan 

kredit mengirimkan kwitansi, daftar pengesahan langganan beserta nota pemindah 

bukuan ke kantor cabang untuk diteruskan ke kantor wilayah. Kemudian kantor 

cabang mcncrima pcmbayamn lagihan ABRI. 

Berdasarkan daftar pengesahan tagihan bagian pengawasan kredit 

mcmbuut dartar pcndapatan yang tclah disahkan dan dikirimkan ke bagian 

pembukua.n langganan. Flow chart untuk penagihan piutang bulan berjalan dan 

penagihan piutang yang tertunggak dimuat dalam gambar 8. 
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G. Pengawasan J•iutang 

Pengawasan piutang dilakukan, dimaksudkan untuk melindungi harta milik 

perusahaan tcrhadap kcmungkinun kcmungkimm kccurungun yung mcrugikun 

perusahaan. 

Pengawasan yang bersitat tidak Iangsung dilakukan melalui prosedur yang 

telah ditctapkan. Prosedur tcrsebut telah dikemukanan pada sub bab di atas. 

Disamping prosedur yang harus di taati, perusahaan juga melakukan pengawasan 

langsung. Pengawasan langsung ini dilakukan oleh bagian kontrol intern yang 
-. 

berada pada kantor cabang dan bertanggung jawab langsung pada pimpinan cabang. 

Pemeriksaan yang dilakukan oleh bagian intern bersifat menyeluruh dan dilaksanakan 

sekurang - kuran!:,YTiya sekali setahun. Selain pemeriksaan yang dilakukan kontrol 

intern bagian penagihan kantor cabang juga melakukan pemeriksaan khusus terhadap 

piutang. Pemeriksaan dititik beratkan pada kebenaran laporan yang dibuat oleh 

masing - masing penagih, yaitu dengan memeriksa jumlah lembar kwitansi yang 

tersisn padn mnsing - masing pctugns lokct pcnagihnn. 
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UABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan uraian - ura,ian yang dibahas dalam bab - [jab sebelumnya dan 

analisa dan evaluasi pada bab IV. Maka pada bab terakhir dari skripsi ini penulis 

akan membuat kcsimpulan dan saran - saran yang mungkin dapat di pertimbangkan 

oleh PT. PLN ( Pcrscro ) Wilayah I Cabang Banda Acch. 

A. Kesimpulan 

Proscdur dun pcngnwusun piutung puda PT. PLN ( Pcrscro ) Wiluyah I 

Cabang 1Jat1Ju Acch td.1h Jilaksanakun Jcngun buik, dcngan ulasun scbugui bcrikut : 

1. Adanya Pcngawasan langsung terhadap pcrusahaan dengan cara - cara 

bagaimanu piutung puda pcrusahaan tcrscbut mclakukan pcnugihan piutang 

yang telah jatuh tempo secara aktif. 

2. Adanya pemisahan piutang yang akan jatuh tempo dengan rckening listrik 

yang transaksinya baru tc1jadi. 

3. Disclenggarakan suatu catatan khusus mengena1 semua piutang yang tak 

lt.:rlagih yang dihapuskan. 

4. PT. PLN ( Persero ) Wilayah I Cabang Banda Aceh ini telah menggunakan 

mctodc langsung dan metodc penyisihan untuk mcncatat atau mcnghapuskan 

p1Uiang yang tuk lertugll• yang menurut pcnul1s sudah hu1k 

5. Adanya informasi atau laporan piutang setiap bulannya yang disampaikan 

oleh bagian piutang kepadn pimj)inan perusahaan de11gan deinikiM plmpit1ai1 

105 
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perusahaan dapat mengetahui perkembangan dan mengontrol piutang 

pcrusnlwa11 lcrschut. 

U. Saran. 

I. Dibentuknya bagian pemcriksaan intern untuk mempcrkuat tuj uan 

pengawasull. IJt:ngun auunya hagiun p~.:m~.:riksuall int~.:m , lliUku pl:llll:l'iksnull 

yang dilakukan akan lebih efektif. 

2. Untuk mendapatkan kebenaran angka meter yang dicatat petugas, dapat 

ditempuh cara sebagai berikut : 

"' 

a. Daftar pembacaan meter sebagai tempat pencatatan angka meter, 

hendaknya ditanda tangani langganan. 

b. Kartu meter langganan yang terscdia dekat pesawat mdcr langganan, 

hendaknya ditanda tangani petugas pembaca meter, yaitu dengan 

mencantumkan nama yang jelas dari petugas pembaca meter. 

c. Setiap dilakukan pcrputaran dacrah kc~ja bagi pctugas pembaca 

rnctcr, maka pada saat pcmbacaaan angka meter petugas baru, juga 

turut dicatat angka meter yang ditulis pctugas lama pada kartu meter 

langganan. Hal ini hcrguna untuk mengetahui apakah kartu meter 

langganan diisi dcngan scmestinya olch pctugas lama, dan untuk 

menguji kebenaran angka meter yang dicatat perusahaan sesuai 

tkngan yang diluporkun pctugus schdumnya. 

3. Walaupun p~.:ngJsJan kartu hutang langganan dilukukan dcngan 

mcmpcrp,11nak:m knmputcr. namun ma~ ih pcrlu ditingkntknn IX1 1'SOnlll ----------------------------------------------------- 
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karyawan dalam menjalankan fungsi - fungsi komputerisasi akunt:ansi di 

kcrjakannyu schinggu pckcrjaun ccpal sclcsai dan kcsalahun dapal dikurangi .. 

4. Pcrusahaan melakukan program latihan ke~ja bagi setiap pcgawai yang turut 

menangam masalah piutang, sehingga sctiap pegawa1 mcngcrti dan 

i l l c lll Uilutlll p~lliiWiUIIIIHtll piulullg yuug uJillldupt 

5. Hcndaknya terhadap piutang dipergunakan istilah yang lazim, yaitu piulang 

dagang, p~nyisihan piutang sangsi dan pinjaman pcgawai. 

6. 'J'erhadap petugus lokel penagihan dan kasir hcndaknya diikal sualu kcwajihan 

untuk menyetor uang sej umlah tertentu, a tau perusahaan mengasuransi kan 

kasir dan petugas loket_ penagihan pada perusahaan · assuransi. Melalui 

assurans1 , pcrusahaan mendapat pcrlindungan tcrhadap kerugian akibal 

kecurangan petugas loket penagihan dan kasir. 

7. Disamping mengisi daftar pemakaian KWH, maka bagian pembaca meter 

hendaknya juga membuat laporan pemakaian KWH lnnggannn melalui 

komputcr. Hal ini dimaksudkan agar terdapat internal check terhadap laporan 

yang dihua1 oleh bagian pengolahan data . Dengan demikian setiap bulan 

pcrusahaun dapat mcmbandingkan laporan yang dibuat olch dua bagian yang 

berbeda, yaitu antara bagian pembacaan meter sebagai pihak yang mengisi 

kartu daftar pcmakaian KWH dengan pengolahan data schagai pihnk yan g 

m~mbual kwita11si 
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