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RINl~KASAN 

J[endra 

" Peranan S truktur Organisasi Dalam 1'v1eningkatkan Koordinasi Ke;:fa 

Pada PT. B]'JJJ Tbk Cab. S utomiJ Me dan ~~ 

(Bapak Drs. H. Jhon Hardy, Msi Selaku Pembimbing I, Bapak H. Syahriandy, SE, 

MSi, Selaku Pembimbing 11) . 

. Bank Negara Indonesia namanya mulai diresmikan pada 17 Agustus 1946 

oleh Wakil Presiden Rl, Mohammad Hatta di Yogyakarta. Pada waktu itu 

berfungsi sebagai bank sentral atau bank sirkulasi dan bank umum. Sebagai bank 

pertama milik pemerintah Republik Indonesia (RJ), juga bank pe_r:juangan, 

pimpinan dan para pegawai Bank Negara Indonesia harus bekerja keras 

menyukseskan program perekonomian pemerintah, mencetak dan I!1engedarkan 

Uang Republik Indonesia. menarik uang Jepang dari pere~aran, serta memberikar. 

kredit dan transaksi perbankan lain. 

Sebagaimana kita ketahui bahwa dalam berbagai aktivita's, manusia selalu 

berkaitan dengan organisasi. Aktivitas yang dilakukan oleh masyarakat, 

dilaksanakan dan diselenggarakan melalui badan - badan atau lembaga - lembaga 

yang dalam operasinya selalu menggunakan tenaga manusia dan peralatan yang 

telah tersedia. Agar tenaga mauusia dan peralatan dapat bergerak secara terpadu 
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maka diperlukan adanya organisasi yang dapat memberikan kemudahan guna 

tercapainya tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Perkataan organisasi berasal dari bahasa latin yaitu organum yang berarti 

alat, bagian, anggota badan. Dalam literatur perkataan organisasi mengadung 

beragam pengertian. tergantung dari sudut mana yang bersangkutan melihatnya. 

Organisasi adalah suatu ikatan dalam jangka panjang yang dibuat dan dipelihara 

untuk mencapai tujuan tertentu dan untuk melaksanakan sesuatu tugas tertentu. 

Unsur- unsur dasar organisasi adalah : 

a. Adanya sekelompok orang yang beketjasama 

b. Adanya pengaturan hubungan atau pembagian keTja antara orang- orang yang 

disebut uraian tugas atau ur<Jian kerja 

c. Adanya tujuan tertentu yang hendak dicapai. 

Dari rumusan d(:finisi mengenai organisasi di atas dapat ditarik 

kc:simpulan sebagai berikut: 

a. Organis;asi bukanlah tujuan, melainkan hanya alat untuk mencapat tugas 

pokok 

b. Organisasi adalah \vadah serta proses ketja sama sejumlah manusta yang 

terikat dalam hubungan formal, artinya hubungan itu pada hakikatnya 

didasarkan pada ketentuan - ketentuan yang disusun secara rasional dan diatur 

dalam suatu tata ketja ( prosedur ketja ) yang disebut Manual Organisasi I 

uraian kerja. 

ii 
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c. Dalam organisasi, selalu terdapat rangkaian hirarki, artinya bahwa dalam 

suatu organisasi selalu terdapat apa yang dinamakan atasan dan bawahan. 

Semakin besar suatu perusahaan, maka persoalan mengenai organisasi 

dan manajemen semakin bertambah. Kegagalan suatu perusahaan, sesungguhnya 

adalah gambaran dari kcgagalan dalam mengorganisir dan pengelolaan 

perusahaan tersebut. Banyaknya perusahaan yang tumbuh dan berkembang 

pesaL membuat pentingnya melakukan pemikiran yang mendalam mengenai 

organisasi dan manajemen. 

Pentingnya peranan struktur organisasi dalam meningkatkan koordinasi 

kerj a antara setiap fungsi, posisi dan jabatan dalam suatu organisasi , penulis 

tcrtarik untuk membahas skripsi ini . Berdasarkan penelitian pendahuluan pada 

PT. Bank Negara Indonesia. Tbk Cab. Sutomo Medan penulis merumuskan 

perrnasa lahan s-:bagai beri kut: 

Apakah stn1ktur organiS<JSi yang terdapat pada orgamsas1 tersebut dapat 

meningkatkan koordinasi kerja pada karyawannya '" 

Adapun hipotesis dari permasalahan di atas adalah "Apabila struktur organisasi 

sehat maka koordinasi ketja akan meningkaf". 

Pendelegasian wewenang yang dilaksanakan pada PT. BNI (Persero) 

Cabang Sutomo Medan disesuaikan dengan uraian tugas dan jabatan. Dimana 

pendelegasian rnelalui garis wewenang yang jelas yang mengalir dari tingkat 

yang paling tinggi ke tingkatan yang paling rendah 

111 
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Pada prakteknya pendelegasian wewenang di perusahaan m1 di bagi 

menjadi tiga tingkatan, yaitu: 

1. Top Manajemen 

2. Middle Manajemen 

3. Lower Manajemen 

Pendelegasian wewenang yang dilakukan di PT. BNI (Persero) Cabang Sutomo 

Medan ini umumnya dilakukan dalam dua bentuk yaitu tertulis dan tidak tertulis. 

PT. BNI (Persero) Cabang Sutomo Medan dalam menyelenggarakan kegiatan 

operasionalnya selalu berusaha untuk menciptakan iklim kerja yang serasi 

melalui suatu kerjasama yang baik dengan menyelaraskan hubungan- hubungan 

timbal balik dari semua tingkatan. 

Berdasarkan analisis dan evaluasi, adapun kesimpulan yang diperoleh 

adalah. 

1. PT. BNI (Persero) Cabang Sutomo Medan adalah perusahaan 

bergerak dalam jasa perbankan. 

Y·anu 
b 

2. Struktur organisasi yang digunakan merupakan gambaran jaringan hubungan 

kerja yang sifatnya formal. Struktur organisasi pada PT. BNI (Persero) 

Cabang Sutomo Medan adalah gabungan garis dan fungisonal. 

3. Pimpinan Cabang adalah orang yang beketja untuk: 

- Mewakili perusahaan dalam melaksanakan kebijaksanaan perusahaan. 

iv 
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Mengarahkan dan mengawasi pelaksanaan program masing-masing unit 

usaha serta memberikan jalan keluar terhadap hasil yang dicapai oleh unit. 

- Mengoreksi aktivita'l perusahaan dan mengadakan koreksi seperlunya 

Sebagai seorang perencana dan menentukan kebijakan menyadari scpenuhnya 

atas keterbatasan yang ada pada dirinya. Untuk itu ia dibantu olch kontrol 

intern, kepala bidang, dengan jalan mendelegasikan sebahagian tugasnya. 

4. Pendelegasian wewenang yang dilakukan di perusahaan adalah hersifat 

vertikal, artinya dari atasan yang tertinggi kepada bawahannva begitu 

seterusnya sampai ke jenjang yang paling bawah. 

5. Pelaksanaan pendelegasian dan rentang kendali sudah be~jalan dengan baik. 

Ad:1pun saran penulis antara lain: 

1. Hendaknya pendelegasian tuga'> dan v.,ewenang kepada bawahan diberikan 

kcpercayaan penuh akan tugas dan v;ewenang tersebut. Agar sipenerima dapat 

lebih cepat berkembang. 

2. Berikan penghargaan atau ucapan terimakasih atas tugas dan wewenang yang 

dilaksanakan dengan baik, karena hal ini menunjukkan penghargaan pirnpinan 

kepada bawahan. 

3. Jangan memberikan tugas dan wewenang kepada bawahan yang diluar 

kemampuannya untuk menghindari keraguan dalam bertindak bagi si 

penerima tugas dan wewenang. 

v 
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4. Perusahaan sebaiknya 'llelakukan suatu pengawasan standar pekerjaan yang 

ketat kepada karyawan dengan rnembuat kriteria penilaian kinerja sebagai 

bah an eval uasi. 

Vl 
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KATAPENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas Berkah 

Rahmad dan Karunia Nya kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan skripsi 

ini yang merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

pada Fakultas Ekonomi di Universitas Medan Area. 

Penulis pada kesempatan ini menyadari bahwa tulisan ini masih jauh dari 

sempurna disamping itu masih banyak terdapat kekurangan serta kejanggalan di 

sana sini , baik dari bahasa, isi dan tulisan. Pada kesempatan ini penulis 

menginginkan kritik dan saran yang sifatnya membangun dari para pembaca 

untuk sempurnanya tulisan ini. 

Ps.da kesernpatan ini pula penulis dengan segala kerendahan hati tidak 

lupa mengucapkan terimaka<;ih yang sebesar - besarnya kepada: 

I. Bapak Rektor Universitas Medan Area. 

2. Bapak H. S.yahriandy, SE, MSi , selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area sekaligus Pembimbing ll yang telah bersedia meluangkan 

waktunya mengoreksi dan membimbing tulisan ini. 

3. Bapak Drs. H. Jhon Hardy, Msi selaku Ketua Jurusan Manqjemen sekaligus 

~ebagai pembimbing I, yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk 

membimbing penulis guna penyelesaian skripsi ini. 
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4. Seluruh Bapak dan lbu Dosen yang telah mengajar penulis dari sejak awal 

perkuliahan hingga dapat menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi 

Universitas medan Area. 

5. Bapak Pimpinan PT. BNJ (Persero) Cabang Sutomo Medan beserta seluruh 

staf perusahaan yang telah bersedia mcmban1u penuis untuk mengumpulkan 

data guna penyelesaian skripsi ini. 

6. Segenap staf tata usaha Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area yang telah 

memberikan bantuan dan pelayanan administrasi kepada penulis. 

7. Scluruh keluarga yang tersayang yang telah memberi semangat dan dukungan 

nya kepada penutis. 

Akhimya semoga Allah SWT memberkati dan memberikan berkah, 

rahmad dan karunia Nya kepada kita semua. Amin. 

Medan , .. .... .. ..... .. ...... .... 2006 
Penulis 

(Hen d r a) 

Vlll 
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BABI 

PENDAHlJLllAN 

A. Alasan Pcmilihan .Judul 

1\:rsain~an oisnis yang scmakin kt.:tat dcwasa ini. suatu pcrusahaan 

h~mts mampu mcngclnl;a pcrusahaann:a scdcmikian rupa agar dapallx:rlahan. 

turnhuh dan hcrkc111hang scsuai dl'ngan tujuan pcrusahaan. 

Scmakin ol'sar suatu pcrusahaan. maka pcrsoalan llH.:ngcn:u 

nr~;misa-..a dan manajl.'mcn scanakin bcrlamb;ah. Kcgagalan suatu pcrusahaan. 

scsungguhn)·a adalah gambardn dari kcgagalan dalam mcngorganisir dan 

pu1gclulaan pcrusahaan tnschut. Ban:ai-.nya pcrusahaan yang turnbuh dan 

hcrkcmhang flC SJl. tnJkJ penlingJaJt lllCiakukan flCillikiran )ang lllCilUaiam 

ntcngcnai m~anisas i dan rnana_jcmcn . 

Pcngorgani sas ian mcrupakan al3t bagi mana_1crncn untul-; mcncapat 

tuj uan pcrusahaat 1. Pcngc:1ian pcngurganisasian itu scndiri itu adalah 

merupakan proses pcnyusunan struktur organisasi :ang scsuai dcngan tujuan 

organisasi. sumbcr-surnber daya yang dimilikinya dan lingkungan yang 

me I i ngkupi nya. 

Koordinasi dipcrluka11 untuk memperoleh kesatuan tindak dalam 

mcncapai tujuan perusahaan. Tanpa koordinasi, orang-orang atau fungsi akan 

lebih rnengejar kepentingannya scndiri sehingga mengorbankan tujuan 

perusahaan. 
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2 

l'v1cnyadari rcntingnya pcranan struktur organtsasl dalam 

rncningkatkan koordinasi kcrja antara sctiap fungsi, posisi dan jabat:Jn dalarn 

sualtt org:ll1is:bi_ pcnuli s tcrlari!-c untu\.; mcmilih _judul slruktur mgani ~ a s i 

scbagai nhjd:. rx:mbahasan Jalarn skripsi ini. scdangkan alasan mcmililt 1''1. 

Bank Ncgar:.t Indonesia . Th\.; Cab. SutotJW Mcdan scbagai pcrusahaan yang 

akan ditt:liti :.tdalah karcna pcrus:.thaan ini mcmiliki jaringan usah:.t ) ang 

cukup lu:.ts. schingga strul-;tur org:.misasi : ang ditcrapkan olch pcru.-;ahJan ini 

akan sang;Jt bcrpcran dal am perusahaatl Lbn hcrpcran Jalan1 rncningkatkan 

k\l(lrdin;Jsi kcrja scrta mcnciptakan cll s icnsi dan cfd:.tiYitas kcrja_ 

D:.tl<tlll ktl ini rcnu lis lllCllliliil j udul : " l'cranan Struktur 

Organisasi Dalam Mcningkatkan Koordinasi Kcrja Pada PT. Bank 

Ncgara Indonesia, Thk Cah. Sutomo i\lcdan". 

B. Pt·rmasalahan 

\ 1anajcrm:n mcrniliki ban yak dimcnsi berhubungan dengan suatu 

lcmbaga atau organ yang berinteraksi dcngan masyarakat ~vlanajcmen tidak 

memiliki fungsi bilu dipandang secara tcrpisah dari masyarakat brcna 

organisasi dalam bcrbJgai hc iJtuk memiliki tujuan khu sus rnclalui kcrjasama 

dcngan orang lain _ Pcrumusan rnasalah merupakan hal yang paling penting 

dilakukan terlebih dahulu ::;ebelurn sampai pada tahap pembahasan lebih 

lanjut. Dcngan adanya pennasalahan yang hcndak dipecahkan akan 

rnernpermudah dan lebih mengarahkan data yang dikurnpulkan sehingga 

pcnganalisaannya dapat terarah sesuai dengan sasaran. 
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lkrdasarkan pcnclitian pendahuluan pada PT. HJnk Nt:gara 

Indonesia, Thk Cab. Sutorno Mcdan pcnulis merumuskan pcnnasalahan 

schagai hcrikut : 

Apakah struktur organisasi yang tcnlapat pada organ1sas1 terschut 

dapat meningkatkan koordinasi kcrja pada karyawann~·a" 

C. Hipotcsis 

llipotcsis adalah jaw<~ban se1ncntara lcrhadap 111as;tlah pc nclitian. 

pcnuli san 1111. tcrkbih dahulu dirumuskan hipotcsi s : ;111g :Jbn diu_ji 

kcbcnarannya schuhungan Jcngan kcJdaan ya ng dihadapi pcrusahaan . 

i\darun hi[llltcsis dari pcrmasa lahan Ji ata s adalah ":\pabila struktur 

oq.:anisasi sehat maka koordinasi kcrja akan mcningkat". 

D. Luas, Tujuan Dan Manfaat Penclitian 

KctcrbJtasan waktu. kcrnampuan, dan pcngctahuan scrta bi aya. 

pcnulis mcmbatasi pada ruang lingkup penclitian hanya pada pcranan struktur 

organisasi pada PT. Bank Ncgara Indonesia. Tbk Cab.Sutomo Mcdan. 

Tujuan penulis mcngadakan penelitian pada PT. Bank Negara 

Indonesia, Tbk Cab. Sutomo Medan adalah sebagai berikut : 

a. Untuk mcngetahui lebih dalam tentang pelaksanaan koordinasi kerja antar 

bagian atau unit dalam perusahaan tersebut. 

b. Untuk menganalisa dan mengevaluasi bagaimana si stem koordinasi kerja 

yang dilaksanakan PT. Bank Negara Indonesia, Tbk Cab.Sutomo Medan. ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

Hendra - Peranan Strktur Organisasi dalam Meningkatkan Koordinasi Kerja pada PT. BNI ....



4 

c. Bcrdasarkan data-data dan ketcrangan yang dipcrolch pcnulis kiranya 

dapat dipergunakan scbagai analisa dan pcrtimbangan. 

Manfaat pcnclitian ini adalah: 

;1. Mcmhandingkan antara tcori yang dip~:lajari dipcrguruan tinggi dcngan 

kcadaan Ji lapangan . 

b. Mcrupakan bahan masukan bagi pcrusahaan yang kcmungkinan saran­

saran yang Jibcrikan rcnulis Jarat ditcrima Jalam mcngambil kcputusan. 

c. Schagai salah satu syarat dalarn mcncapai gclar sarj;ma ckonumi. 

E. Mctodolo~i l)cnclitian dan Tcknik Pcngumpulan Data 

Pcnclitian sangat pcnting untuk mcndaratkan data yang 

didayagunabn untuk mcncmukan scsuatu yang baru atau mcnambah kcrada 

scsuatu yang bclum Jikl:tahui. Dalatn pcnulisan skripsi ini data scna 

kctcr<tngan yang di sajikan mcrurakan data primer dan data :;ckundcr. 

( I) Metodc Pcnelitian 

a. h:nclitian Kcpustaka:m (Library Research) 

Pcnclitian Kcpustakaan yaitu rncrupakan suatu pcngumpulan data 

:;.ang dilakukan dengan .ialan melaksar.akan pcnelitian dari buku-buku 

bacaan. majalah. Jan tulisan-tuli san ilmiah yang bcrhubungan dengan 

pembahasan untuk mclcngkapi data.. mernbantu pcnyusunan skripsi ini 

agar relevan dengan objeknya. Data ini discbut dengan data sekunder. 
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b. Pcnclitian Lapangan (field Research) 

Penelitian lapangan yaitu mcngadakan pcnclitian atau praktck dcngan 

penclitian langsung pada oh_jek yang telah dipilih dan data ini dir,ebut 

data primer. 

(2) Tcknik Pcngumpulan Data 

a. Ohscrvasi ( Pcngamatan) langsung pada pcrusahaan untuk nH:mpcrokh 

data -data serta penga larnan praktis yang diperolch pcnulis. 

h. Interview (WawancarJ). vaitu mengadakan wawancara langsung 

tkngan Kcpala Bagian. StaL dan pard kar\'awan yang hcrhubungan 

dcng::~n hidang yang ditcliti . 

c. t)u cstillnarc (Daliar Pertan)aan). vaitu dcngan mcrnbuat daftar 

qucsti onarc yan g ak an ditanyakan pada rcsponden ya11g tcrdiri dari 

bari s dan kolom-kolcm1 untuk diisi jawaban-jawJban yang 

bcrhubungan dengan 11l(]Salah pcnclitian. 

F. Metodc Analisis 

Anal isis data yang penul is lakukan adalah dengan cara: 

I. Mctode Deskriptif yaitu suatu cara pemecahan masalah dengan menyusun 

gambaran sccara siste;natis, faktual, dan akurat mengcnai fakta. sifat-sifat 

serta hubungan dntar fenomcna yang diteliti . 
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Mclodc Dcduktif yailu pcnganalisaan dat~ yang bcrtitik tolak dari 

pcrnyataan yang lx:rsifat urnurn untuk mcnghasilkan kcsirnpulan yang 

hersi rat k husus. 

Dari kcdua hasil analisa tcrschul akan dipcrolch asunbi yang dapat 

Jigunakan scbagai dasar untuk mcnarik kcsimpulan yang rclcvan dan akural. 
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BARil 

LANHASAN TEORITIS 

, . Pmgcrtian dun Bcntuk- Bcntuk Organisasi 

I. Pl·ngcrtilln Organisasi 

Sd1a~aimana kila kdahui hahwa dalam hcrha~ai akti\'ilas. 1n<tnus 1a 

~L· blu hcrkaitan Jcn~an organisasi. :'\ktivitas ya ng dilakukan okh masyarabl. 

diLtksanakan dan disclcnggarakan mclalui had~1n -· balian alau lcmbaga ·- lcmbaga 

~ ~1ng cLtlam orcr~1siny~1 scl ~du mcnggunakan tcnaga manusi~1 d~m pcralatan ya:1g 

tclah tc rscdia ;\gar tcnaga manusia dan rcralalan dapal bcrgc rak sccara tcrpadu 

mab dirx:rlukan adanya organisJsi yang dapat mcmhcrikan kcmudahan gu na 

tcrcapainya tujuan yang tclah ditetapkan sehclumnya. 

Pcrkataan organisasi bcras;.ll dari bahasa latin ya itu urgamnn yang 

h.:rarti alal. bagian. anggota bada n. Dalam litcratur perkataan organisasi 

rne ngadung bcragam pcngertian. tcrgantung dari sudut mana yang bcrsangkulan 

mel i hattrya. 

Untuk mengctahui arti orga111sas1 sccara jclas maka rcnuli s 

mengctengahkan beberapa definisi yang dapat dianggap mcn_iadi titik tolak dalam 

ura ian - uraian selanjutnya. 
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Organisasi adalah suatu ikatan dalam _jangka pan_1 ang yang dihuat dan 

dipclihara untuk mcncapa1 tujuan tcrtentu dan untuk mclaksanakan sc:suatu 

tugas tcrtcnlu . 
.... ::! 

Organisasi ad:llah suatu prnsc:s yang ll'rdiri dari hagian bagian dan l'ungsi 

!'un)!si hcrhcda dan kcmudian hcrgahung mcnjadi suatu kcsatuan Ji dalam 

suatu huhungan kc~jasama yang crat"· 3 

Organisasi adalah wadah scrta proses kcrjasama scjulllbh manusia yang 

tcri kat dalam huhungan formal da lam rangka ian hi rark i u ntn k mcncapai tuj uan 

yang tclah ditcntukan.·· ~ 

Dari dclini si yang dikcrnukakan tcrscbut dapat di si mpulb.n unsur -

unsur dasar ~1rganisasi adalah : 

a. i\danya sckclompok orang yang hckcrjasama 

h. Adanya rcngaturan huhungan atau rcmbagi an h~1:ja antara tlrang - orang ya ng 

di schut uraian tugas at.au uraian kc~ja 

c. Ad:.il1ya tujuan tertcntu yang hcndak dicap<1.i. 

Bcrdasarkan unsur - unsur dasar 1111. scbagai rcngangan dapat 

dirurnuskan dcfinisi yang lebih mendckati organisasi schari- hari. yaitu : 

2 Sondang P. Siagian, Peranan Staff Dalam Manajemen . Cetakan II:. Penerbit PT. Agung, 
p k:l.rta, 1998, hal. 22 

3 Winardi, Organisasi dan Pengorganisasian Manajemen, Cctakan Pertama. Mandar Maju , 
l3andung, 19"98. hal 374 

- ·
1
• Sarwoto, Dasar - Dasar Organisasi dan Manajcmen, Cctakan Kedelapan, Ghalia 

Indonesia. 1996, hal 15. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

Hendra - Peranan Strktur Organisasi dalam Meningkatkan Koordinasi Kerja pada PT. BNI ....



9 

Organisasi adalah wadah scrta proses kcrja sama scjumlah manus1a yang 

tcrikat dalam huhungan formal dalam hirarki untuk mcncarai tujuan yang 

tclah ditcntukan." s 

Dari rumusan dclinisi mcn~L·nal organ1sas1 di <tlas daJI"l ditarik 

kcsimrulan schagai ocri"kut : 

<1. Organisasi hukanlah tujuan, mclainkan hany~1 alal untuk mcncara1 tug~·IS 

pokok 

h. Organisasi adalah \vadah scrta proses knja sama scjumlah 111anus!a yang 

lcrikat dalam hubungan formaL artin ya huhungan itu pada hakikalnya 

didasarkan pada kctcntuan - kctcntua!l yang disusun sccara rasional dan dictlur 

dalam suatu tata kcrja ( rroscdur kcrja ) yan~ discbul i'vlanual Organisasi 

uraian kcrja. 

c. Dalam organisasi. sclalu tcrdapat rangkaian hirarki. artin va halm·a dalam 

suatu organisasi sclalu tcrdapat apa yang Jinamakan atasan dan hav-:ahan. 

Jadi jclas Jari masing - masing kcscluruhannya nJcmpunyai maksud 

dan tuj uan pada suatu titik yang menunj ukkan proses pcngctahuan kcgialan yang 

di hutuhkan untuk me real isasi tuj uan tcr1cntu yang tc lah d i tctapkan. me Ia I ui 

penggunaan tcnaga kerja manusia hcrsama alat tcrtcntu scrta faktor rroduksi scrta 

penerapan proses manaJemen. 

5
• Sarwoto. I bid, hal. 16 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

Hendra - Peranan Strktur Organisasi dalam Meningkatkan Koordinasi Kerja pada PT. BNI ....



10 

2. Bcntuk-Bcntuk Organisasi 

Pcngorganisa"ian mcnycbabkan timbulnya scbuah struklur orgamsas1 

yang dapal diangap scbagai sualu kcrangka ya;1g mcrupakan tilik pusat kcgi<Jtan 

manusia untuk dapat mcnggahungkan usaha -- usaha mcrcka dcngan proscdur 

organisasi. Maksudnya untuk m~.:wujudkan kcl,!iatan dan jugJ pclaksana<Jn 

pclaksanaannya_ Schingga scsuai dcngan prinsir hirarki organisasi. dan jdas 

dikctahui siapa yang mcnjadi alasan dan siapa yang mcnjadi bawahan. 

lkngan kala lain sturuktur organisasi mcrurakan sus unan kornponcn 

komponcn (1rgamsas1 vaitu aktivilas wcwcnang. hcrtanggung jawah dan 

pcrtanggung _ja\.vahan. Dcngan adanya struktur organisasi maka akan dapat 

dihindari ~1tau sckurang kurangnya rnt:ngurangl kcsimpangsiuran dalam 

pclaksanaan tugas. 

Ada ht:bnapa unsur yang sangal bcrrn<:mt"aat dalam mcngan;Jlisis struktur 

organisasi. antara lain: 

\_ Spc~ ialisasi aktivitas. 

., 
J. 

Stanuarisasi aktivitas 
KoordiPasi aktivitas 

4. Sentra\isasi dan desentra\isa..c;i pengambi\an keputusan . 
5 . Ukuran unit kerja". 5 

Ad.\. Spcsialisasi aktivitas. mengacu pada spcsifikasi tugas perorangan dan 

kciompok kcrja di scluruh organisasi scrta pcnyatuan tugas tcrsehut ke 

dalam unit kerja. 

5 
T. Hani Handoko. Manajcmen. Edisi I, Cetakan II , Penerbit BPFE-UGM . Yogyakarta. 

1997, Hal. 165 
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II 

J\J.2. Standarisasi aktivitas, menjadikan scragam Jan konsisten . Dalam 

mcncmpkan uraian pckcrjaan para manajcr mdakukan program sckksi, 

oricntasi, pclatihan formal untuk mcnstandari:~asi kctcrampilan tcnag;1 

kcrja mcrcka. 

;\d_~_ Koordinasi aktivitas, mcrupakan proscdur untuk mcngintcgrasikan fungsi 

sub unit dalam org<lllisasi. llal ini akan mcrnudahkan rcngkoordinas ian 

aktivitas. khususnya dabm organisasi yang mcmpuny<ll pula kerja tidak 

rum i L 

i\dA. Scnlralisasi dati dcscntralisasi pcngambilan kcputusa n_ jib Jipandang dari 

sudut organi sas i apabila pcrnbuatan keputusan ccmkrung dikonscntrasikan 

rnaka lcrdapat _ad anya scntralisasi Jan apabila rl<:mbuatan kcpulusan 

ccndcrung tcrpcncar maka tcrdarat Jcsentralisas i dalam struktur 

organisasi_ kckuasa;Jn pcngambilan kcputusan dibagi- hagi dianlara orang 

orang yang duduk pada tingkat manajcmen mcncngah dan ba wa h. 

,\d.5. Ukuran unit k.crja. meflgacu pacia jumlah karyawan Jalam suatu kclompok. 

k.erja . J\pabila scluruh pcrusahaan atau lcmbaga bcrkcmbang maka jurnlah 

unit dan sub unit kcrja akan ditambah . 

Struktur organisasi dapat didefinisikan sebagai rnekani s rne - mckanisme 
formal dalarn pengolahan suatu organisasi. Stn1ktur organisasi menunjukkan 
suatu susunan yang _bcrupa bagan. dimana tcrdapat hubungan - hubungan 
diantara bcrbagai fungsi, bagian, status atau orang - orang yang menunjukkan 
tanggung jawab dan wewenang yang berbeda bcda dalam orgamsas1 
tcrsehut. ., 6 

6
• Abdulsyani , Manajemcn Organisasi, Cetakan Pertam:J, Pene rbit PT. Bina Aksara. Jakarta 

- hal. 133. 
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Mcnurut pola huhungan 1-;c~ia. scrta lalu lintas wcwcnang, langgung 

jawah dan sistcm pclaporan dalam organisas i. maka hcnluk slruktur organi sasi 

da r<IL di hcdakan alas: 

a. 

h. 

c. 

d. 

lkntuk struklur org~111i sa s i gari s. 

lkntuk struktur o rgani s; ls i l:ungs i o n<.~l. 

lknluk struktur organi sasi garis J an stal f 

7 lkntuk struktur organisas i Fungs ional dan starr ·· 

. . . 
<I (LI . lkntuk struktur org<ll11 S<JSI gan s 

T ug; ts rucncanaan. rcngcn<..lalian dan cngawasan dalam slruktur ini 

dil aku ka n sa tu Lan gan saja da n ga ri s knvcnangan langsun g. 1:-lcrasa l da ri 

Ciri · ciri hcntuk struktur orsani s:.1si ga ri s ada la h : 

I . Organi sasi kcc il dan scdcrh ana. 

Ka ry awa n sa ling mcngcna l. 

.1. Srcsialisas i bdum bcgitu tinggi. 

4. T ugas pcrcncanaan. pe ngcndali a n dan penga wasan bcrada di satu 

Langan da n gari s kcwcnanga n langs ung da ri pirnpina n kcpada bawahan. 

Ada pun kcba ikan dan keburuka n bcntuk ini: 

f.:ehaikan: 

I . Kcsatuan pcrintah teijamin dengan bail\.. karcna p1mpman bcrada pada 

satu orang. 

7
. M. Manullang. Organisasi dan Manajemcn, Edi si Kcdua, Penerbit Liberty. Yogyakarta 

1997 . hal 27. 
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ll 

Proses pcngambilan kcputusan bc~jalan ccpat karcna jumlah orang yang 

dia,iak hcrkonsultas masih scdikit. 

\ Rasa solidaritas diantara karyawan tinggi karcna saling kenai. 

l\ ( · h ur ukan: 

I . Sclurull org<.mi sas i tcrlalu bcrgantung kcpada sa tu mang, jika 1a tidak 

111<U11fll1 scluruh organisasi akan tcrancam kchancuran. 

i\ lhtnn kcccmkrungan pimpinan bcrtindak (l\o ritas . 

~ - ~c scmpatan karyawan untuk hcrkcmhang tcrbatas. 

Bag ian 
Prod u ksi 

Gamhar. I 
Hcntu k Struktur Org<misasi C <.lri s 

Dircktur 

13 ag ian 
Kcuangan 

Bagian 
Pcrdaganga 

::l umber : T . Hani Handoko, Manajcmcno Fdisi IlL 13PFE - U(iM . Yogyakarta 1997 

ad .b. Bentuk struktur organi sas i fungsional 

13entuk organisas i \ni menitik beratkan pada adanya pembagian fungsi 

yang tcgas. dimana pcmbagian kerja sangat dipcrhatikan dan pedoman 

yang dipergunakan akan dipertahankan dengan segala konsekwensinya. 

Olch sebab terscbut pimpinan harus me lakukan spesialisasi diri untuk 

mclaksanakan tugas tcrtntu dari semua tugas yang akan diketjakan. 
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Pimpinan dapat mcmcrintah pcgawm yang sctingkat kbih rcndah 

dibawahnya dan tidak mcngctahui dcngan jdas s1ara bawahannya scrta 

hawahan mcmrunyai lcbih duri salu pimpinan. 

f.."chuikun· 

1. 1\:mhat'-ian tugas _jclas. 

~rcsialisasi karyawa n darat dikcmbangkan dan digunakan scmaksimal 

mungkin. 

3. Digunakan tcnaga - Lcnaga ahli dalam bidang tcrlcll\u scsua1 

!"ungsi nya. 

1\ churukun: 

1. l)isiplin pcngawasan dan koordinasi sulit dipcrukh. 

2. Pckcrja su lituntuk dircrolch olch dua orang atau kbih pada saat yang 

hcrsamaan. 

] . Pcnvebaran \Vcwcnang kcpada ban yak kepi a ccnderung menciptakan 

s:tling tumpang tindih dan dapal m:.:nimhulkan pcrrccahan . 

4. 1.3ila tcrdapat kcsalahan atau kel emahan dalam pckc~jaan maka su lit 

mencntukan siarm yang bcrsalah. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

Hendra - Peranan Strktur Organisasi dalam Meningkatkan Koordinasi Kerja pada PT. BNI ....



--,.'_ 

< , -

Gambar. 2 
I3cntuk Struktur Fungsional 

DIREKTliR 

' ... -- \ 

_-_"--..; .... : 
---~----_ .. __ -

PROYEK B 

-- ... , ' 
,' ' 
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- --~---... - ,' 

PROYLK 

~ umber: T. lfani Handoko, Manajcmcn~ Edisi IlL 13PFE- l!GM. Yngyakarta 1997 

aJ.c. lkntuk struktur organisasi garis dan staff 

P:1da umumnya hcntuk ini dianut olch organisasi yang hcsar. Jacrah 

kc~anya luas dan mcmpunyai bidang - bidang tugas yang berhcda ragam 

dan rumit scrtajumlah karyawan banyak. 

Pada bentuk struktur organisasi ini tcrdapat beberapa orang statT yang ahli 

dalam bidang tertcntu yang tugasnya membcri nasehat dan saran kepada 

pimpinan di dalam organisasi itu. 

Kehailwn: 

I. Adanya nasehat ahli 

2. MeniaJakan kekacauan karena adanya mandor atau atasan langsunt; 

yang lcbih dari satu orang. ----------------------------------------------------- 
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3. Dalam kcadaan darurat ada tambahan supervisor. 

4. Mcringankan tugas pclaksana. 

f: (' h II r U k i1 II : 

I. Adanva kcccndcrungan hera! scbclah yaitu kcpatb stall atau kcpada 

gans. 

' Pcrnhcrian bohor hcrlchihan 1-..cpada stall dapat 

rncnycbahkan scmacam stall authority . 

:1. Para rctugas dalam garis kurang hcrinisiatif karcna dapat hcnanya pada 

stall. 

Gambar. 3 
Struktur Organisasi Garis dan Staff 

DIRf:KTL !R 

I'FNASEHAT PEN ;\SU\AT 

PRODUKSl lllJ K\ !~,1 

m e r : T. Hani Handoko. Manajemen~ Edisi III, BPFE - UGM, Yogyakarta 1997 
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ad.d. lkntuk struktur organisasi stafr dan fungsional 

lkntuk organisasi 1n1 mcrupakan komhinasi dari bcntuk organtsa.'>J 

dan hcntuk 
. . 

o rga 111 sa~; 1 gans dan sta!T. Dalam 

WC\\Cnang dari pucuk plmplnan dilimrahkan kcpada salu<Jn -- satuan 

dih;\\\·ahn \' a dalam hidang kcrjatcrtcntu dan p1111Jllnan dapat mcmcrintah 

SCrl<l 111Cillinla JlCflanggungja wahan Jari SCilla Jllll1JIIIlan Sllalu pcJaksana 

yant'- <Ida scpanjang itu mcny<mgkut hidang kcrjanya. 

f.:ehuikun : 

1. 

' ' 

1\·mhagian tu~as j clas . 

Srcsialisasi karyawan darat Jikcmbangkan. 

D<lp~ll digunakan olch organis<Lsi yang hcsar dan kompleks . 

cf. 1\:ngamhilan kcputusan khih rnudah. 

f.: c !w r uku 11 : 

1. Sukar mcngadakan mutasi. 

Sukar untuk dikoordili~tsikan ka:cna adanya spcsialisasi. 

3. Kurangnya solidaritas scsama karyawan, karcna tidak saling kenai. 
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Gambar. 4 
Bcntuk Organisasi Fungsional dan Staff 

I Direktur I 

I Staf r------- -- ----~ Staf I 

I I I I 
Dircktur Oirektur Direktur Direklur 

Pelaksana Produksi Kcuangan Kepegawaian 

Keterangan : Wewenang Lini 
--------------------- --- Gari s Star 

Sumber : T. Hani I [andoko, Manajcmen. Edis i IlL BPFE - UGM. Yogyakarta I 997 . 

~~. Prinsip- Prinsip Organisasi 

Agar suatu organi sasi dapat berj alan dengan baik sehingga tercipta suatu 

\..:e satuan tindakan, kcsatuan arah dan keselarasan untuk mencapai tujuan organisasi 

yang tcl ah ditetapkan bcrdasarakan rencana yang telah digariskan semula. perlu 

dipcrhatikan atau dipedomani beberapa azas atau prinsip organisasi. 

Penet:tpan tujua11 yangjelas dalam tahap manajemen adalah sangat penting 

bagi organisasi karena dengan adanya penctapan tujuan dimana hal ini akan 

memperrnudah pencapatan tujuan yang dikehendak.i. Pencapaian . tujuan tidak bisa 

terlepas dari pnns1p prinsip orgamsas1 yang telah diterapkan, dengan 

memperhatikan prinsip - prinsip organisasi pelaksanaan kegiatan dapat dikontrol 

dengan baik sehingga tidak menyimpang dari apa yang telah ditetapkan sebelumnya. 
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Prinsip- prinsip organisasi adalah sebagai berikut : 

a. Perumusan tujuan dcngan jelas 
b. Pembagian tugas 
c. Pendclcgasian kckuasaan 
d. Rcntang kckuasaan a tau jcnjang pcngawasan 
c. I firarki pcngawasan 
1'. Kcsaluan perintah dan tanggung jawah 
" Koordinasi ." 11 
I:'' 

ad. a. Pcrumusan tujuan dcngan _jelas 

19 

Da\am prinsip ini untuk melakukan scsuatu aktivitas tcrtcntu maka yang 

pcrtama - lama harus jelas apa yang mcnjadi tujuan aktivilas tcrschul. Tujuan 

adalah hal - hal yang ingi:1 dicapai atau dipclihara baik bcrupa matc ri alau non 

materi mclalui pclaksanaan scjumlah kcgiatan 3tau akti\·itas tcntang suat u 

badan usaha atau organisasi itu akan berpcran scba~rai bcrikut: 

I. Pcdoman kcarah mana organisasi akan dibawa 

2 . Landasan bagian organisasi yang bcrsangkutan 

3. Mcnentukan macam aktivitas yang akan dilakukan 

4. Menentukan program, prosedur secara koordinasi, integrasi, simplikasikan 

dan sinkronisasi. 

ad.b. Pembagian tugas 

Dalam prinsip ini suatu organisasi dalam arti fisiologis manifestasi kemampuan 

manusia untuk bekerja secara kooperatif. ltulah sebabnya maka tugas - tugas 

yang terdapat dalam organisasi harus dibagi - bagi sesuai dengan kemampuan, 

keahlian, dan bakat orang- orang didalam organisasi sehubungan dengan ini 

8 M. Manullang, Dasar - Dasar Manajemen, Ghalia Ind~'nfsia, Jakarta 
! 996, hal 23. 
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perlu dipcrhatikan bahwa biasanya didalam suatu orgamsas1 terdapat 2 

kelompok manusia yaitu : 

I. Kclompok manusia yang mcmpunyai kapasitas tinggL daya kre<L<;i dan daya 

prakarsa yang tinggi pula . Kcpada mcrcka inilah dibcrikan tugas, tanggung 

jawab dab wcwcnang yang lcbih bcsar dan mcrcka ini akan dikembangkan . 

..., Kclompok manusia yang tidak tcrlalu scnang mcncrima Langgung jawab. 

yang kurang daya krcasinya dan rcndah inisiatif. Pada mulanya k.cpada 

orang - orang yang dcmikian tidak. mungkin dibcri tanggung jawab, apalagi 

wcwcnang bcsar. Prinsip pcmbagian tugas pckerjaan ini mcnjadi dcmikian 

sehingga kcpada organi sasi modern pcngaruh pcrkcmbangan masyarakat 

dan tcknologi mcmcrlukan scbanyak mungkin spcsialisas i. 

ad.c . Pcndclegasian kekuasaan 

Dalam organisasi salah satu prinsip pokoknya adalah pcndelegasian wewcnang 

atau kekuasaan, dimana hal ini sangat penting dal am organisasi karcna 

pclimpahan wewcnang mcrupakan alat mcnyatukan bawahan dan mcmberikan 

kescmpatan bagi si penerima kekuasaan melaksanakan kegiatan pekeijaan dan 

mengambil keputusan sendiri scsuai dengan catatan tidak bertentangan dengan 

keputusan yang lebih tinggi dalam organisasi yang bersangkutan. 

ad .d. Rentang kekuasaan atau jenjang pengawasan 

Yaitu berapa banyak jumlah orang yang dipimpin manaJer dalam suatu 

organisasi khususnya dalarri suatu unit bagian organisasi sehingga dapat 

menjamin eksistensi kepemimpinannya tersebut. ----------------------------------------------------- 
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ad.e. Hirarki pengawasan 

Maksudnya adalah tingkatan satuan organisasi yang didalamnya tcrdapat 

pcjabat - pcjabat. tugas, wcwenang tcrtentu mcnurut kcdudukannya . Pcjahm 

yang bcrkcdudukan pada tingkat yang lebih tinggi mcngawasi para pejabat 

yang bcrkcdudukan lebih rcndah, dcmikian sctcrusnya schingga hubungan -

hubungan yang dilakukan para pcjabat dapat dikontrol sccara tcrus -- mcnerus 

dalam rangka pclaksanaan pckcrjaan untuk tcrcapainya tujuan. 

~d. f. Kcsatuan pcrintah dan tanggung jawab 

Dimana hakcbtnya dari prinsip ini adalah bahwa sctiap bawahan hanya 

mcmpunyai scorang atasan dan langsung kepada siapa ia mernbcri laporan atau 

pcrtanggung jawaban dan dari siapa ia mcncrima pcrintah, instruksi, bimbingan 

dan pcdon1an kerja. 

ad.g. Koordinas i 

Koordinasi adalah pcngaturan dan pemeliharaan tata huhungan dari usaha 

hcrsama atas dasar kerjasama, kcsatuan tindakan dan S.esatuan tujuan. 

Dengan berpedoman kepada prinsip - prinsip organisasi diatas maka 

se tiap orang di dalam organisasi dapat menghindari kesalahan - kesalahan pokok 

dalam melaksanakan pekerjaannya. 

Pembagian Kerja dan Pendelcgasian Wewenang 

Dengan makin besamya perusahaan yang dipimpinnya mal<'a makin 

sulitnya bagi seorang manajer untuk melaksanakan sendiri seluruh tugasnya. Maka 

dalam keadaan yang demikian, melaksanakan sendiri tugas - tugasnya oleh seorang 
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manaJer sudah dimsa kurang efektif dan efisien sehingga pcrlu diadakan 

p-: ndclcgasian wcwenang. 

Tindakan yang dipnlukan agar tugas dan tanggung jawabnya dapai dilaksanakan 

dcngan b:1ik . Pclimpahan sama dcngan penycrahan. Jadi pclimpahan wcwcnang 

.. 
hcrarti p~nycrahan scbagian hak untuk mcngambil tindakan yang dilaksanakan 

dcngan ~ik dari pcjabat yang saru kcpada pcjahat yang lain.'' 'J 

Dclcgasi artinya suatu pelimpahan, dimana scorang manajcr mcnugaskan kcpada 

bahwannya untuk mcngcrjakan scbagian tugasnya kcpada bawahannya 

krschut:· 111 

Maka bawahan bcrkcwajiban melakukan tugas yang diterima, setelah 

sd c:sJi pclaksanaan harus mcmberikan pclaporan pada atasan sebagai pertanggung 

;:.w aban ( Ac-::ountability ). Pcndclcgasian wcwcnang olch atasan kepada bawahan 

.·las pcrlu agar organisasi dapat bcrfungsi sccara efisicn, karcna tidak ada atasan yang 

.:. ~rat mengawasi scndirian sctiap tugas - tugas organisasL terlebih apabila organisasi 

..:rscbut mempunyai aktivitas yang banyak dan k~..m1pleks. 

E. 1pat kegiatan yang tetjadi ketika delegasi dilakukan : 

Pendelgasian menetapkan dan memberikan tujuan dan tugas kepada bawahan. 

! . Pendelegasian melimpahkan wewenang yang diperlukan untuk mencari tujuan 

atau tugas 

9 
Sutarto, Dasar - Dasar Organisasi, Cetakan Ketiga Yogyakarta, Gajah 

~ 'U niversity Press 1991, hal 143. 
10

. Abdulsyani, Opcit, hal 148 
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Semcntara itu ada bcberapa pnnstp klasik yang dapat dijadikan dasar 

untuk delegasi yang efekti f: 

i. Prinsip skalar 

' ' 

Prinsip kcsatuan pcrintah 

"I' ' h d k l.,.'l't " 11 
anggung_1awa . wcwcnang an a ·untaut t as. 

ad. I. Prinsip Skalar 

Dalam proses pendckgasian harus ada gans wcwcnang yang jclas mengalir 

sctingkat dcmi sctingkat dari tingkatan organisa-;i paling alas kc tingkatan 

paling ba\vah. Gari s wcwcnang yang paling jclas akan mcmbuat kbih mudah 

bagi setiap anggota organisas i untuk mengctahui kcpada siapa dia dapat 

mendclcgas ikan. da ri siapa dia akan mencrima delcgasi. dan kcpada siapa dia 

harus mcmbcrikan pcrtanggung jawaban. Dalam pcmbuatan garis wewena11g 

dibutuhkan dclegasi pcnuh. yang bcrarti semua organtsast yang dipcrlukan 

harus dibagl habis. Hal ini penting untuk menghindari te~jadinya gaps. yaitu 

tugas- tugas yang tidak ada pcrtanggung jawabu.nuya, owrlaps. yaitu tanggung 

jawab atas tugas organisasi . Bila hal ini te~jadi akan menimbulkan kekacauan 

wewenang dan akuntabilitas. 

:1 · .2. Prinsip kesatuan perintah 

Prinsip ini menyatakan bahwa setiap bawahan dalam organisasi seharusnya 

melapor hanya kepada atasan. Pelapcr kepada lebih dari satu atasan membuat 

individu mengalami kesulitan untuk mengatahui kepada siapa pertanggung 

1 1 
T. Hani Handoko, Opcit, hal 169 - 170 
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jawaban dibcrikan dan instruksi mana yang harus diikuti . Disamping itu, 

bawahan dapat menghindari tanggung jawah atas pclaksanaan tugasnya yang 

kurang haik. 

ad.3. Tanggungjawah. wcwcnang dan akuntahiiitas 

Prins ip ini mcnyatakan bahwa agar organisasi dapat mcnggunakan sumbcr 

dayanya dcngan lcbih disicn. tanggung jawab untuk tugas - tugas tcrtcnlu 

dihcrikan kctingkatan orgamsas1 yang paling hawah dimana ada cukup 

kcmampuan dan infom1asi untuk mcnyclcsaikannya. Kosckwcnsi wapr 

pcranan terschut adalah hahwa sctiap individu dalam organ1sas1 untuk 

mcl aksanakan tugas yang dilimpahkan kepadanya dcngan efektif dia harus 

dihl:ri \VCwcnang (authority) scc ukupnya. dan hagi an p~nting dari dclcgasi 

tanggun g jawab (responsibility) dan pem1intaan pclaporan adalah akuntabilitas 

pcnerimaan tanggung jawab dan wcwenang yang berarti individu juga setuju 

untuk mcnerima tuntutan pertanggung jawahan pc\aksanaan tugas. Bagi 

manajcr. selain harus mempertanggung jawabkan tugas - tugasnya scndiri, juga 

harus mempertanggung jav.'abkan tugas - tugasnya sendiri. juga harus 

mempertanggung jawabkan pelaksanaan tugas bawahannya melalui sistim 

pelaporan. Delegasi adalah faktor yang sangat penting bagi manajemen yang 

efektif, tetapi banyak manajer yang gagal untuk mendelegasikan atau delegasi 

yang dilakukan kurang efektif, karena adanya beberapa halangan. Walaupun 

demikian harus kita ingat bahwa halangan - halangan itu tidak hanya timbul 
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dari pihak manajcr S<l:ia, akan tctapi dari pihak bawahan juga tcrdapat bcbcrapa 

halangan. llalangan- halangan tcrsebut dapat dirinci scbagai bcrikut : 

a. Halangan dari pihak atasan : 
I. Manajcr hcrpcndapat hahv.;a dia tclah scmpurna dapat mcngcrjak an 

scgala galanya scndiri dcngan ba ik 
2. Manajcr tidak dapat mcmcbrikan pcntunjuk atau pcncran ga 11 
3 . Manajcr tidak mcmcpcrcayai bawahan 
4. Kckurangan alat kontrol yang dapal rncn gingat IT1 anajcr apahila 

scwaktu waktu timbul kcsukaran 
5. Manajer takut mcmilul tanggung jawah terhada p :ugas yang 

discrahkan kcpada bawahan. 
h. llalangan dari pihak bawahan : 

I. Bawahan scnang pada pckcrjaan yang rnudah saja 
2. Bawahan takut dikritik atas kesal ahan ··· kesal ahannya 
3 . l3a\\'ahan kurang rncndapat pen_jelasan atas tugas yan g ditcrlr11anya 
4. 13awahan tcrlalu banyak pck erj aan 
5. Bawahan kurang mcndapat dorongan yang positit"." 12 

Di samping hal tcrschut agar proses pcnde legasian be ~j a l a n dcngan clcktif 

dipcrlukan bcrbagai cara untuk mcngatas i atau menanggulangi uengan tcknik khusus 

yang cfcktif sepcrti : 

1. Tetapkan tujuan. Bawahan harus diberitahukan maksud dan pentingnya tugas 
tugas yang didelegasikan kepada mereka 

2. Tegaskan tanggu11g jawab dan wewenang. Bawahan harus diberi infom1asi 
dengan jelas tentang apa yang harus mereka pertanggung jawabkan dan bagian 
dari sumber daya - sumber daya organisasi mana yang ditempatkan di bawah 
wewenangr.ya. 

3. Berikan motivasi kepada bawahan. Manajer dapat mendorong bawahan melalui 
perhatian pada kebutuhan dan tujuan mereka yang sensitif. 

4. Meminta penyelesaian kerja. Manajer memberikan pedoman, bantuan dan 
informasi kepada bawahan, sedangkan para bawahan harus melaksanakan 
pekerjaan sesungguh- sungguhnya yang telah didelegasikan. 
Berikan pengawasan yang memadai. Sistem pengawasan yang terpercaya 
(seperti laporan yang memadai ) dibuat agar manajer tidak perlu menghabiskan 
waktunya dengan memeriksa pekerjaan bawahan terns- menerus." 13 

12
. James A. F Stoner I Charles Wanke, Manajemen, Alih Bahasa Wilhelmus, 

takan Pertama, CV. Intermedia, Jakarta 1996, hal 353 
13

. T. Hani Handoko, Opcit, hal 169- 170 
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J1il . Koordinasi dan Rentang Manajcmcn 

Koordinasi adalah: 

·· Proses pemaduan tujuan k.cgiatan unit - unit yang tcrpisah dala.rn ~;uatu perusahaan 

untuk mcncapai tujuan pcrusahaan secara cfisicn." 
14 

·· Koordinasi adalah suatu proses dirnana pimpinan mcngemhangkan pola usaha 

kc\ompok sccara tcratur diantara bawahannya dan menjamin kesatuan dalam 

. . h ~ "' l~ mcncapa1 tu_1uan crsama. · 

-- Koordinasi adalah pengaturan yang tcrtib dari kcgiatan bcrsarna. untuk rncnjamin 

kcsatuan tindak dalam rnencapai tujuan bersama." ((, 

Dari dcfinisi koordina<;i diatas dapat diamhil kcsirnpulan yaitu : 

a. Koordinasi bcrisikan kcsatuan tindak atau usaha 

b. Kourdinasi berintikan pemanduan kcgi atan unit - unit yang terpi sah 

c. Koordinasi merupakan penycsuaian antar bagian 

d. Koordinasi mcnj adi kesimbangan dan keselara<;an antar satuan untuk mencapai 

tlijuan bersama. 

Berdasarkan kesimpulan diatas jadi jelaslah bahwa koordinasi adalah 

unsur penting dalam suatu organisasi. Untuk mencapai tujuan bersama diperlukan 

adanya koordinasi yang baik, agar jcnis - jenis pekeljaan yang berlainan dapat 

14. M. Manullang, Ibid, hal 318 
15 George R. Terry, Principle- Principle Management, Prinsip- Prinsip 

\fanajemen, TeTjemahan Agus Laksono, Cetakan TV, Penerbit Bumi Aksara, Jakarta 
!991, hal 89. 

16
. Me. Barnes Et All, Organization Company, Theory and Trainne, 

Cetakan lll, Pustaka Binarnan Pressindo, Jakarta 1994, hal 67. 
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bcrlangsung dengan scra<>i dan seimbang atas dasar ketja sama. Pemyataan filsafat, 

program, hagan dan penjclasan uraian jabatan dalam organisasi. Pard manajcr juga 

harus mcngcjar dan mcmbcri pcngcrtian tcrhadap orang - orang atau pckcrja yang 

terlibat dalam opcrasi mcrcka tentang struktur organisasi, kedudukan mcrcka 

Jidalamnya dan bcrbagai hubungan yang tcrkait. 

Manfaat Koordinasi 

Schagaimana kita kctahui koordinasi mcrupakan suatu aktivitas yang 

pcnting d;:llam su:1tu organisasi. hal ini dimungkinkan karcna koordinasi sangat 

hcnnanfaat bagi sctiap pcrusahaan. 

/\dapun mantaat koordinas i sebagai bcrkut : 

1. ivknciptakan kcscimbangan tugas maupun hal antara sctiap bagian dalam 
organisasi maupun antara sctiap anggota dalam bagian - bag1an tersebut. 

2. Mcngingat setiap anggota bahwa mereka bekerja untuk tujuan bcrsama, schingga 
tuj uan - tuj uan individu yang bcrtcntangan dcngan tujuan bersama terse but dapat 
dihilangkan. 

3. Menciptakan efisiensi yang tinggi. Pekerjaan- pekerjaan yang tcrkoordinasi akan 
menghasilkan scsuatu yang lebih baik dari pada peke~aan - peke~aan yang 
dilakukan tanpa koordinasi. 

4 . Mcnciptakan suasana kerja yang rukun, damai dan mcnyenangkan, para anggota 
saling menghargai satu sama lain, karena sadar bahwa mereka bekerja bersama 
untuk kepentingan bersama." 17 

Nanmn hal yang juga perlu diperhatikan adalah ten tang rentang kekuasaan 

(span of control) yang merupakan suatu rnasalah yang cukup pelik, karena 

menekankan pada penentuan jumlah bawahan yang dapat dibawahi secara langsung 

oleh seorar1g ata"an. 

17 Keith Davis, Organization and Methods, Metode - Metode dan 
Organisasi, Te~emahan F. X Soejadi, C.V. Haji Masagung, Jakarta 1994, hal 82. 
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Itentang kendali adalah penentuan jumlah bawahan yang dapat dipimpin

olch scoranq atasan dcngan baik. Sudah banyak ahli yang mcncoba menganalisa

rcntans kcirdaii yarru idrai. nantult santpai saat irri belum ada kcscpakatan tentang

itu. Natttun -setragai acuan akan dikcmukakan bcbcrapa pe ndapat ahli tcntang rentirng

kendali ini.

Sudah banvak para ahli nrettcoba untuk mcnganalisa rerrtang kendali itlcal.

Ilalllun sanlpai saat ini ada kcsepakatan tcntang itu. Namun sebagai acuan akan

dikcnrukakan k*hcrapa pcndapat para ahli tcnlang rentang kcndali ini.

I Dalatn buku " l)a;rcr on Scicnce ol' Administration". dikutip pendapat schagai

berikut :

il. Sir Ian llamilton memberikan pedoman .luntlah peiabat barvahan didckat
puncak. dan 6 orang pejatrat barvahan di dasar ntereka.

b. -l'hc British Machinari of govemment committec pada tahun 1918 banyak
berkesinrpLrlan bahrva.jurnah pcjabat bau,ahan langsung itu paling banyak l0
sampai dengan 12 orang.

c. V. A Graicunas berpenda,pat bahrvajumlah pe.iabat langsung itu sebaiknya
antara 5 orang atau 8 orang.

d. Craham Walas memberikan angka itu antara l0 pejabat bawahan.
a. Misalnya konsultan Inggris yang terkemuka, Lynndall Urwick berpendapat

bahwa junrlah ideal dari para bawahan untuk semua otoritas
atasan. ...Empat"dan pada tingkat terendah dari organisasi dimana yang
didelegasikan adalah tanggung jawab untuk presentasi khusus dan bukannya
untuk pengawasan orang - orang lain, boleh delapan atau dua belas.

b. Dalam General Motor coorporation pada tahun 1978, presidentnya
mempunyai tiga pejabat wakil presiden yang harus memberi laporan
kepadanya, tetapi seorang wakil presiden kelompok mempunyai deiapan
orang yang harus memberikan laporan kepadanya.

c. Dalam sebuah survey terhadap 100 perusahaan besar dilakukan oleh American
Management Assosiation, jumlah pejabat yang harus memberi laporan kepada
presiden - presiden berbeda dari satu sampai dua puluh empa! dan hanya dua
puluh enarn presiden mempunyai bawahan yang jumlahnya enam atau kurang,
jumlah pertengahan adalah sembilan. Dalam empat puluh satu perusahaan
lebih kecil yang disurvei, dua puluh lima dari presiden - presiden mengawasi
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tujuh orang hawahan atau lebih dan pertengahannya adalah delapan orang." 
18 

Dari pcnclitian para ahli diatas. kita dapat membuat suatu patokan yang 

pasli bcrdpa jumiah idcai yang bisa dipimpin olch scorang atasan. Namun yang pasti 

kcmampuan atau rcntang kcndali itu tcrhatas. Diantara pcncliti diatas. pcndapat V.A 

Graicunas yang paling hanyak ditcrapkan. karcna didasarkan pada pchitungan dari 

huhungan - hubungan yang tcrjadi. Mcnurut V.A Graicunas faktor - faktor yang 

rncncntukan lcbarnya rcntang kcndali adalah : 

1. llubungan tungga l yang langsung. 

llubungan kclompok yang langsung. 

3. Hubungan mcnyilang. 

Untuk mcn gctahui bcmpa banyak hubungan tunggal langs ung. kclompok 

langsung dan mcnyilang. Graicunas mcng~.:mbangkan rumus : 

R == Jumlah hubungan 

N == Jumlah karyawan atau bawahan. 

Kalau diperhatikan hasil penggunaan rumus diatas untuk beberapa jumlah bawahan 

akan nampak sebagai bcrikut : 

18. Fremont E. Kast, James E. Rosenberg, Organization and Management, 
(Organisasi dan Manajemen), Terjemahan A. Hasymi Ali, Cetakan Keempat, Edisi 
Keempat, Bumi Aksara, Jakarta 1995, hal 385 - 386. 
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Tabei: 1 
Jumlah Bawahan Yang Paling ldeai Untuk Seorang Atasan 

.Jumlah Bawahan .Jumlah Hubunoan 
I 

, 
L 

2 () 

3 IS 
4 44 

5 100 

6 222 
7 490 
8 1.080 
9 2.376 
10 5.210 
I I 11.374 
12 24.708 
13 55 .120 
14 114.870 
15 245.970 
16 524.528 
17 1.114.384 
1 g 2.359.602 

Sumbcr : llarold Koontz & Cyril! o· Denne!. Heinz Wcihrich, Manaiemen . hal 
390. 

Mcnurut Graicunas jumlah bawahan yang paling ideal untuk seorang atasan adalah 5 

sampai 8 orang, atau hubungan yang tcijadi 100 - 1080. 

E. Komunikasi Dalam Organisasi 

Organisasi perusahaan hanya akan dapat berfungsi secara tepat guna 

apabila tercapai komunikasi yang baik sebagai satu sayarat yang utama. Komunikasi 

berasal dari kata "comunicare" yang mempunyai arti berpartisipasi atau 

memberitahu, sedangkan perkataan "communis" berarti milik bersama atau berlaku 

dimana - mana atau berarti sama. ----------------------------------------------------- 
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Jadi kalau dua orang melaksanakan komunikasi misalnya dalam bentuk 

pcrcakapan maka komunikasi akan bcijalan dengan baik sclama ada kesamaan makna 

mcngcnai ara yang dipcrcakapkan. Dalam mclaksanakan komunikasi harus tcrdapat 

pcngcrtian hahasa yang digunakan dan mengcrti rnakna dari bahan yang 

dipcrcakapkan. 

Komunibsi ada\ah suatu tingkah laku. pcrhuatan alau kcgiatan penyampaian atau 

pcngopcran lamhang - lambang yang mcngandung arti atau makna, atau lchih 

jclasnya komunikasi adalah suatu pemindahan atau pcnyampaian inforrnasi 

. "k" d l'1 mcngcna1 p1 ·1ran an pcrasaan - pcrasaan"' 

Seperti yang dijelaskan sebelumnya bahwa koordinasi adalah usaha 

usaha untuk mengharmoniskan kegiatan-kegiatan agar berhas il mcncapai tuj uan a tau 

dcr1gan pcrkalaan lain mcngarahkan scluruh usaha-usaha dalam bidang manajemen 

sehingga memperolch daya guna yang lebih besar. Kalau dilihat pengcrtian 

komunikasi adalah bagian yang penting dari tugas manajerial, karcna mcncakup 

hanyak aktivitas-aktivitas untuk mempengaruhi. pihak.-pihak lain. 

Komunikasi adalah merupakan dasar bagi suatu tindakan dan bekerja 

sama, tetapi komunikasi hanyalah suatu alat bukanlah suatu tujuan. Dari pengcrtian 

ini dapat diketahui bahwa di dalam proses komunikasi, ada dua orang atau kelompok 

yang terlibat yaitu si pembeli dan si penerima info atau ide. Lancar tidaknya 

komunikasi yang dibuat tergantung pada kemarnpuan dan kcamauan dari si penerima 

dan alat komunikasi yang digunakan. 

19 James G. Robin & Barbara S. Jones, Efektive Communication For Today Manager 
(Komunikasi Efektif Untuk Pimpinan, Pejabat Dan Usahawan) Terjemahan R. Tunnan Sirait, 
Penerbit PT. Tulus Jaya, Jakarta, 1996, hal. II 
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Untuk mclaksanakan komunikasi yang baik dalam suatu pcrusahaan, 

kantor maupun instansi atau antar karyawan atau pcgawai dengan pcgawai yang 

iainnya harus ada jalinan pcngt..:rtian dari kcdua bclah pihak, schingga apa yang 

dikomunikasikan dapat dimcngcrti. dipcrkirakan dan dapat dilakasanakan. 

llal ini dimungkinkan lagi bila pcrusahaan atau instansi yang 

hcrsangkutan mcnggunakan alat komunikasi yang modem karena sctiap bagian akan 

lcbih ccpat bcrkomunikasi dcngan bagian lainnya di dalam kantor atau instansi 

maupun diluar insta.nsi . Komunikasi sccara garis besamya dibcdak.an alas dua macam, 

yaitu komunikasi kc dalam dan komunikasi kc luar. Komunikasi kc dalam scsuai 

dcngan tujuan pada siapa bcrita itu disampaikan dan komunikasi ke dal am dapat pula 

Jibcdakan antar komunikas i vertikal, komunikasi horizontal dan komunikasi 

diagonal. 

Komunikasi vcrtikal adalah proses penyampatan berita atau infom1asi 

dari pihak ptmpman kepada bawahan dan sebaliknya dari bawahan kc atasannya. 

Dengan demiki:m kor.mnikasi vertikat ini dibagi dua yaitu komunikasi ke bawah dan 

komunikasi ke atas. Komunikasi ke bawah ini diwujudkan oleh pimpinan dengan 

jalan pcmberian petunjuk. Sedangkan komunikasi ke bawah ini mempunyai dua 

bentuk yaitu : 

a. Untuk menjalin hubungan yang baik antara pimpinan dan bawahan. 

b. Untuk mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan bawahan agar tertuju kepada 

realisasi tujuan pemsahaan. 
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Scdangkan komunikasi kc atas diwujudkan dengan pemberian laporan-

laporan olch bawahan kc atasannya. Komunikasi horizontal bcrtujuan mcnjamin 

huhungan yang baik antara pimpinan yang sctingkat dan diwujudkan dcng: . .m 

mcngadakan pcrtemuan-pcrtemuan sccara bcrkala. 

Komunikasi kc luar bcrtujuan untuk mcn.Jamm hubungan yang baik 

antara pihak atasan dari pcrusahaan yang satu dcngan atasan pcrusahaan lain. 

Komunikasi ini diwujudkan dalam bcntuk pcmbicaraan \cwat tc\cpon, pcngirirnan 

sural atau bcrbicara langsung pada sualu pertcmuan. Komunikasi kc luar ini ll:rmasuk 

pada katagori fingsi ekstcmal dari manajcr. 

Komunikasi diagonal merupakan komunikasi memotong sccara 

mcnyi\ang rantai pcrintah organisasi dan tcrjadi scbagai hasil huhungan dcpartcrncn 

lini dan star. Komunikasi ini bertujuan untuk mcngadakan dan memelihara hubungan 

baik antara pihak manajemen dengan pihak luar atau lingkungan ekstern organisasi 

atau perusahaan. hal ini perlu dilakukan untuk memelihara cksestensi atau kebcradaan 

suatu organisasi bagi lingkun£:.111 di luamya. Komunikasi ini sepcrti via telepon, 

pcrcakapan atau dapat juga dalam bentuk tertulis misalnya melalui sural. 

Dalam organisasi, ketiga arab komunikasi itu harus dijaga agar 

berlangsung dengan baik sehingga dapat memberikan sumbangan yang besar dalam 

bagian maupun dalam perusahaan atau organisasi secara keseluruhan. 

Ada beberapa pedoman komunikasi: 

" 1. Kcmunikasi harus mudah dimengerti. 
2. Komunikasi harus lengkap. 
1. Komunikasi harus tepat waktu dan tepat sasaran. 
2. Komunikasi perlu landasan saling kepercayaan. 
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3. Komunikasi perlu memperhatikan situasi dan kondisi. 
4. Komunikasi perlu dihindarkan kata - kata yang kurang enak. 
5. Persesuaian dalam komunika'>i " 20 

Komunibsi di da!am suatu instansi dapat dikatakan sebagai a!at untuk 

mcmbina kc~jasama atau koordinasi karcna : 

1. Tcrdapatnya data. kctcrangan-kctcrangan dan pcngcrtian yang dipcrlukan untuk 

mcmhina ke~jasama kclomrok dan untuk mcmanhtat;.;:an surnbcr-sumbcr dcngan 

tcpat. 

2. Pcnyajian data, kctcrangan-kcterangan dan pcngcrtian untuk membina kcsatuan 

dan gerak secara tcpat. 

Komunikasi digolongkan atas : 

1. Komunikasi proscdural, yang tcrdiri dari : 

a. Komunikasi untuk kegi~~tan yang tioak diprogram. 

b. Komunikasi untuk membuat rcncana-rencana, termasuk koordinasi . 

c. Komunikasi yang menghasilkan data demi penentuan strategi, pelaksanaan 

rencana, altcmatif tindakan. 

2. Komunikasi berdasarkan isi kerja 

a. Komunikasi yang menin-.bulkan stimulasi (rangsangan atau dorongan). 

b. Komunikasi yang memberikan hasil kerja atau penilaian. 

Jelaslah bahwa di dalam pelaksanaan kegiatan pimpinan, baik berupa 

perencanaan, pengorganisasian, motivasi dan pengendalian, komunikasi harus 

dipelihara dengan baik, pengaruh antara koordinasi terhadap komunikasi tidak dapat 

20 Anwar Arifin, llmu Komunikasi Sebagai Pengantar Ringkasan , Penerbit PT. Rajawali 
Press, Jakarta, 1998, hal45. 
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dipisahkan. Karcna koordinasi tidak bisa berhasil sccara cfcktif dan efsicn tanpa 

didukung komunikasi yang baik antara orang pcrorangan dan atau antara bagian yang 

satu dcngan yang iainnya. 
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BAB III 

PT. HANK NEGARA INDONESIA(PERSERO)TBK 

CABANG JALAN SUTOMO MEDAN 

:\. Gambaran Umum Pcrusahaan 

1. Scjarah Singkat Pcrusahaan 

Bank Negara Indonesia namanya mulai dircsmikan pada 17 /\gustus 1946 oleh 

Wakil Presiden Rl, Mohammad Halla di Yogyakarta. Pada waktu itu 

bcrfungsi scbagai hank scntral atau bank sirkulasi dan bank umum. 

Pembentukannya berdasarkan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang 

No.2 talmn 1946 atau juga disebut scbagai UU Bank Negara Indonesia Tahun 

1946. Sebdumnya, dilakukan pcrsiapan pcmbcntukan dcngan mcndirikan 

Yayasan Poesat Bank Indonesia, berdasarkan Akte Notaris RM Soerojo No.14 

tanggal 19 Oktober 1945 dengan modal yang ditetapkan scbesar Rp.l 0.000.000,-

Dengan diresmikannya Ban'<. Ncgara Indonesia, maka scmua urusan Poesat Bank 

Indonesia dilanjutkan oleh Bank Negara Indonesia dengan cabang-cabang di 

Jakarta, Solo, Malang dan Kediri. 

Sebagai bank pertarna milik pemerintah Republik Indonesia (Rl), juga bank 

perjuangan, pimpinan dan para pegawai Bank Negara Indonesia harus bekerja 

keras menyukseskan program perekonomian pemerintah, mencetak dan 

mengedark:m Uang Republik Indonesia, m..;narik uang Jepang dari peredaran, 

serta memberikan kredit dan transaksi perbankan lain. 
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Scbagai bank peiJuangan Bank Negara Indonesia senantiasa membantu 

pcmcrintah Rcpublik Indonesia mcnyukseskan pc!]uangan, diantaranya 

mcnycdiakan dana untuk kcbcra1~gkatan kc Sidang Umum PBH <..bla1n rangka 

mcnjclaskan pcrjuangan kcmerdckaan Rl, membcrikan bantuan pernbiayaan 

kcpada pctru1i dan opcrasi mil iter. Pada Agrcsi Militer II Be Ianda tanggal I 9 

Dcscmbcr I 948 mcngakibatkan didudukinya pusat pcmcrintahan Rl 

di Yogyakarta yang mcnyebabkan kegiatan Bank Ncgara Indonesia tcrganggu dan 

scmua kantor cabang ditutup, kecuali cabang Kutaraja (Banda Aceh). Sclama 

masa rcvolusi sampai terbcntuk pcmcrintah Rl Scmcntara tahun 1 'ISO dan sctclah 

pcnyerahan kcdaulatan status Bank Ncgara Indonesia tidak mencntu karcna basil 

perundingan Konfcrensi Mcja Bundar (KMB) di Den haag, fungsi bank scntral 

atau sirkulasi kcmbali dijala11kan De .Javasche Bank. Sejak saat itu status Bank 

Ncgara Indonesia sccara yuridis dalam mcnjalankan opcrasinya masih tidak jelas. 

Pada April \950 Bank Negara Indonesia telah menyiapkan dan menyelcnggarakan 

pcmb~ntukan Bank Industri hlegara yang kemudian bcrnama Bank Pcmbangunan 

Indonesia (Bapindo). Selanjutnya, pemerintah memberikan kesempatan kepada 

Bank Negara Indonesia untuk mcnjalankan fW1gsinya, antara lain memberi hak 

untuk menjadi bank devisa melalui ketetapan dari Lembaga Alat-Alat 

Pembayaran Luar Negeri Nomor A.30. Untuk menjalankan fungsinya sebagai 

bank devisa, beberapa cabang yang ditutup kemudian dibuka kembali seperti 

Jakarta, Y ogyakarta d.m surakarta. Selama tahun 1950 Bank Negara Indonesia 

membuka caba11g baru di Medan, Padang, Bandung, Surabaya dan Pakanbaru. ----------------------------------------------------- 
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Untuk mclebarkan jaringan operasionalnya di luar negcri, pada tahun 1955 Bank 

Ncgara Indonesia mulai mcmbuka cabang di Singapura dan Riau Kepulauan yang 

pada saat itu bcrlaku pcrdagangan bcbas dcngan mcnggunakan satuan mata uang 

dollc.r Singapura dan ringgit Malaysia. Tahun 1955 status Bank Negara Indonesia 

dilcgaskan dalam UU Darurat No.2 tahun ! 955 tanggal 4 Pcbruari 1955 dan 

kcmudian dijadikan UU pada tahun 1961. Mclalui UU tcrscbut ditcgaskan bahwa 

tugas dan lapangan usaha Ba11k Ncgara Indonesia sebagai bank umum adalah 

mcmbantu mcmajukan kemakmuran rakyat dan pembangunan ckonomi nasional 

di bidang pcrdagangan pada umumnya dan lapangan impor dan ckspor pada 

khususnya. Dcngan ditctapkannya status yuridis Bank Ncgara Indonesia, mulailah 

di lakukan kcbijakan lcpas landas dcngan melcbarkan _iaringan opcra<;ional di kota­

kota bcsar dan kabupatcn di scluruh Indonesia, kantor pcrwakilan dibuka di 

Tokyo ( 1960) dan kantor cabang di Hongkong (Maret 1963). Maka sejak tahun 

1960-an pcrtumbuhan dan pcrkembangan usaha Bank Negara Indonesia 

mengalami kemajuan pesat. Oi era tersebut citra Bank Negara Indonesia 

mengalami kenaikan yang cukup sign(fikan. Hal itu didukung pula dengan 

dikeluarkannya kebijakan pemerintah dalam Pcraturan Pemerintah No.19 tahun 

1960 yang mengatur peran dan fungsi bank milik negara sebagai penyalur dana 

yang berasal dari APBN. Bank-bank negara diberi tugas mengelola pembayaran 

pada program-program pemerintah. Sejak itu, bank-bank negara mengemban 

tugas sebagai agen pembangunan (agent of development). Pada tahun 1965, 

dengan penetapan Presiden No.17 tahun 1965 tentang pengintegrasian sejumlah 
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bank pcmerintah dalam Bank Tunggal, nama Bank Negara Indonesia berubah 

mcnjadi Bank Ncgara Indonesia Unit HI. Pola Bank Tunggal lcmyata tidak 

lK.:rjalan dcngan haik dan pada zaman Ordc Baru, pcmcrintah mcngcluarkan UU 

No.14 tahun 1%7 tentang Pokok-Pokok Perbankan. Berdasarkan UU lcrscbut 

nama Bank Ncgara Indonesia Unit Ill diganti mcnjadi Bank Ncgara Indonesia 

1946. Pada tahun 1992 Bank Ncgara Indonesia 1946 mcnjadi PT Bank Ncgara 

Indonesia (Persero) dan kemudian pada tahun 1996 go public menjadi PT Bank 

Ncgara Indonesia (Pcrscro) Tbk. 

2. Struktur Organisasi 

Dcngan adanya struktur organisasi akan tcrccm1in pembagian tugas, wcwenang 

dan tanggung jawab. Hal ini akan mempem1Udah dan mengerahkan serta 

mcngav.·asi pdaksanaan dari suatu pcrusahaan agar tidak menyimpang dari tujuan 

yang tclah ditctapkan semula. 

Uraian tugas dari masing - masing jabatan pada PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero) Tbk. Cabang Sutomo Medan, adalah sebagai berikut: 

Pemimpin Cabang 

Mewakili perusahaan dalam melaksanakan kebijaksanaan perusahaan 

Mengarahkan dan mengawasi pelaksanaan program masing-masing unit usaha 

serta memberikanjalan keluar terhadap hasil yang dicapai oleh unit. 

Mengoreksi aktivitas perusahaan dan mengadakan koreksi seperlunya 
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Kontrol Intern 

Mcmbantu Pcmimpin Cabang mengcndalikan I mcngawas1 proses kcgiatan 

harian dan manajcmcn Cabang. 

Mcngclola scluruh Buku Pcdoman Pcrusahaan (scbae.ai scntral IWP). 
~ ~ 

Mcndistribus ikan sural masuk yang bcrkaitan dcngan kctcntuan tcntang 

pclaksanaan suatu transab:i/aktivitas pcrbankan. 

Mclakukan pcmcriksaan terhadap adminislras ilkcuangm1 Kopcrasi dan 

Dhanna Wanita. 

Bidang Pe/ayanan No.whah Da/am Negeri 

Melayani !nformasi mcngcnai produk / jasa Da lam Ncgcri. 

Mclayani scmua jcnis transaksi kas. tunai dan pemindahan. 

Melayani kegiatan external seperti Payment Point, Capcm. Kantor Kas. Kas 

Mobil dan ATM. 

Melayani penerbitan Kartu A TM, Debit Plus. dll. 

Pemasaran Bisnis 

Memasarkan produk I jasa perban.kan kepada nasabah I caJon nasabah. 

Memperbanyak penjualan silang (cross selling) kepada nasabah I calon 

nasa bah. 

Mengelola permohonan kredit. 

Melakukan pemantauan nasabah I kolektibilitas pinjaman. 

Membantu Kantor Besar I Wilayah I Cabang lain dibidang pemasaran bisnis. 
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Melayani dan mcngembangkan hubungan dengan nasabah wholesale dan 

middle. 

Melakukan pt:ncl ilian putcnsi ekonomi daerah dan rncuyusLm Pcta 13 isni s . 

Bidanr, Operasional 

Mcngclola pcngcndalian rcsiko krcdit. 

Mengdola administrasi tra nsaksi Dalam Negcri dan Klirin g. 

Mcngelola data inlormas i kcuangan. 

Mcngclola kcgiatan Bank Opcrasional untuk KPKN . 

Menge lo la administrasi umum. logistik dan kcpcgawaian. 

Cahanr, Pemhanlu 

Mcmbantu Pcrnirnpin Cabang dala m mcmasarkan produ lljasa Bank BNI dan 

melayani trar.saksi tunai dan non tunai. 

K(ln/or Kas 

Melayani infonnasi mengenai produk I jasa bank. 

Melayani semua jenis transaksi kas I tuna i dan pcmindah~m . 

Mengelola transaksi Giro, Tabungan dan Depos ito . 

Menyelenggarakan pembukuan dan transaksi kliring dari I ke Cabang lnduk. 

Mengelola administrasi surat I dokwnen keluar I masuk. 

Pelayanan Uang Tunai 

Melayani semua jenis transaksi kas I tunai dan pemindahan. 

Melayani kegiatan ekstemal : Kantor Kas dan Capem. 

Mengelola Kas Besar. ----------------------------------------------------- 
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Mengclola Ka<; ATM. 

Pelayanan Pemegang Rekening Jasa dan /nfhrmasi Dalam Negeri 

Mclayani informasi mengcnai produk I jasa Dalam Ncgcri. 

Mclayani transaksi Dalam ncgcri. 

Mcngelola transaksi Giro. Tabungan dan Deposito. 

Mclayani transaksi DPLK. 

Mclayani pencrbitan Kartu ATM dan lain-lain . 

Membuat Laporan kc Bank Indonesia dan KPKN . 

Pengenda!ian Resiko Kredit 

Mengelola administrasi perkreditan. 

Mcngelola portepcl krcdit. 

Mcmantau proses pcmbcrian kredit. 

Mcngelola pencrbitan Jaminan Bank. 

Mclakukan verifika..<>i data/informasi mengenai debitur I calon debitur. 

Melakukan analisis krcdit. 

Mengelola I ~emantau aktivitas Takesra/Kukesra. 

Adminislrasi Dalam NeKeri dan Kliring 

42 

Mengelola transaksi dan administrasi kliring (termasuk K.iriman Uang I Inkaso 

dalam negeri). 

Mengelola administrasi back office tral)s::tksi Delegasi Kredit. 

Melakukan entry transaksi keuang~n kliring I pemindallan kedalam sistem. 

Mengelola daftar hitam I nasabah cek kosong. 
----------------------------------------------------- 
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Megclola komunikasi Cabang. 

Menyclesaikan transaksi DRT-Rupiah. 

Menge lola kcgiatan Bank Opcrasional untuk KPKN. 

Mcngclola kcgiatan Bank Pcrscpsi untuk KPKN. 

Administrasi Keuungun dan Umum 

Mcngclola sistcm otomasi di Cabaag dan I atau Cabang Pcmbantu. 

Mcmcriksa kebcnamn I akurasi transaks i kcuan gan. 

Mcngclola output I Iaporan harian dari si stcm. 

43 

Mcmantau/mcngcndalikan tr;,nsaks i pcmhukuan rckcning nasabah dan 

rckcning keuangan Cabang. 

Mcngclola data info nnasi tcntang kondisi dan pos1s1 kcuangan Cabang 

maupun rckcning nasabah . 

Mcngendalikan likuiditas Cabang. 

Mengelola laporan Cabang. 

Menangani pcnyclcsaian bunga/jasa dan penalti/biaya administrasi rekening 

nasa bah. 

Mengelola masalah kepegawaian, logistik dan menyelenggarakan administrasi 

umum. 
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Gambar. 
St1·uktur Organisas i 

PT. BNI (Pcrscro) Cabang Sutomo Mcdan 

I Pimpinan Cabang I 

I l I 
Unit Pemasaran Pemb. Bidang Pemb. Bidang Unit Control 

Anal is Pelayanan Operasional Intern 

I 

I 
I 

Unit Pembukuan 
Rckewning & Jasa 

~ - Unit ON & Clearing 

Teller i St. 
Pembayaran 

- - Unit Adm . Credit 

Tabungan Payment 
t---

Point - Unit Akuntansi 

Unit Kas Besar ~ r-- Unit Umum 

Sumbcr: PT. BNI (Persero) Cabang Sutomo Medan 

-· 
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3 Bidang Usaha 

PT. f)ank Ncgara Indonesia (Pcrscro) Tbk adalah Badan Usahan Milik Ncgara 

(B UM!\) ya.ng mana kegiatan I bidang usa.ha da.lam bentuk pcrbankan yang 

hcrtitik tolak kcpada pclayanan jasa pcrbankaan bagi masyarakat luas baik dalam 

bcntuk simpanan ataupun pcmbci ;an krcdit. 

Bidang usaha tcrscbut diatas tcrdiri dari : 

1. Dalarn bcntuk simpanan PT. BNI mcmpunyai produk dana yaitu: 

Giro 

DOC (Deposit On Call) 

Dollar Plus 

Taplus (Tabungan Plus) 

Taplus Utama 

Tabungan Haji Indonesia 

T abungan Mahasiswa · 

Takcsra 

Deposito 

Sertiplus 

2. Dalam bentuk kredit PT. BNI mcmpunyai produk kredit antara lain: 

Kredit Konsumtif 

Kredit Produktif Usaha Kecil 

Kredit Program 

----------------------------------------------------- 
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3. Dalam bcntuk produkjasa antara lain : 

Produk Jasa Dalam Ncgcri meliputi : Kiriman Uang, lnkaso, Surat 

Kclerangan Bank, Kliring, Layanan Prima, Kartu Pius, DPLK, Phone-

Plus,dsb. 

Produk Jasa Luar Ncgcri mcliputi : Aktivitas Transfer Luar Ncgeri, Jual 

lkli Draft. Aktivitas Collection, dsh. 

B. Pcndclcgasian Wcwcnang 

Sctiap organisasi mcnginginkan <:lgar seluruh tugas dapat terlaksana dcngan 

haik dan lancar sehingga tujuan yang ditetapkan dapat dicapai dcngan efcktif. 

llal ini tcntu saja dapat dicapai dcngan melaksanakan prinsip ~ prinsip orgunisasi. 

Salah satu dari prinsip organisas; yang sangat pcnting dalam mcnunjang kclancaran 

pclaksanaan tugas adalah pnns1p pendelegasian wewenang. Pendelegasian 

wewenang merupakan penyerahan sebagian hak untuk mengambil tindakan yang 

diperlukan agar tugas dan tanggungjawab dapat terlaksana dengan baik dari seorang 

atasan kepada bawahan. 

Adanya pendelegasian wewenang oleh atasan kepada bawahan bukan berarti 

pimpinan yang medelegasikan wewenang itu terlepas dari tanggung jawabnya, 

karena pada dasamya tugas, wewenang yang didelegasikan kepada bawahan adalah 

tugas dan wewenangnya. 

Dengan demikian setiap pimpinan wajib mempertanggungjawabkan setiap 

hasil pekerjaan dari bawahannya walaupun memberikan hasil yang tidak memuaskan ----------------------------------------------------- 
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atau hahkan mcngccewakan. Pcndclegasian wewcnang yang dilaksanakan pada PT. 

BNI (Pcrscro) Cahang Sutorno Medan disesuaikan dcngan uraian tugas ch1n .iah~Jlan. 

Dimana pendckgasian mclaiui garis wcwcnang yangjcia.s yang mcngaltr dari tingkat 

yang paling tinggi ke tingkatan yang paling rendah 

PaJa praktcknya pcndclcgasian v;cwcnang di perusahaan ini di bag i mc:1jadi 

tiga tingkatan. y~1itu: 

I . Top Manajc111en 

'1 M iddlc Manajerncn 

3. Lower Manajcmen 

ad. I. Top Manajcmcn 

Pada tingkat ini pcnddcgasian dibcrikan kcpada middle manajcmcn dan lower 

manajcmcn. Pcndckgasian ini hcnn~mfaat untuk mcmhantu ~ltasan atau 

pimpinan cabang dalam mcringankan tugas. Misalnya untuk mcnangani 

masalah kegiatan harian. administrasi. pcrsonalia dan pcmasaran jasa hank dan 

lain - lain. 

ad.2. Middle tv1anajcrncn 

Pada tingkat till scorang ptmpman di tingkat middle mana1emcn 

mendclegasikan \Vcwcnangnya kepada low-er manajcmcn yang ada dibawahnya 

yakni karyawan. 

ad.3. Lower Manajemcn 

Pada tingkatan 1111 lower mana:~emen mcndc\cgasikan wewenangny...t kepada 

karyawan. ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

Hendra - Peranan Strktur Organisasi dalam Meningkatkan Koordinasi Kerja pada PT. BNI ....



48 

Pcndclcgasian wewenang yang dilakukan di PT. BNI (Persero) Cabang 

Sutomo Mcdan ini umumnya dilakukan dalam dua bentuk yaitu tertulis dan tidak 

tatu!is. Pcndclegasian dalam bcntuk tertulis dilakukan melalui sural perintah aiau 

sural tugas yang mcnjclaskan adanya pcndelcgasian dari ata<>an kcpada bawahan 

untuk mclaksanakan tugas atau pcrintah tcrscbut. 

Adapun wcwcnang yang didclcgasikan olch atasan kcpada bawahan di PT. 

l3NI (Pcrscro) Cabang Sutomo Mcdan ini meliputi : 

Tabcl: I 
Bentuk Pcndelegasian Tugas 

PT. BNI (Pcrscro) Cabang Sutomo Mcdan 

Pembcrian Delegasi Penerima Delegasi Tugas yang Didelegasikan 
Top Manajcmen Middle Manajemen Membantu mengawasi 

proses pelak'ianaan harian 
operasional pcrusahaan. 
Mcmbuat laporan kegiatan 
opcrasional dari basil 
pcmcriksaan adm I kcuangan 
dll. 
Membuat transaksi 
keuangan. 
Membuat laporan kegiatan. 

Middle Manajemen Lower Manajemen Membuat laporan bulanan. 
Mengawasi kegiatan 
opersional. 
Mencatat kegiatan 
administrasi. 

Lower Manajemen Karyawan Mengerjakan tugas yang 
diberikan dengan tiaik. 

Sumber: PT. BNI (Persero) Cabang Sutomo Medan 

Pembagian ketja dilaksanakan berdasarkan kriteria jabatan yang telah 

ditunjuk. untuk menduduki jabatan masing - masing, dan melaksanakan tugas yang 

diberikan sesuai arahan dari pimpinan, serta dapat mempertanggung jawabkannya. ----------------------------------------------------- 
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-, Sistcm Koordinasi Yan~ Dilaksanakan 

PT. 13N I ( Pcrscro) Cabang Sutomo Mcdan dalam mcnyclcnggarakan 

kcgialan opcrasiunainya selaiu bcrusaha untuk menciptaka11 ih.lim kc1ja ya11g scrasi 

mclalui suatu kcrjasama yang baik dcngan mcnyclaraskan hubungan ·· hubungan 

timbal batik dari scmua tingkatan. 

KoorJinasi yang diiakukan pada PT. 13NI (Pcrscro) Cabang Sutomo Mcdan mcliputi: 

l . Koordinasi Intern 

Koordinasi antara hagian - bagian dalam pcrusahaan ini yang mcmpunya1 

tingkat wcwcnang yang bcrhcda. dcngan kata lain koordinasi dilakukan baik Jari 

atas kc bawah maupun dari bawah kc alas. Koordinasi Jari atas kl.:bawah 

dilakukan olch Kcrala cabang kcpada Kcpala Bidang guna mclaksanakan tugas 

yang telah ditctapkan pada masing mas ing bidang. 

Koordinasi dari bawah kc atas dilakukan olch sctiap staff. M isal apabila tc~jadi 

rasa kurang puas staff atas pcnilaian atasan terhadap hasil kcrj anya, maka staff 

terscbut dapat menyamiJaikan pendapat melalui Kepala Bidang, lalu Kepala 

Bidang akan mcnyampaikannya kcpada Pimpinan Cabang untuk kemudian 

dipanggil membicarakan pem1asalahan yang dihadapi serta mencari jalan keluar 

yang terbaik. 

2. Koordinasi Fungsional 

Kocrdinasi dilaksanakan karena sebuah unit organisasi tidak mungkin dapat 

melakukan sendiri kegiatannya tanpa bantuan unit organisasi lainnya. 

----------------------------------------------------- 
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\( ()(Hdina :; i fun gs ional dilakukan karcna masrng - masrng unit mcmrunyar 

huoun gan SCCdra fungsional Jal am rnclaksanakan lugas f10koknya . 

a. i((lordin<I Si (ungs ionai intern. sangaL hcrrcran [1C11ling daiam pcrkcmbangan 

JICfliS<lh<t<lll schah antara S<llU hagian Jcngan hagian lain S<lling bcrkail<ll1. 

Koordinasi i'ungsional yang tcrdarat Ji rcrusahaan ini Jilakukan Jari 

k;lrya wan kcrada rimrinan (hawah kc alas ) dan dari pimpinan kcpcda 

karyawan (alas kc hawah). 

h. Koordinasi yang bcrsibt ckstcrn. ini di!Jkukan karcna tidak rnungkin scbuah 

organ isasi atau rcrusahaan mcnyclcngga rakan tu gas dan kc giatannya Lanpa 

b:111tuan d:1ri organisasi alau pcrusahaa n lai n. PT. BNI (Pcrscro) Cabang 

Sutomo McdJ.n scbaga i scbuah pcrusahaan .iasa pcrbankan tiJak akan dapat 

mclaksanabn aktivitasnya tanpa bantuan pihak lain (nasabah). Koordinas i 

rungsional ckstc rn y<Jng dil akukan pcrusahac\11 mcliputi: 

Menjalin huhungan kemitraan dc.ngan pemcrintah dacrah. instansi, 

pcrusahaan. masyaraK.at dan lain - lain. 

- Menjalin kc~asama dcngan pihak pcrbankan dalam hubungannya dengan 

transaksi kcuangan. 

- Dan lain- lain 

Dengan pelaksanaan koordinasi yang baik diharapkan seluruh kegiatan akan 

bcrjalan sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan. Dan melalui koordinasi ini 

juga maka scluruh ang!:;ota pada organisasi akan dapat memusatkan perhatiailnya 

pada pencapaian tujuan perusahaan. ----------------------------------------------------- 
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lhlam mciJksamkan koordinas i s~hagai usaha untuk mcmbangun kcsatuan 

dan kcharm,misan PT. BN I ( f>crscro) Cabang Sutomo Mcdan mcnggunakan alat 

alat atau Sd rana k(Hmlinasi schagat b~rikut : 

a. i\1cngadakan pcrtcmuan formal 

Salah salu sarana yang paling pcnting dal am mclaksanakan koordinasi adalah 

dcngan mcngadakan pcrtcmuan formal a1au yan g hiasanya di sc hut rapat antara 

pimpinan dan hawahan a tau anta ra hid~1ng yang mcmpulY\ ai tingkatan hirarki 

yang sama. PaJa PT. BNI (Pcrs~ro) Cahang Sutomu Mcdan rapat -- rapat yang 

hiasa dilakukan adalah schagai hcrikul : 

I . Rapat Minggua n 

lzapat ini disclcnggarakan .scmingg u sc kali sctiap hari Scnin ragi. Rapat ini 

dihadiri okh rara kcpala bidang dan kontrol intern. 1-lasil dari rapal dicatal 

untuk mcnjadi acuan kcrja yang s ifatnya mcngikat mas mg - mastng 

pcrsonil. 

Pada rapal m~,;ndalang akan di cvaluasi kcmbali pclaksanaannya. Jadi rapat 

ini bertujuan untuk menyclesaikan scmua pekc~jaan sclama salu minggu 

bc~alan. yang kcmudian hasilnya diinfom1asikan kcpada kcpala bidang. 

2 . Rapat Pimpinan I Rapat Eva[uasi 

Dalam hal ini waktunya biasanya kapan saja sesuai dengan kebutuhan atau 

scsuai dengan instruksi dari direktur, bisa dilakukan scbulan sckali , triwulan. 

atau semester. Misalnya, sctiap tiga bulan sckali diadakan !3--KO (Rencana 

Kerja Opcrasional) untuk melakukan inspeksi kc setiap bagian. Hasilnya ----------------------------------------------------- 
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;J! .. ::ln k lllalisa dan dilaporkan dalam rapat yang dihincbri juga olch kqx1!a 

kcpa la hidang yang scsuai dcngan bidangnya untuk mclakukan inspcksi 

kcsc tiap hidant>,. 

Jadi rapat bcrtujuan untuk mcngcvalunsi scluruh txkcri <l<lll dan 

ll1L'tnbicaf<!Kal1 hal -- hal lain yang renting yang dianggar f1CJ"Ill Oich 

pi 111 ri nan untuk mcm rcro lch pcmccahan dan rcngam bi Ian kcputusan. 

3. Rapat Tahunan 

Rapal ini bcrtujuan untuk mcmbuat rcncana kcrja I <Vlggaran belanja bagi 

scluruh hagian. \Vaktu pclaksanaannya adalah sctiar awal tahun. l~apa l ini 

dihadiri olch pimpinan, kcpala cahang. kcpala bidang. dan karya\van. 

b. Mcngadakan pcrtcmuan informal 

Pcrtcmuan ini hiasanya dilakukan pada acara pcr3yaan scpcrti Tahun B.tru . 

Ilari Raya o.Lau bisa juga pada saat kcgiatan olah raga . Pada kesempatan ini 

diantara para staff dapat sating bertukar pikiran guna mendapatkan kcsamaan 

pandangan scrta mempcrluas pcmahaman dan pcmikiran untuk mcnghindari 

adanya pcrbedaan pendapat ataupun perbedaan tindakan dalam mcngahadapi 

masalah yang sama. 

c. Membuat buku pcdoman perusahaan, buku pcdoman tata kcija dan buku 

pedor.1an kumpulan peraturan. 

Misalnya buku pedoman dasar instruksi kerja yang berisi uramn tugas, 

wcwcnang, tJ.nggung jawab, hubungan keija, dan alat- alat serta material yang 

dibutuhkan untuk membantu pekeijaan. ----------------------------------------------------- 
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Bui-;u rcdoman pcrusahaan merupakan kumpul<.~n pcraturan -- pcraturan 

mcnvangkut kcgiatan pcrusahaan. 

d. Pcmhcrian surat hcrupa instruksi kc1:ia ataupun saran hagi pcmccai~<lll Lll~ ~ ~ s -

Misalnya sural instruksi atau sural cdaran . Sural edaran ini bcrlaku hagi scmua 

hidang. tcrgantung kodc sural yang tcrcantum didalamnya. unluk si;tpa sural itu 

ditu_jukan dan bnlaku . 

c. Mcng<.~dal-;an hubungan mclalui alai - alat komunikasi scpcnt lckphonc atau 

tckx_ 

n. Kcndala Yang dihadapi 

Dalam pclabanaan tu gas sctiar tugas di PT. BNI (Pcrscro) Cahang Sutomo 

Mcdan sclalu ditcmukan mas<ilah yang mcrur<\kan kcndala bagi landasan h:cgiatan_ 

Masalah yang timhul mcmbutuhkan pcmccahan yang dilakukan scdini mungk in 

scbab akan dapat ml'nghamhat perusahaan schingga tu_juan perusahaan tidak tcrcarai 

sccara cfekti f. 

Adapun yang mcnjadi hambatan dalam pcningkatan koordinasi kerja 

PT. BNl (Persero) Cabang Sutomo Medan adalah : 

a. Kcjenuhan Karyawan 

Rutinitas dan pelaksanaan kerja yang monoton adalah faktor utama yang membuat 

kejenuhan kar:;awan dalam bekerja. Hal 1111 mcmbcrikan dampak vano 
- b 

menyebabkan koordinasi antar bagian maupun unit operasi tcrganggu. 

----------------------------------------------------- 
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;\c\ ~q1t!rl ·ara mcngatasinya nkh pcrusahaan dilakukan dengan melakukan rot.asi 

kl·rja at clll dcngan meminta saran dari mas1ng --- masmg hagian untuk 

llh.'nyampaikan Kl'iuh::lll dari sctiap pekcrja. 

b. 1\.cmampuan hckeria ant<tr individu yang hcrhcda hcda 

1\. ita menyadari bahwa sctiap individu nH:mpunyai karak\cr, pcrilaku. dan lingkal 

rcndidikan yang hcrh~da anlara satu dcngan yang lainnya. lni mcngakihatkan 

pcrlunya pemhinaan dalam pchtksanaan kcrja dan mcngkoordinasikannya. 

Dcngan dcmikian mcrd:.a akan scnantiasa bcrusaha mclaksanakan tugasnya sccaru 

ckktil. dan clisicn dan al-;an hcrusaha mcningkatbn kemamru:.tn mcrcka mclalui 

rcneraran ilmu dan rcnga\a.man hckcr_ia. 

c. Pcrbecban tanggaran hawahan tcrhadap instruksi atasan 

Dillam hal ini dircrlukan kcahlian atasan untuk mcnjelaskan tugas yang 

dibcrikunnya Jan kcsodaran hawahan dalam mcnjalankan tugas yang dicmbannya. 

d. Kurangnya percaya diri karyawan dalarn melaksanakan tugas 

Masih ada scbagian bawahan yang 1clah met.crima pendckgasian tugas. dan 

wewenang takut menghadapi kegagalan I kesalahan dalam pclaksanaan tugasnya 

sehingga ia sdalu membawa persoalan tersebut kcpada atasannya. 

c. Adanya perubahan kebijaksanaan dari pemerintah atau kctentuan- ketentuan baru 

yang belum ada petunjuk pelaksanaannya. 
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BAB V 

KESlMPULAN DAN SARA.N 

A. Kcsimpulan 

Berdasarkan analisis dan cvaluasi yang telah diuraikan pada bab 

sebclumnya, maka pada bagian ini penulis memberikan bcberapa kcsimpulan 

dan saran yang kimnya dapat dipergunakan oleh pihak pcrusahaan untuk 

pemccahan pem1asalahan yang dihadapi. 

Adapun kesimpulan yang diberikan sebagai berikut: 

1. PT. BNI (Persero) Cabang Sutomo Medan adalah pcrusahaan yang 

bcrgerak dalam jasa perbankan. 

2. Struktur organisasi yang digunakan merupakan gambaran jaringan hubungan 

kerja yang sifatnya formal. Struktur organisasi pada PT. BNI (Persero) 

Cabang Sutomo Medan adalah gabungan garis dan fungisonal. 

3. Pimpinan Cabang adalah orang yang bekerja untuk: 

Mewakili perusahaan dalam melaksanakan kebijaksanaan perusahaan. 

Mengarahkan dan mengawasi pelaksanaan program masing-masing unit 

usaha serta memberikan jalan keluar terhadap hasil yang dicapai oleh 

unit. 
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Mengoreksi aktivitas perusahaan dan mengadakan koreksi seperlunya 

Sebagai seorang percncana dan menentukan kebijakan menyadari sepenuhnya 

aias keterbatasm yang ada pada dirinya. Untuk itu ia dibantu olcl1 kontrol 

intern, kepala bidang, dengan jalan menddegasikan sebahagian tugasnya. 

4. Pcndelegasian wewenang yang dilakukan di pcrusahaan ada lab bcrsi fat 

vcrtikal, artinya dari atasan yang tertinggi kcpada bawahannya, bcgitu 

setcrusnya sampai ke jenjang yang paling bawah. 

5. Pclaksanaan pendclcgasian dan rentang kendali sudah bcrjalan dengan haik. 

B. Saran 

1. Hendaknya pcndelcgasian tugas dan wcwenang kcpada bawahan diberikan 

kepcrcayaan penuh akan tugas dan wewenang tersebut. Agar sipenerima dapat 

lebih cepat berkembang. 

2. Berikan penghargaan atau ucapan terimakasih atas tugas dan wewenang yang 

dilaksanakan dengan baik, karena hal ini menunjukkan penghargaan pimpinan 

kepada bawahan. 

3. Jangan memberikan tugas dan wewenang kepada bawahan yang diluar 

kemampuannya untuk menghindari keraguan dalam bertindak bagi si penerima 

tugas dan wewenang. 
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4. Perusahaan scbaiknya melakukan suatu pengawasan standar pekeijaan yang 

ketat kepada karyawan dengan membuat kriteria penilaian kinerja sebagai 

bahan evaluasi. 
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