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maka diperlukan adanya organisasi yang dapat memberikan kemudahan guna
tercapainya tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Perkataan organisasi berasal dari bahasa latin yaitu organum yang berarti
alat, bagian. anggota badan. Dalam literatur perkataan organisasi mengadung
beragam pengertian, tergantung dari sudut mana yang bersangkutan melihatnya.
Organisasi adalah suatu ikatan dalamn jangka panjang yang dibuat dan dipelihara
untuk mencapal tujuan tertentu dan untuk melaksanakan sesuatu tugas tertentu.
Unsur — unsur dasar organisasi adalah :

a. Adanya sekelompok orang yang bekerjasama

b. Adanya pengaturan hubungan atau pembagian kerja antara orang — orang yang
disebut uraian tugas atau uraian kerja

¢. Adanya tujuan tertentu yang hendak dicapai.

Dart rumusan definisi mengenai organisasi di atas dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

a. Organisasi bukanlah tujuan. melainkan hanya alat untuk mencapai tugas
pokok

b. Organisasi adalah wadah serta proses kerja sama sejumlah manusia yang
terikat dalam hubungan formal. artinya hubungan itu pada hakikatnya
didasarkan pada ketentuan — ketentuan yang disusun secara rasional dan diatur
dalam suatu tata kerja ( prosedur kerja ) yang disebut Manual Organisasi /

uraian kerja.
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c. Dalam organisasi, selalu terdapat rangkaian hirarki, artinya bahwa dalam
suatu organisasi selalu terdapat apa yang dinamakan atasan dan bawahan.

Semakin besar suatu perusahaan. maka persoalan mengenai organisasi
dan manajemen semakin bertambah. Kegagalan suatu perusahaan, sesungguhnya
adalah gambaran dari kegagalan dalam mengorganisir dan pengelolaan
perusahaan tersebut. Banyaknya perusahaan yang tumbuh dan berkembang
pesat. membuat pentingnya melakukan pemikiran yang mendalam mengenai
organisasi dan manajemen.

Pentingnya peranan struktur organisasi dalam meningkatkan koordinasi
kerja antara seuiap fungsi, posisi dan jabatan dalam suatu organisasi, penulis
tertarik untuk membahas skripsi ini. Berdasarkan penelitian pendahuluan pada
PT. Bank Negara Indonesia. Tbk Cab. Sutomo Medan penulis merumuskan
permasalaban schagai berikut:

Apakah struktur organisasi yang terdapat pada organisasi tersebut dapat
meningkatkan ifoordinasi kerja pada karvawannya *
Adapun hipotesis dari permasalahan di atas adalah “Apabila struktur organisasi
sehat maka koordinasi kerja akan meningkat™.

Pendelegasian wewenang yang dilaksanakan pada PT. BNI (Persero)
Cabang Sutomo Medan disesuaikan dengan uraian iugas dan jabatan. Dimana
pendelegasian melalui garis wewenang yang jelas yang mengalir dari tingkat

yang paling tinggi ke tingkatan yang paling rendah
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas Berkah
Rahmad dan Karunia Nya kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan skripsi
ini yang merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
pada Fakultas Ekonomi di Universitas Medan Area.

Penulis pada kesempatan ini menyadari bahwa tulisan ini masih jauh dari
sempurna disamping itu masih banyak terdapat kekurangan serta kejanggalan di
sana  sini. baik dari bahasa, isi dan tulisan. Pada kesempatan ini penulis
menginginkan krittk dan saran yang sifatnya membangun dari para pembaca
untuk sempurnanya tulisan ini.

Pada kesempatan im1  pula penulis dengan segala kerendahan hati tidak
lupa mengucapkan terimakasih yang sebesar — besarnya kepada:

1. Bapak Rektor Universitas Medan Area.

2. Bapak H. Syahriandy, SE. MSi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area sekaligus Pembimbing Il yang telah bersedia meluangkan
waktunya mengoreksi dan membimbing tulisan ini.

3. Bapak Drs. H. Jhon Hardy, Msi selaku Ketua Jurusan Manajemen sekaligus
sebagai pembimbing I, yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk
membimbing penulis guna penyelesaian skripsi ini.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilibhan Judul

Persaingan bisnis yang semakin ketat dewasa inic suatu perusahaan
harus mampu mengelola perusahaannya sedemikian rupa agar dapat bertahan.
tumbuh dan berkembang sesuai dengan tujuan perusahaan.

Semakin  besar  suatu perusahaan,  maka  persoalan mengenai
organisast dan manajemen semakin bertambah. Kegagalan suatu perusabaan.
sesungeuhnya adalah gambaran dart kegagalan dalam mengorganisir dan
pengelolaan perusahaan tersebut. Banvaknva perusahaan yvang tumbuh dan
berkembang pesat. maka pentinglah melakukan pemikiran yang mendalam
mengenai organtsast dan manajemen.

Pengorganisasian merupakan alat bagi manajemen untuk mencapai
tujuan perusabaan,  Pengertian pengorganisasian itu sendirt ity adalah
merupakan proses penyusunan struktur organisasi yang sesuai dengan tujuan
organisasi. sumber-sumber daya vang dimilikinva dan lingkungan yang
melingkupinya.

Koordinast diperlukan untuk memperoleh kesatuan tindak dalam
mencapai tujuan perusahaan. Tanpa koordinasi, orang-orang atau fungsi akan
lebih mengejar kepentingannya sendiri sehingga mengorbankan tujuan

perusahaan.
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Mecnyadari  pentingnya  peranan  struktur - organisasi  dalam
meningkatkan koordinasi kerja antara sctiap fungsi, posisi dan jabatan dalam
suatu oreanisasi. penulis tertarik untuk memilih judul struktur organisasi
schagai objek pembahasan dalam skripsi ini. sedangkan alasan memilih P1
Bank Negara Indonesia, Thk Cab. Swtomo Medan scbagai perusahaan yang
akan diteliti adalah karena perusahaan it memilikn jaringan usaha yang
cukup tuas. schingga struktur organisasi yvang diterapkan oleh perusahaan ini
akan sangat berperan dalam perusahaan dan berperan dalam meningkatkan
koordinasi kerja serta menciptakan efisiensi dan celektivitas Kerja.

Dalam  hal ini penulis menutih judul @ Peranan Struktur
Organisasi Dalam Meningkatkan Koordinasi Kerja Pada PT. Bank

Negara Indonesia, Thk Cab. Sutomo Medan™.

B. Pcermasalahan

Mangjemen memiliki banyak dimensi berhubungan dengan suatu
lembaga atau organ vang berinteraksi dengan masyarakat. Manajemen tidak
memihiki fungsi bila dipandang secara (erpisah dari masvarakat karena
oreanisasi dalam berbagai bentuk memiliki tujuan kKhusus melalui kerjasama
dengan orang lain. Perumusan masalah merupakan hal yang paling penting
dilakukan terlebih dahulu sebelum sampai pada tahap pembahasan lebih
flanjut.  Dengan adanya permasalahan yang hendak dipecahkan akan
mempermudah dan lebih mengarahkan data yang dikumpulkan sehingga

cnﬂanalisaann)ﬁlE%apat terarah sesuai dengan sasaran.
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Ad.2. Standanisasi  aktivitas, menjadikan scragam dan  konsisten.  Dalam
mencrapkan uraian pekerjaan para manajer melakukan program seleksi,
oricntasi, pelatihan formal untuk  menstandarisast keterampilan (cnaga
Kerja mereka.

Ad.3. Koordinasi aktivitas, merupakan proscdur untuk mengintegrasikan fungsi
sub unit dalam orgamisasi. Hal int akan memudahkan pengkoordinasian
aktivitas, khususnya dalam organisasi yang mempunyai pola kerja tidak
rumit.

Ad.4. Senotralisast dan desentralisasi pengambilan keputusan. jika dipandang darni
sudut organisast apabila pembuatan keputusan cenderung dikonsentrasikan
maka terdapat adanva sentralisasi dan apabila pembuatan keputusan
cenderung  terpencar maka  terdapat  desentrahisasi  dalam struktur
organisasi. kekuasaan pengambilan keputusan dibagi — bagi diantara orang
orang yang duduk pada tingkat manajemen menengah dan bawah.

Ad.5. Ukuran unit kenja. mengacu pada jumlah karyawan dalam suatu kelompok
kena. Apabila seluruh perusahaan atau lembaga berkembang maka jumlah
unit dan sub unit kerja akan ditambah.

Struktur organisasi dapat didefinisikan sebagai mekanisme - mekanisme
formal dalam pengolahan suatu organisasi. Struktur organisasi menunjukkan

suatu susunan yang berupa bagan. dimana terdapat hubungan — hubungan
diantara berbagai fungsi, bagian, status atau orang - orang yang menunjukkan

tanggung jawab dan wewenang yang berbeda - beda dalam organisasi
tersebut. ~ ¢
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Menurut pola hubungan kerja, serta lalu lintas wewenang, langgung
jawab dan sistem pelaporan dalam organisasi, maka bentuk struktur organisasi
dapat di bedakan atas:

. Bentuk straktur Organisist garis.

b, Bentak struktur organisast Fungstonal.

¢, Bentuk struktur organisast garis dan statt.

d. Bentuk struktur organisasi Fungsional dan staft > 7

ad.a. Bentk struktur organisast garis
Fueas  perencanaan.  pengendahian dan cngawasan  dalam  struktur mm
dilakukan satu tangan saja dan garis kewenangan langsung bherasal dari
scorang pimpinan kepada bawahannya,
Cirt - ciri bentuk struktur organisasi gans adalah:

. Organisasi keeil dan sederhana.

()

Karvawan saling mengenal.

5. Spesialisasi belum begitu tinggi.

e

Tugas perencanaan. pengendalian dan pengawasan berada di satu
tangan dan garis kewenangan langsung dart pimpinan kepada bawahan.
Adapun kebaikan dan keburukan bentuk ini:

Kebaikan:

1. Kesatuan perintah tenjamin dengan baik, karena pimpinan berada pada

satu orang.

— UNIVERSITAS MEDAN AREA ’
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Pimpinan dapat memerintah  pegawai yang sctingkat lcbih  rendah
dibawahnya dan tidak mengetahui dengan jelas siapa bawahannya serta
bawahan mempunyat lebih dart satu pimpinan.

Kebaikan:

1. Pembagian tegas jelas.

2. Spesialisasi karyawan dapat dikembangkan dan digunakan semaksimal
mungkin.

3. Digunakan tenaga — tenaga ahli dalam  bidang tertentu sesuai
fungsinva.

KNeburvkan

. Disiphn pengawasan dan koordinasi sulit diperoleh.

2. Pekerja sulit untuk diperoleh oleh dua orang atau lebih pada saat yang
bersamaan.
3 P

enyebaran wewenang kepada banyak kepla cenderung menciptakan
saling tumpang tindih dan dapat menimbulkan perpecahan.
4. Bila terdapat kesalahan atau kelemahan dalam pekerjaan maka sulit

menentukan siapa yang bersalah.,
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perlu diperhatikan bahwa biasanya didalam suatu organisasi terdapat 2

kelompok manusia yaitu :

i. Kclompok manusia yang mempunyai kapasitas tinggi, daya kreasi dan daya
prakarsa yang tinggi pula. Kepada mereka inilah diberikan tugas, tanggung

jawab dab wewenang yang lebih besar dan mercka ini akan dikembangkan.

tJ

Kelompok manusia yang tidak terlalu senang menerima tanggung jawab,
yang kurang daya kreasinya dan rendah inisiatif. Pada mulanya kepada
orang — orang yang demikian tidak mungkin diberi tanggung jawab, apalagi
wewenang besar. Prinsip pembagian tugas pekerjaan ini menjadi demikian
schingga kepada organisasi modemn pengaruh perkembangan masyarakat
dan teknologi memerlukan sebanyak mungkin spesialisasi.

Pendelegasian kekuasaan

Dalam organisasi salah satu prinstp pokoknya adalah pendelegasian wewenang
atau kekuasaan, dimana hal ini sangat penting dalam organisast karena
pelimpahan wewenang merupakan alat menyatukan bawahan dan memberikan
kesempatan bagi si penerima kekuasaan melaksanakan kegiatan pckerjaan dan
mengambil keputusan sendiri sesual dengan catatan tidak bertentangan dengan
keputusan yang lebih tinggi dalam organisasi yang bersangkutan.

Rentang kekuasaan atau jenjang pengawasan

Yaitu berapa banyak jumlah orang yang dipimpin manajer dalam suatu

organisasi khususnya dalam suatu unit bagian organisasi sehingga dapat
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ad.e. Hirarki pengawasan
Maksudnya adalah tingkatan satuan organisasi yang didalamnya terdapat
pcjabat — pejabat, tugas, wewenang tertentu menurut kedudukannya. Pejabat
yang berkedudukan pada tingkat yang lebih tinggi mengawasi para pejabat
yang berkedudukan lebih rendah, demikian seterusnya schingga hubungan —
hubungan yang dilakukan para pejabat dapat dikontrol secara terus - menerus
dalam rangka pelaksanaan pekerjaan untuk tercapainya tujuan.

ad.f. Kesatuan perintah dan tanggung jawab
Dimana hakekatnya dan prinsip int adalah bahwa sctiap bawahan hanya
mempunyai scorang atasan dan langsung kepada siapa ia memben laporan atau
pertangguny jawaban dan dari siapa ia mencrima perintah, insiruksi, bimbingan
dan pedornan kerja.

ad.g. Koordinasi
Koordinasi adalah pengaturan dan pemeliharaan tata hubungan dan usaha
bersama atas dasar kerjasama, kesatuan tindakan dan kesatuan tujuan.

Dengan berpedoman kepada prinsip — prinsip organisasi diatas maka
setiap orang di dalam organisasi dapat menghindari kesalahan — kesalahan pokok

dalam melaksanakan pekerjaannya.

Pembagian Kerja dan Pendelegasian Wewenang

Dengan makin besamya perusahaan yang dipimpinnya maka makin

LINTWERGIFASMERA ARk untuk melaksanakan sendiri seluruh tugasnya. Maka
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jawaban diberikan dan instruksi mana yang harus diikuti. Disamping itu,
bawahan dapat menghindari tanggung jawab atas pclaksanaan tugasnya yang
kurang baik.

Tanggung jawab, wewenang dan akuntabilitas

Prinsip ini menyatakan bahwa agar organisasi dapat menggunakan sumber
dayanya dengan lebih efisien, tanggung jawab untuk tugas — tugas tertentu
diberikan  ketingkatan organisasi yang paling bawah dimana ada cukup
kemampuan dan informasi untuk menyelesaikannya. Kosekwenst  wajar
peranan tersebut  adalah bahwa sctiap individu dalam organisasi  untuk
melaksanakan tugas vang dilimpahkan kepadanya dengan efektif dia harus
diberi wewenang (authority) secukupnya. dan bagian penting dani delegasi
tanggung jawab (responsibility) dan permintaan pelaporan adalah akuntabilitas
penerimaan tanggung jawab dan wewenang vang berarti individu juga setuju
untuk menerima tuntutan pertanggung jawaban pelaksanaan tugas. Bagi
manajer. selain harus mempertanggung jawabkan tugas — tugasnya sendiri, juga
harus mempertanggung jawabkan tugas - tugasnya sendiri, juga harus
mempertanggung jawabkan pelaksanaan tugas bawahannya melalui sistim
pelaporan. Delegasi adalah faktor yang sangat penting bagi manajemen yang~
efektif, tetapi banyak manajer yang gagal untuk mendelegasikan atau delegasi
yang dilakukan kurang efektif, karena adanya beberapa halangan. Walaupun

demikian harus kita ingat bahwa halangan — halangan itu tidak hanya timbul
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dari pihak manajer saja, akan tetapi dari pihak bawahan juga terdapat beberapa
halangan. Halangan — halangan tersebut dapat dirinci sebagai berikut :
a. Halangan dan pihak atasan :

I. Manajer berpendapat bahwa dia telah sempurna dapat mengerjakan
scpala galanya sendiri dengan baik

2. Manajer tidak dapat memebrikan pentunjuk atau pencrangan

3. Manajer tidak memepercayai bawahan

4. Kckurangan alat kontrol yang dapal mengingat manajer apabila
sewaktu waktu timbul kesukaran

5. Manajer takut memilul tanggung jawab terhadap tugas yang

discrahkan kepada bawahan.
b. tlalangan dari pthak bawahan :

. Bawahan senang pada pekerjaan yang mudah saja

2. Bawahan takut dikritik atas kesalahan -~ kesalahannya

3. Bawahan kurang mendapat penjelasan atas tugas yang diterimanya
4. Bawahan terlalu banyak pekerjaan

5. Bawahan kurang mendapat dorongan yang positif.” .

Disamping hal tersebut agar proses pendelegasian berjalan dengan efektif
diperlukan berbagai cara untuk mengatasi atau menanggulangi dengan teknik khusus
vang efektil’ seperti:

1. Tetapkan tujuan. Bawahan harus diberitahukan maksud dan pentingnya tugas
tugas yang didelegasikan kepada mereka

2. Tegaskan tanggung jawab dan wewenang. Bawahan harus diberi informasi

dengan jelas tentang apa yang harus mereka pertanggung jawabkan dan bagian

dari sumber daya — sumber daya organisasi mana yang ditempatkan di bawah
wewenangnya.

Berikan motivasi kepada bawahan. Manajer dapat mendorong bawahan melalui

perhatian pada kebutuhan dan tujuan mereka yang sensitif.

4. Meminta penyelesaian kerja. Manajer membertkan pedoman, bantuan dan
informasi kepada bawahan, sedangkan para bawahan harus melaksanakan
pekerjaan sesungguh — sungguhnya yang telah didelegasikan.

Berikan pengawasan yang memadai. Sistem pengawasan yang terpercaya
(seperti laporan yang memadai ) dibuat agar manajer tidak perlu menghabiskan
waktunya dengan memeriksa pekerjaan bawahan terus — menerus.” '

(%)

UNRVERSTTAS MEDAN AREA
""""""" -Stoper 7 Charles Wanke, Manajemen, Alih Bahasa-Wilhglmus, 24

lakan %a"ré‘ﬂ?é?léfd‘.‘i '{z‘i{léii‘i{éﬁi% Jakaria 1996, hal 353

1. Dila¥an: mlan mhm 1 z c mkan sumber
2. Penglitipah éyﬁyh }rgndelt anp an karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izmye‘éié’ﬁ%ir‘iﬁ#‘éls%‘%&&e&rna acid)13/3/24



Hendra - Peranan Strktur Organisasi dalam Meningkatkan Koordinasi Kerja pada PT. BNI ....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 13/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin UniX%E i§§%%?3%?e‘%%‘?mry uma.acid)13/3/24



Hendra - Peranan Strktur Organisasi dalam Meningkatkan Koordinasi Kerja pada PT. BNI ....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 13/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin UniX%E i§§%%?3%?e‘%%‘?mry uma.acid)13/3/24



Hendra - Peranan Strktur Organisasi dalam Meningkatkan Koordinasi Kerja pada PT. BNI ....

28

Rentang kendali adalah penentuan jumlah bawahan yang dapat dipimpin

olch scorang atasan dengan baik. Sudah banyak ahli yang mencoba menganalisa

rentang kendali yang ideat, namun sampai saat ini belum ada kesepakatan tentang

itu. Namun sebagai acuan akan dikemukakan beberapa pendapat ahli tentang rentang

kendal il

Sudah banyak para ahli mencoba untuk menganalisa rentang kendali ideal.

namun sampai saat ini ada kesepakatan tentang itu. Namun sebagai acuan akan

dikemukakan beberapa pendapat para ahli tentang rentang kendali ini.

|

Dalam buku ™ Paper on Science of Administration™. dikutip  pendapat scbagai

berikut

Sir lan Hamilton memberikan pedoman jumlah pejabat bawahan didckat
puncak. dan 6 orang pejabat bawahan di dasar mereka.

The British Machinan of government committee pada tahun 1918 banyak
berkesimpulan bahwa jumah pejabat bawahan langsung itu paling banyak 10
sampai dengan 12 orang.

V. A Graicunas berpendapat bahwa jumlah pejabat langsung itu sebaiknya
antara 5 orang atau § orang.

Graham Walas memberikan angka itu antara 10 pejabat bawahan.

Misalnya konsultan Inggris yang terkemuka, Lynndall Urwick berpendapat
bahwa jumlah ideal dari para bawahan wuntuk semua otoritas
atasan............ Empat”dan pada tingkat terendah dari organisasi dimana yang
didelegasikan adalah tanggung jawab untuk presentasi khusus dan bukannya
untuk pengawasan orang — orang lain, boleh delapan atau dua belas.

Dalam General Motor Coorporation pada tahun 1978, presidentnya
mempunyai tiga pejabat wakil presiden yang harus memberi laporan
kepadanya, tetapi seorang wakil presiden kelompok mempunyai delapan
orang yang harus memberikan laporan kepadanya.

Dalam sebuah survey terhadap 100 perusahaan besar dilakukan oleh American
Management Assosiation, jumlah pejabat yang harus memberi laporan kepada
presiden — presiden berbeda dari satu sampai dua puluh empat, dan hanya dua
puluh enam presiders mempunyai bawahan yang jumlahnya enam atau kurang,
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Untuk melaksanakan komunikasi yang baik dalam suatu perusahaan,
kantor maupun instansi atau antar karyawan atau pegawai dengan pegawal yang
jainnya harus ada jalinan pengertian dari kedua belah pihak, schingga apa yang
dikomunikasikan dapat dimengerti, diperkirakan dan dapat dilakasanakan.

[lal ini dimungkinkan lagi bila perusahaan atau instansi yang
bersangkutan menggunakan alat komunikast yang modem karena setiap bagian akan
lebih cepat berkomunikasi dengan bagian lainnya di dalam kantor atau instansi
maupun diluar instansi. Komunikasi secara garis besarnya dibedakan atas dua macam,
vaitu komunikasi ke dalam dan komunikast ke luar. Komunikasi ke dalam scsuat
dengan tujuan pada siapa berita itu disampaikan dan komunikasi ke dalam dapat pula
dibedakan antar komunikasi vertikal, komunikasi horizontal dan komunikasi
diagonal.

Komunikasi vertikal adalah proses penyampaian berita atau informasi
dari pithak pimpinan kepada bawahan dan sebaliknya dari bawahan ke atasannya.
Dengan demikian koraunikasi vertikal ini dibagi dua yaitu komunikasi ke bawah dan
komunikasi ke atas. Komunikasi ke bawah ini diwujudkan oleh pimpinan dengan
jalan pemberian petunjuk. Sedangkan komunikasi ke bawah ini mempunyai dua
bentuk yaitu :

a. Untuk menjalin hubungan yang baik antara pimpinan dan bawahan.

b. Untuk mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan bawahan agar tertuju kepada

realisasi tug/luan erusahaan.
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Sedangkan komunikasi ke atas diwujudkan dengan pemberian laporan-
laporan olch bawahan ke atasannya. Komunikasi horizontal bertujuan menjamin
hubungan yang baik antara pimpinan yang setingkat dan diwujudkan denga
mengadakan pertemuan-pertemuan sccara berkala.

Komunikasi ke luar bertujuan untuk menjamin hubungan yang baik
antara pihak atasan dar perusahaan yang satu dengan atasan perusahaan lain.
Komunikasi ini diwujudkan dalam bentuk pembicaraan lewat telepon, pengiriman
surat atau berbicara langsung pada suatu pertemuan. Komunikasi ke luar ini termasuk
pada katagori fingsi cksternal dart manajer.

Komunikasi diagonal merupakan komunikasi memotong sccara
menyilang rantai perintah organisasi dan terjadi scbagat hasil hubungan departemen
lini dan staf. Komunikasi ini bertujuan untuk mengadakan dan memelihara hubungan
baik antara pihak manajemen dengan pihak luar atau lingkungan ekstern organisasi
atau perusahaan. hal ini perlu dilakukan untuk memelihara eksestensi atau keberadaan
suatu organisasi bagi hingkungan di luarnya. Komunikasi ini seperti via telepon,
percakapan atau dapat juga dalam bentuk tertulis misalnya melalut surat.

Dalam organisasi, ketiga arah komunikasi itu harus dijaga agar
berlangsung dengan baik sehingga dapat memberikan sumbangan yang besar dalam
bagian maupun dalam perusahaan atau organisasi secara keseluruhan.,

Ada beberapa pedoman komunikasi:

“ 1. Kemunikasi harus mudah dimengerti.

Ui\‘l@g @?Egﬁ? 1%}?::(&)3‘(‘:“ dan tepat sasaran.
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BAB 111

PT. BANK NEGARA INDONESIA(PERSERO)TBK
CABANG JALAN SUTOMO MEDAN

A. Gambaran Umum Perusahaan

1.

Sejarab Singkat Perusahaan

Bank Negara Indonesia namanya mulai diresmikan pada 17 Agustus 1946 oleh
Wakil Presiden RI, Mohammad Hatta di Yogyakarta. Pada waktu 1tu
berfungst sebagai bank sentral atau bank sirkulasi  dan  bank umum.
Pembentukannya berdasarkan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang
No.2 tahun 1946 atau juga disebut secbagar UU Bank Negara Indonesia Tahun
1946. Sebelumnya, dilakukan persiapan pembentukan dengan mendirikan
Yayasan Poesat Bank Indonesia, berdasarkan Akte Notaris RM Soerojo No.14
tanggal 19 Oktober 1945 dengan modal yang ditetapkan sebesar Rp.10.000.000,-
Dengan diresmikannya Bank Negara [Indonesia, maka semua urusan Poesat Bank
Indonesia dilanjutkan oleh Bank Negara Indonesia dengan cabang-cabang di
Jakarta, Solo, Malang dan Kediri.

Sebagai bank pertama milik pemerintah Republik Indonesia (RI), juga bank
perjuangan, pimpinan dan para pegawai Bank Negara Indonesia harus bekerja
keras menyukseskan program pereckonomian pemerintah, mencetak dan

mengedarkan Uang Républik Indonesia, menarik uang Jepang dari peredaran,
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Scbagai bank perjuangan Bank Negara Indonesia senantiasa membantu
pemerintah  Republik  Indonesia  menyukseskan — perjuangan,  diantaranya
menycdiakan dana untuk keberangkatan ke Sidang Umum PBB datam rangka
menjclaskan perjuangan kemerdekaan RI, memberikan bantuan pembiayaan
kepada petani dan operasi militer. Pada Agresi Militer Il Belanda tanggal 19
Desember 1948 mengakibatkan  didudukinya  pusat  pemerintahan Rl
di Yogyakarta vang menyebabkan kegiatan Bank Negara Indonesia terganggu dan
semua kantor cabang ditutup, kecuali cabang Kutaraja (Banda Acch). Sclama
masa revolusi sampal terbentuk pemerintah RI Sementara tahun 1950 dan setelah
penyerahan kedaulatan status Bank Negara Indonesia tidak menentu karcna hasil
perundingan Konferensi Meja Bundar (KMB) di Den haag, fungsi bank sentral
atau sirkulast kembali dyalankan De Javasche Bank. Scjak saat itu status  Bank
Negara Indonesia secara yuridis dalam menjalankan operasinya masih tidak jelas.
Pada April 1950 Bank Negara Indonesia telah menyiapkan dan menyelenggarakan
pembentukan Bank Industri Negara yang kemudian bernama Bank Pembangunan
Indonesia (Bapindo). Selanjutnya, pemerintah memberikan kesempatan kepada
Bank Negara Indonesia untuk menjalankan fungsinya, antara lain memberi hak
untuk menjadi bank devisa melalui ketetapan dari Lembaga Alat-Alat
Pembayaran Luar Negeri Nomor A.30. Untuk menjalankan fungsinya sebagai
bank devisa, beberapa cabang yang ditutup kemudian dibuka kembali seperti
Jakarta, Yogyakarta dan surakarta. Selama tahun 1950 Bank Negara Indonesia
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Untuk melebarkan jaringan operasionalnya di luar negeri, pada tahun 1955 Bank
Negara Indonesia mulat membuka cabang di Singapura dan Riau Kepulauan yang
pada saat itu berlaku perdagangan bebas dengan menggunakan satuan mata uang
dollar Singapura dan ringgit Malaysia. Tahun 1955 status Bank Negara Indonesia
ditegaskan dalam UU Darurat No.2 tahun 1955 tanggal 4 Pcbruari 1955 dan
kemudian dijadikan UU pada tahun 1961. Melalut UU terscbut ditegaskan bahwa
tugas dan lapangan usaha Bank Negara Indonesia sebagal bank umum adalah
membantu memajukan kemakmuran rakyat dan pembangunan ekonomi nasional
di bidang perdagangan pada umumnya dan lapangan impor dan ekspor pada
khususnya. Dengan ditetapkannya status yuridis Bank Ncgara Indonesia, mulatlah
dilakukan kebijakan lepas landas dengan melebarkan jaringan operasional di kota-
kota besar dan kabupaten di scluruh Indonesia. kantor perwakilan dibuka di
Tokyo (1960) dan kantor cabang di Hongkong (Maret 1963). Maka sejak tahun
1960-an pertumbuhan dan perkembangan usaha Bank Negara Indonesia
mengalami kemajuan pesat. Di era tersebut citra Bank Negara Indonesia
mengalami kenaikan yang cukup signifikan. Hal itu didukung pula dengan
dikeluarkannya kebijakan pemerintah dalam Peraturan Pemerintah No.19 tahun
1960 yang mengatur peran dan fungsi bank milik negara sebagai penyalur dana
yang berasal dari APBN. Bank-bank negara diberi tugas mengelola pembayaran
pada program-program pemerintah. Sejak itu, bank-bank negara mengemban
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Kontrol Intern

Membantu Pemimpin Cabang mengendalikan / mengawasi proses kegiatan

harian dan manajemen Cabang.

- Mengelola scluruh Buku Pedoman Perusahaan (scbagai sentral BPP).

- Mendistribusikan surat masuk yang berkaitan dengan ketentuan tentang
pelaksanaan suatu transaksi/aktivitas perbankan.

- Melakukan pemeriksaan terhadap administrasi/keuangan  Koperast  dan
Dharma Wanita.

Bidang Pelavanan Nasabah Dalam Negeri

- Melayani informasi mengenat produk / jasa Dalam Negeri.

- Melayani semua jenis transaksi kas.tunai dan pemindahan.

- Melayani kegiatan external seperti Payment Point, Capem, Kantor Kas, Kas
Mobil dan ATM.

- Melayani penerbitan Kartu ATM, Debit Plus, dil.

Pemasaran Bisnis

- Memasarkan produk / jasa perbankan kepada nasabah / calon nasabah.

- Memperbanyak penjualan silang (cross selling) kepada nasabah / calon

nasabah.
- Mengelola permohonan kredit.
- Melakukan pemantauan nasabah / kolektibilitas pinjaman.

- Membantu Kantor Besar / Wilayah / Cabang lain dibidang pemasaran bisnis.
UNIVERSITAS MEDAN AREA

. S . Document Accepted 13/3/24
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Uni}ﬁ%lé%istg%%%q%pe%l&qtory uma.ac.id)13/3/24



Hendra - Peranan Strktur Organisasi dalam Meningkatkan Koordinasi Kerja pada PT. BNI ....

41

- Melayani dan mengembangkan hubungan dengan nasabah wholesale dan
middle.

- Melakukan penclitian potensi ekonomi daerah dan menyusuin cta Bisiis,

Bidang Operasional

- Mengelola pengendalian resiko kredit.

- Mengelola administrast transakst Dalam Negeri dan Khiring.

- Mengelola data informasi keuangan.

- Mengelola kegratan Bank Operasional untuk KPKN.

- Mengelola administrasi umum. logistik dan kepegawaian.

Cabang Pembantu

- Membantu Pemimpin Cabang dalam memasarkan produk/jasa Bank BNI dan

melayanti transaksi tunai dan non tunai.

Kantor Kas

Melayani informasi mengenai produk / jasa bank.

- Melayani semua jenis transaksi kas / tunai dan pemindahan.

- Mengelola transaksi Giro, Tabungan dan Deposito.

- Menyelenggarakan pembukuan dan transaksi kliring dari / ke Cabang Induk.
- Mengelola administrasi surat / dokumen keluar / masuk.

Pelayanan Uang Tunai

- Melayani semua jenis transaksi kas / tunai dan pemindahan.

- Melayani kegiatan eksternal : Kantor Kas dan Capem.
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- Mengelola Kas ATM.

Pelayanan Pemegang Rekening Jasa dan Informasi Dalam Negeri

- Meclayani informasi mengenai produk / jasa Dalam Negerl.

- Melayani transaksi Dalam negeri.

- Mengelola transaksi Giro, Tabungan dan Deposito.

- Meclayani transaksi DPLK.

- Meclayani penerbitan Kartu ATM dan lain-fain.

- Membuat Laporan ke Bank Indonesia dan KPKN.

Pengendalian Resiko Kredit

- Mengelola administrasi perkreditan.

- Mengelola portepel kredit.

- Memantau proses pemberian kredit.

- Mengelola penerbitan Jaminan Bank.

- Melakukan verifikasi data/informasi mengenai debitur / calon debitur.

- Melakukan analisis kredit.

- Mengelola / memantau aktivitas Takesra/Kukesra.

Administrasi Dalam Negeri dan Kliring

- Mengelola transaksi dan administrasi kliring (termasuk Kiriman Uang / Inkaso
dalam negeri).

- Mengelola administrasi back office transaksi Delegasi Kredit.

- Melakukan entry transaksi keuangan kliring / pémindahan kedalam sistem.
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atau bahkan mengecewakan. Pendelegasian wewenang yang dilaksanakan pada PT.
BNI (Persero) Cabang Sutomo Medan disesuaikan dengan uraian tugas dan jabatan.
Dimana pendeicgasian melaiui garis wewenang yang jelas yang mengahr dan tingkat
vang paling tingei ke tingkatan yang paling rendah

Pada prakteknya pendelegasian wewenang di perusahaan i di bagi menjadi

tiga tingkatan, vattu:

—

Top Manajemen

o

Middle Manajemen

3. Lower Manajemen

ad.l. Top Manajemen
Pada tingkat ini pendelegasian diberikan kepada middie manajemen dan lower
manajemen.  Pendelegasian int bermantaat untuk membantu  atasan atau
pimpinan cabang dalam meringankan tugas. Misalnya untuk menangani
masalah kcgiatan harian, administrasi, personalia dan pemasaran jasa bank dan
lain — lain.

ad.2. Middle Manajemen
Pada tingkat ini scorang pimpinan di tingkat middle manajemen
mendelepasikan wewenangnya kepada lower manajemen yang ada dibawahnya
vakni karvawan.

ad.3. Lower Manajemen

Pada tingkatan ini lower manajemen mendelegastkan wewenangny. kepada
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Dalam melaksanakan koordinasi sebagal usaha untuk membangun kesatuan
dan keharmonisan P1. BNI (Persero) Cabang Sutomo Medan menggunakan alat
alat alau sarana koordinasi sebagat berikut :

a. Mengadakan pertemuan formal
Salah satu sarana yang paling penting dalam mclaksanakan koordinast adalah
dengan mengadakan pertemuan formal atau yang brasanva disebut rapat antara
pimpinan dan bawahan atau antara bidang vang mempunyvar tingkatan hirarki
vang sama. Pada P11 BNI (Perscero) Cabang Sutomo Medan rapat - rapat yang
biasa dilakukan adalah sebagai benikul :
I. Rapat Mingguan
Rapat i disclenggarakan seminggu sekali setiap hart Senin pagi. Rapat ini
drhadirt olch para kepala bidang dan kontrol intern. Hasil dari rapat dicatat
untuk menjadi acuan kerja yang sifatnya mengikat masing — masing
personil.
Pada rapat mendatang akan di evaluasi kembali pelaksanaannya. Jadi rapat
ini bertujuan untuk menyclesaikan semua pekerjaan selama satu minggu

berjalan. yvang kemudian hasilnya diinformasikan kepada kepala bidang.

t

Rapat Pimpinan / Rapat Evaluasi

Dalam hal in1 waktunya biasanya kapan saja sesuai dengan kebutuhan atau
sesual dengan instruksi dari direktur, bisa dilakukan sebulan sekali, triwulan,
atau semester. Misalnya, sctiap tiga bulan sckali diadakan RKO (Rencana
UNIVE%%I@S%@{%%Q}{%BE&““ melakukan inspeksi ke setiap bagian,..Hastowa s 24
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akan dianalisa dan dilaporkan dalam rapat yang dihindari juga olch kepala
kepala bidang yang scsuar dengan bidangnya untuk melakukan inspeksi
Kesetiap bidang.

Jadi  rapat  bertujuan  untuk  mengevaluasi - scluruh  pekerjaan dan
membicarakan hal — hal lain yang penting vang dianggap perlu oleh
pimpinan untuk memperoleh pemecahan dan pengambilan keputusan.

Rapat Tahunan

Rapat ini bertujuan untuk membuat rencana kerja / anggaran belanja bagi
seluruh bagian. waktu pelaksanaannya adalah setiap awal tahun. Rapat ini

dihadirt oleh pimpinan. kepala cabang. kepala bidang, dan karyawan.

Mengadakan pertemuan informal

Pertemuan i1 biasanya dilakukan pada acara peravaan seperti Tahun Baru.

Hari Rava alau bisa juga pada saat kegiatan olah raga. Pada kesempatan ini
) Jug g .

diantara para staft dapat saling bertukar pikiran guna mendapatkan kesamaan

pandangan serta memperluas pemahaman dan pemikiran untuk menghindari

adanya perbedaan pendapat ataupun perbedaan tindakan dalam mengahadapi

masalah yang sama.

Membuat buku pedoman perusahaan, buku pedoman tata kerja dan buku

pedoman kumpulan peraturan.

Misalnya buku pedoman dasar instruksi kerja yang berisi uraian tugas,

wewenang, tanggung jawab, hubungan kerja, dan alat — alat serta material yang
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Buku pedoman perusahaan merupakan kumpulan peraturan - peraturan
menvangkut kegiatan perusahaan.

d. Pemberian surat berupa instruksi kerja ataupun saran bagr pemcecaiian wigas.
Misalnya surat instruksi atau surat cdaran. Surat edaran ni berlaku bagr semua
bidang. tergantung kode surat yang tercantum didalamnya. untuk siapa surat itu

ditujukan dan berlaku.

o

Mengadakan hubungan melalur alat - alat komunikasi seperti telephone atau

telex.

D. Kendala Yang dihadapi
Dalam pelaksanaan tugas sctiap tugas di PT. BNI (Persero) Cabang Sutomo
Medan sclalu ditemukan masalah vang merupakan kendala bagi landasan keglatan.
Masalah yang timbul membutuhkan pemecahan vang dilakukan sedini mungkin
scbab akan dapat menghambat perusahaan schingga tujuan perusahaan udak tercapai
secara cfektit.
Adapun vang menjadi hambatan dalam peningkatan koordinasi kerja
PT. BNI (Persero) Cabang Sutomo Medan adalah :
a. Kejenuhan Karvawan
Rutinitas dan pelaksanaan kerja yang monoton adalah faktor utama yang membuat

kejenuhan karyvawan dalam bekerja. Hal ini memberikan dampak vang

menyebabkan koordinasi antar bagian maupun unit operasi terganggu.
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Adapun cara mengatasinya olch perusahaan dilakukan dengan melakukan rotasi
Kerja atau dengan meminta saran dari masing -~ masing  bagian  untuk
menyvampaikan keiuhan dari sctiap pekerja.

b. Kemampuan bekerja antar individu yang berbeda beda
Kita menyadari bahwa setiap individu mempunyai karakter, perilaku, dan tingkat
pendidikan yvang berbeda antara satu dengan vang lainnya.  Int mengakibatkan
perlunva pembinaan  dalam pelaksanaan kerja dan mengkoordinasikannya.
Dengan demikian mereka akan senantiasa berusaha melaksanakan tugasnya secara
cfekuil dan efisien dan akan berusaha meningkatkan kemampuan mercka melalui
penerapan tlmu dan pengalaman bekerja.

¢. Perbedaan tanggapan bawahan terhadap instruksi atasan
Dalam  hal 1 diperlukan  keahlian  atasan  untuk  menjelaskan  tugas vang
diberikannya dan kesadaran bawahan dalam menjalankan tugas yang diembannya.

d. Kurangnya percaya diri karvawan dalam melaksanakan tugas
Masih ada sebagian bawahan yang telah menerima pendelegasian tugas. dan
wewenang takut menghadapi kegagalan / kesalahan dalam pelaksanaan tugasnya
sehingga ia selalu membawa persoalan tersebut kepada atasannya.

¢. Adanya perubahan kebijaksanaan dari pemerintah atau ketentuan — ketentuan baru

yang belum ada petunjuk pelaksanaannya.
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