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Sumber : Gordon B. Davis, Management Information System (Kerangka Dasar Sistem
Informasi Manajemen), Edisi Diperbaharui, Terjemahan Bob Widyahartono,
PT. Pustaka Binaman Presindo, 2002, Hal. 2

Jadi jelaslah bahwa sistem informasi manajemen merupakan suatu sistem
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Memastikan pengiriman barang sesuai permintaan ke supplier/ vendor

s wiidame

untuk dikirim k -
Ulltun UInIiing L b’ A9t lb’

™ Artanororiimieor 190 fhrhqf‘aﬂ crne,e Xranigy ar‘ﬁ AQh ’f‘CQ{"I’qqn
C.  peorianggung jawas ernadap sieexX yang ada fan Leseqraan
barang ditoko
NAST oo e N e T o e A~ crimemlias s xram Ao
d. i'\"iCld}\ul\a'L iICEOS5iasi 11a1ga l\vpaua Suppiici dan VCIIGOT
nntn ~ohitiihan tnka
unitul Xebutunan Lo
e. Melaporkan hasil order barang achivement kepada general manager
simahiima L simgai hRaotl 4arlhadaa cormmline Joan srnm A nn saiadss]
£ Membina uubuuéau baik ter uada}} SUppiici Gan vIendaor Uiitux
'O]anCIVﬂﬁan ariic ch1]]{ aranor
Leangsungan arus matux darang

Melakukan promosi terhadap tempat-tempat penjualan di floor yang

Lo Zoannimma Ao AT,
i

gai nthas am A
agai Ouici inCoMic Gain Giia

10z Ao Anmyam L n Aicnnzas
baiaiig-bai aig dt,uBau narga Gisco

tartantin conerti caat avent "hacl tn oo
RLCHELm, SYPUTL SAdl YR UGl 7 oL

buku dan supplies peratan sekolah mendapat discount sebagai

A anlag 1okl ool
plniacy s4dils lebik baik
i Aan tarant nemacaran
Lo Gan argel pemasaran
8. Manager Fresh
o Dt orrizemag iawah :A.al»n«.!—. tamlindnim bandannia lhoramas dicmlas ko
a. DCranggung jawdo pliiun [Kinaaap xladaadii caranig, Gispidy oai
vana ada di flanr
yang aga ¢l 200t

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

Document Accepted 14/3/24

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa iZMMFFWTM§Q§ﬂ&Wma.aC.id]14—/3/24



40

Budi Iskandar - Peranan Sistem Informasi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan pada....

b. Melakukan pengawasan terhadap floor
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14. Head Audit.
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b. Bertanggung jawab terhadap Operasional Manager untulk menganalisa
dan mengevaluasi serta memberikan informasi-informasi, baik berupa
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c. Mengadakan Stock Opname fisik 6 bulan sekali

d. Mengadakan Cycle count, Post Audit dan pemeriksaan terhadap barang-
harang yang hermasalah secara harian | mingpuan dan bulanan

e. Menganalisa barang yang slow moving dan dead stock untuk
C‘iuapuxl\dh e uu)e r dan £Ci1 neral ianager untuk ditindak }aﬁj it

f.  Mengawasi pencatatan keluar masuk barang dalam kartu stock

g. Bertanggung jawab terhadap akurasi stock barang
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k. Menemukan dan menunjukkan adanya pemerikasaan yang tidak
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untuk transaksi input dan data entry ke sistem oleh data entry
gudang. ring cash di chasier, pencatatan order barang disistem dan
user
g. Perbaikan komputer, printer. instal sistem, microsoft office, windos,

norman virus dan standar sistem yang sudah di-update

mempermudah user menjalankan hasil kerja untuk porses pelengkapan

data

B. Sistem Informasi Yang Diterapkan Perusahaan
CV. Sumber Segar Utama adalah suatu perusahaan yang bergerak di
bidang riteler atau penjualan khusus bush dan sayuran , dan sebahagian kebutuhan

scharithari seperti product food. Dalam mengembangkan u§ahanya,

hkan informasi yang datang dari dalam maupun

Sistem informasi perusahaan adalah informasi yang berdasarkan komputer,
mempunyai satu bidang khusus yang dinamakan IT (Informatika dan Teknologi)
atay EDP { Electronic Data Prosssor)

Sarana informasi yang dipakai pada CV.Sumber Segar Utama adalah

MARIS (Magic Ritel Information System) dan HP (Hewleg Packard) yang

3
i
L
{0

me
fie

perusahaan dari penerimaan barang sampai pada penjualan dan pembukuan secara
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administrasi. Pengolahan data dilaksanakan pada bagian-bagian dan

masing-masing departemen. Pengolahan data dilakukan melalui suatu terminal

atau jaringan komunikasi sistem. Informasi yang dihasilkan hanya diketahui oleh

bagian-bagian tertentu, misalnya data — data dari gudang hanya diketahui oleh

sehingga masing-masing bagian mempunyai komputer dan jenis sistem yang
berbeda-beda. Untuk mengetahui informasi dari kantor akan mengirimkan
informesi sesuai den inancial dan

tenaga kerja biasanya kantor mengirimkan dalam bentuk laporan dan disampaikan

pada bagian EDP atau IT, karena informasi dalam laporan ini harus diolah kembali

keputusan bagi pimpinan perusahaan

Sehubungan dengan kegiatan perusahaan schari-hari, maka adanya

l’f\mﬂll"ﬂv‘ X7 Ql']’) F‘I Qnmkor Qﬂ‘l’TQY TTmeQ maom o
B I A= B i e R e S o R e R P Y LYY

G2
R

a3
3

bagian dalam perusahaan untuk mengolah data-data pada bagiannya masing-masing.
Data-data yang telah diolah pada tiap-tiap bagian yang ada pada CV. Sumber

Camar [ Ttama diterima
STaw [ o o

Qf‘q fﬁ“'mll"\’)] l.’f\mﬂ1|ff“‘ Xrany fﬁf("f)ﬂ’)f Y\Qf“'] "\Q
1w essan Arxax R Ry O B A O e Al S e

ia)
| s

data-data yang masuk diolah. diperiksa data kebenarannya lalu disimpan, lalu bila

data-data tersebut salah, akan dikembalikan kepada asalnya.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 14/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa iZHEMFFWTM§Q§ﬂ&Wma.aC.id]14—/3/24



Budi Iskandar - Peranan Sistem Informasi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan pada....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 14/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa iZMMFFWTM§Q§ﬂ&Wma.aC.id]14—/3/24



Budi Iskandar - Peranan Sistem Informasi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan pada....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 14/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa iZMMFFWTM§Q§ﬂ&Wma.aC.id]14—/3/24



Budi Iskandar - Peranan Sistem Informasi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan pada.... 52

itu sangat dibutuhkan suatu komunikasi yang baik. Dengan adanya
komunikasi yang baik diharapkan akan terjalin suatu kerjasama yang baik

ta Lanrdinaci
ta U U e &

Xraneoa
SR Gies g%

ng
ada didalam perusahaan. Dengan demikian segala kegiatan yang dilaksanakan
perusahaan akan dapat berjalan dengan lancar.
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Utama menggunakan dua bentuk komunikasi yaitu
1. Komunikasi Formal

Dalam komunikasi formal, penyampaian informasi dilakukan bawahan

yang ditu . ukan kepada piumpinan perusahaan, misalnya CV. Sumber Segar Utama

maupun kualitas barang-barang yang disalurkan. Informasi ini pada mulanya

diterima oleh bagian pengolahan data, oleh bagian pengolahan disampaikan kepada

perusahaan oleh bagian EDP.

Dalam hal ini pimpinan perusahaan memberikan pengarahan

maupun secara tulisan, dengan demikian pelanggan akan tetap percaya
kepada pelayanan dan kualitas dari produk yang dibeli.
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organisasi formal sehingga dalam pelaksanaan tugas terjadilah komunikasi antar
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sedangkan bagi pimpinan perusahaan hal ini sangat membantu kelancaran didalam
menjalankan kegiatan perusahaan.
Dalam proses komunikasi CV. Sumber Segar Utama informasi yang

mengalir kedalam organisasi adalah :

1.  Komunikasi Vertikal
Dalam komunikasi vertical ini pimpinan perusahaan memberikan
instruksi-instruksi, penjelasan-penjelasan dan lain-lain pada karyawan-
karyawannya melalui jenjang jenjang yang sudah diberikan
Sedangkan dalam penyampaian informasi yang berasal dari
bawahan kepada pimpinan perusahaan dilakukan dalam bentuk
laporan, saran-saran, pengaduanpengaduan dan sebagainya melalui
jenjang yang telah ada di perusahaan. Sebagai contoh mengenai jam
lembur kepada karyawan sesuai kebutuhan pekerjaan. Dengan adanya
ketentuan jam lembur tidak sesuai dengan keinginannya dan yang
bersangkutan menyampaikan ketidakpuasannya. Dalam hal ini pimpinan
perusahaan akan memanggil langsung karyawan-karyawan tesebut dan

mrrniAalaclAan hnhar
- 94 A wb R ~ eean

~ “- A
. PR -

ruschaan harus  oemperhitungkan

pengeluaran biaya agar perusahaan dapat memperoleh keuntungan sesuai

dengan Tijuss vt forme dotter ssemm oo e RS o B
cemmns  Dagenls meaves dsseasnk 3 Ll wmensls wiseegs daliele Aeallinsy Vawaila
3 ) = : =g kepade
perusahaan.
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Biasanya setelah terjadi dialog antara pimpinan perusahaan dengan
karyawan yang bersangkutan akan diperoleh saling pengertian sehingga
segala sesuatunya dapat diselesaikan dengan sebaik-baiknya.

Dengan komunikasi vertikal ini diharapkan akan tedadi hubungan yang baik
antara, pimpinan perusahaan dengan karyawannya, dan demikian sebaliknya.
Hal ini sangat penting artinya bagi karyawan maupun bagi pimpinan
perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan sesuai dengan yang telah
ditetapkan.

Komunikasi Horizontal

Komunikasi ini berlangsung secara mendatar, yaitu antara karyawan dengan
karyawan lainnya didalam kelompok kerja yang sama dan antara departemen
dengan departemen lain pada tingkatan organisasi yang sama. Misalnya,
mengenai penyerahan tugas dari pimpinan ini tidak berlangsung/ diinformasikan
kepada karyawan yang seharusnya melakukan tugas tersebut, melainkan
melalui karyawan lain yang mempunyai pekerjaan yang sama. Hal ini
disebabkan mungkin saja karyawan yang bersangkutan tidak berada
ditempat sehingga pimpinan perusahaan mengambil kebijakan untuk
menyerahkan tugas ini melalui perantara, dan karyawan perantara ini
bertugas memberitahukan kepada karyawan yang seharusnya. Penyampaian
tugas inilah yang dinamakan komunikasi horizontal.

Adapun penyampaian informasi vang berlaku pada CV. Sumber Segar
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Dari uraian-uraian yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, maka
pada bab terakhir penulis mencoba unutk mengmbil kesimpulan dan
mememberikan saran yang penulis harapkan dapat berguna bagi sistem

informasi mananjemen perusahaan.

A. Kesimpulan
Dari berbagai penjelasan yang sudah diterangkan sebelumnya. maka
penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Struktur organisai CV. Sumber Segar Utama adalah berbentuk garis lurus.

2. Keputusan yang diambil oleh para manajer tidak tepat karena para manajer
dalam pengambilan keputusan tidak berdasarkan sistem informasi
manajemen yang ada

3. Proses pengambilan keputusan yang diambil oleh CV. Sumber Segar
utama adalah melalui rapat- rapat rutin dan kadang kala tanpa melalui rapat
unutk masalah khusus. Tetapi dalam rapat rutin pun bawahan segan
mengeluarkan pendapatnya.

4. Keputusan manajemen yang diambil oleh CV. Sumber Segar Utama

bersifat strategis
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B. Saran

Sebaiknya dibentuk suatu sistem informasi akuntansi penjualan

dan penerimaan kas yang sesuai dengan sistem informasi manajemen yang berlaku

umum, sebaiknya perusahaan menggunakan sistem informatika dan technologi (1T)

vang penyajian data tepat pada waktunya

1.

!\)

|99

Diperlukan suatu departementasi yang khusus mengolah sistem
informasi perusahaan sehingga para pemakai informasi tidak harus
menunggu dan melihat arsip-arsip dan bagian lainnya.

Perusahaan perlu menambah program karena sering sekali terjadi ketelatan
dan proses loading yang lambat, sehingga dengan penambahan program bisa
mempercepat proses pembuatan report secara detail

Selain penambahan program, perusahaan juga harus selalu melakukan up to date
terhadap perkembangan program yang ada, di mana suatu program yang upto
date sudah mencapai pada level O, tetapi perusahaan masih tetap
mempertahankan level dibawahnya..

Perusahaan sebaiknya memberikan pelatihan dan pendidikan komputer
sebagai pendidikan tambahan untuk memperkaya pengetahuan personil
perusahaan dalam melaksanakan sistem informasi perusahaan dengan
maksimal.

Pemberian wewenang kepada staf yang ditempatkan pada dept tertentu, sehingga

staff tersebut dapat mengetahui wewenang dan tugasnya dengan baik
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