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Nama Lk/Pr 

Jabatan: 

Masa kerja 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 
Berikut ini saya sajikan pemyataan- pemyataan mengenai pandangan anda terh3.dap 
diri anda. Anda diharapkan menjawab setiap pemyataan sesuai dengan dengan 
keadaan, perasaan, dan pikiran anda yang sebenamya, dengan memilih : 

TP : Bila anda merasa Tidak Puas dengan pemyataan tersebut 
KP : Bila anda merasa Kurang Puas dengan pemyataan tersebut 
CP : Bila anda merasa Cukup Puas dengan pemyataan tersebut 
P : Bila anda merasa Puas dengan pemyataan tersebut 
SP : Bila anda merasa Sangat Puas dengan pemyataan tersebut 

Saya berharap dalam pengisian pemyataan yang ada sesuai dengan diri anda dan 

usahakan agar tidak ada satu pun pemyataan yang terlewatkan. Setiap orang memiliki 

jawaban yang berbeda-beda clan tidak ada penilaian baik atau buruk maupun benar 

atau salah. Semua jawaban adalah benar selama jawaban tersebut sesuai dengan diri 

anda sendiri. SELAMA T BEKERJA. 

Berilah tanda silang ( -./) parla pemyataan yang anda pilih , 
Contoh: 

PERNYATAAN 

1. Minat bekerja yang saya miliki inginkan 

PILIHAN JAW ABAN 

TP KP P SP 
1--�-t-�.,.-+-�-+��-+--

T P CP P SP 

I 
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PERNY A'iL\A .. ' ti Pll .. .IHA .. '°" J A\\ A.BA ... � I 
1. Kemampuan yang sa1a tb:.a:rap'k::::! � " " ? C? p SJ> . .  � 

Kemampuan yang saya miLili �-.. - ! t T? i(? CP p SP 
2. Kreativitas yang saya haraph IP JCP ' CP' p SJ> 

Kreativitas yang saya m:iilili seka .. --a.-:: !! TIP KP CP p SP 

3. Perhatian dari atasan. �-:ang sa ��a. harapkan TP KP CP p SP 
Perhatian dari atasan yang; sa. ;a, TP KP CP p SP 
daoatkan sekarang 

4. Gaji yang saya harapakan TP KP CP p SP 
Gaji yang saya dapatakan sekarang TP KP CP p SP 

5. Insentifyang saya harapa.kn TP KP CP p SP 
Insentif yang saya dapatkan sekarang TP KP CP p SP 

6. THR yang saya harapkan TP KP CP p SP 
THR yang saya dapatkan sekarang ini TP KP CP p SP 

7. Tanggungjawab yang saya inginkan TP KP CP p SP 
Tanggung jawab yang saya miliki sekarang TP KP CP p SP 

8. Prestasi kerja yang saya harapkan TP KP CP p SP 
Prestasi kerja yang ada sekarang TP KP CP p SP ' 

9. Bonus yang saya harapkan TP KP CP p SP 
Bonus yang diperoleh sekarang TP KP CP p SP 

10. Pensiun yang saya inginkan TP KP CP p SP 
Pensiun yang saya peroleh sekaranf TP KP CP p SP 

11. Promosi yang saya harapkan TP KP CP p SP 
Promosi yang saya inginkan sekarang TP KP CP p SP 

12. Jabatan yang saya harapakan TP KP CP p SP 
Jabatan yang saya dudukin sekrang TP KP CP p SP 

13. Kenaikan golongan yang saya harapkan TP KP CP p SP 
Kenaikan golongan yang didapatkan sekarang TP KP CP p SP 

14. Fasilitas yang saya harapkan TP KP CP p SP 
Fasilitas yang didapatkan sekarang TP KP ·cp p SP 

15. Ruangan kerja yang saya harapkan TP KP CP p SP 
Ruangan kerja yang saya dapatkan sekrang 

TP KP CP p SP 
16. Karir yang saya harapkan TP KP CP p SP 

Karir yang saya inginkan sekarang TP KP CP p SP 

17. Kincrja yang saya harapkan TP KP CP p SP 
Kinerja saya sekarang TP KP CP p SP 

18. Rekan kerja yang saya harapkan TP KP CP p SP 
Rckan kerja yang ada sekarang TP KP CP p SP 

19. Kenyamanan kerja yang saya harapkan TP KP CP p SP 
Kenyamanan kerja yang saya dapatkan TP KP CP p SP 
sekarang 
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120. Jam kerja yang saya ha.mpkan TP' KP CP p SP 
Jam kerja yang ada sekarang TP KP CP p SP 

t21. Jam lembur yang saya harapkan TP KP CP p SP 
Jam lembur yang didapat sekarang TP KP CP p SP 

22. Finansial yang diharapkan TP KP CP p SP 
Finansial yang didapat sekarang TP KP CP p SP 

B. Sarana transportasi yang saya harapkan TP KP CP p SP 
Sarana transportasi yang saya dapatkan TP KP CP p SP 

124. Keobjektifan pengawasan yangsaya harapkan TP KP CP p SP 
Keobjektifan pengawasan yang saya dapatkan TP KP CP p SP 
sekarang 

25.Dukungan kerja dari atasan yang saya harapkan TP KP CP p SP 
Dukungan kerja dari atasan yang saya dapat 
sekarang TP KP CP p SP 

26.Kepercayaan dari atasan inginkan Kepercayaan TP KP CP p SP 
dari atasan yang saya dapat sekarang 

TP KP CP p SP 
27. Uang mingguan yang saya barapkan TP KP CP p SP 

Uang mingguan yang ada sekarang TP KP CP p SP 
Z8. Jaminan kesehatan yang diharapkan TP KP CP p SP 

·' jaminan kesehatan yang ada sekarang TP KP CP p SP 
Z9. Pemberian motivasi yang saya inginkan TP KP CP p SP 

Pemberian motivasi yang saya dapatkan TP KP CP p SP 
sekarang 

30. Masukan dan saran yang saya inginkan TP KP CP p SP 
Masukan dan saran yang didapat sekarang TP KP CP p SP 

�I. Interaksi yang saya harapkan TP KP CP p SP 
Interaksi yang didapatkan sekarang TP KP CP p SP 

�2. Teman kerja yang saya harapkan TP KP CP p SP 
Teman kerja yang ada sekarang TP KP CP p SP 

33. Kekerabatan yang di harapkan TP KP CP p SP 
Kekerabatan yang ada sekarang TP KP CP p SP 

34. Relasi kerja yang saya harapkan TP KP CP p SP 
Relasi kerja yang ada sekarang TP KP CP p SP 

35. Pimpinan yang saya inginkan TP KP CP p SP 
Pimpinan yang ada sekarang TP KP CP p SP 
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Nama 

Jabatan: 

Masa kerja 

Lk/Pr 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 
Berikut ini saya sajikan pernyataan- pemyataan mengenai pandangan anda terhadap 
diri anda. Anda diharapkan menjawab setiap pemyataan sesuai dengan dengan 
keadaan, perasaan, dan pikiran and.a yang sebenamya, dengan memilih : 

TP : Bila anda merasa T!idalk Pua-s dengan pem ataan tersebut 
KP : Bila anda merasa Kunm,g J>uas. e gain pern· ataan ter: ebut 
CP : Bila and.a merasa Cul-u p J>uas "' . gan . ] 
P : Bila and.a merasa Pu.as de:nga pe _ :Ea: "'�e 
SP : Bila and.a merasa Sanga,t: Puas, rlen,gan PQ��. _ - -

Saya berharap dalam pengisian pernyataan yang ada 'SeS' "' - -===:� __:= ::.=-:....:. .:..:::::: 

usahakan agar tidak ada satu pun pemyataan yang t·erle\vatkan. Se::a::- c::-.=...::: =� 

jawaban yang berbeda-beda clan tidak ad.a penilaian baik atau. burtl ma ... t- ::-:-....2J 

atau salah. Semua jawaban adalah benar selama jawaban tersebut sesllaii ·�e:nga-;- �-= 

anda sendiri. SELAMA T BEKERJA. 

Berilah tanda silang ( -./) pada pemyataa..1 yang anda pilih , 
Contoh: 

PERNYATAAN PlLIHAN JAW ABAN 

1. Minat bekerja yang saya miliki inginkan TP KP " p 

Minat bekerj a yang miliki sekarang 
TP " CP p 

SP 
SP 
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SKALAB 

PERNYATAAN 
1. Struktur organisasi yang diharapkan 

Struktur organisasi yang saya dapatkan sekarang 
2. Sistem kepemimpinan yang diharapkan 

Sistem kepemimpinan yang saya dapatkan 
sekarang 

3. Jam masuk yang diharapkan 
Jam masuk yang saya dapatkan sekarang 

4. Metode pelayanan yang diharapkan 
Metode pelayanan yang digunakan sekarang 

5. Pelatihan teknik pelcerjaan yang diharapkan 
Pelatihan teknik pekerjaan yang saya dapatkan 
sekarang 

6. Peremajaan peralatan yang di harapkan 
Peremajaan peralatan yang didapat sekarang 

7. Jam pulang yang diharapkan 
Jam pulang yang saya dapatkan sekarang 

8. Jatah cuti yang diharapkan 
Jatah cuti yang saya dapatkan sekarang 

9. Bantuan a1at komputer yang dihardpkan 
Bantuan alat komputer yang saya daputkan 
sekarang 

10. Sistem teknologi yang saya harapkan 
Sistem teknolgi yang ada sekarang 

11. Suasana kerja yang diharapkan 
Suasana kerja yang saya dapatkan sekarang 

12. Kenyamanan ruangan kerja yang diharapkan 
Kenyarnanan mangan kerja yang saya dapatkan 
sekarang 

13. Kemampuan komunikasi yang saya harapkan 
Kemmpuankomunikasi yang saya miliki sckrang 

14. Kemampuan pemecahan masalah yang saya 
harapkan 
Kemampuan pemecahan masalah yang saya 
miliki sekrang 

15. Rasa kekeluargaan yang saya barapkan 
Rasa kelceluargaan yang saya dapatkan sekarang 

16. Sporti"itas dalmn bekerja yang saya harapkan 
Sportivitas dalam bekerja yang saya dapatkan 
sekarang 

17 .Rekan kerja yang saya harapkan 
Rekan kerja yang saya dapatkan sekrang 

18. Harapan dari sikap atasan saya 

TP 
TP 
TP 

TP 

TP 

TP 
TP 
TP 
TP 
TP 

TP 
TP 

TP 

TP 
TP 
TP 

TP 
TP , 

TP 

TP 

TP 

TP 
TP 

TP 

TP 

TP 
TP 

TP 

TP 

TP 

TP 

TP 
TP 

TP 
TP 
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PILIHAN JAW ADAN 
KP CP p SP 
KP CP p SP 
KP CP p SP 

KP CP p SP 

KP CP p SP 

KP CP p SP 
KP CP p SP 
KP CP p SP 
KP CP p SP 
KP CP p SP 

KP CP p SP 
KP CP p SP 

KP CP p SP 

KP CP p SP 
KP CP p SP 
KP CP p SP 
KP CP p SP 
KP CP p SP 

KP CP p SP 

KP CP p SP 
KP CP p SP 

KP CP p SP 
KP CP p SP 

KP CP p SP 

KP CP p SP 

KP CP p SP 
KP CP p SP 

KP CP p SP 

KP CP p SP 

KP CP p SP 
KP CP p SP . 

KP CP p SP 
KP CP p SP 

KP CP p SP I 
KP CP p SP 
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Sikap yang fwus, saya k:emba::lgV , scC:2"! I :? k! ""'1: . -
._ - - . 

19. Motivas'i yang saya barapkan I TP KP a> ::> S? 
Motivasi yang saya miliki sekarang l TI> KP CP p SP 

20. Pelatihan yang saya barapkan .� TP KP CP I p SP " " 
Pelatiban yang sudah saya. dapat sekrang TP KP CP p SP i 

21. Perubahan bentuk pelayanan yang diharapkan TP KP CP p SP 
Perubahan bentuk pelayanan yang saya dapatkan TP KP CP p SP 
sekarang 

22. Perubahan warna seragam yang saya diharapkan TP KP CP p SP 
Perubahan wama seragam yang saya dapatkan TP KP CP p SP 
sekarang 

123. Penciptaan produk-produk baru yang TP KP CP p SP 
diharapkan 
Penciptaan produk-produk baru yang saya TP KP CP p SP 
dapatkan sekarang 

124. Perubahan pembagian kerja yang diharapkan TP KP CP p SP 
Perubahan pembagian kerja yang saya dapatkan TP KP CP p SP 
sekaran2 

�5. Bentuk peraturan yang diharapkan TP KP CP p SP 
Bentuk peraturan yang saya · :� . sekarang TP KP CP p SP , . 

�6. Sistem penggajian yang diharapkan TP KP CP p SP 
Sistem penggajian yang saya dapatkan sekarang TP KP CP p SP 

127. kepuasan pelanggagan terhadap produk saya TP KP CP p SP 
barapkan 0 

Kepuasan pelanggagan terhadap produk TP KP CP p SP 
sekaranR 

28. Produk-produk yang saya inginkan TP KP CP p SP 
Produk _produk baru yang sekarang TP KP CP p SP 

129. Keterangan informasi yang diharapkan TP KP CP p SP 
Keterangan informasi yang saya dapatkan 

TP KP CP p SP sekaran2 
30. Bentuk pembayaran gaji yang diharapkan TP KP CP p SP 

Bentuk pembayaran gaji yang saya dapat TP KP CP p SP 
sekarang 
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lJNI\TJ�llSI'l11\S Wl.l�lt., .�· .; , l,I: 
FAKULTAS p5·iKOL01Gll 
JALAN KOLAM NO. 1 MEDAN ESTATE 

TELP. (061) 7366878, 7364348, FM. 7368012 MEDAN 20223 
Email::univ-_medanarea@umaac.idWebsite::www.uma.ac.id 

Nomor : OJro /FOIPP/2011 
Lampiran 
Hal : Pengambilan Data 

Yth. Direksi 
PT. BANK SUMUT Cabang Utama 
Jala..'1 Imam Bonjol No 18 Medan 

Dengan hormat, 

1b Agustus 2011 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan 1zm dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Tri Julita 
: 07 .860.0067 
: Ilrnu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilan data pada PT. BANK SUMUT Cabang Utama 
Medan, guna penyusunan skripsi yang berjudul: "Hubungan antara Persepsi 
Terhadap Perubahan Manajemen dengan Kepuasan Kerja pada Karyawan 
Teller di PT. BANK SUMUT Cabang Utama Medan." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata unruk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Univers_itas 
Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan 
· kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang . 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data 
pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima 
kasih. 

·· 

Tembusan: 
1. Mahasiswa Ybs. 
2. Pertinggal 

i 
I 
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