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ABSTRAK 

PENGARUH KEAMANAN KERJA DAN KEPUASAN KERJA 
TERHADAP KEINGINAN KELUAR PADA KARYAWAN 

PT. TIRTARAYAABADIMEDAN 

Oleb: 

Nama : EKO WIDODO 
NPM : 11.832.0212 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kecenderungan rasa aman dalam 
bekerja pada karyawan, tingkat kepuasan kerja karyawan dan pengaruh keamanan 
kerja dan kepuasan kerja terhadap keinginan keluar pada karyawan PT. Tirta Raya 
Abadi Medan, . 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pegawai PT. Tirta Raya Abadi 
Medan berjumlah 70 orang, data yang dikumpulkan dari basil menyebarkan 
kuesioner kepada seluruh pegawai PT. Tirta Raya Abadi Medan. Teknik analisis 
data menggunakan uji hipotesis. 

Basil penelitian ini adalah bahwa keamanan kerja mempunyai pengaruh 
terhadap keinginan keluar pekerjaan sedangkan kepuasan kerja tidak mempunyai 
pengaruh terhadap keinginan keluar pekerjaan. Besarnya pengaruh keamanan 
kerja dan kepuasan kerja terhadap variabel keinginan keluar pekerjaan sebesar 
58,8 % sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteJiti. 

Kata Kunci : Keamanan Kerja, Kepuasan Kerja dan Keinginan Keluar. 
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A. Latar Belakang J\lasalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Bagi setiap perusahaan, karyawan rnerupakan surnber daya yang paling 

penting dalam operasi perusahaan. Oleh sebab itu pimpinan haruslah 

memperhatikan kebutuhan karyawan agar karyawan juga memberikan apa yang 

diharapkan perusahaan kepadanya. Salah satu yang perlu diperhatikan bagi 

seorang pirnpinan perusahaan adalah persepsi dan keinginan karyawan keluar dari 

pekerjaan, karena apabila pimpinan perusahaan dapat mengantisipasi tercipta atau 

meningkatnya turnover intention (keinginan keluar dari pekerjaan) karyawan, 

maka karyawan akan semakin loyal dan semakin giat dalam pelaksanaan 

pekerjaan yang telah dibebankan kepada mereka. 

Hal ini ditegaskan oleh T. Hani Handoko (2006 : 193) yang rnenyatakan 

bahwa : "Rendahnya tingkat kepuasan kerja <lan rasa aman dalam bekerja 

dttemukan sebagai salah satu penyebab rnunculnya keinginan keluarnya seseorang 

1a ri pekerjaan (turnover intention)" . Untuk mencegah keinginan keluarnya 

~~seorang dari pekerjaan (turnover intention) tersebut maka pimpinan harus 

mengantisipasi terciptanya situasi negatif yang diantaranya yaitu rendahnya 

ifogkat kepuasan kerja dan rasa aman karyawan dalam bekerja . 

Persepsijoh security (rasa arnan dalam bekerja) dan kepuasan kerja bagi 

··:»ryawan ini timbul biasanya apabila kepemimpinan yang diterapkan pada 

·- ::T1sahaan dapat diterima oleh karyawan serta tingginya dedikasi serta Joyalitas 

~n. awan dalam bekerja yang didukung dengan lingkungan kerja yang sesuai. 
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2 

i\pab1la _; nh .1cc·11r1n 1 (rasa aman clalllrn bekerja) clan kepuasan kerja karyawan 

ting:gi maka i-.; e inginan untuk keluar dari pekc1jaan tidak akan terjadi pada 

karya\van . 

Untuk itu sudah rnenjadi tugas bagi p1mpman perusahaan untuk 

mengantisipasi perseps1 negatif tersebut dengan menciptakan situasi kerja yang 

baik, dimana salah satu faktor yang penting yaitu dengan menghilangkan rasa 

ketidakpuasan kerja serta menjamin kesejahteraan bagi karyawan. Suatu usaha 

untuk mempertahankan karyawan yang tidak hanya menyangkut masalah 

mengenai pencegahan kehilangan karyawan tetapi juga untuk mempertahankan 

sikap kerja sama dan meningkatkan sernangat kerja karyawan tersebut dengan 

menghil_angkan rasa ketidakpuasan kerja (Sendjun Manullang, 2009 : 241 ). 

PT. Tirta Raya Abadi Medan adalah pernsahaan y.;mg bergernk di bidang 

;:.endistribusian alat-alat kesehatan yang dalam operasinya mengalami kemajuan 

'."!:: tivitas perusahaan yang semakin pesat. Dengan pesatnya kemajuan tersebut 

-:-:mintut perusahaan untuk mengembangkan strnktur organisasi perusahaan 

.:<Sll.ai dengan kebutuhan pembagian tugas mengiringi perkembangan operasional 

·nJsahaan. Berkaitan dengan pengembangan strnh.'iur organisasi perusahaan ini 

~- :::··:1 perusahaan mengadakan perombakan terhadap jabatan yang ada dalam 

Tf..~:·: Hlr , sehingga hal ini rnenirnbulkan terjadinya rasa tidak aman (job insecurity) 

- -- :~oti p perusahaan, dimana pirnpinan perusahaan melakukan perubahan 

-- . -~ P posi si jabatan yang ada yang memb1rnt karyawan tak11t akan penggantian 

· _ · . ;J: ·: .1g dipegangnya . 

... ~ lain itu dampak negatif lain yang dihadapi karyawan dari 

·r_: nt-.a n operasional pernsahaan yang pesat yaitu semakin tingginya target 
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3 

p:: niw:tlm1 \·ang ingin dicapai pernsahaan yang memaksa karyawan untuk lcb ih 

bel-;_erp lebih maksimal. Drngan target penjualan yang begitu besar dan 

diharuskan untuk diperoleh setiap karyawan khususnya salesman membuat 

karva\van merasa bahwa target tersebut mernpakan beban kerja yang terus 

bertambah , sehingga apa yang mereka ke~jakan belum mernberikan kepuasan baik 

bagi pimpinan rnaupun bagi karyawan sendiri. Sehingga karyawan terus dituntut 

untuk dapat meningkatkan target penjualan yang mereka peroleh yang berarti 

c eban kerja yag diernban semakin berat. 

Rasa ketidakpuasan ke1ja inilah yang dirasakan oleh sebagian besar 

" aryawan yang dalam hal ini salesman perusahaan. Hal ini memicu munculnya 

:'e rsepsi keinginan keluarnya seseorang dari pekerjaan (turnover intention) bagi 

: ;:-oagian karyawan yang merasa semakin tingginya target penjualan terse but 

-·· _ ;-,p di beban dalam bekcrja. 

Nur Wening (2005 : 3) menyatakan bahwa : "Suatu kondisi ketidak

- ~ -_:: :) aan untuk mempertahankan kesinambungan yang diinginkan dalam kondisi 

· ·_ ip' ~ra ng mengancam serta menurunnya kepuasan kerja menjadi pemicu utama 

_ -- ~ ji1. a turnover intention bagi karyawan." Jadi jelaslah bahwa turnover 

1 :; bagi para karyawan perlu dihilangkan oleh pimpinan perusahaan apabila 

- -: i ~rnb uat karyawan merasa aman, meningkatkan kepuasan kerja serta selalu 

- _ -_ :i -7 in dan akan meningkatkan semangat kerja karyawan tersebut dalam 

- :-.; an tugas-tugas yang diberikan oleh perusahaan. 

·;;.t :dasa rkan hal tersebut di atas, maka penulis merasa tertarik untuk 

_ ~ :• mcmbahas penulisan skripsi dengan judul: "Pengaruh Kea manan 
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4 

l~crja <Ian Kepuasan Kerja Terh:-idap Kcinginan Kcluar Pada Karyawan PT. 

Tirta Raya Abacli i\'Iedan ;i . 

B. Rumusan Masalah 

Masalah yang telah dibatasi diatas, dirumuskan dalam fonnulasi sebagai 

beri kllt : 

l . Apakah ada pengaruh keamanan kerja terhadap keinginan keluar pada 

karyawan PT. Tirta Raya Abadi Medan?. 

) Apakah .ad.a pengaruh kepuasan kerja terhadap keinginan keluar Pflda 

karyaYvan PT. Tirta Raya Abadi Medan?_ 

3. i\pakah ada pengaruh kearnanan kerja dan kepuasan kerja terhadap keinginan 

keluar pada karyawan PT. Tirta Raya. Abadi Medan?. 

C. Tujuan Penelitian 

. ~iaptm tiljuan dari penelitian ini ada! ~h ; 

Untuk mengetahui kecendenmgan rasa aman dalam bekerja pada karyawan 

PT. Ti rta Raya Abadi Medan. 

:_in tuk mengetahui tingkat kepuasan kerj.a kary.awan yang ada pada PT. Tirta 

:<.aya Abadi Medan. 

mu \\ mengetahui pengaruh keamanan kerja dan kepuasan kerja terhadap 

· : rwgina n keluar pada karyawan PT. Tirta Raya Abadi Med;m. 

'-I .. : nfo at penelitian 

: - .n manf<rnt pen~]itian ini ada1ah sebagai beri.lrnt : 
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1. Bagi penulis sebagai wahana rnelatih, rnenulis dan berpikir ilrniah lnut;:ima 

pada bidang Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya tentang pcngarut1 

keamanan kerja dan kepu<'.1san kerja terhadap keinginan keluar pada 

karya\van. 

l. . Bagi perusahaan, diharapkan hasil penelitian 1m dapat dijadikan bahan 

JTiflstikan yang mungkin berguna i.mtuk bagi pemecahfln masalah yang 

dihadapi terutama berkaitan dengan pengaruh keamanan kerja dan kepuasan 

kerja terhadap keinginan keluar pada karyawan 

3. Bagi penditi lain sebagai referensi dalam mengkaji masalah yang relev(!n 

dengan penelitian ini di masa mendatang. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

,\.Job Security (Keamanan Kerja) 

I. Pengertian Job Security (Keamanan Kerja) 

Job security (keamanan kerja) merupakan suatu dampak negati f yang 

ii mbul akibat situasi yang menyenangkan yang dialami oJeh karyawan. Banyak 

hli yang berusaha menegaskan keamanan kerja, salah satunya Nur Wening (2005 

: 3. yang menyatakan bahwa : "Keamanan kerja merupakan suatu kondisi yang 

~ :rngat tenang dan nyaman yang dirasakan karyawan berkaitan dengan 

mempertahankan kesinambungan yang diinginkan dalam kondisi kerja yang 

scsuai dengan harapan. " 

Gouzali Saydam (2009 : 97) berpendapat bahwa "rasa aman rneliputi 

;estabilan hidup, adanya perlindungan, bebas dari rasa takut, cemas, kekacauan , 

~da nya kejelasan dalam strnktur, hukum, batasan-batasan, dan kekuatan dari 

x i1ndung". T. Hani Handoko (2006 : 104) menyatakan bahwa "rasa arnan dalarn 

rn pat kerja rneliputi keadilan, konsistensi, ketentrarnan, keakraban antar pekerja, 

rdapatnya prosedur untuk menyampaikan keluhan, serta adanya kejelasan dan 

·?:rjaminnya hak-hak pribadi pekerja". 

Berdasarkan hierarki kebutuhan menurut Siagian (2008) mengelompokkan 

;-~k rasa aman menjadi dua aspek yaitu : 

Kt;amanan fisik. Keamanan fisik yang dimaksud berupa, adanya fasilitas yang 

.man saat pergi dan pulang dari tempat kerja, adanya jaminan keselamatan 
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7 

jiwa dan keamanan hart<:i benda d1 tcmpa1. hciJlL dan adanva heamanan 

peralatan kerja. 

b. Ke.amanan psikologis. Keamanan psikologis ant;mi lain per!cikmm yang 

manusiawi, seperti perlakuan yang baik dari atasan, adanya Jaminan 

kesehatan, adanya pensiun, adanya asuransi jiwa, dan hubungan interpersonal 

ynng baik di tempat kerja. 

Selain itu keamanan atau ketidak-amanan kerja ini yang paling dominan 

terjadi disebabkan adanya restrukturisasi organisasi seperti yang disebutkan oleh 

Pasewark dan Strawser (2006 : 78) yang menyatakan : "Se!ain itu pelaks;maan 

restrukturisasi juga memunculkan persepsi keamanan atau ketidak-amanan dalam 

pekerjaan." Jadi dapat diketahui dengan adanya restrukturisasi yang secara 

defenitif merupakan pembenahan atau perombakan mendas.ar sehm1h mata rantai 

dalam bisnis perusahaan dengan maksud untuk menciptakan competitive 

advantage dan kompetisi perusahaan. Restrukturisasi akan membawa dampak 

pf! da pern_sahaan dalam melakukan perubahan secarn cepat, mnmm beresiko 

1-·rutama pada karyawan yang diantaranya yaitu rasa aman atau tidaknya 

l..: aryawan dalam bekerja. 

1. Dampak Terjadinya Keamanan Kerja 

Setiap suatu kejadian akan memberikan akibat tertentu, begitu pula dengan 

}t'.?rarnman atau ketidak-amanan kerja yang mernberikan dampok tertentu yang 

pmia umumnya dialarni oleh karyawan perusahaan. Dampak tersebut dapat 

~ i! ~akibatkan persepsi positif atau negatif yang akan menguntungkan atau 

:.bl': 'rn rnerngikan pernsahaan. 
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Hal ini seperti yan g ditegaskan oleh Johnson da larn Nur \Ve 11i11g (2005 . hal 

3) yaitu : 

Perasaan aman atau tidak yang dirasakan karyawan dalam bekerja 
akan membawa dampak pada j oh ntritude.1 karyawan , selain itu 
juga ada penurunan komitrnen bahkan keinginan untuk fumo ·er 

yang semakin besar bi la yang di rasakan adanya ket idakamanan 
kerja. Untuk rnengurangi persepsi tersebut dipe rlukan suatu sikap 
yang hati-hati dalam implementasi, akan lebih baik jika ada 
komunikasi bahkan pelaksanaan dilakukan secara bertahap. 

Dari pendapat tersebut diketahui bahwa salah satu cara untuk mengurangi 

ia rnpak negatif dari ketidak-amanan kerja apabila terjadi adalah dengan 

m~nmgkatkan komunikasi antar personil yang ada di perusahaan, dirnana tujuan 

s:""5i fikasi komunikasi dalam hal ini adalah untuk rnengubah perilaku, 

-- <:mperoleh tindakan, memberi informasi, memastikan dan rnempengaruhi orang 

.: · n. Komunikasi ini akan efoktif jika informasi yang diberikan cukup jelas. 

· - ·. 11 manajemen dalam hal ini sangat penting, untuk membuat keseimbangan dan 

- · - ;;~ah timbulnya persepsi ketidak-amanan kerja karyawan. 

i'-·1enurut Nur Wening (2005 , hal. 4) menyatakan : "Persepsi keamanan atau 

.:. > <-<lrnanan dalam pekerjaan diketahui sebagai salah satu penyebab 

-- __ iiiya intensi (keinginan) keluarnya seseorang dari pekerjaan." Hal ini 

_ h~an lagi oleh Greenhalgh dan Rosenblatt (2006, hal. 25) yang 

· ... ci idak-amanan kezja merujuk pada perasaan kehilangan 
· :~ iias.aan (powerless) untuk menjaga kesinambungan yang 
_ ·· ; -ink an dalam situasi kerja yang terancam. Hasilnya adalah 
··"! -,"·j "r dalam organisasi yang menga!ami downsize akan 

_ · 1~d a rni penurunan keamanan ke1ja, komitmen organisasional 
_ - 111 )ra l yang lebih rendah. Moral yang lebih rendah ditunjukkan 
__ ;~ ·• ;"'cnurunan semangat kerja karyawan karena melihat rekan 
· _ · ~ :- ·m~ keluar (sukarela ataupun keputusan organisasi). 
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Sernentara Nur Wernrn.! ( 2005_ ha! .5 J menyatal\an baJrn·a · 
~ . 

lndikasi adanya pemutusan hubungan kerJa sebagai konsekucns1 
logis perubahan menjadi penyebab perscpsi insecure. Dan ri set 
mengenai outcomes ketidak-am anan kerj<J yang difokuskan pada 
dampak psikologis yang negatif terhadap individu berupa 
munculnya perasaan cernas, depresi dan tegang. Munculnya reaksi 
yang berupa sikap, intt:nsi turnover, komitmen organisasi dan 
kepuasan kerja yang berkurang atas adanya persepsi ketidak
amanan kerja . 

9 

Dari beberapa pendapat tersebut diketahui bahwa ketidak-amanan kerja 

rnemberikan berbagai dampak yang sifatnya negatif bagi karyawan. Diantaranya 

:·ai tu muncu!nya perasaan cemas, depresi dan tegang, kepuasan kerja yang 

i: LJ rkurang, dan menyebabkan munculnya intensi (keinginan) keluarnya seseorang 

ci 0 ri pekerjaan. Untuk itu diperlukan suatu tindakan yang serius dari para atasan 

_muk dapat mengembalikan sikap-sikap yang positif dari karyawannya seperti 

w eningkatkan loyahtas kerja, semangat kerja, kesejahteraan karyawan dan lainnya 

_ ~n g tujuan utamanya adalah mengembalikan kepercayaan pen uh dari karyawan 

.'. · ik pernsahaan. 

l. Faktor yang l\'lempengaruhi Keamanan Kerja 

Ketidak-amanan kerja tjdak terjadi dengan sendirinya dalam arti ketidak-

mi.a.nan kerja terjadi karena dipengaruhi oleh beberapa faktor yang diantaranya 

penurunan kepuasan kerja, komitmen organisasi, penurunan kreativitas, perasaan 

g dan bersalah serta kekhawatiran bahkan kemarahan. Ketidak-amanan 

merupakan suatu kondisi ketidak-berdayaan untuk mempertahankan 

(2009, hal. 624) menyatakan: "Indikator-indikator dari keamanan kerja 
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1 CJ 

a. Sikap pimpimtn perusahaan 

b. Penggunaan teknologi 

c. Sikap para karyawan 

Dari pendapat tersebut dapat diketahui bahvva kepuasan kerja yang 

menurun, kmnitmen organisasi yang kurang menjanjikan, memberikan dampak 

menurunnya semangat serta kreativitas kerja karyawan, hal ini ditunjukk:an 

dengan adanya rasa murung serta bcrtambahnya beban mental dalam bekerja 

akibat tuntutan dari suatu pernbahan, kenyataan yang dialami karyawan 

tersebutlah yang menjadi faktor pendukung terciptanya Ketidak-amanan kerja. 

Untuk mengurangi atau menghilangkan kejadian tersebut, merupakan 

rn nggung jawab besar bagi manajer perusahaan untuk dapat menciptakan suasana 

vang baru yang dapat memberikan semangat serta kearnanan dalam bekerja bagi 

karyawan agar karyawan dapat meningkatkan loyalitasnya dalam bekerja. 

B. Kepuasan Kerja 

l . Pengertian Kepuasan Kerja 

5alah satu yang dapat mengganggn kehmgsimgan hidnp pernscth'1an <l9a1'1h 

1cndahnya tingkat kepuasan kerja (job sati.~faction) atau adanya rasa 

- ,_::idakpuasan kerja, sehingga terjadi pemogokan liar, pelambanan kerja. Mangkir 

r. penggantian pegawai. Gejala itu mungkin ji1ga merupakan bagian dari 

h1han tidak adanya jaminan keselamatan mereka dalam bekerja, rendahnya 

i~s 1 kerja, pendapatan (income) karyawan, masalah disiplin dan berbagai 
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i j 

Berikut ini ~1kan <lij elaskan penge rtian tentan g kepu<1san ker1<1. J\ iknurut 

Siagian (2l)08 295 ) yaitu ··Kepuasan kerj a mcrupakan suatu cam pandang 

seseorang baik yang bersifot positif maupun negarif tentang pekerj rnrnnya _' ' 

Sedangkan T. Hani Handoko (2006 : 193 ) mengemukakan bahwa : 

Kepuasan ke:rja (Job safi.Ui1cuon) adalah keadaan emosional yang 
menyenangkan atau tidak menyenangkan dengan mana para karyavvan 
memandang pekerjaan mereka yang mencerminkan perasaan seseornng 
te:rhadap pekerjaannya yang terlihat da:ri sikap positif karyawan 
terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan 
kerjanya. 

Dari uraian tersebut di atas dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja dari 

karyawan merupakan pandangan positif para karyawan terhadap perusahaan 

sehingga para karyawan menganggap pekerjaan yang dibebankan kepadanya 

sebagai sesuatu yang menyena.ngkan dan tidak menimbulkan k.ejenuhan bagi 

mereka_ 

Dari pengertian kepuasan kerja tersebut maka dapat diambil kesimpulan 

dari ketidi!kpuasan kerja yang mernpakan kebahkan dari kepuasan ke1j a. 

Kc: tidakpuasan kerja berarti suatu ca:ra pandang yang negatif para karyawan 

,terhadap perusahaan sehingga para ka:ryawan menganggap pekerjaan yang 

:_ ibebankan k~padanya sebagai sesuatu beban dan dapat menimblllkan kejenuhan 

bagi me:reka. 

l. Indikator Kepuasan Kerja 

.Dalmn ti~ahany!l rnemperti.lhankan para KNYawannya 1n,aka parn pirnpimm 

-r rus mernperhatikan apa yang rnenjadi indikator utama yang harus diperhatikan 

;Ima menghinda:ri ketidakpuasan kerja dengan harapan agar pekerjaan yang 

- vebankan kepada karyawan tnsebut menjadi seswitu ycing menyemrngklln. 
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Hn ~ 1bt1an (2 006 108) mcnge mul\ aLm bah\\'a ·'Bal rn·a orang \' a11 g JT1 erasal-;an 

· epuasan melakukan pekerjaannya dipengaruhi oleh dua foktor yang merupakan 

.,:-butuhan yait11 : faktor higienis dC!n faktor motivasi ". 

Berikut akan dijelaskan secara singkat mengenai fakt or higienis dan faktor 

1k. t1 as1 yang menjadi indikator kepuasan dan ketidakpuasan kerja bagi 

··:' ryawan. 

Faktor Higienis adalah faktor-faktor pemeliharaan yang berhubungan dengan 

hakekat manusia yang ingin memperoleh ketenteraman badaniah atau 

kebutuhan kesehatan sec-ara terns menerus. Faktor ini b11kanlah merupakan 

motivasi bagi karyawan, tetapi merupakan keharusan yang diberikan oleh 

perusahaan demi kesehatan dan kepuasan kerja karyawan . Apabila faktor 

higienis ini tidak terpenuhi, maka hal inilah yang menyebabkan timbulnya 

rnsa ketidakpuasan kerja bagi karyawan. 

Faktor Motivasi menyangkut kebutuhan psikologis seseorang, yaitu perasaan 

~ empurna dalam melakukan pekerjaan dan berhubungan dengan penghargaan 

pribadi yang secara Jangsung berkaitan dengan pekerjaannya. 

\ •knurut Gouzali Saydam (2009 : 87) bahwa indikator dari kepuasan kerja 

. -!.' ~·i --: Jn : "kepuasan gaji, supervise, promosi , pekerjaan itu sendiri dan rekan 

.J.. l'aktor-faktor yang l\!lempengaruhi Kepuasan Kerja 

Orang dan pekerjaan mereka ada)!}h imsur pokok yang t~rlihat, alrnn tet3pi 

bahwa ada banyak variabel antara orang dan pekerjaan mereka yang 

menentukan apakah hubungan memuaskan atau tidak memuaskan. 
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pd\erjaanya tergantung pada faktor berikut ini : 

a. Penilaian diri 

b. Perbandingan-perbandingan sosial 

c. Pengharapan 

Berikut akan dijelaskan ketiga faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja secara 

singkat. 

a . Penilaian diri 

lni menyangkut dengan kepribadian karyai.van, jika ia menganggap sebagai 

seorang yang secara umum diam atau periang maka ia akan selalu puas atau 

tidak puas dengan perusahaan atau peker:jaannya. 

b. Perbandingan-perbandingan sosial 

Hal ini menyangkut soal keadilan, jika karyawan diperlakukan kurang adil oleh 

perusahaan maka ia akan tidak puas . 

·. Pengharapan 

Hal ini menyangkut bahwa jika ada yang diharnpkan seorang karyawan dari 

pekerjaan atau perusahaannya sesuai atau tidak sesuai dengan harapannya, 

rnaka ia akan merasa puas atau tidak puas. Sebaliknya jika tidak maka ia akan 

kecewa atau tidak puas. 

Program pemerintah jangka panjang berskala nasional menunj ukkan bahwa 

.. t1dakpuasan kerja pada umumnya relatif tinggi dan kuran g stabil , sehingga 

~! n ya k terjadi perubahan sosial yang menunjukkan ketidakpuasan kerja 

-- · : n1.11gkat. Harapan karyawan secara dramatis rn eningkat, corak tenaga kerja 

- . rnbah seketika, wanita dan golongan minoritas rn encari pekerjaan. 
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Meskipun harapan tenaga kcrja rn en ingkaL kuaiitas pniktek manajemen juga 

1:1.:ningkM sehingga bebernpa telah memmjukkan bahwa lebih d;ui 80 0,.0 tenaga 

k~ ij a masih mempemiasalahkan tentang ketidakpuasan kerja. MaslO\v (2008 : 97) 

m 0 11\'atakan bahwa : 

Faktor-faktor kepuasan kerja antara lain adanya : 
1) Fisiologis, kebutuhan akan minum, makan, tern pat tinggal dan bebas 

dari rasa sakit. 
2) Harga diri (esteems), kebutuhan akan penghargaan diri dan 

penghargaan dari orang lain. 
3 ) Perwujudan diri (sel(actuali::ation), kebutuhan untuk memenuhi din 

sendiri dengan memaksimumkan kemampuan, keahlian dan potensi. 
4) Keselamatan dan keamanan, kebutuhan akan kebebasan dari 

ancaman, yakni aman dari ancaman kejadian atau lingkungan. 
5) Rasa merniliki (belongingness) , sosial dan rasa cinta kebutuhan akan 

teman, afiliasi , interaksi dan cinta. 

Pendapat lain juga dikemukakan oleh Moh. As ' ad (2010 114) 

··· : :1gemukakan bahwa : 

Memandang tiga faktor untuk dapat rnelihat kepuasan kerja yaitu 
adanya: 
t) Hubungan antar karyawan, yaitu yang melalui hubungan manajer 

dengan karyawan, sugesti dari teman sekerja, ernosi dan situasi 
kerja. 

2) Faktor individual, seperti sikap terhadap pekerjaannya dan jenis 
kelamin. 

_ F aktor ekstemal yang mencakup keadaan keluarga karyawan, reaksi 
dan kesempatan untuk meningkatkan kemampuan seperti melalui 
µcna taran, training dan sebagainya. 

=:; ..:.11 keterangan di atas dapat diketahui bahwa timbulnya kepuasan kerja dari 

• ---- .:. .· . ..:.11 akibat terpenuhinya beberapa kebutuhan yang diharapkan karyawan 

--- -:-•l - -~ <l haan temyata seluruhnya terpenuhi. 
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( . h:eingin:rn Keluar Pckcrjaan ( Tumo1·er illtentioH) 

I. Pengerti:rn Keinginan Kelua r Pekerjaan 

15 

Turnover intention merupakan istilah asing untuk menyatakan perseps1 

112 u h: einginan untuk keluar da ri pekerjaan bail-: secara langsung maupun tidak 

~rn g s ung . J'umover intemion merupakan istilah yang dihubungkan dengan situasi 

'legatif yang dialami karyawan pada suatu organisasi. Banyak ahli yang berusaha 

--n-: negaskan turnover intention salah satunya Nur Wening (2005 : 5) yang 

-n"'nyatakan bahwa : "Turnover intention merupakan keadaan yang bersifat 

r ~ gatif yang dirasakan karyawan atas situasi pekerjaan yang tidak dapat Jagi 

- l"ertahankan sehingga rnenirnbulkan keinginan untuk meninggalkan pekerjaan 

~ :: rscbut." 

Dari pendapat tersebut diketahui bahwa turnover intention merupakan 

;; - " ' U tindakan akhir dari karyawan untuk rneninggalkan atau keluar dari 

- .~~~ rjaan karena merasakan bahwa peke~jaan tersebut tidak dapat memberikan 

-:- ::: yang diharapkan dari karyawan tersebut Dalam arti bahwa suatu keadaan 

-:"lentu yang terjadi pada organisasi yang secara langsung ataupun tidak langsung 

._ .!:-at menyebabkan menurunnya tingkat loyalitas kerja karyawan sehingga 

- -~n "1 orong timbulnya persepsi turnover intention karyawan. 

Timbulnya persepsi turnover intention pada karyawan diakibatkan tidak 

-_-".:'m1hinya keinginan karyawan untuk tetap beke1ja yang pada garis besarnya 

_ - - i ikelompokkan mertjadi 3 bagian yaitu : 

:. '. cnyangkut masalah ekonomi para karyawan, yang bertujuan untuk 

--.~J indungi keadaan ekonominya seperti : pemberian pensiun, asurans1, 

f ~mberian kredit dan lain-lain. 
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h. Prouram rekreas; dan hihur:rn. 1111 salnva kc!liHtan olah ra !d.a dan keu:iatan .._ .._ ._, __, 

sosia l. 

c. Penyediaan fasilitas kerja para karya\van seperti fasilitas perumahan, fasilitas 

kesehatan, fasilitas pendidikan dan lain-lain. 

Dengan kata lain, apabila pimpinan perusahaan menginginkan agar seluruh 

karyawannya mempunyai kesetiaan atau rasa memiJikj terhadap pernsahaan 

tern pat ia bekerja serta tanggung jawab yang diembannya maka persepsi turnover 

intention sedapat mungkin dihilangkan. Hal ini ditegaskan oleh Manullang (2008 

. 5) yaitu : "Riset mengenai dampak psikologis yang negatif terhadap individual 

b'"rnpa munculnya perasaan cemas, depresi dan tegang. Munculnya reaksi yang 

berupa sikap, intensi turnover dan kepuasan kerja yang berkurang atas rendahnya 

;ingkat kepuasan kex:ia dan rasa aman dalam beker:.ia". 

Dari pendapat tersebut diketahui bahwa munculnya reaksi yang bernpa 

·· tensi turnover akibat rasa aman dan kepuasan kerja yang berkurang serta 

· - ~~:n ·itas dan semangat kerja yang menurun. Dampak negabf tersebut sangat 

· '?iT :=.ikan bagi perusahaan apabila pimpinan perusahaan tidak mengantisipasi 

_ - ·
0 mengadakan perbaikan situasi kerja bagi karyawan agar perseps1 negatif 

- ·.;.:0111 tidak menjadi kekhawatiran bagi karyawan. 

:. f :lkitor yang ~Iempengaruhi Turnover Intention 

'~ingimm tmtuk kehiar dari pekerjaan atan yang dikenal dengan istilah 

. _ - Intention terjadi disebabkan oleh beberapa faktor yang menjadi 

- :-:1 ~ bagi karyawan untuk mengambil keputusan tersebut. Perubahan 

.:::.~ : o nal (merger, reorganisasi dan teknologi barn) akan menjadi :rnmber 
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<illrnman bag1 ~aryawan . Mereka akan mcrnperseps ikan halnva perubahan 

i)erJampah: iangsung ter}rndap eksi stensin ya di organi sasi . lndikasi adanya 

pemutusan h11btingan ke~ja sebµgai konsekuensi logi s perub.ah!-m rn enjf!di 

penyebab persepsi turnon :r intention. 

Faktor penyebab tirnbulnya 111rnover zntl'ntion dinyatakan oleh Rosenblatt 

~md Ruvio (2006 4) yaitu : "Persepsi ketidak-amamm dalam pekerjaan (job 

insecurity) ditemukan sebagai salah satu penyebab munculnya intensi (keinginan) 

."."eluar seseorang dari pekerjaan." Selain itu Robbins (2010 : 78) juga 

m~ngemukakan pendapatnya sehubungan dengan bebernpa faktor penyebab 

-.i rn bulnya keinginan karyawan untuk keluar dari pekerjaannya dan mencari 

-;; ~ erJaan di perusahaan lain dengan mengemukakan: 

Kondisi pasar kerja, pengharapan mengenai pasar kerja altematif dan 
panjangnya masa kerja dalam organisasi merupakan kendala penting 
pada keputusan yang sebenarnya bagi seseorang untuk meninggalkan 
pekerjaan. Fak"tor lain yang mempengaruhi selain yang dikemukakan 
tersebut antara lain berupa usia, jenis kelamin atau pengalaman kerja 
yang dapat mempengaruhi munculnya keinginan keluar seseorang. 

Dari beberapa pendapat tersebut diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa ada 

_ - _rnoa faktor yang mempengaruhi timbulnya keinginan untuk keluar dari 

- · _ j mm (t urnover intention) yaitu antara lain : 

~ . ·· .rnanan dalam pekerjaan (job security) yang minim, 

· ... on isi pasar kerja, 

l·rnrnn kerja karyawan. 
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IJ. Penclitian Tcrdah!Jlu 

Da lam menvusun skr1ps1 in i pen,1lis mereferensi beberapa peneliti an 

::: rda hulu yang dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

Nama 

Penulis 

Rusbiani 

12007) 

Sari Mutiah 

_Ql l) 

U$v· .J 1 ~·'LI 11 j 

- :) 

Tabel 2-1 
Penelitian Terdahulu 

Judul Rumusan 

Penelitian Masai ah 

Pengaruh Apakah ada pengarnh 

Kepuasan Kerja kepuasan kerja 

Terhadap terhadap keinginan 

Keinginan Keluar keluar pad a PT. 

Pada PT. Mestika Mestika Mandiri 

Mandiri Medan Medan 

Pengaruh Bagaimana pengaruh 

Keamanan Kerja kearnanan kerja 

Terhadap terhadap keinginan 

Keinginan Keluar keluar pada PT. 

Pad a PT. Perkebunan 

Perkebunan Nusantara III 

Nusantara III (Persero) Medan 

(Persero) Medan 

Pengaruh Apakah ada pengaruh 

Keamanan Kerja keamanan kerja dan 

dan Kepuasan kepuasan kerja 

Kerja Terhadap terhadap keinginan 

Keinginan Keluar keluar pad a PT. 

Pad a PT. Sisirau Sisirau 

Medan 

Has ii 

Penelitian 

Ada pengaruh 

kepuasan kerj a 

terhadap 

keinginan keluar 

pada PT. Mestika 

Mandiri Medan 

Ada pengaruh 

keamanan kerja 

terhadap 

keinginan keluar 

pad a PT. 

Perkebunan 

Nusantara HI 

(Persero) Medan 

Ada pengaruh 

keamanan kerja 

dan kepuasan 

kerja terhadap 

keinginan keluar 

pada PT Sisirau 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Eko Widodo - Pengaruh Keamanan Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Keinginan....



19 

r . Krrangka Konseptual 

Setiap karyawan dalam beke r_Ja menginginkan adanya jaminan 

t csejahteraan serta kearnanan hidup dalam bekerja . Apabila hal tersebut diterima 

ok h bryamrn, rnaka karyawan akan memberikan tirnbal balik berupa loya litas 

h 'ija, produktiv1tas yang tinggi, kreativitas untuk memajukan perusahaan serta 

m cmberikan pengabdian untuk kelangsungan hidup perusahaan di masa 

m -:ndatang. 

Narnun apabila kejadian yang ada menunjukkan situasi yang sebaliknya, 

-' imana karyawan merasakan rendahnya tingkat rasa aman dan kepuasan kerja 

· ,. ,~ awan dalam bekerja, maka akan dapat menimbulkan sikap yang negatif dan 

- ~i ini cenderung lebih memberikan kerugian baik bagi karyawan maupun bagi 

:- ;.: rusahaan serta tidak mendukung terwujudnya kemajuan perusahaan, bahkan 

· trn gkin juga akan dapat menyebabkan tutupnya perusahaan. 

Rendahnya tingkat rasa aman dan kepuasan kerja terjadi akibat adanya 

· ·•"'" ketidak-berdayaan dari perubahan yang terjadi pada situasi tertentu yang 

.turn siap untuk diterima karyawan. Rendahnya tingkat tingkat rasa arnan dan 

· _ w asan kerja dapat memunculkan dampak lainnya seperti menurunnya loyalitas 

-~ <> rn bekerja, kehilangan rekan kerja dan lain sebagainya yang pada umurnnya 

. no u menurunkan semangat kerja bagi karyawan. 

Tumover intention merupakan suatu tindakan akhir dari karyawan untuk 

ngga lkan atau keluar dari pekerjaan karena merasakan bahwa pekerjaan 

.but tidak dapat memberikan apa yang diharapkan dari karyawan tersebut. 

- --. arti bahv,.ra suatu keadaan tertentu yang terjadi pada organi sasi yang secara 

,, .. J1g ataupun tidak langsung dapat menyebabkan menurunnya tingkat rasa 
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arn an Jan kepuasan ke1J a karyawan sehingga mcndorong timbuln': a pc' rsepsi 

flli 'lllJ Vl'I' i 11t e11t w n karyawan . 

Keterkaitan antara keamanan ke1ja dan kepuasan ke1ja terhaclap keinginan 

.:e luar dapat digambarkan pada kerangka beri kut ini: 

Keamanan Ker:ja -(X1) 
Keinginan Keluar -

~ (Y) 
Kepuasan Kerja -(X2) 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 

F-. Hipotesis 

Sugiyono (2010 : 67) menyatakan: "Hipotesis adalah suatu jawaban yang 

·:~s i fa t sementara terhadap pennasalahan penelitian sampai terbukti melalui data 

• i P terkurnpul" . Relevan dengan kerangka konseptual sebelumnya, penulis 

· _mmuskan hipotesa dari penelitian ini, yaitu : 

I , da pengamh keamanan kerja terhadap keinginan keluar pada karyawan PT. 

Ti rta Raya Abadi Medan . 

. -\da pengaruh kepuasan kerja terhadap keinginan keluar pada karyawan PT. 

Ti rta Raya Abadi Medan . 

.:· .Ja pengaruh kearnanan kerja dan kepuasan ker:ja terhadap keinginan keluar 

r·:icb karyawan PT. Tirta Raya Abadi Medan. 
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A. Jenis Penelitian 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

Pada penelitian ini, peneliti melakukan penelitian dengan menggunakan 

jenis penelitian yaitu deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif kuantitatif 

adalah suatu metode penelitian yang dilakukan untuk mengetahui dan 

menguraikan gambaran keterikatan antar suatu variabel dengan variabel lainnya 

mengenai obyek yang diteliti yang dilakukan dengan pengujian statistik. 

(Sugiyono, 2010: 84) 

B. Lok~si dan Wafdu PeQ~liti;m 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada PT. Tirta Raya Abadi Medan yaitu 

perusahaan yang bergerak di bidang distributor alat-alat kesehatan dan beralamat 

di JI. Bromo- Komplek Bromo Bintang Regency No. A-12 Medan. 

2. Waktu Penelitian 

Adapun waktu penelitian dalam melakukan penelitian ini yaitu mulai 

dilaksanakan pada bulan Desember 2014 dengan skedul waktu perincian 

e.nel itian sebagai berikut : 

21 
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Tabe l 3-1 
Schedule Proses Peneliti an 

Ta bun 2014 - 2015 

22 

No Jenis Kegiatan Des - Jan Feb - Mrt A I - Mei Juni - Juli 
1 2 3 4 I 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

r----t----,------~-----+----, 

I. Pen ajuan Judul 
2. Penyusunan Pro osal 
3. Seminar Proposal 
4. Bimbingan Skripsi 
5. Seminar Hasil 
6. Sidang Meja Hijau 

C. Populasi dan Sampel Penelitian 

1. Populasi Penelitian 

Populasi adalah keseluruhan objek penelitian sebagai sumber data yang 

memilih karakteristik tertentu di dalam suatu penelitian. Populasi pada penelitian 

ini adalah seluruh pegawai PT. Tirta Raya Abadi Medan berjumlah 70 orang. 

2. Sampel Penelitian 

Sampel adalah bagian dari populasi yang diambil melalui cara-cara 

tertentu, jelas, dan lengkap dianggap bisa mewakili populasi. Teknik penarikan 

sampel ini menggunakan purposive sampling, yaitu teknik penentuan sampel 

dengan pertimbangan tertentu (Sugiyono, 20 l 0 : 78). Penulis mengambil sampel 

sebagian dari jumlah pegawai PT. Tirta Raya Abadi Medan yang berjumlah 70 

orang.. Adapun teknis penentuan sampel dalam penelitian ini ditetapkan 

berdasarkan rumus Slovin yaitu: 

N 
n =----

l +N a2 

70 
n =----- -

1 + 70 (0.05)2 

n = 59,57 orang atau dibulatkan menjadi 60 orang. 
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I3erclasarkan rumu s Lerschut dapc1t ditc11t11kcrn 1urnlah sn inpcl penc li tia11 

_ebanyak 60 orang 

D. Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional adalah pewnjuk untuk melaksanakan mengenai earn 

mengukur variabel. Definisi operasional merupakan informasi yang sangat 

membantu penelitian yang akan rnenggunakan variabel yang sama. Di bawah ini 

definisi operasional dari penelitian yang akan dilakukan : 

l. Keamanan kerja (Variabel X1) 

Keamanan kerja merupakan suatu kondisi yang sangat baik untuk 

mempertahankan kesinambungan yang diinginkan dalam kondisi kerja yang 

sesuai harapan. Saydam (2009 : 624) menyatakan: "Indikator-indikator dari 

keamanan kerja adalah: 

a. Sikap pimpinan perusahaan 

b. Penggunaan teknologi 

c. Sikap para karyawan 

I Kepuasan Kerja (Variabel X2) 

Kepuasan kerja merupakan perasaan yang dapat menunjukkan kesesuaian 

kerja dengan apa yang diembankan kepada karyawan. 

Menurut Moh. As ' ad (2010 : 114) : 1ndikator yang harus diperhatikan dalam 

menciptakan kepuasan kerja adalah: 

a. Hubungan antar karyawan. 

b. Faktor individual 

f aktor eksternaJ karyawan 
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1 Kc i ngi nan ke I LI[l r pek e i] c1a n ( \/an abc I \. l 

Keinginan keluar peke~jaan yaitu keinginan keluarnya seseornng dari 

pekerjaan yang diakibatkan adanya situasi yang memberikan beban bagi 

karyawan sehingga karyawan merasa tidak sanggup lagi uniuk 

mempertahankan pekerjaannya. Menurut Tohari (200 8 : 431) • lndikator yang 

harus diperhatikan dalam menciptakan keinginan keluar peke1jaan adalah: 

a. Kepuasan dalam menjalankan pekerjaannya. 

b. Kesempatan untuk maju 

c. Panjangnya masa kerja. 

Adapun definisi operasional variabel dalam penehtian m1 dapat dilihat 

-
01da tabel berikut ini : 

\ \ iriabel 

~.m:ibe I be bas 
~-,.n~n kerja 

Kerja 

Tabel 3.2 
Operasional Variabel 

Definisi Jndikator 
Skala 

Ukuran 

Keamana11 kerja 
merupakan suatu kondisi 
yang sangat baik untuk 
mempertahankan 
kesinambungan yang 
diinginkan dalam kondisi 
kerj a yang sesuai hara pan 

a. perubahan 
karyawan 

pos1s1 jabatan Skala 

Kepuasan kerja 
merupakan perasaan 
yang dapat menunjukkan 
kesesuaian kerja dengan 
apa yang diembankan 
kepada karyawan. 

b. rasa khawatir beban kerja 
c. ke6dak-sanggupan 

menjalankan tugas 
d. penambahan aktivitas 
e. Tuntutan peningkatan kinerja 
f. Perasaan tertekan 
g. Kerjasama dengan Rekan kerja 
h. Perubahan struktur kerja 
1. Situasi kerja 
a. Rasa sahng mernbutuhkan. 
b. Saling bekerjasama 
c. Saling mendukung rekan kerja 
d. Meningkatkan hasil kerja 
e. Meningkatkan rasa tanggung 

jawab 
f Sikap jujur 
g. Sikap dan hasil kerj a yang baik 

L ike rt 

Skala 
Liker/ 
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lndikator 
~i•a l i:-1 

l · kunin 

Keinginan keluar a, Beban kerja yang rutin . Skala 
pekerjaan vaitu b Pekerjaan membuatj enuh l.1ki!rt 
keinginan keluarnya e, Rasa bangga atas jabatan 
seseorang dari pekerjaan d. Hasil kerja yang kurang baik 
yang diakibatkan adanya c, Kurangnya fasilitas kerJa 
situasi yang memberikan f Hasil kerja tidak menjarnin 
beban bagi karyawan kesejahteraan 
sehingga rnerasa tidak g. Mencari jabatan yang lebih baik 
sanggup lagi untuk h. Membuat perubahan yang Jebih 
mempertahankan baik 
pekerjaannya 1. Mempertanggung jawabkan 

hasil pekerjaannya 
J. Koreksi terhada basil ker· a 

[ . ..l enis dan Sumber Data 

Adapun jenis data yang dikurnpulkan adalah jenis data kualitatif dan data 

· .. ''ntitatif yang bersumber dari data primer Jan sekUi1der. 

Data Primer 

Data primer adalah data yang belum diolah yang diperoleh langsung dari 

objek penelitian dalam hal ini data terkait yang diperoleh dari basil 

wawancara dan observasi terhadap karyawan dengan menggunakan daftar 

pertanyaan atau angket yang tel ah disediakan peneliti . 

Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang dikumpulkan melalui catatan dan dokumen 

rcsmi perusahaan diantaranya sepert i : struktur organisasi perusahaan, tugas 

an fungsi setiap bagian dalam struktur organisasi dan data yang tersedia 

I. innya yang terkait dengan keamanan kerja dan kepuasan kerja terhadap 

: e111ginan keluar pekerjaan karyawan. 
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IF. Tcknik Pcngumpulan Data 

Adapun tek11ik pengumpu!an dat <:1 yang digunakan actabh meb!ui 

Fcngamatan dan wawancara. 

i . Pengamatan (Observation) yaitu dengan melakukan penmJauan langsung 

pada objek yang dite!iti yaitu para pegawai PT. Tirta Raya Abadi Medan 

untuk mengetahui secara langsung dari karyawan sehubungan dengan topik 

penelitian. 

'2 . Quesioner (angket) yaitu sejumlah pertanyaan yang berkaitan dengan 

permasalahan dan disebarkan untuk diisi jawabannya oleh karyawan dan 

kemudian disajikan dalam bentuk tabulasi. 

Pada proses pengolahan data untuk menghitung masing-masing indikator, 

--:·.'.lka digunakan Skala Likert, dimana ditentukan item-item yang relevan dengan 

-I 0 ~ ang in gin diketahui, kemudian responden diminta untuk memberikan 

~·,·aban-jawaban yang paling sesuai dengan pendapatnya. Skala Likert 

- - :-rbubungan dengan pemyataan tentang sikap seseorang terhadap sesuatu. 
>!" 

:: ngukuran Skala Likert ini dilakukan dengan pembagian : 

i. Jawaban "Sangat Setuju", diberi nilai 5. 

2. Jawaban "Setuju", diberi nilai 4. 

~). Jawaban "Kurang Setuju", diberi nilai 3. 

.. Jawaban "Tidak Setuju'', diberi nilai 2. 

Jawaban "Sangat Tidak Setuju'', dibeii nilai 1. 
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Tabcl 3-3 . 
Tn strurnen Skala Likcrt 

No Item .lnstrumen Skor 

1 Sangat Setuju 5 

2 Setuju 4 

') Kurang Setuju 3 _) 

4 Tidak Setuju 2 

5 Sangat Tidak Setuju 1 
l 

Sumber : Sugiyono (2010 : 86) 

G. T eknik Analisis Data 

L Validitas dan Realibilitas 

Validitas 

Untuk mengetahui tingkat valid atau tidaknya jawaban responden akan 

dilakukan uji validitas dan reliabilitas. Adapun rumus dari uji validitas 

menurut Sugiyono (2010 : 118) yaitu : 

n_L:XY-_L:X._L:Y 
r =~~~~~~~~~~~~~~~~ 

--./ {n L:X2 _ (_l:X) 2} . {n _L:y2 _ (2::Y) 2} 

Pengujjan va1iditas tiap butir pertanyaan digunakan anaJjsis item, yaim 

.1engkorelasi tiap butir skor pertanyaan dengan skor total yang merupakan 

j imlah dari tiap skor butir pertanyaan. Uji validitas yang digunakan dalam 

_;'e nelitian ini adalah uji validitas butir. Menurut Imam Gozali (2005 : 45), 

· j i signifikan dilakukan membandingkan nilai r hirung dengan ftabci· Jika r hitung 

k bih besar dari r1abel dan nilai positif maka butir atau pertanyaan atau 

J-, , ikator terse but dinyatakan valid. 
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Pengu_pan reliabilitas dilakukan Jengan m c11ggun~1kan Cronbach .c\lplw 

yang menurut lmarn Ghozali (2005 : 47) dikatakan reliabel bila l1asil Alpha > 

0,6 dengan rumus Alpa sebagai berikut : 

' 2 k t.... Gb 

f11 - ] 

(k - 1) 

Dengan keterangan : 

r1: Reliabel instmmen 

k Banyaknya butir pertanyaan 

' ~ .r_. crh Jumlah varians butir 

Ci i Varians total 

Kriteria pengujiannya : 

a. Jika basil koefisien reliabilitas yakni Alpha ~ 0,60 maka reliabilitas 

cukup baik 

b. Jika basil koefisien reliabilitas yakni Alpha < 0,60 maka reliabilitas 

kurang baik 

Asumsi Klasik 

Pengujian asumsi klasik untuk mengetahui model penelitian layak 

atau ti<lak, maka hams memenuhi syarat asumsi klasik yaitu : 

a. Uji Normahtas Residual 

Uji normalitas residual digunakan untuk menguJI apakah dalam 

sebuah model regresi, variabel bebas, variabel terikat, atau keduanya 

1 1empunyai distribusi normal atau tidak. Model yang paling baik adalah 
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cli st1·ibus1 delta norn1<1l aurn 111 enckbti r11 lrmal i Im am Ci-hozali , :2005 861 

Uj i ini dilakukan me l<ilui anali sis Kolnrngo rO\ Srnirnov. 

h . Uji Multikolinearitas 

Uji ini digunakan untuk mcngetahui apakah dalam model scb uah 

regresi ditemukan adanya korelasi variabel bebas. Jika t e~jadi korelasi, 

maka dikatakan terdapat rnasalah multikolinearitas. Model regresi yang 

baik seharusnya tidak te rjadi korelasi antara variabel bebas. Uji ini 

rnenggunakan kriteria Variance Inflation Factor (VIF) dengan ketentuan 

bila VlF > 5 terdapat masalah multikolinearitas yang serius sebaliknya bila 

VIF < 5 tidak terdapat masalah multikolinearitas yang serius (Imam 

Ghozali, 2005: 86). 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji ini dilakukan untuk mengetahui apakah dalam sebuah model 

regresi, te1jadi ketidaksamaan varians dari residual suatu pengamatan ke 

pengarnatan Jain tetap, maka di sebut homokedastisitas (Imam Ghozali , 

2005: 87). Model regresi yang baik adalah tidak terjadi heteroskedastisitas. 

Uji ini dapat menggunakan Uji Gletj ser Test. 

d. Uji Autokorelasi 

Uji ini dilakukan dengan menggunakan analisis Durbin Watson (DW) ... 
test. Pengambilan keputusan pada as umsi ini memerlukan dua nilai bantu 

yang diperoleh dari tabel Durbin Watson , yaitu nilai dl dan du untuk K = 

Jumlah variabel bebas dan n = jumlah sampel. Jika nilai DW berada diantara 

nil ai du hingga (4-du), berarti asum si tidak terjadi autokorelasi terpen uhi . 

. dapun kriteria dalarn penentuan autokorelasi adalah sebagai berikut : 
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a .1 ika D\i < DI <l!Ju Di\ ·. -+-Di rnaka 1-:rdapat au1okureins1 

b. J ika Du < Dw <: -+-Du maka tidak ter_jadi autokurelasi (,.\on 

A utokonz!mi). 

c .l ika DJ < Dw <. Du at au 4-Du < Dw '-- 4-Dl rnaka stat us autokoreiasi 

tidak dapat dijelaskan ( mconclusive). 

3. Analisis Regresi Berganda 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

.\nalisis Regresi Berganda dengan menggunakan rum us: 

Keterangan : 

Y = Keinginan Keluar Pekerjaan 

X~ == Keamanan kerja 

.X: = Kepuasan kerja 

a = Konstanta 

b - = Koefisien Regresi 

~ =Epsilon atau variabel pengganggu 

Penguj ian model regresi berganda ini digunakan untuk mengetahui 

positif atau negatif dari masing-masing variabel bebas X 1 dan X2 

( 

_,,__....._ · 'l riabel terikat Y. 

Pengujian Secara Parsial) 

_ .lj ian ini dilakukan untuk menguji setiap variabel bebas (X) apakah 

__ J oengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat (Y), bentuk 
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c ~rn X ~ ) terhadap \'CHiabel terikat ( Y ). 

H l : X1, X 2 t- 0, terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel bebas (X1 dan X2) 

L:rhadap ariabel terikm ( Y ). 

Selanjutnya dilakukan uji signitlkan dengan membandingkan tingkat 

-: 1gnifikansi (alpha) 5% dengan derajat kebebasan df = (n-k) dari thinmg yang 

di peroleh dengan kriteria sebagai beri_kut : 

.fika thituno 2". t1ahc1 , maka Hri ditolak 
Q . 

• l ."a t11muig '.S t1abe1 , maka Ho diterima 

~-:r iteria pengujian: 

·1. Ho diterima apabila -tiahel '.S thitung '.S twbd, pada a= 5%, df = n-k 

b. Ha diterima apabila thi1w1g > t1abe1 atau -thitung < t1abc1 

" Uji F (Pengujian Secara Simultan) 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah ada pengaruh keamanan 

· crp dan kepuasan kerja secara bersama-sama terhadap keinginan keluar 

:-·:.: -.: c.rJaan pada PT Tirta Raya Abadi Medan, bentuk pengujian: 

: X1, X2 = 0, tidak terdapat pengaruh keamanan kerja dan kepuasan kerja 

_ .:-2ra bersama-sama terhadap keinginan keluar pekerjaan pada PT Tirta Raya 

-.. ii Medan. 

l : X 1, X2 # 0, terdapat pengaruh keamanan kerja dan kepuasan ke1ja secara 

. " .:ma-sama terhadap keinginan keluar peke1jaan pada PT. Tirta Raya Abadi 
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\ ~ l a1 F1;;i·i:!,: nantima abn diband111glan dengan nilai F1,,i,c·i dengan tingkat 
' . 

s1:o:nifikans1 (alpha) 5°() dengan c! era_iat kebebasan elf = (n-k) dari hlllll!J Q. yang 

diperoleh dengan kriteria sebagai berikut : 

j i ka f 1111ung < f 1ahel , maka Ho di teri ma 

6. Uji Koefisien Determinasi (R2
) 

Koefisien Determinasi (R2
) menunjukkan besarnya presentase pengaruh 

semua variabel bebas terhadap variabel terikat. Pengaruh semua variabel bebas 

s~cara simultan) didalam model regresi terhadap nilai variabel terikat dapat 

d1ketahui dengan analisis varians. Alat statistik yang dapat digunakan adalah 

A.nalysis of Variance (ANOVA). Hasil perhitungan R2 yaitu diantara nol dan satu 

cL ngan ketentuan. Nilai R 2 yang semakin kecil (mendekati nol) berarti semakin 

. ecil pengaruh semua variabel bebas terhadap nilai variabel terikat atau semakin 

· ecil kemampuan model dalam menjelaskan perubahan nilai variabel terikat. 

.Y" baliknya, nilai R2 yang semakin besar (mendekati satu) berarti semakin besar 

·· 'ngaruh semua variabel bebas terhadap nilai variabel terikat atau semakin besar 

-·ern ampuan model dalam menjelaskan perubahan nilai variabel terikat. 

Koefisien Determinasi, untuk melihat besarnya kontribusi pengaruh 

::riJbel bebas dan variabel terikat dapat dihitung dengan rumus : 

D = r2 x 100 %. 
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A. Kesim pulan 

BAB Y 

KESJl\fPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis data sebagaimana diuraikan dalam Bab 

sebelumnya, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian menjawab rurnusan masalah dimana kearnanan kerja (X 1) 

mempunyai pengaruh terhadap keinginan keluar pekerjaan (Y) sedangkan 

kepuasan kerja (_X2) tidak rnempunyai pengaruh terhadap keinginan keluar 

pekerjaan (Y). 

2. Dari hasil penelitian yang dilakukan pada PT. Tirta Raya Abadi Medan, 

berdasarkan hasil perhitungan rnenggunakan program SPSS versi 16.0 seluruh 

instrurnen kearnanan kerja (X 1) dan kepuasan kerja (X2) dengan keinginan 

keluar peke~jaan (Y) yang digunakan dinyatakan valid dan reliabel. 

3. Dari hasil penelitian yang dilakukan diketahui terdapat pengaruh positif 

keamanan kerja (X1) dan kepuasan kerja (X2) secara serentak terhadap 

keinginan keluar pekerjaan (Y) yang diketahui dari hasil Uji F dirnana Fhitung > 

F1abel yaitu 40,755 > 3,19. 

4. Berdasarkan pengujian Koefisien Derteminasi diketahui besarnya pengaruh 

kearnanan kerja (X 1) dan kepuasan kerja (X2) terhadap variabel keinginan 

keluar pekerjaan (Y) sebesar 0,588 atau 58,8 ~·'ii sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

78 
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B. S::i ran 

Berdasarkan 1-\esi rnpulan dan keterbatasan dalam penelitian ini , maka dapat 

dikernukakan beberapa saran sebagai berikut • 

I. Berdasarkan hasi I uji hipotesis, keamanan kerja sangat berpengaruh terhadap 

keinginan keluar pekerjaan, rnaka keamanan kerja di perusahaan hendaknya 

dapat diminimalisir atau bahkan dihilangkan sama sekali agar kepercayaan 

dan keinginan keluar pekerjaan dari karyawan tidak terjadi. 

2. Mengingat kepuasan kerja juga sangat berpengaruh negatif terhadap keinginan 

keluar pekerjaan, hendaknya perusahaan terns meningkatkan kepuasan kerja 

perusahaan agar sesuai dengan harapan karyawan sehingga karyawan menjadi 

loyal kepada perusahan dan tidak beralih ke perusahaan lain. 

3. Mengingat masih ada faktor Jain selain keamanan kerja dan kepuasan 

kerjayang mempengaruhi keinginan keluar pekerjaan, maka perlu kiranya 

dilakukan penelitian lanjutan terhadap faktor lainnya yang diduga dapat 

rnempengaruhi keinginan keluar pekerjaan. 
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