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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pengaruh Gaya kepemimpinan partisipatif adalah kemampuan
mempengaruhi orang lain agar bersedia bekerja sama untuk mencapai tujuan
yang telah ditetapkan dengan cara berbagai kegiatan yang akan dilakukan
ditentukan bersama antara pimpinan dan bawahan. Kepemimpinan partisipatif
terbentuk dari komponen kerjasama dan komunikasi antar pegawai,
keterlibatan pegawai bawahan, dan pengambilan keputusan oleh pimpinan
(Ari Retno Hapsari 2008:12).

Ada beberapa unsur penting dan tidak mungkin bisa dipisahkan dalam
membentuk pengaruh kepemimpinan partisipatif. Beberapa unsur dimaksud
adalah; konsultasi, pengambilan keputusan bersama, pembagian kekuasaan,
desentralisasi, serta manajemen yang demokratis. Oleh karena itu, dalam
konteks pengaruh gaya kepemimpinan partisipatif, beberapa yang juga patut
diperhatikan adalah, bahwa; pemimpin yang mengedepankan nilai —nilai
partisipatif harus memiliki pendidikan dan pengalaman luas, mengayomi,
paham terhadap hak dan wewenang, mawas diri, paham terhadap tujuan
organisasi, bersikap wajar, obyektif dan bijaksana.

Agar karyawan dapat termotivasi semangat kerjanya dengan cepat
maka penguraian gaya kepemimpinan partisipatif juga sangat menentukan.

Dimana seorang pimpinan harus mempunyai kemampuan membaca situasi
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yang dihadapinya secara tepat dan menyesuaikan penguraian
kepemimpinannya agar sesuai dengan tuntutan situasi yang dihadapi, meski
penyesuaian itu sifatnya sementara.

Kepuasan kerja menjadi faktor yang penting untuk diteliti karena
kepuasan dapat menjadi faktor yang positif jika dikondisikan secara positif
pula baik oleh dirinya sendiri maupun orang lain (pemimpin). Kepuasan kerja
adalah suatu perasaan yang menyenangkan atau positif yang merupakan satu
penilaian atas pekerjaan atau pengalaman seseorang.

Peningkatan kepuasan kerja karyawan pada suatu organisasi tidak bisa
dilepaskan dari peranan pemimpin dalam organisasi tersebut, kepemimpinan
merupakan kunci utama dalam manajemen yang memainkan peran penting
dan strategis dalam kelangsungan hidup suatu perusahaan. Pemimpin
merupakan  pencetus  tujuan, merencanakan,  mengorganisasikan,
menggerakkan dan mengendalikan seluruh sumber daya yang dimiliki
sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai secara efektif dan efisien. Oleh
sebab itu pemimpin suatu organisasi perusahaan dituntut untuk selalu mampu
menciptakan kondisi yang mampu memuaskan karyawan dalam bekerja
sehingga diperoleh karyawan yang tidak hanya mampu bekerja akan tetapi
juga bersedia bekerja kearah pencapaian tujuan perusahaan.

Dari uraian diatas dapat diambil kesimpulan bahwa pengaruh gaya
kepemimpinan partisipatif mempunyai peranan yang sangat penting terhadap
kepuasan kerja karyawan guna proses pencapaian tujuan organisasi. Hal

inilah yang mendorong penulis untuk melakukan penelitian mengenai
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kepemimpinan yang dikaitkan dengan kinerja, dituangkan dalam penelitian
berjudul : “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Partisipatif Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Pada Kantor Pejabat Pembuat Komitmen

Unit Produksi Campuran Aspal (PPK-UPCA) Medan.”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka penulis dapat
menarik suatu rumusan masalah sebagai berikut : “Apakah pengaruh gaya
kepemimpinan partisipatif berpengaruh positif terhadap signifikan kepuasan
kerja karyawan pada Kantor Pejabat Pembuat Komitmen Unit Produksi

Campuran Aspal (PPK-UPCA) Medan?”.

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah rumusan kalimat yang menunjukkan
adanya hal yang diperoleh setelah penelitian selesai. Adapun tujuan dari
penelitian yang dilakukan ini adalah : Untuk mengetahui apakah pengaruh
gaya kepemimpinan partisipatif yang diterapkan berpengaruh positif terhadap
kepuasan kerja karyawan pada Kantor Pejabat Pembuat Komitmen Unit

Produksi Campuran Aspal (PPK-UPCA) Medan.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini yang penulis lakukan dalam penelitian

ini adalah :
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BABII

LANDASAN TEORITIS

A. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Partisipatif

1. Pengertian Pengaruh Gaya Kepemimpinan Partisipatif

Kegiatan manusia secara bersama-sama selalu membutuhkan pemimpin.
Kemampuan dan keterampilan pemimpin dalam menjalankn kepemimpinannya
untuk mengarahkan bawahan merupakan faktor penting dari seorang
pemimpin.Banyak organisasi yang nampaknya akan bangkrut.bangkit kembali
ketika mendapat kekuatan baru setelah pemimpin puncaknya diganti.dalam
kenyataannya para pemimpin dapat mempengaruhi moral dan kepuasan
kerja,keamanan,kualitas kehidupan dan prestasi perusahaan.

Pengaruh Gaya Kepemimpinan partisipatif sama dengan Pengaruh gaya
demokrasi,sebagai mana yang dinyatakan oleh Burhanuddin (2005:99)
Kepemimpinan demokrasi atau Kepemimpinan Partisipatif.

Pengertian ini menjelaskan bahwa dalam Pengaruh gaya kepemimpinan
partisipatif pemimpin melibatkan bahwa baik secara individual ataupun
berkelompok dalam mengambil keputusan sesuai dengan tujuan dengan
perencanaan.Bawahan dapat memberikan ide dan mengevalusi
keputusan,memberikan motivasi kepada bawahan agar mempunyai kinerja yang

baik dan lebih menggunakan persuasi dari pada kekuasaan.
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Pemimpin tidak dapat bekerja sendiri,karena itu pemimpin membutuhkan
orang lain yaitu apa yang disebut pegawai /karyawan yang diarahkan sedemikian
rupa agar bawahan tersebut memberikan sumbangsihnya kepada perusahaan
terutama dalam cara kerja.Bawahan dapat memberikan ide dan mengevaluasi
keputusan,memberikan motivasi kepada bawahan agar mempunyai kinerja yang
baik dan lebih menggunakan persuasi dari pada kekuasaan.

Pemimpin tidak dapat bekerja sendiri,karena itu pemimpin membutuhkan
orang lain yaitu apa yang disebut pegawai /karyawan yang diarahkan sedemikian
rupa agar bawahan tersebut memberikan sumbangsihnya kepada perusahaan
terutama dalam cara kerja.

Hal senada juga diungkapkan oleh Hasibuan ( 2005 : 172 ) : “ Pengaruh
Gaya Kepemimpinan Partisipastif adalah apabila dalam kepemimpinannya
dilakukan  dengan cara partisipatifmenciptakan  kerja sama  yang
serasi,menumbuhkan  loyalitas,dan  partisipatif —para  bawahan.pemimpin
memotivasi bawahan agar merasa ikut memiliki perusahaan™.

Kedua pengertian diatas memberikan gambaran bahwa pemimpin dalam
mengambil keputusan melibatkan bawahan dalam hal menetapkan sasaran dan
pemecahan permasalahan sehingga menimbulkan komitmen yang tinggi.

Berdasarkan pendapat ahli diatas maka pengaruh gaya kepemimpinan
partisipatif menggambarkan seorang pemimpin yang cenderung melibatkan
bawahan dalam mengambil keputusan,mendelegasikan otoritas,mendorong ke ikut
sertaan dalam menentukan sasaran dan metode kerja sehingga karyawan memiliki

komitmen yang tinggi dalam melaksanakan keputusan tersebut.
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Secara umum pemimpin diartikan sebagai orang yang bertugas untuk
mengarahkan serta membimbing para bawahannya serta mampu memperoleh
dukungan dari bawahnnya.Dengan demikian seorang pemimpin dapat
menggerakkan bawahannya.Seadangkan Kepemimpinan adalah suatu kegiatan
guna mempengaruhi bawahan agar dapat bekerja sama menuju tercapainya tujuan
yang diinginkan bersama.

Dahulu orang menyatakan bahwa kepemimpinan yang dimiliki oleh
seorang pemimpin merupakan ciri bawahan psikologis yang dibawah sejak
lahir,yang khusus ada pada dirinya dan tidak dipunyai orang lain sehingga disebut
sebagai Born Leader (dilahirkan sebagai pemimpin).Pemimpin seperti ini adalah
pemimpin yang menjalankan kepemimpinannya tanpa teoristanpa menjalani
pelatihan dan pendidikan sebelumnya.Dia melakukan kepemimpinannya karena
dia memiliki bakat dan menguasai seni memimpin yang khas.

Sukses atau tidak kepemimpinannya disebabkan keberuntungan seorang
pemimpin yang memiliki bakat alam yang luar biasa sehingga dia memiliki
kharisma dan kewibawaan untuk memimpin orang-orang disekitarnya.Dalam
perkembangan zaman,kepemimpinan ilmiah berkembang bersamaan dengan
pertumbuhan manajemen ilmiah yang dipelopori ilmuan Frederick W.Taylor pada
awal abad ke-20 dan kemudian menjadi seni ilmukepemimpinan.

Dalam kenyataannya para pemimpin dapat mempengaruhi moral dan
kepuasan kerja,keamanan,kualitas kehidupan kerja dan terutama tingkat prestasi
suatu organisasi.Para pemimpin juga memainkan peranan kritis dalam membantu

kelompok,organisasi atau masyarakat untuk mencapai tujuan mereka.
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Kepemimpinan merupakan suatu proses pengarahan dan pemberian
pengaruh kegiatan-kegiatan dari sekelompok anggota yang saling berhubungan
tugasnya (Kartini Kartono,2010 : 294).

Kepemimpinan dapat diartikan sebagai suatu inisiatif bertindak yang
menghasilkan suatu pola konsisten dalam rangka mencari jalan pemecahan dari
suatu persoalan bersama-sama (Miftah Thoha,2007 : 345).

Dari pengertian diatas,ada 3 (tiga) kesimpulan yang berarti yang dapat kita
ambil,yaitu :

a) Kepemimpinan menyangkut orang lain,yaitu bawahan atau
pengikut.Kesediaan mereka untuk menerima pengarahan dari
pemimpin,para anggota  kelompok  membantu  menentukan
status/kedudukan pemimpin dan membuat proses kepemimpinan dapat
berjalan.Tanpa bawahan,serta kualitas pimpinan seorang pemimpin akan
menjadi tidak relevan.

b) Kepemimpinan menyangkut suatu pembagian kekuasaan yang tidak
seimbang antara para pemimpin dan anggota kelompok.Para pemimpin
dan anggota kelompok.para pemimpin mempunyai wewenang untuk
mngarahkan berbagai kegiatan,para anggota kelompok tidak dapat
mengarahkan berbagai kegiatan,para anggota kelompok tidak dapat
mengarahkan kegiatan-kegiatan pemimpin secara langsung,meskipun
dapat juga sejumlah cara secara tidak langsung.

c¢) Kepemimpinan harus dapat mempergunakan pengaruhnya.dengan kata

lain,pemimpin tidak hanya dapat memerintah bawahan apa yang harus
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dikerjakan tetapi juga dapat mempengaruhi bagaimana bawahan

melaksanakan perintahnya.

2. Manfaat, Tujuan Dan Pengaruh Gaya Kepemimpinan Partisipatif

Pengaruh Kepemimpinan Partisipatif menawarkan beragam potensi
manfaat,tetapi  apakah  manfaat itunyata bergantug pada  siapakah
partisipatifnya,dan berapa banyak pengaruh yang mereka miliki,dan aspek lain
dari situasi keputusan.

Melibatkan orang lain dalam membuat keputusan,akan lebih mungkin
untuk meningkatkan kualitas dari pada keputusan saat para partisipatif memiliki
informasi dan pengetahuan yang tidak dimiliki pemimpin dan bersedia untuk
bekerja sama dalam menemukan solusi yang baik atas masalah keputusan.Orang
yang memiliki pengaruh yang cukup besar dalam membuat keputusan cenderung
untuk mengenali dan memandangnya sebagai keputusan mereka.Rasa
kepemilikan ini meningkatkan motivasi mereka untuk menerapkannya dengan
berhasil.

Orang akan lebih mungkin memandang bahwa mereka diperlakukan
dengan bermatabat dan rasa hormat saat mereka memiliki kesempatan untuk
memperlihatkan pendapat dan pilihan tentang keputusan yang akan
mempengaruhi  mereka.Namun,jika tidak ada pengaruh sebenarnya atas
keputusan,suara itu saja mungkin tidak menghasilkan komitmen yang kuat untuk

menerapkan keputusan itu.
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3. Indikator Pengaruh Gaya Kepemimpinan Partisipatif

Berikut ini penulis akan menguraikan Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Partisipatif Menurut Fitri R.Ghozally (2005 : 170- 173),yaitu :

a. Kepemimpinan Otoriter,adalah jika kekuasaan atau wewenang sebagian
besar mutlak tetap berada pada pimpinan atau kalau pimpinan itu
menganut sistem sentralisasi wewenang.Pengambilan keputusan dan
kebijaksanaan hanya ditetapkan sendiri oleh pimpinan,bawahan tidak di
ikut sertakan untuk memberi saran.

b. Kepemimpinan Partisipatif,adalah apabila dalam kepemimpinannya
dilakukan dengan cara persuasif,menciptakan kerja sama yang
serasimenumbuhkan  loyalitas,dan  partisipasi ~ bawahan.Pemimpin
memotivasi bawahan agar merasa ikut memiliki perusahaan.

c. Kepemimpianan Delegatif,apabila seorng pemimpin mendelegasikan
wewenang  kepada  bawahan dengan agak  lengkap.Dengan
demikian,bawahan dapat mengambil keputusan dan kebijaksanaan dengan
bebas atau leluasa dalam melaksanakan pekerjaannya.Pemimpin tidak
peduli cara bawahan mengambil keputusan dan mengerjakan
pekerjaannya,sepenuhnya diserahkan kepada bawahan.Pada prinsipnya
pemimpin bersikap,menyerahkan dan mengatakan kepada bawahan,”Inilah
pekerjaan yang harus saudara kerjakan,saya tidak peduli,terserah saudara
bagaimana mengerjakannya asal pekerjaan tersebut bisa diselesaikan

dengan baik”.
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e. Rekan kerja yang mendukung
Bagi kebanyakan karyawan.kerja juga mengisi kebutuhan atau interaksi
sosial.Oleh karena itu,tidaklah mengejutkan bila mempunyai rekan
kerja yang ramah akan membuat kepuasan kerja meningkat.
3. Kepuasan Kerja Karyawan
Menurut Indrawijaya (2010:118).kepuasan kerja karyawan adalah
perasaan senang seseorang yang berasal dari perbandingan antara
kesenangan terhadap aktivitas dan suatu produk ataupun harapannya.
Selanjutnya Elvira (2010:26) menyebutkan kepuasan kerja
karyawan dapat dilihat dari tingkat absensi,tingkat keluar masuk karyawan
(turnover) dan menurunnya kinerja.

Berdasarkan pendapat yang dikemukakan para ahli di atas.dapat
dikatakan bahwa kepuasan kerja karyawan merupakan suatu perasaan
yang menyenangkan bagi setiap individu yang disebabkan oleh
tercapainya harapan melalui pekerjaan yang dijalani individu
tersebut,ditunjukkan atau diukur dengan tingkat absensi,tingkat keluar

masuk karyawan(turnover) dan kinerja (performance).

C. Penelitian Terdahulu
Kegunaan peneliti terdahulu adalah untuk mengetahui hasil yang telah

dilakukan oleh penliti terdahulu,sehingga bisa dijadikan pijakan atau dasar untuk
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C. Definisi Operasional

Definisi operasional variabel merupakan informasi yang sangat membantu
penelitian yang akan menggunakan variabel independen (bebas) dan variabel
dependen (terikat) yang sama. Penelitian ini dibagi menjadi dua variabel yaitu
Dimana variabel tersebut terdiri dari variabel independen (bebas) yaitu Pengaruh
Gaya Kepemimpinan Partisipatif (X), sedangkan variabel dependen (terikat) yaitu
Kepuasan Kerja karyawan (Y). Dibawah ini definisi operasional dari penelitian
yang akan dilakukan :

1. Variabel Bebas (X) yaitu Pengaruh Gaya Kepemimpinan Partisipatif
Pengaruh Gaya kepemimpinan Partisipatif merupakan suatu aktivitas

yang tersembunyi yang dituntut dari pribadi seorang pemimpin untuk

dapat mempengaruhi dan mengajak para bawahan untuk dapat

melaksanakan aktivitas dalam usaha mencapai tujuan organisasi atau

perusahaan.

 Indikator gaya kepemimpinan partisipatif yaitu :

a. Kecerdasan,hasil penelitian pada umumnya membuktikan bahwa
pemimpin mempunyai tingkat kecerdasan yang lebih tinggi
dibandingkan dengan yang dipimpin.Namun demikian yang sangat
menarik dari penelitian tersebut adalah pemimpin tidak bisa
melampui terlalu banyak dari kecerdasan pengikutnya.

b. Kedewasaan dan kekeluasaan hubungan sosial,dimana pemimpin
cenderung menjadi matang dan mempunyai keinginan menghargai

dan dihargai.
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E. Teknik Analisis Data
1. Uji Analisis Pengukuran Data
a. Uji Validitas

Uji Validitas adalah ukuran yang menunjukkan sejauh mana
instrumen pengukur mampu mengukur apa yang ingin diukur. Uji
validitas ini digunakan untuk mengetahui kelayakan butir-butir dalam
suatu daftar pertanyaan dalam mendefenisikan suatu variabel (Purbayu,
Ashari, 2006 : 247). Daftar pertanyaan ini pada umumnya mendukung
suatu kelompok variabel tertentu. Uji validitas sebaiknya dilakukan
pada setiap butir pertanyaan. Adapun jenis validitas yang digunakan
adalah validitas konstruksi, yaitu validitas yang berkaitan dengan
kesanggupan suatu alat ukur dalam mengukur pengertian suatu konsep
yang diukurnya, dimana kuesioner yang baik harus dapat mengukur
dengan jelas kerangka dari penelitian yang dilakukan.

Sugiyono (2008 : 15) mensyaratkan nilai r diperoleh
dikonsultasikan dengan nilai r kritis = 0,30.Pada taraf signifikan 5% |,
jika r hitung > r kritis maka data valid dan jika r hitung < r kritis maka
data tidak valid.

b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah derajat ketepatan atau akurasi yang
ditunjukkan oleh instrument penelitian. Uji reliabilitas dapat dilakukan
secara bersama-sama terhadap seluruh butir pertanyaan. Uji reliabilitas

diolah dengan menggunakan SPSS. Hasilnya ditunjukkan oleh sebuah
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x = Variabel Bebas (Pengaruh Gaya Kepemimpinan)
b) Pengujian Hipotesis

1) Uji Parsial (Uji t)
Pengujian yang dilakukan penulis untuk melakukan uji hipotesisi
dengan menggunakan uji t (uji secara parsial). Uji t dimaksudkan
untuk mengetahui apakah secara individu variabel independen
mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen,
dengan asumsi variabel asumsi variabel independen lainnya konstan.
Kriteria pengambilan keputusan yaitu :
a. Jika thiung > tiser, maka Ho ditolak
b. Jika thinmg < tiaser, maka Ho diterima

2) Pengujian Koefisien Determinasi (R?)

Uji ini digunakan untuk mengukur kedekatan hubungan dari
model yang dipakai. Koefisien (adjusted R?) yaitu angka yang
menunjukkan besarnya kemampuan varians atau penyebaran dari
variabel-variabel bebas yang menerangkan variabel terikat atau
angka yang menunjukkan seberapa besar variabel terikat dipengaruhi
oleh variabel bebasnya.

Determinasi digunakan untuk melihat seberapa besar hubungan
variabel bebas dengan variabel terikat. Dengan kata lain koefisien
determinasi digunakan untuk mengukur besarnya hubungan variabel

bebas yang diteliti (X) yaitu Pengaruh Gaya Kepemimpinan
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang peneliti lakukan maka kesimpulan dari
penelitian ini adalah :

1. Variabel pengaruh gaya kepemimpinan partisipasif berpengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan pada Kantor Pejabat Pembuat Komitmen Unit
Produksi Campuran Aspal (PPK-UPCA) Medan terbukti kebenarannya.

2. Variabel pengaruh gaya kepemimpinan partisipasif berpengaruh dominan
terhadap kepuasan kerja karyawan pada Kantor Pejabat Pembuat
Komitmen Unit Produksi Campuran Aspal (PPK-UPCA) Medan karena

besar pengaruhnya.

B. Saran

Dari kesimpulan di atas, peneliti mencoba untuk memberikan saran
yang kiranya mungkin berguna dikemudian hari bagi terkait dengan pengaruh
gaya kepemimpinan partisipasif terhadap kepuasan kerja karyawan pada
kantor Pejabat Pembuat Komitmen Unit Produksi Campuran Aspal (PPK-

UPCA) Medan, sebagai berikut :
1. Agar kepuasan kerja dapat terjaga dan meningkat di Kantor Pejabat
Pembuat Komitmen Unit Produksi Campuran Aspal (PPK-UPCA) Medan,
sebaiknya pengaruh gaya kepemimpinan partisipasif yang ada selama ini
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