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RINGKASAN 

SURIANTO, STRUKTUR PENGENDALIAN INTERNAL PENJUALAN KP£DIT 

PADA CV. USAHA MOTOR MEDAN, di bawah birnbingan Drs. 

Za ina l Abidi n s2bagai dosen p ernb irnbing I dan Drs. Ali 

Us ma n sebagai dose n pembirnbing II. 

Pertumbuhan kegiatan perekon omian dengan eksistensi 

perkredi tan rr,emp unyai kolerasi yang s angat era t, tetapi 

dalam proses pe l a ksana anya se ring timbul sejumlah resiko 

yang dapat merugikan perusahaan s ecara finansial apabila 

kr e di t -kredit ter s ebut tida k di kendalikan denga n baik. 

cv . USAHA MOTOR Medan adalah perusahaan yang 

bergerak d i bidang penjualan dan sub na s abah kendaraa~ 

b ermoto r, memi l i ki 2 cara untuk melakukan penge ndali an 

kredi t, y a kni d e nga n cc_ra monito r ing kr e di t dan inspe ks i 

1 

on t he ·, spo t, Monit ~ ring : kredit dilakuk,an deugaa 

menganalisa data-data p enjua l a n kr edit yang diperoleh 

dari main n as ab a h. Sedang kan inspe ks i on the S DO t 

dilakukan untuk menunjang monitoring kr e dit yang 

dilakukan secara berka l a kira-kira 3 bulan sekali. Hal in 

sangat pent ~ng untuk meng e tahui apakah data-data yang ada 

benar dan bukan fiktif. 
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I 

' 

Berdasarkan perbandingan hasil analisis dan uraian 

teoritis maka diperoleh hal--hal sebagai berikut ·: 

1. Tidak adanya p e misahan dan bentuk pelaporan kredit 

dalam perusahaan. Sehingga informasi keuangan tidak 

lengkap yang akhirnya akan menyesatkan para oembaca 

yang berkepentingan . 

Pr o sedur penj ualan kredi t memili ki prosedur yang sama 

dengan teori yaitu dengan menggunakan pesanan, 

prosedur pembuatan faktur dan prosedur pencatatan 

serta laporan keuangan. Tapi pada bagian yang terlibat 

dalam proses pengendalian penj ualan kredi t pada saa t 

ini masih menunjukkan adanya pemegang tugas yang 

rangkap an tara bagian penjua lan dengn.n bagian kredi t, 

hal ini d ikhawatirkan dapat me nimbulkan kesalahan 

pencatatan kredit . 

Dalam upaya peningka tan kre di t, s ,ar·an yang diberi kel;n 

penulis adalah sebagai berikut 

1 . Melakukan pemisahan bentuk pelaporan kredit dalam 

perusahaan untuk menghindari kesalahan pencatatan 

yang dapat menyesatkan pembaca yang berkepentingan. 
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~· ... ·· . 

2. Bagian-bagian yang terlibat pada proses penjualan 

kredit sebaiknya harus dipis nhkan agar kesalahan 

pencatatan kr e dit tidak terjadi. 

3 . Meningkatkan pelayanan kepa da dealer sehingga 

tercipta customer sati s factinn yang l e bih mendalam. 

Hal ini mengingat s uku bunga ditentukan oleh top 

manag e men t. 
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KATA PENGANTAR 

Puj i dan Syukur Penulis panj atkan k e hadirat Allah 

SWT atas sega l a berkat dan rahma t yang di limpahkanNya 

k epC:tda Penul is , sehingga dapat menyelesa i kan penulisan 

skripsi ini. 

Sk r ipsi ini merupakan tugas akhir dan sebagai salah 

satu sya r at bagi mahasiswa unt uk menye lesaikan studi di 

Universitas Me dan Are a. 

Dalam skripsi i n i, Pe nu l is belupaya unt uk memaparkan 

s eje las - j e lasnya k ondisi yang terj adi di p e rusahaan 

tempa t Penu l is mengadakan r iset yang sesua i dengan judul 

s kr ipsi dan membandingkannya dengan ~eori-teori yang 

didapat d i perkuliahan . 

Namun Pe nulis me nyada r i b a hwa penu l isan in i bel uml ah 

s empurna ·, baik 

penyaji annya. Hal 

dar i 

i ni 

segi 

karena 

maupun literat u r - l it e ratur yang 

kwalitas lS l maupun 

ket e rbatasan kemampua n 

Penulis mil i k i sert a 

survey yang Penuli s lakuka n. Selain itu, sebaga i hamba 

Tuhan, Penulis t idak luput dari kes a lahan dan k es ilapan. 

Untuk itu Penu l i s me ngha r apkan kritik dan sar an a t aupun 
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5 . Par a Sahaba t dan rekan- rekan dilingkungan Yakes Telkom 

-
Area Suma tra dan r ekan mahasisw:t yang tel ah membe r ikan 

bantuan dan doronga n hingga selesainya tugas ini . 

Akhir kata, semoga t u li san in dapat bermanfaat bag i 

pembaca sekali an , khususnya p]h~k-pihak yang meminati 

bidang Keuangan dan Akuntas i. 

Medan , Maret 200 1 

Penul is 

(SURIANTO) 

97 010 005 9 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Be rkernbang nya keg ia t an p e re konomian dewasa in i, 

sema kin d:__r asa ka n oerlu adan ya sumber - sumber pen yedi aan 

da na gurc; membic.yai kegiata n usa h a . Dana ya n g d i per lu kan 

u n -cuk s uc tu ke gia tan us ah a disebu t sebagai fak tor 

produks i yang seja j ar deng a n f a kto r- f aktor produksi 

la innya seperti sumbe r tena ga ker j a , pe ra latan mes in -

rnes i n , bahan ba ku/bah a n penolong , kemampuan te krol o gi , 

man a jemen da n l ain - l ain . 

Hubungan a ntara pertumbuha n kegiat an pereko nomi an 

deng a n eks i sten s i perkL~di tan mempu~yai ko r e la si ya n g 

sang a t era t. De ngan adc. nya p er kemb angan l_nl, pe r ban ka n 

at aupun lernbaga ke u a n gan lainnya yang menyedi 2kan sumber 

I 

dan a be rben t uk perkredita·n tersebu L: me mpunya i potensi d an 
' . 

pe l u a ng yang besar d a l am berperan serta sebagai sumber 

pemb i ayaan yang pent ing ba g i p e rekonomian I ndonesi a . 

Sei ring de ngan p erkembangan p e rkredita n ters ebut , timbul 

sej uml a h resiko yang cukup besa r apakah dana da n bunga 

dar i kredit yang dipinjamkan ters ebut aka n dapa t diterima 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Be rkemba ng n ya kegiatan pe rekonomian dewasa 

sema kin di ras a ka n o er l u adany a s umber - sumbe r penyediaan 

dana guna membiayai keg i atan u saha . Da na ya n g di pe rl uka n 

untuk s ua tu ke gia tan us ah a d is ebu t s e bag a i fa kt o r 

pro d uksi ya ng se jaj ar dengan fak to r - fa ktor produ ksi 

l a i n nya seperti s umb e r t e nag a ker ja , p era lata n mesi n -

mesin , bahan baku /bahan penolong , kemampuan te k~ologi , 

man ajemen dan l ai n - lain. 

Hubungan a nt ara pe rtumbuh a n kegiat a n p e r e ko n omi a n 

denga n eksistensi perkredi t an mempunya1 korelasi yang 

sa ng at e ra t . Oe ngan adanya per kemb angan .in l , l) e rbanka n 

at aupu n lembaga keuangan lainnya yang menyediakan s umber 

I 

·dan a berb e ntuk pe rkredi t ~n t e r sebu t me mpuny a i pote n si d a n 
I 

pelu a ng yang besar da l a m b e r peran serta sebagai sumber 

pemb i ayaan yang p e n t ing bagi pere ko n omian Indones ia . 

Sei ring denga n p er kembangan p e rkredi tan te r sebut , timbul 

sejumla h re s i ko ya n g c u kup besar apa ka h dana da n bunga 

dar i kredit yang dipinjamkan ters ebu t aka n da pa t d ite r i ma 
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2 

kembali atau tida k. Kemungkinan pula, res iko yang dapat 

terjadi akan membaw a kerug ia n fi nansi al bagi p e rusahaa n 

-
apabila kredi t - kred i t ter sebut tidak dike lol a denga n 

baik. 

Menq i ngat banya knya masalah yang te rsangku t dalam 

kegiatar perkredi tan ini, dan J uga mengi nga t pro sesnya 

yang b er langsung untuk jangka waktu yang c ukup lama , ma ka 

dalam hal ini s truktur dan p e ng endalian int erna l yang 

d il a ksanakan haru s benar - be n ar d i ma n age de ngan baik _ 

Sehubungan dengan hal ters ebut diata s , penuli s 

memi lih judul ini deng a n alasan s~bagai beri ku t : 

l . Meng ingat proses jangka waktu pe r kredit an se lalu 

dihadapkan pada hal-hal d i masa yang akan datang y ang 

se rba tida 1..-;: pas t i, ma ka pengelolaan per kredi tan yang 

b aik sanqat pen t i ng gu n a menour a ngl re s iko y ang 

mungkin t irnbul . 

I 

2. Me liha t banyaknya kredi t' yang mace t dewas a i.ni , ma)<: a 

ana lisa kredi t ya ng dilakukan sebelum pember ian kredit 

h a rusl ah dianalis a dengan te liti gun a mengu r ang i 

kemung kinan t imbulnya kredit macet. 

3 . Pen tingnya penge ndalian interna l kredit tersebut 

adalah untuk mengeta hu i se jauh mana keb ija kan 
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p e rus ahaan dalam mengelo la kredit tersebu t .:: elah 

dijalan kan de ngan se -e fisien mungk i n . 

B. Perumusan Masalah 

Pe rusaha an senan ti asa dih adapkan pada ma salah yang 

b e rbeda -beda sesuai deng an jeni s perusahaan itu sendiri . 

Masa la h merupa ka n ha l yang p e rl u diatasi sehingga 

memper l ancar tuj u a n pe r us aha a n. Penu li s akan me rumuskan 

ma salah yang d i had a pi pe rusa haan dal a m skr ips i lnl adalah 

"Jumlah piutang us aha yang dicatat pada bagian 

pembukuan. tidak sesuiai dengan jumlah piutang yang ada 

pada bagian penjualan. " 

C . Hipotesis 

Menuru t vE n a r n o Surachmad , ba hwa yan g dima ksud 

dengan hipotesi s adalah ''S uat u jawaban d uga yang d iangga p 

' 
b e sa r kemu rigk i nanya u n t uk menj adi j awaba n yan~ b e nar" 1 1

• 

Berdasarka.n p e r umu sa n masala h diatas , maka pen uli s 

me n c oba untuk meng2juka n sua tu hipot e si si yai tu sebagai 

I ) Winarno Surakhmad, Pengantar Penelitian llmiah.Edisi Ketujuh 
Tarsi to. Bandung. 1990. ha/-68 
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berikut : "Masalah tersebut timbul c isebabkan kelemahana 

system pengawasan terhadap piutang usaha." 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Dalam mengadakan suatu penelitian, luas penelitian 

perlu dibatasi agar penelitian yang dilakukan tidak 

tersesat pada masalah yang bukan menjadi permasalahan 

yang dihadapi. Pembatasan peneli tian illi merupakan hal 

yang sangat penting dan perlu diperhatikan, mengingat 

terbatasnya waktu dan pengetahuan yang dlmiliki serta 

untuk menJaga agar tidak terjadi kesimpangsiuran dalam 

pengertian, maka di dalam penulisan skripsi ini, penulis 

membatasiny a yaitu hanya membahas rnasalah analisa 

pemberian kredit dan pengawasan kredit. 

Adapun tujuan dari penelitian lnl adalah untuk 

membahas analisa yang dilakukan PT. USAHA MOTOR MEDAN 

dalam pemberian kredi t serta oe::g::>ndalian krcdi t yang 

. ' 
dijalankan sehirigga kredi t dapa t berj alan dengan larkin . 

Dengan melihat dan memperhatikan bahwa saat lnl sudah 

bany~k pesaing pasar yaitu berupa ffierk product sama dari 

negara Asia seperti China,Korea,Jepang dan Taiwan. 

E. Metode Penelitian dan Tehnik Pengumpulan Data 
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5 

Dalam men yusu 1 skri p si lnl, penulis meng gunaka n 2 

ca ra penelitian , yakni 

1. Pene litian Ke JUSta kaan (L ibrary Re s earch), ya kni 

penelitian y an g di l a kukan berdasa r ka n kepustakaan 

denga n me mba ca li t erat u r-lit e r at u r , ma jalah-

maj a l ah d an ar tike l-arti ke l y ang a da hubungannny a 

~engan judul sk~ips i inl . Dat a yan g diperol eh 

adalah da ta sekunder . 

2. Pene l i tian Lapangan (F i e ld Re sear c h), yakni 

peneli tian langsung pada CV. USAHA MOTOR MEDAN . 

Dat a yang d ipe roleh adala h dat a pr imer. 

Tehni k pengumpulan da ta yang d igunakan ada lah 

1 . Observasi (Ob servation s ) , ya i tu den g an me ngadakan 

pengamatan langsu ng pada objek pe nel i t i an . 

2. Wa wan car a (In t ervie w) , yaitu d e n gan mengada kan 

Tanya jawab dengan pihak yan g be r wenang d e. lam 

I 

pe rusa h a a n u ntuk member.i ka n ·, dat a dan i -"'- formasi 

se sua i dengan mat e ri pemb ah asan. 

3 . Kuis ione r (Ques tionere ) , yai t u dengan membua t 

da ft ar perta nyaa n yang dia ju kan secara te rtu li s 

kepada pimp inan perusa ha an , d a n jawaban ata s 

pe rtanya an t e rs ebut d i berikan se cara te r t uli s. 
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6 

F. Met~de Analisis 

Penu l is dalam melakukan ana lisis menggunakan 2 

(dua) n etode anal i s is , yakni : 

1 . Me t ode Analisis Deskr i pti f 

Adalah met ode yan g dilakukan dengan menyu s un , 

meng e lompo k kan , me nginterprest a s i kan sehingga 

di p eroleh gamba r a~ y ang sebe n arn y a t e ntan g pe r usa h aan . 

2. Me t ode Analisa Komp e rat i f 

De ng a n me tode in i penu li s ne nganalisa data dengan 

membandingkan antara da t a primer denga n d a ta s ekunder 

seh i ngga d i temukan gamb a ran penyimpangan a tau 

pe r sesua i a n ant a ra ked~anya . 

Dar i kedua a nal is is diatas , pe nul is d a pat menarik 

ke sirrlpu la n da n memb e ::::-i kan sar a n yan g mung k i n berguna bagi 

p e rus a h aa n untuk me nce g ah ma sa lah yang b erh u bungan d enga n 

penge nd a lian in te rnal oe rk re dit a ~ . 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian Struktur Pengendalian Internal 

Penge r t ian Pe ngendalia n In terna l 

Perkembangan ruang g e rak dan uku ra n ·pe rusahaan 

te l a h men yebabkan strukt ur o r gan is a s i me n jadi r umit 

d a n l ua s , seh ingga untuk menge ndalika n operasi secara 

efe kt if, ma. na jeme n per lu mengadakan a lat-alat 

pengendal ia n in terna l . Al at-alat p engendali an interna l 

y an g di cip ta kan, dibentuk a tau disu s un ha r u s 

diberl aku kan atau dilaksanakan s e ca r a t erus men e r us 

gun~ mencegah dan me nghinda r i timbunya kecura nga n. 

Penge ndalian inte rnal dalam a r t i sempit adalah 

sebagai b e r i kut : 

"Penge ndalian ada la n segal a be n t uk sesuat u y a ng 
t er masuk da lam akt ivifi t as pene ntuan apakah 
pel ak sanaan pe r us aha an se suai dengan perencan aan 
dan apa kah te rhadap ha rta benda u saha ~ e l ah 

d is e di a kan pe ngama:~an yang seba i k-ba i kn ya" . 2 l 

Bag i pe rus ahaa n yang ma s i h kecil , seor a ng 

pemimp i n da pa t langsung mengendal ika n segala sesuatu 

yang ter jad i di ci:J lam perusah aan sehingg a da l am 

keada an dan situ0.si y!'lng demi ki an tida kla h te :r:asa' 
I 

kebutuhan a kan al at - ala t khu s us y ang bersifat p ra kt is 

unt uk memberika n info r mas i serta p e nge nda li an yang 

sudah sedemi kian 1 uas dan komplek s , ma ka pengendalian 

langs ung suda h tid a k dila kuka n p ada semu a bagianya 

J) S. Hadihroto. Masa/ah Akuntansi, Buku VI, penerbit LPFE Un iversitas In donesia, J akarta, 
J 994, lfa/-36 

7 
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8 -

untuk dapat melihat perkemba ngan dar i pada aktnr i tas 

da n operasi p e ru s ahaannya, maka seora ng pimpinan p e rlu 

me ngadakan struktur pe ngendal ian int e rna l. 

AI CPA membe r ikan p enger t a ian pengandalian 

internal da l am ar t i yan g lua s seb~gai berikut 

"Pengenda li a n inte r n a l it u mel iput i struk t u r 
organ i sasi d an semua cara-car a s erta ala t-alat yang 
dikord i nasi kan y ang digun akan di da l am perusahaan 
dengan tujuan untuk men jag a keamana n harta mili k 
perusahaan,me meriksa kete litian d a n kebenaran data 
akun tans i, me rna j ukan kebi j akan manaj emen yartg te lah 
di tetapkan l ebih dahu lu". 31 

Adapu n empat tuj u an pengendal ian in ternal yang d isebu t 
sebagai be riku t : 

a . Menjaga kekayaan dan mecata t o rgani sasi Kekayaan 
fis ik suatu perusaha an dapa t di curi, d i salah 
guna kan atau hancur karena kecelakaan kecuali jika 
ke kayaan tersebut di lindungi dengar1 pengawas a n yang 
memada i, Beg it u juga ur1t uk ke kayaan perusah a an yang 
tidak memil iki vmjud fisik, seperti piutang dagan g , 
aka n rawa n ol eh catatan a kuntansi (seperti kar t u 
p iu tang ata u ~ccount receivable f ile) tidak di j aga . 

b . Me ngecek ketelitian dan keh a ndal an data akuntansi 
Ma najemen meme rluka n informasi ke u a nga n yang teli ·.:i 
dan andal untuk me nja lankan kegiatan usahanya, Banyak 
info rmasi akuntansi yang digunakan oleh mana -i er,len 
untu k da sar pe ngambil a n keput usan penting . 
Pengencialian i nterna l dirancc. ng untuk me mberikan 
j aminan. p roses pengo l ah~n , da~a aku n tan?i a kan 
meng has il kan in fo rmas i ke ua ngan yang te l·iti dan 
a nda l. Ka r ena d a t a a kun ta nsi mencerminkan peruba h an 
kekayaan perusahaan , maka keteli t ia n dan keandalan 
da ~ a akuntans i me refleks ikan pe rtangu~g jawaban 
penggunaan kekayaan pe rusah aan . 

31 .Zaki Baridwan, Sistem Akuntansi : Penyusunan prosedure dan Mctode , Edi si V BPFE. 
YKPN ,Yogyakarta , 1991 hal-13 . 
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c . Me ndorong efisiensi 
Pengendali an in t ernal ditujuka n mencegah dupl ikasi 
usaha yan g tida k pe rlu atau pemboro san da lam s e gala 
ke gi atan b is n is perusahaan dan untuk men c ega h 
p engguna an s umber daya perusahaan yang tidak e fis i en . 

d . Me ndo ro ng di patu~i kebija kan· man ajeme n 
Un t u k mencap_a l t u j uan pe r u saha a n , ma na j e me n 
men etapka n ke b i j a kan d a n pr o sedur. Si s tem 
pengenda lian in t e rnal d i tuju ka n un tuk membe rikan 
j a minan yang memadai aga r ke bijakan mana j e me n 
dipa tuhi ol e h kar y a wan peru s ah a an" . 41

· 

B. Lingkungan Pengendalian 

Men u ru t Sta ndard Prope s i o nal Akun tan Pu b l i c 

Stru kt ur penge ndal ian i n t ernal a d a la h sua t u kebi j a ka n 

dan pro sedu r ya ng ditetapka n un t uk memp e ro l eh 

keya k i nan yan g me madai 1'ahwa t uju a n sua tu usa h a y a n g 

spesif ik akan dapat d icapai . Untu k kep e ntingan a ui ,L ';: 

atas lapo ra n keuanga n ~truktur p e nge ndalia n interna l 

s uat u usa h a t erd i r i da r i t iga un s u r seb aga i be ri kut 

i ni : 

1 . Lingku n gan pengendalian 

2 . S istem akun ta n si 

3 . Prosedu re pengendalian 

Lingkungan Pengendalian 

Li ng ku n gan p engendalia n merup a kan p engaruh gabu ng a n 

dari be rbaga i f actor dalam memben tuk , memperkua t , ata u 

memper lemah ef e ktifitas kebij a kan 

41 .S. Mulyadi,Pemeriksaan Akuntan,Edisi IV bagian penerbit STIE 
YKPN ,Yagyakan a, 1992,ha l. 70 

dan pro sedu r 
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tertentu . Faktor - fakto r yang me mpeng a ruhi t ersebut 

termasu k 

a . Fa lsafah ma naj e me nt dan g aya operas inya 

b . Struktur org a ni sasi suatu usaha 

c . Be rfungsinya dewa~ komisar i s dan komi t e-ko mi te 

ya n g dibentuk (misa l nya komite a udi t) 

d . Metode pemberian wewenang da n tanggung jawab . 

e . Me tode pengendalian mana jemen d a lam memant au dan 

menindak lanj uti Yinerja, termasuk a udit inter 

f . Kebijakan dan prakte k personal ia 

g . Be r h agai facto r e kter n yang mempe ngaruhi ope ras i 

da n praktek s ua t u usaha , s epe r ti pemer iks aan yang 

dilakukan o leh badan leg is l at ive dan l embaga 

pemerintah . 

Sistem Akuntansi 

10 

Sis tem ak u n tansi yang efekti f memper t imba ngkan 

p e mbuata n me t o de dan cata ta n ya ng akan : 

a . Mengiden ti fikasikan dan mencatat semua t r a nsa ksi 

ya ng syah . 

b . Menggamb a r ka n tran sa ks i sec a r a t epa t wa k"t u dan 

c. 

cu kup rinci 

t ransaksi 

keuanga n . 

sehingga memungkinka n pe ngelompo kan 

secara semestinya unt u k lapo ~ a n 

Mengukur nilai transaksi 

memungkinkan penca tata n ni lai 

dalam lapo ran keuangan. 

deng an car a yang 

keuangan yanh l ayak 
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d . Menuntut periode t e r jadinya transaksi yang 

memungkinkan penco.tatan transaksi pada periode 

akuntansi yang semes Li nya . 

e. Menyajikan dengan semestinya transaksi dan 
-

pengungkapannya dalam laporan keuangan. 

Prosedur Pengendalian. 

Secara umum prosedur pengendalian dapat 

dikel~mpokkan kedalam prosedur yang bersangkutan dengan : 

a. Otorisasi yang semestinya at as transaksi dan 

kegiatan. 

b. Pemisahan tugas yang dapat melakukan dan sekaligus 

menutupi kekeliruan atau ketidakdak beresan dalam 

pelaksanaan tugasnya sehari-hari.Oleh sebab 

itu,tanggungjawab untuk memberikan otorisasi 

transaksi, mencata~ t r ansaksi dan menyimpam aktiva 

perlu dipisahkan ditangan karyawan yang berbeda. 

c. Perancangan dan penggunaan dokumen dan catatan yang 

'd. 

memadai untuk membantu pencatat_an secara semestinya 

transaksi dan peristiwa, misalnya dengan membantu 

penggunaan dokumen pengiriman barang yang bernomor 

urut tercato.t. 

Pengamanan yang cukup at as o.kses dan penggunaan 

aktiva perusahaan catatan misalnya penetapan 

fasilitas yang dilindungi dan diotorisasi untuk akses 

ke program dan arsif data komputer. 

e. Pengecekan secara independen atas pelaksanaan dan 

penilaian yang semestinya atas jumlah yang dicatat, 

misalnya pengecekan at as pekerjaan klerikal, 
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rekons i liasi l pembandinga n a ktiva yang ada d e ngan 

pert anggungjawaban yang t e rca tat 1 pengawasa n dengan 

meng gunakan p rog r a m kompute r p ene laa h a n o l e h 

me najeme n atas lapo ran ya ng mengikh t i s a rka n rin c i an 

pe r k i raan (misalnya s al do piutang y a ng d j cinc i 

me nurut umur p iutang) dan pene l aa han o l e h p ~ma kai 

a t a s l apora n y ang di ha s il kan oleh komputer . 

C. System Akuntansi Penjualan Kredit 

Si st em aku n t a n s i te rdir i d ari me tode dan cat ata n 

yang di cipta ka n unt uk meng ident i f i kas i kan , menghimpun 1 

mengana lisi s 1 mengel omp okkan 1 mencata t dan me lapo rkan 

t ransaks i satuan u s a ha d an un tuk mnyelenggarakan 

pertanggung j awaba n a kt i va d an kewaji ba n y ang 

be rsang kutan de ngan t rans aks i t e rsebu t . 

M~ ll u .c u t Howard F . St e dler I sebagaimana t e l ahb 

di kut ip oleh Za k i Bar idvJan , membe r i kan pengertia n syst em 

akuntansi s ebag a i b e rikut: 

"S ystem a kun t a nsi adal ah fo r mu lir - fo rmulir 1 

cat a t an - catatan , pros edu r -prosedu r d an al at -a l at 
ya ng digunakan untuk rnengelola dat a mengena i us aha 
suatu kes atu a n ekon omis d enga n tujuan untuk 
me nghasilkan umpan b alik dalam ben tuk l ap o r an ­
lapo ran y ang diperlukan oleh manaJemen untuk 
men gawasi u sa hannya da n bagian pi h a k-p ihak lain yang, 
be rkepen t ingan sep.e rt i p~I:Tie gang .sa ham, -kred i t u r dan· 
lembag a - lembaga pemer in t a h u ntuk men i la i h asil 
operasi". 51 

Oengan oemik i a n da p at di simp~lka n sua t u sy s t em 

akun tansi b iasanya t e rdiri dari eleme n-el e men ber iku t : 

)). Zaki baridwan, Svs lem Akuntansi Penvusunan f'rosedur dan .\fetode.Edisi Ke/ima,Cetakan 
ke/im a, Penerbit Bf'FE, Yogyakarta, 1 99q 
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a . Formulir 

b . Buk u Cat atan 

c . Prosedu r 

d . Alat - alat 

e . Laporan Keuangan 

a d .a Formul ir 

I 3 

Da l am s ys tern a kuntans i fo r mu l i r diguna kan sebagai 

tempat unt uk mencatat da ta . Menurut Zaki Bar i dvJan 

Fo rmulir adal ah blanko -blangko ya ng di gunakan un tuk 

me l akukan pencatatan da r i s uatu tra n saksi seperti f aktur 

pe njualan , vouche r , fo r mu li r , rekening dan lain-lain . 61 

Man fa at sua tu formulir bagi suatu pe rus ahaa n ada lah 

1. Mene tapka n tanggungj awab me ngenai timbu lnya transaksi 

bi s nis p erusahaan. 

2 . Merekam data me ngenai trans aks i b isnis perusahaan . 

3 . Me ngura ng i kemungk i nan ke salahan de nga n car a 

menyataka n semua kejad ian dalam b en t uk tul isan . 

4 . Menyampai kan i nformasi pokok dari suatu o rang ke 

oran g l ain didalam organ isa si ya ng sam3 atau ke 

orga nis asi la in. 

ad . b Bu ku Catatan 

Buku Catatan d alam syst en;t akun tansi 
1 

t erdi ri d ar i 

ju rna ~ da n buku b~ s ar . 

J u rnal merupakan catatan akun ta n s i pertama yan g 

digunakan untuk me nca ta t , mengkl asi fikasikan , meringka ~ 

da ta keu angan da n dat a lainn ya . Sumbe r dar i pencatat a n 

dalam j urnal a dalah formu l ir . Jer,is- j e n i s j urna l a dalah 
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jurnal pembell a ~, jurnal penjualan, jurnal penerimaan 

kas, jurnal pengeluaran kas dan jurnal umum. 

Buku besar merupakan sumber untuk menyusun neraca 

dan laporan rugl laba serta laporan perubahan modal. 

Apabila rekening dalam Juku besar jumlahnya cukup banyak, 

maka perincian dapat dibuat dengan cara membuat buku 

pembantu sehingga dapat diharapkan bahwa buku pembantu 

itu merupakan perincian dari buku besar. 

ad. c. P-rosedur 

Prosedur adalah pekerjaan klerikal yang teratur 

disusun sedemikian rupa sehingga dapat mengenai hasil 

akhir yang dibutuhkan. !.'1uliadi memberikan defenisi 

prosedur sebagai berikut 

"Prosedur adalah 
klerikal biasanya 
satu departemen 

suatu uralan kegiatan kegiatan 
melibatkan beberapa orang oalam 

a tau lebih. Yang dibuat untuk 
menj amin Pelayaanan secara rag am, 
perusahaan yang terjadi berulang-ulang. 71 

transaksi 

ad.d. Alat-alat 

Alat-alat juga merupakan elemen dari system 

akuntansi, adapun alat-alat yang dimaksud adalah 

alat yang ciigunakan untuk melakukan pencatatan, 

pengarsipan, dan p2ngelolaan data untuk menghasil kan 

suatu laporan. 

ad.e Laporan Keuangan 

Laporan keuanga n merupa kan produ k a tau has i l a khir 

dari proses akuntansi. Laporan keuangan inilah yang 

menjadi media untuk menyampaikan informasi kepada 

6
) .Ibid, hal-12-13 

71 .Muliadi, System Akuntansi ,Edisi ketiga Cetakan satu .Penerbit STIE. Yogyakarta.l993 hal-80 
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pemakainya . t"len urut Ikatan Akuntan Indones ia dalam 

St a ndar Aku r. c e ns i Keuangan 19 9 4 , "Laporan ke uangan 

adalah Ner a.ca 1 Laporan Rugi l aba 1 Laporan perubahan 

posi si keuang a n ( yang dapa t d isa jikan dalam berbaga i 

care seper t i mi sa l nya sebaga i l a p o ra n a ru s ka s a tau · 

a r u~ dana) dan ca~at an a t as lapo ra n keuangan laporan 

la in - seperti mate ri pe njelasan yang merupaka::t 

8' sebagian int egra l dar i laporan ke uanga n. ' 

Pengertian penjualan kredit 

Penj u a lan ~r edit a c:ialah penjua lc:.n yang 

pembayarann ya bar u d i terima pada vJa kt u terten t u ses ua i 

denga n perj aj i an yan g d iburl. L. an t a r a penj ual dan pembel i 

yang ber sangkutan . 

Oa lam ilmu akuntansi, kita jumpai 

penjual an kredit ya ng se lalu diprak t ek kan yaitu 

a . Penjualan cici l an ( In~ta l amen~ Sales ) 

b . Pen j ualan be r sya rat (Condi t i on Sales ) 

ad.Penj ualan Cic ilan(angs uran) 

dua jenis 

Menuru t Finney a nd Mill er cialam bukunya adva n ced 

Accounting me neran gka n pen j uala n cicilan sebagai 

b e rikut :;" An Instal l me n t sale is a sa l es a .rra ngme nt 

whre -b y t he i~l ling proice of 2 i me 1 where as regu l er 

cred i t sa les a long perlod o f ~ ime , wh r e as r eguler 

c redit sal es a normall y characcer ized by a short 

co llection period of 30 to 60 days and immediate 

passage of title upon sal e , an i sta llment sale 

81
• lkmt~n Akuntan Indones ia. ,C,'tundar Ak11111ansi Keuangan. Penerbit Salemba IV Jakarta, /994 
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no rmally r e q ul re s a down payment the re is an 

e xtended p e ri~de of coll ecti on(usually 6 to 36 

mon th), interest is sharge on the unpaid b alance or 

a loadfactorin i nclu ide n the sales price , 

does no t p ass o r passes conditional l y 

fina l pa yment i s ma de . " 91 

and JiJ: ~ -E; , 
,~. ·"';., ., ., .. - .. -, 

un t ti'ff):~ t l)e_ ,-

Se dangkan p en j u a l a n angsura n yanj d iungkapkan oleh 

Hadori Yunus dan Harnanto ada lah : 

Penj ualan angsuran adalah penjualan yang di l akukan 

de ng an p erj an j i a n dimano. pembaya rannya d ilaksanakan 

se c ara bertah ap , yaitu : 

a . pada saa t ba ra ng -bara ng d iserahkan kepada pembeli, 

penj ua l me n e r i ma pembayaran pertama sebag ian dari 

haLga penjuala n(diber ikan d own p a yment) . 

b . Si sanya dibaya r dal am beberapa kali angsuran . 101 

Menurut Allan R . Drebin dalam menetap kan/mengh i tung l a ba 

ko t o r pa da pe n j ua lan c i cilan pa d a prateknya dapat 

d ilakukan dengan 2 (d u a) pend~katan umum ya i tu : 

l. La b a 

yan g 

2 . Lab a 

p e r 

a d . l . 

ko tor dapa -c dikai t kan dengan periode penjua l an 

terjadi. 

kotor dapat di kaitkan dengan pe ri ode p e nagihan 

kas . 

Lab a ko to r d apat dika i t kan dengan periode 
' 

penjual a n . yang ter j adi . Da lam metode in i s eluruh 

laba kotor dia ku pada sa at terj ad i nya p en j uala n 

Li cilan, a"Cau dengan ka ta lain dana s e perti 

penjualan umumnya. 

'JiG lenn L. Jhonson and James A. Gentry, Sixth Edistion Printice Hall , Inc Enga lewood, 1990 Hal-
280 

• ... 
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ad.2. Laba kc t or dapat dikaitkan dengan periode 

penagiha n per kas. Dalam metode lnl laba 

kotor diakui sesuia dengan realisasi 

penerimaan kas dengan penj ualan cicilan yang 

diterima p ada saat p~riode akuntansi yang 

bersangkutan. 

Pada dasarnya jika membicarakan kredit tioak 

terlepas dari bentuk piutang. 

Piutang pad a langganan disebut jug~ dengan 

piutang dagang. Piutang dagang adalah piutang yang 

timbul dari transaksi penjualan barang atau Jasa 

secara kredit. Piutang pada langganan lnl umumnya 

piutang jangka pendek sehingga piutang lnl di 

golongkan pada aktiva lancar. 

Piutang yang termasuk perkiraan aktiva lancar 

adalah seluruh tagihan-tagihan yang penyelesaianya 

dalam siklus normal operasi perusahaan. Sedang~an 

tagihan yang penyelesaianya lebih dari satu sikl u s 

operasi normal perusahaan akan digolongkan sebaoai 

aktiva tidak lancar. 

Dengan demikian tagihan kepada langganan inl aaa 

yang te r masuk aktiva lancar, dan aktiva tidak lancar. 

Untuk lebih jelasnya hal ini dapat .dilil;lat dalam sua"Cu 

penjualan barang secara . angsuran. Jangka 

pembayarannya a tau cicilannya tergantung 

perjanjian yang telah disepakati bersama, 

wak"Cu 

kepada 

an tara 

penjual dan pembeli. Apabila jangka waktu pembayaranya 

kurang dari satu tahun maka perkiraan piutang termasuk 

111
! Hadori Yunus dan Harnanto, Op.cit.Ha/-109 
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s e b a gai aktiva l a. n c ar . Dan apabila jangka wak tu 

pemb a ya ranya l e b i h d a ri setahun maka perkiraan piutang 

me nj adi dua kel omp o k. Pertama sebagai akti va l anca r 

d an yang kedu a seb a gai akt i va t i dak lancar. J i ka 

pembayaran d i laku ka. n sete lah d u a ta h un, · maka perkiraa n 

p iu ta n g termasu k seb a gai akti va tida k lanca r. 

Ca l am ha l i n i kons i nyasi , pi u t ang akan t imbu l 

b i la faktur p e njualan barang konsinyasi telah 

d it e rima. Barang Kons inyasi arlaJ .ah barang titipan pada 

p i hak la in u n tuk d i jual. Dis i n i belum terjadi 

pel epasan hak atas barang . Oleh karena it u barang 

ko ns inyasi masi h me r upaka n persediaa n bag i pemilikn ya . 

Se lanj u tnya kita juga mengen a l bentuk piutang 

l ain yai tu piutang yang timbul bukan dari transaksi 

pe n j ua lan barang d a n jasa secara kredit. 

Adap un tra n s aks i ter sebu t me l iputi 

"1 . Penjualan s u r a t berharga a t au pemilikan 
lain sel ain ba r ang a tau jasa. 

2 .U ang muka kepada pemegang saham , pa ra 
direktu r p ejabat , karyawa r. , dan perus a ha a n ­
peru sahaa n afil iasi. 

3.Setoran - seto ran kepada kred itur, pe rusahaan 
kebut uhan umum, dan inst a n s i lain. 
4.Tuntut a n atas kerug ian a tau kerusakan. 
S.T u n t u ta n a tas raba t da n r e s t i tusi paj aK . 
? ._$ aham, ya r._g mBs ih ,har u s di s e t o r. ll l 

Umumnya piutang in i mempunyai b u kt i-b ukti t er tuli s 

ya ng telah d j_ sepakat i bers ama . Mi sa lnya pinjaman 

karyawan, pin ja.man direksi, dan l a in - lain. Sebelum 

karyawan memper o leh pinjaman dari perusahaan, terlebih 

II) Jay MSmith and K Fred Skousen, Op-Cit ha/-239 
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da h ulu me ng ajuka n permoho nan ke pada p i mp i nan 

pe rusahaa n. 

pimpin a n 

Bila t elah memperoleh p erset u juan d ar i 

perus ah aan , baru l a h karyawa n yang 

be rs an g ku t an b e rha k me ndapa t pinjama n . Penge mba lian 

pi n jaman biasanva di l akukan dengan pemotongan gaji 

ka ry a wan t e rsebut seti ap bulan . Denga n d e mikian, 

piutang ini ya n g bersumber dari dalam perus ah a a n akan 

lebi h mudah pe;1agihannya, b il a dibandi n g kan dengan 

pi utang yang b Prsumber da ri luar peru sahaan. 

Hasil yang akan diterima 

Hasil yang akan d iter ima a dala h hasil dar i satu 

perio d e operas i per u sa ha a n ya n g me nerimanya pad a 

ope r asi berikutnya, karena has i l ln l belum di t erima 

p ad a pe riode berjalan, ma ka pa da a khir t ahun buku 

peru s ahaan , hasi l y a n g ak a n d it ~ ~ ima harus dib u a t 

ad jusme nt , Hal in i b e rtujua n agar hasil ya ng akan 

di terima t elah diperhitungkan s ebagai hasil ope rasi 

tahun b e r j al a n . 

Pada dasarnya jumlah p i ut ang tida k te rea-l isa' ~ 

adalah merupakan kerugian bag i p e rusa!1dan. Un t: uk 

men ent u kan taksira n j umlah piutang ya ng ti d ak 

te r ea l is~si , hasru diperguna kan ca r a tepat . Denga n 

pen ggunaan cara yan g tepat, maka kemungk~nan jumlah . 

p i utang ya ng tidak te r ea l isa s i dapat dit emu kan. 

Dalarr. ha l in i hendrikson me n ya t akan sebaga i 

be r ikut : 

"Taksiran besarnya penyisihan untuk piutanq 
ragu-ragu paling akurat j i ka didasarkan pad a um uJ: 
dan sifat piutang yang masih harus dit aQ ih pa d r::: 

19 
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tangga l neraca dan harapa n probi list ik mengenai 
ke t ergantungannya. 121

" 

Dari pendapat di ata s dasar penaksiran jumlah piut a ng 

yang tidak te realisasi ialah dengan menggunaka n umur 

dan perkiraan piutang ya_ng be lum diselesaikan ·d a lam 

satu siklus operasi normal. Namun demikian bukan l ah 

berart i bahwa ~ iutang tersebut secara pasti tidak 

dapat diterima akan t e tapi setelah tunggal neraca 

piutan g mung kin saj a di ba yar kemba li oleh langganan 

walaupun te l ah diperhit ung kan tidak dapat tertagih 

pada tanggal ne raca . Con toh, dar i contoh seb e lumn ya , 

pi utang yang dihapus sebesar Rp . 5.000,- ternyata 

pe langga n bersedi a memba ya r Rp. 3 . 000,- ma ka jurna l 

yang butuhka n ada la h 

l. Metode l ang sung : 

- Pembe rit ah uan kemampuan pada ta hun berja lan 

Piut an g Rp .3.0 00 ,-

Biaya penghapusan piutang Rp . 3 . 000 ,-

- Pember it ahua n kemampu a n pada tahun b erikutn ya 

Piutang Rp .3. 000 ,-

Bi aya p enghapusan piutang 

2 . Me tode Cadangan : 

Rp.3.000,-

- .Jurnal s aat ·pemberit ahuan ,kemampuan memb ayar 

Piuta ng £Rp.3. 000 ,-

Cada ngan p e nghapusan piutang 

r agu-ragu Rp . 3. 000 

20 

n! Eldon S. Hendrikson, Teori Akuntansi(Accounting Theory), Penerbit Erlangga Drs. Ak. Wim 
Liyono Edisi IV, Cetakan Ketiga, Penerbit Er/angga Jakarta, Jakarta, 1989 hal272-2 73 
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3 . Jurnal saat pe~ e rlmaan kas : 

Kas Rp . 3 . 00 0 , -

F I UT· .~_: !C~ . 3 . 000 

Set iap a khir tutuo buku jumlah a l lowance f or bad d ebt 

d i taks i r kembal i . 

Unt uk mene ntu kan da sar taks iran j u;nlah piu t:ang 

yang t idak tereal isasi yait u 

'' l . Junlah penjua lan periode be r sa ng ku ta n . 

2. ,Juml ah p i utang yang masih terbuka pada a khir 
1 ~ ) p e ri ode . u .~ 

ad . l . Jumlah p e nj ualan p er iode ber sangkuta n . 

De ngan me nggu nakan jumlah p enj ualan kr e dit 

sebaga i dasar untuk menghi t ung taksiran jumla h piutang 

ya ng tida k tereal isas i , ia lah dengan me naksir juml ah 

pre senta se yang tidak te rtagih dar i se luruh jumlah 

penjualan kredit , Oal~m menaksir juml ah pre sentase 

1n1, b i asanya d i dasarka n a ta s pengalaman d i wak tu l alu . 

Dari pengal ama n ini dapat diket a hui rata -rata 

prosen tase yang tida k tertagih dari j umlah p enj ualan 

kredit. Df-" nga n demik i an taksira n jumlah p iut ang ya n g 

tida k terealis a si dalam sua tc. peri ode d itent ukan 

dengan ca ra me nga l ihka n taksiran prosentas e yang tidak 

ter tag ih dengan jumlah p enJua:L an kred it . Ha si l 

pe::-ka li a n in i merupakan' beban bagi perus ah.'9 an un~uk 

p e riode tersebut . Has i l pe r kalian ini merupakan beban 

bag i perusahaan un tuk per i ode te r sebut , yai t u denga n 

mendebet perkiraan b ad debt expense da n mengk r e dit 

perkiraan allowance f o r bad debt. 

121 Jay M. Smith and K. Fred Skousen, Op. cit hul-248 
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Juml ah ~ec~~ yang me n jad i biaya dengan cara ini 

a ka n lebih bil a dibandin g ka n dengan car a 

ta ksira n berc asc.:::- k :o,::--, juml ai-, piu ta n g , Ha l ini t erjad i 

karena , jumlc.h ~c.ks ira n berdasarkan jumlah kredi~ , 

kese l uru ha ncy·a b i_c: ya , Da lam ca ra t aksj ~a n 

berdasarkan yang men-iadi 
.J 

biaya ad , lah 

selis ih antar a ~ aks i ran jumlah p iutang yang tidak 

terea lisasi d e ngan jurnlah a kumulasi per kiraan 

a llowa nce for bad d e bt . 

Untuk leb ih jelasnya dapa t di li hat dalam contoh 

dibawah ini. 

Pada a khir ~ ahun buku diketahui j umlah p e n jualan 

kredit sebesar Rp . 10 . 0 00 . 000 ,-. Da r i juml ah in i 

ditaksir satu p e r se n yang ti da k terealisasi . Saldo 

kr e dit allowance for ba d deb t sebesa r Rp.SO. OOO ,-. 

Ta ksirc.,~ j uml ah p i utang yang tereali sasi ada l a h 

sebesar 1 % x Rp . 10 . 000 . 000 ,- = Rp . 100.000,-

b e rikut 

Bad debt Axpense Rp .l OO . OOO ,-

All owanc e for bad debt Rp .100.00 0 ,-

De ngan demikian, "' a l do allmvance for bad debt s etelah 

diposting akan me njadi ?p.1 50 . 000 ,- (Rp .SO. OOO ,- + 

Rp .100 . 0 0 0 ,- ) 

ad . 2 . J umL3. h piuta,ng yang ma·-s ih te·r buka pa:da akh.ir 

per i ode . 

Dal am cara ini ada dua metoda yang digunak a n 

untuk membuat adjusment pada akh ir ta hun buku, yai t u:" 

"a. Penyisihan disesuaikan dengan suatu jumlah 

presentas e p iut ang . 

22 
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b . Penyisihan ci:._sesuaikan dengan suatu jumlah yang 

di tetapkan ci e:--,gan mengguna kan usia pi utang". 121 

ad. a. Penyisiha n disesuaikan dengan suatu jumlah 

prosentase piutang. 

Oalam cara 1111 taksiran jum ah piutang yang 

tidak terealisasi adalah berdasarkan taksiran suatu 

per.sentase tertentu yang tidak terealisasi atas 

piutang. Oari contoh dia tas pacta ajkhir pe ~ iode 

jumlah piutang sebesar Ep. 5.000.000,- dan dita>:.sir 

dari jumlah ini yang tidak terealisasi sebanyak 2 xEp. 

5.000.000,-= Rp.lOO.OOO,-. Jumlah ini adalah merupakan 

jumlah allowance for bad debt ada Rp. 50.000,- maka 

yang menjadi biaya sebesar Rp. 50.000,-(Rp.~OO.OOO,-

Rp.50.000,-) 

Untuk jurnal adjusment yang dibuat adalah 

Bad Debt expence Rp.50.000,-

Allowance for baddebt Rp.50.000,-

Dengan demikian, saldo allm,rance for bad debt setelah 

diposting 

Rp.SG.OOO,-) 

sebesar Rp. 50.000,- (Rp.JOO.OOO,-

ad.b. Penyisihan disesuaikan dengan suatu jumlah yang 

ditetapkan dengn menggunakan us~a piutang. 

Dengan cara ini taksiran jumlah piutang yang 

tidak terealisasi dihitung berdasarkan taksiran suatu 

prosentase atas masing-masing piutang kedalam kelompok 

umur. Sehingga dapat dengan mudah di tentukan j umlah 

prosentase yang tidak terealisasi dari masing-masing 

12
) Ibid, hal 249 
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tt-: rt ag i h n ya kec:: i_!_ . OJch ka Len a i t u 

prosenta s e t c k.slcs. n ya n g tida k t erea li s as i ~ka n 

semakin Ju ml a h perkalia n rna s .i r1 g -rr~ ::. sing 

prosentase varc 
- J 

te r ea l i sa s i 

mas1ng-masing piuta n ~ berdasasrkan kelompok umu~nya 

adalah juml ah taksiran piutang yang tidak terealis a si. 

Untuk menghitung bad debt e xpe n ce yaitu selisih 

antara jumlah t a ksiran piut ang ya n g tidak tere alisasi 

d e ngan saldo perkiraan allowa nce f or bad d eb t awal 

t a hun buku . 

Dimisalkan j umlah perkira an p iutang p ada c.khir 

tahun seb e sar Rp . S . OOO . OOO ,- taks ir an jumlah piutang 

yang tidak tere alis as i s eb e sa r Rp.2 5) . 000 ,-sedan9kan 

sa ldo pe rkiraan allowance fo r bad d e bt p ad a awal tahun 

buku sebesar Rp. 50.00 0 ,-, s ecara rinci dapat ki t a 

lihat pada table-I dibawah ini . 

Tab e l I 

Perhitungan i ni menunjukka n 

Jumlah 
Rp. 30 . 000 , -

Rp .20 .00 0 , 
Rp . .2 5. 000, 
Rp.20.000 , 
Rp. 30.000 , 
Rp.SO . OOO , 
Rp.SO.OOO, 

Rp.255.000, -

jumlah piutang 

24 
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sebesa r Rp. 5.0 ')-:, .ooo,- dan taks i ran jumlah piutang 

yang tidak tere~ :isas i adalah sebesar Rp.255.000,-. 

Dengan jumlah sa:d~ kredit perk iraan allowance for bad 

debt sebesar Rp. 50.000,- maka yang menjadi biaya 

sebesar Rp. 205.000,- (Rp.255,000,- Rp.50.000)_. 

Jurnal adjustment yang harus dibuat adalah 

Bad debt expence Rp.205.000,-

Allowance for bad debt Rp.205.000,-

Disini jumlah taksiran piutang yang tidak terealisasi 

~dalah sebesar jumlah saldo a ll owance for bad debt 

yang diinginkan. 

Mecode penaks iran piutang yang tidak terealisasi 

berdasa rkan analisa unsure piutang. Lebih baik dari 

pad a penaksiran piutang yang didasarkan atas 

presentase tetrtentu terhadap jumlah penjualan kredit. 

Hal ini disebabka n oleh karena pimpinan perucahaan 

dapat melihat secara nyaL.:~ mengenai analisa p i utang 

ini . Sehingga pimpinan dapat pula meningkatkan 

pengawasan penjualan kredit dan juga melakukan 

penghapusan bagi piutang piutang yang sudah berurr.ur 

lama . 

Penghapusan yang dilakukan dengan . cara lnl ia l ah 

dengan mendebe tpe rkiraan allowance foi bad ' deb t dan 

mengkredi t perk i raan piutang dengan j umlah yang sama 

atau dengan jurnal sebagai berikut : 

Allowance for bad debt XXX XX 

Account receivable XX XXX 

Bila metode penghapusan yang digunakan adalah 

25 
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penghapusa n lar3 s ~ng, maka piutang yang benar - benar 

tidak ter ;_a jh akan 

'oad debt 

2_angsung dikeluarkan 

exoense sebagai debet 

pad a 

yang perkiraan 

mengkredit per kiraan piutang langganan(account 

receivable) yang dihapuskan tersebut. 

J"urnalnya 

Bad debt expense xxxxxx 

Account recevable xxxxxx 

D. Prosedur Pengenctalian penju~lan Kredit 

26 

Prosedur pengendalian adalah kebijakan dan prosedur 

sebagai tambahan terhadap lingkungan pengendalian dan 

sistem akunlansi yang telah diciptakan oleh manajement 

untuk memberikan keyakinan memadai bahwa tujuan tertentu 

satuan ~saha akan tercapai. 

Prosedur pengendalian mempunyai beberapa tujuan dan 

diterapkan pad a berbagai tiLgkatan organisasi dan 

pemrosesan data. Prosedur pengendalian dapat JUga di 

integrasikan dalam komponen tertentu ling kung an 

pengendalian dan system akuntansi. 

Untuk memberikan suatu gambaran system pejualan 

kredit berikut lnl akan disajikan uraian 

kegiatan/~r~sedur system p~njualan kredit seb~9ai be~ik~t 

a . Bagian order penjualan. 

1. Menerima surat order dari langganan. 

2. Mengisi sur at order pengiriman dan 

mendistribusikannya. 
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3 . Mene~ima ~torisa si kred i t dari bagian kredit. 

o r d c=o:: ::: c=o ngir l ma n dal a m a rs ip p eng avJ as a !l 

5 . Menerima s urat o r der peng i r ima n da ri bagi an 

p e ngi ri man b ara n g se t elah b a g ia n ini 

mengirimkan barang ke langganan. 

6 . Mencatat tanggal peng ir iman dan jumlah bara ng 

yany dikirim dalam surat o rder pengiriman dan 

memincah kan surat order peng iriman ke arsip 

order y an g telah dipenuhi. 

7 . Mengirimkan surat o r der pengiriman ke bagian 

penagihan. 

b. Bagian Kredit. 

1. MenerJ.ma surat o rder pengirman dari bagian 

order penjualan. 

2 . Memeriksan status kredit langganan 

3 . Memberi o torisasi penjualan kredit pad a 

tembusan kredit. 

4. Menyerahkan kembali sura:t order pengiriman 

tersebut ke bagia~ _6 rde r ~ej0alan. : 

c. Bagian Gudang. 

1. Menerima s urat oruer p eng irman dari bagian 

o rder penjualan. 
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2 . - •'-"llJ s dCJn cpj_ant_i t as 

d e noa n tercan t um clalarn .s11r c t 

3 . Mencatat surat order penglriman kedalam kartu 

gudang. 

4 . Menyerahkan barang 

dengan 

ke bag ian pengiriman 

bersamaan penyerahan sur at order 

pengiriman. 

d. Bagian Pengiriman barang. 

1. Menerima surat order pengiriman dari bagian 

gudang bersamaan dengan penerimaan barang. 

2. Membungkus barang dan menempelkan surat order 

pengiriman sebagai slip pembungkusan. 

3. Menyerahkan barang kepada perusahaan angkutan 

umum disertai dengan surat muat. 

4. Meminta tanda tangan penerimaan barang pada 

surat muat dari perusahaan angkutan umum. 

e . Bagian Penagihan. 

1. Menerima surat order pengirman dari bag ian 

pengiriman via bagian oerder penjualan. 

2 . Membuat faktur penjualan 
I 

f . Bagian Piutang 

1. Menerima faktur penjualan dan sur at order 

pengirman dari bagian penagihan. 

2. Mencatat faktur penjualan kedalam kartu piutang 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

Surianto - Struktur Pengendalian Internal Penjualan Kredit pada CV. Usaha Motor ....



• r 

3 . Mengarsipkan faktur penjualan dan 

pengiriman menurut nomor urut faktur. 

g . Bagian Jurnal,Buku Besar, Dan Laporan 

1. t-1 enerima faktu r p en jualan dari 

penagi han . 

2 . Mencatat faktur penjualan ke dalam 

penjuala r, . 

3. Mengar :o ir:kan faktur penjualan menurut 

urutnya. 

h. Bagian kartu Persediaan dan Kartu Biaya 

1. Menerima 

penagihan. 

2. Mencatat 

persediaan. 

faktur 

faktur 

penjualan dari 

penjualan dalam 

J . mengarsipkan faktur penjualan menurut 

urut faktur. 

Dengan melihat bagian-bagian prosedur 

29 

jurnal 

nomor 

bag ian 

kartu 

nomo r 

da ri 

penjualan kredit diatas maka tidak terlepas suatu bentuk 

pengawasan dan pengendalian internal dari Liap bidang 

peke rjaan. 

Syste,m pengendalian internal suatu perusahaan tida k 

sama denga n system pengawasan internal peru~ahaa n yang ·. 

l a i n, hal ini tergantung kepada jenis perusahaan, 

st r uktur organisasi, praktek yang sehat dan tersedianya 

pengawas pegawai yang cukup pad a bidangnya. Namun 

demikian ada beberapa elemen pokok system pengawasan 

int e rnal yaitu 
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u . St.c: L -: ::: •_: ::.:- o rqanJ.s a s J. ya ng rn <C'm is a hka n :_:;:.: :'c: ::; •-.: :·. ·:; 

j aw ~ ~ ~~ ~ gs i on a l s eca r a tegas . 

b . Sy ::; r:::::·~ ·_,,- .;:: ·.-J e nan g d a n p ros e dur pen ca ta t a l' '/2 :·:-::: 

memb:::~ i ka n pe r lind ungan ya ng cukup t erhadac 

keka yaan , hu t a ng , pendapatn dan bia ya . 

c. Prakt e k yang s e hat dalam melaksanakan tugas d2n 

fungsi ti a p bagian organisasi . 

d. Karyawan yang mut unya sesuai dengan tanggung 

jawabnya. 
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I A.B III 

CV. USAHA MOTOR MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

l.Sejarah Singkat Perusahaan 

Pada mulanya perus ahaa n ini masih me~upakan 

bentuk toko yang menjua l alat-alat lis trik, suplay 

mes in-mesin h o nda dan sebagainya. Be rdasarkan akte 

pendirian pada t auggal 16 Novemb e r 199 2 di dirikan 

perusahaan yang bergerak dalam bidang : 

1 . Menj alankan usaha -us aha dagang umum dc:n 

menj adi sub nasaba h kende raan roda dua, tiga 

dan empat. 

2.Me lakukan jual-beli alat - a l at listrik. 

3 . Menj alankan usaha -usaha distributor dan 

leveransir segala macam barang dagangan . 

4. Mengusahakan perhotelan dan pa riwisata. 

5. Kontraktor yang mel i put i pemborong untuk 

mengerjakan bangunan k a nt o r , rumah-rumah, 

seko lah, itigas i, jal ~n-j ~l a n dan sebagainy~ . 

Berdasarkan peraturan p e me rintah No. 

3 4 /KP/ II/80 pad a t 0. nggal 4 Fe brua ri 1980 dan 

peraturan pemerintah No. 418 /K P / II /19 84 men e kankan 

kepada setiap perusahaan yan g b e rgerak dibidang 

perkredi tan mobil dan sepeda moto r harus berbentuk 

CV , maka perusahaan pada tanggal 1 0 De sember 1984 

yang mempunyai tujuan dan ruang g e rak ya ng sama. 

31 
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Un t uk rnc:n 2 r usk a n akti vit a s d a n 

perusa ha an d a lam meningka tkan p er kemb anga n khust.:s.r;ya 

tr an sp o rta s i pe rko t aa n didi ri ka n p e ru saha a n y a n g ma na 

da l am hal i n i semu a akti v ; dan va s iva pe ru s aha a n 

telah d il ebu r dan diperta n ggu n g j awabka n o l e h 

p e rus a haan. 

B.Struktur Organisasi 

Dalam men j a l ankan ak t ivitas perusaha&n 

sebagaimana lazimnya, maka dis u s unl a h s uatu s truk~ur 

organ i sasi un t uk rnernb er i kan g arnba ra n t e n tang 

pengatur an t ugas - tug a s , p e mis a han we wenang dan 

ta n ggung j awab rnasi ng -ma sing bagian yan') tertera 

d a lam hubungan kerja sesual dengan tug as yan g 

diberikan pada setiap petugas (kary awan) t ersebut 

agar ter c apai tujuan ya n g baik dalam o rganisa s i 

perusahaan. Struktur org an isa si yang diterapkan 

dalam perusahaan ini ada l ah menganut 

organisasi 

memberikan 

garis yang tujuannyd agar 

suatu rangkaian dapat bekerj a 

tenang dan mengh as ilkan. 

sis tern 

dapat 

dengan 

Disarnping . itu st:J;uktur o rgqnisa si juga dapat 

rn e rnber ikan suatu '· r angkai an . ya n g "j el as ten tang 

penempatan tenaga kerja yang s es ua i dengan keahlian 

yang dimiliki oleh masin g -masi ng pegawai sehingga 

dapat tercapai hubungan y ang harmon is . 

Adapun fungsi-fung s i dari masing-masing bagian 

sebaga i berikut: 

1. Direktur 
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Ya k n i rw:::mb a ,:::~ i I<a ry a h·an dan b a g _ian l a lnny a se r ta 

y a ng memili l< i s eluruh us aha cv . Us aha t"loto r 

Me d an, juga me ng awas i kegiatan y a ng dil a kukan 

oleh selur :-:t bag i an dan memp unyai vJewenang 

me mb e rikan saran kepada seluruh b ag ian me ngenai 

tug a s yang d i jalan kan. 

Tugas Direkt ur: 

a .Men g angkat peg 2 wai dan men e mpa t kan pada masing­

ma sing b agi a n ya n g sesua i dengan keahliannya. 

b. Memp u nyai wev-renan(J dan tanggung jawab untuk 

men e tapkan kebijaksanaan umum yang akan diambil 

dalam· me ncap ai t uj uan perusahaan. 

c . Menetapkan, me robah dan memp e rbaiki struktur 

organi sasi perusahaan serta menetapkan tugas 

wewe nang dan tanggung jawab yang ada dalam 

perusahaan, men e rima pegawai baru juga 

memberhentikan s e rta men e tapkan gaji pegawai 

dan tunjanga n. 

d .Mensyahkan dan menandatangani neraca 

pe r usaha an. 

tahunan 

e. Mempun ya i wewenang unt-u.k bertind;:tk sebagai 
l . ' ' 

wakil s e cara tunai maupun secara kredit; dan 

f. Menandat an gani per j anjian kredit dan cek yang 

akan dibayar. 

2. Ba gian Pembelian 

a.Membuat pesanan barang / permintaan pembelian. 

b.Membuat laporan bu lanan , mengisi order 
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pembelian. 

c. Membuat laporan penerimaan barang. 

Bag ian Pe n jualan/Kred it 

a . Me nand at a n gani bon-bon p e njual an. 

3-1 

b . Me mbukukan tr a n sa k s i-transaksi penjual a n secara 

tunai maup u n secara kredit; dan 

c.Membuat lapo ran bulanan. 

4 . Ba g ian Guda ng 

a. Menyimpan barang-ba rang dalam p e rusahaan. 

b. Mengisi ka ::: tu gudang, membuat laporan bulanan, 

mengenai s tock barang, membuat bon permintaan 

barang; dan 

c . Mengawasi keadaan fi s ik barang dalam gudang. 

5 . Ba g ian Administrasi 

a . Men c atat transaksi yang ses'Jai dengan laporan 

y ang diterima. 

b . Membu a t lapo ran s e c ar a periodik kepada 

a t as a n n ya me ng e n a i pel a k s ana an pekerjaan, 

mencatat d an me l apo rkan tentang keadaan b~rang 

y ang dike luarkan; dan 

c .Menghitung barang yang diterima dan yang 

dikeluarkan setiap hari serta membuat neraca 

dan perhitungan rugi laba perusahaan setiap 

periodenya. 
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a.Menerima, ~enyimpan dan mengeluarkan uang serta 

surat-su~a t berharga serta melakukan pembayaran 

langsung. 

b.Membuat laporan pertanggung jawaban dan 

pengeluaran surat-surat berharga; dan 

c.Membuat neraca serta perhitungan penerlmaan dan 

pengeluaran setiap bulan/tahun. 

7. Bagian Tunggakan Kredit dan Surat KBM 

Bag ian Tunggakan bertugas untuk membuat sur at 

tegoran seand~inya ada sewa yang belum dibayar 

pad a waktunya maka bag ian ini membuat sur at 

tegoran kepada pengangsur kenderaan. 

Bag ian Kredit Sewa bertuqas membuat kwitansi-

kwi tansi kredi t sewa yang akan dibayar oleh di 

pengangsur. Dan Bagian Surat-surat KenJeraan ini 

mempunyai tug as untuk mengurus surat-s'Jrat 

kenderaan baik roda dua, tiga dan empat. 

Demikian tugas dan tanggung jawab dari masing-

masing bagi"ln .yang ada dalam ,struktur I ' ' organlsasl 

perusahaan dalam rangka untuk me'ncapai tuj uan yang 

telah ditetapkan dan dapat dilihat dibawah ini. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

Surianto - Struktur Pengendalian Internal Penjualan Kredit pada CV. Usaha Motor ....



Sumber 

Gamb ar - 1 

STRUKTUR ORGANISASI 
CV. USAHA MOTOR MEDAN 

Tunggakan 
Krcdit/Surat 

KBM 

DIREKTUR 

CV. Usaha Motor Medan 

B.Lingkungan Pengendalian Kredit Perusahaan 

Pengendalian yang dilakukan oleh CV. USAHA MOT OR 

Me dan ada 2 bentuk, yakni dengan 

the 

car a monitori n g 

perkred itan da n inspeksi on spot. Monitor i ng 

perkre d itan lebih diprioritaskan karena personil tida k 

usah harus ke tempat debitur untuk melakukan inspeks .i. 

Mo n i t or ing han y a d i l akukan b e rdasar ka n dat a/in formasi 

yang terkumpul. Da~i · data-data penjualan k r edit ya ng 
. . 

dipero leh dari main nasabah Sepeda Motor Honda, dapatl ah 

d i ke tahui perke mbangan bi s n is dar i daler-na s aba h yang 

bersangkutan. Selain i tu, dat a -data intern juga sang a t 

mendukung. Apakah s e lama ini, debi tur pernah menunggak 

a tau sering menunggak d a n lain sebagainya. Apab i J -·: 

ditemukan adanya h al -h a l yang ganjil, maka sege r a 
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o n t he spo t untuk ' nte nernu 1-cc: :--1 .. :ea cta a n 

ya ng s ebena~nya . 

I nspeksi on thP spot di l akukan secara ~ e rka l a , 

ki ra - ki r a · tiga :O ul an seka l i. In s p e ks i on t he· s ::::.o t ini 

sa ngat p e nti ng ~ ~ tuk me nge tahui a p aka h d a ta-data y a n g ada 

ada l a h benar da:--1 b ukan fikti f , sebab antara CV . Us a ha 

Mo t o r dengan konsumen tidak perna h b e rhubungan l a ngsung, 

s e mua dilakukan ~elalui perantara, dalam hal ini nasabah. 

Cara y a ng paling muda h adalah dengan me ngambil beberapa 

data s a mpel unt uk dicoc okkan dengan d~ ta yang ad a di CV. 

Us aha Mo t o r. Sela in itu, dengan inspeksi on the spot, 

p ihak CV . Usah a Motor dapat meman t au apakah bidang kredit 

telah memai:1tain piutang dengan baik dan benar. Hal ini 

dapat dilihat d a ri tingkat overdue piutang nasabah y 2ng 

be rsangkutan. 

Dar i inspe ksi on the spot juga, pihak CV . Us a h a 

Mot or akan m2ng e tahui adanya pro blem-problem keci l ya ng 

t imbul dari pe kerjaan sehar1-hari, sehingga piha k CV. 

Usaha Motor tidak hanya tahu keadaan di belakang me J 2 

s a j a, tetapi juga memahami benar kej adian- kej a dian y artr:J 

te r j adi di lap a nga n, juga d e nga me l a lui kun jungan ke 

na sabah-nasaba h , ' d apat mempere rat hubungan kerja y a n g 

s angat mempenga r uhi ·kelanggeng an hubungan bisni s ahtara 

kedua belah pihak . 

C.System Akuntansi Penjualan Kredit Yang Diterapkan 

Pacta setiap terjadinya penjualan ol e h 

perusahaan dibeda k a n pencatatan penjualan kredi t 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

Surianto - Struktur Pengendalian Internal Penjualan Kredit pada CV. Usaha Motor ....



de n ga n pe n j talan k r e dit b i as a. Pen gakuCJ. n pe ndapat an 

penjualan 

pend a patan 

kredit tidak 

p enj u a lan 

s ama 

kredit 

dengan 

biasa. 

pengakuan 

Karenanya 

p erusahaan · lengakui adan ya lab a 

dan pene rimaan kredit di c atat 

yang dit a ng guhkan 

sebagai a piautang 

dagang kredit. Dalam hal ini perusahaan me nggunakan 

met ode bung a periodic interest on balance of 

prinsipal 

efektif. 

owed between installments a tau bung a 

Berikut lnl diberikan contoh pencatatan 

penjua~an kredit yaitu 

Pada tanggal 01 Januari 2001 dijual sebuah 

kendaraan rod a dua dengan harga Rp. 12.000.000 

dengan harga pokok Rp. 9.000.000. Uang muka dibayar 

sebesar Rp. 3.000.000 sedangkan sisanya diangsur 

seti a p bulan selama satu tahun. Bunga dit e tapkan 

sebesar 24% setahun. 

Maka penyelesaiannya adalah 

Harga j ua l Rp.l2. 000.000,-

Uang muka ""'""·· ····· ·· """"""'"" Rp.3.000.000,-
' ' Dibay~r 24 kaJi kred~t/bulan . Rp.9.000.DQO,-

Besar pembayaran kredit/bulan 

Jurnal pe~jualan 

Rp . 7 50 . 0 0 0 , -

Piutang dagang kredit Rp. 12.000.000,-

Harga pokok penjualan kredit 

Laba kotor yang ditangguhkan 

Rp.9.000.000,­

Rp.3.000.000,-
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Jurnal peneri maan uang muka : 

Ka s ...... ... .. ........... .... ... .. .. . . Ep . 3 . 0 0 o. o on , -

Piutang dagang Kred it .. .. .............. Fp . 3 . 0 0 0 . 0 0 0 , -

Dalam hal perhitungan bung a aka n c:i isaj ik ,n 

sebagai berikut 

Tabel 2 

Perhitun gan Bunga CV. US AHA MOTOF MEDAN 

Sal do 
Kredit Jum.lah 

Ta n ggal Bung a E u ta ng 
Pokok Kredit 

Pokok 

1 /1/ 01 - - - 1 2 . 000 . 000 

1/1/01 3 . 000.000 - - 9.0 00 . 000 

1/2 /01 75 0 . 000 180.00 *) 93 . 000 8. 250 . 000 

1 /3/01 750.0 00 1 65.000 91. 50 0 7. 500.000 

1/4/01 750 . 000 150 . 000 90 .00 0 6 . 7 50 . 000 

1/5/0 1 750 . 0 00 135 . 000 88 . 500 6 . 000 . 000 

1 /6/0 1 750.000 1 20 . 000 8 7.000 5 . 250 .000 

1/7/01 750. 000 105.000 85 . 500 4 . 500 . 000 

I 1/8/01 750 . 000 

I 

90.000 84 . 000 3. 750 . 000 

1/9/01 7 50 . 000 75.000 82.500 3 . 000 . 000 

11 10 /0 1 7 50.000 I 60 .000 8 1.000 2. 250 . 000 

I 1/ll/01 7 50.000 45 . 000 '19. 500 1. 50 0 . 000 

1 /1 2/ 01 750.000 30 . 000 78 . 50.0 75 0 . 000 
I 

' 
3 1/1 2 / 0 1 75o.ooo 15.000 *) 

. 
7 6 . 50.0 . 0 

*) 24 %X 1/1 2 X Rp. 9.000 . 000= Fp. 180.0 00 ,-

* *) 2 4% X 1 I 1 2 X Rp. 7 50. 0 0 0 = Fp . 15. 0 0 0' -

S Uffib e r : CV. Us aha Motor Medan 

Jurnal penerimaan kredit I 

Kas Rp . 930 . 000 
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Piutang dagan g kredit 

Pendapatan bunga 

· Jurnal penerimaan kredit II 

Kas ....... ...... .. ............................... Rp. 
Piutang dagang kredit 
Pendapatan bunga 

915.000 

Rp . 

Rp . 

Rp . 
Rp . 

750.000 

180.000 

750.000 
165.000 

Demikian seterusnya sampai pada kredi t yang kedua 

belas. 

Pada akhir tahun disusun laporan rugi laba 

untuk mengetahui laba pada tahun tersebut, yaitu 

dengan mengurangkan jumlah penjualan yang terjadi 

dalam tahun yang bersangkutan dengan biaya-biaya 

yang b~rhubungan terhadap operasi yang terjadi dalam 

tahun yang bersangkutan. Laba inilah yanag dijadikan 

sebagai dasar untuk menghitung besarnya pajak 

penghasilan yang harus dibayar oleh perusahaan. 

Laporan keuangan perusahaan disusun periodik 

setiap akhir tahun yang terdiri dari 

a. Neraca 

b. L·aporan rugi laba 

c.Arialisa laba bruto atai penjualari kredit. 

Dari data-data yang terkumpul, total penjualan 

selama tahun 1999 adalah sebesar Rp. 894.081.470,­

Data penj ualan perusahaan di tunj ukkan dalam daftar 

berikut ini 
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-+! 

DATA PENJUALAN 

CV. USAHA MOTOR 

No . Jenis BaraJ g Jumlah (Rupiah) 

1 . Suzuki Untuk semua 107.289.778 

2. tipe 109.524.920 

3 . Yamaha tipe bebek 250.342.810 
-

4 . Yamaha tipe besar 163.169.868 

5 . Honda tipe bebek 263.754.03!l 

Honda tipe besar 

Sumber : Cv. Usaha Motor MeJan 

Ad~pun penjua~an kredit yang dilaksanakan adalah 

sebesar Rp. 378.974.885 . 

Jurnalnya adalah 

Piutang dagang kredit. Rp. 378.974.855 

Ha r ga pokok penjualan kredit Rp. 303.180.008 
Lab a kotor y ar.g di tangguhkan ... . Rp. 7 5. 7 9 4 . 8 7 7 

Adapun penjualan biasa yang dilaksanakan adalal1 

sebesar Rp. 515.106.585. 

Jurnalnya adalah 

Piutang dagang ....... Rp. 515.106.585 

Penjualan Rp. 

Dengan demikian perusahaan 

sistem pengakuan pendapatan, 

' I 

515.106.585. 

telah menganut: 

sesuai 

penerimaan kredit sehingga dalam laporan acau daftn ~ 
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r1 c; 1~· .=J. c~ a 11 '/ a l ' j_ u t: d ll t;.J k r ed i . 1,_ 

dik e lornp o kk a n a~~tiv a da n l ab a kot o r 

d itang guh kan di k elomp o k passiva. 

Jad i p e ng el omp okkan pos - pos dal am n era ca 

p erus ahaa n adal ah sama seperti pada umumn ya yang 

t erdapat pada p en jualan bi asa . Bentuk ne raca yan g 

di buat perusaha a n a dalah berbentuk p erki raan d iman a 

kelompok aktiv a di sebe la h d e bet dan ke lompo k 

pa ss iva di sebelah kredit . 

Sehubungan dengan data-data ters e but, ber ikut 

ini akan dsajikan n e raca, laporan rugi l am3 d an 

anal is a laba bruto atas penjualan kredit per 

Des ember 1999 pada CV. USAHA MOTOR MEDAN. 

Adapun penjualan kredi t yang dilaksanakan 

adal ah sebesar Rp. 3 78. 97 4. 885 . 

Jurnaln ya adalah 

Harg_a 'p o }: o k penjua lan }.:ir edit 
Lab~ kotor yang ~itangguh kar 

f'p . :n8 . 97 4 .lJ S S 

Rp . 3 0? . 1 8 0 . 0 0 8 
Rp. 75 . 79~ . 377 

Ad a pun penjua lan b i a sa yang dilaksanakan adal a h 

sebesar Rp. 515 . 106 .5 85 . 

Jurnalnya adal ah 

Pi utang dagang ..... .... . 

Penjualan 

Rp. 515. 10 6. S 8 5 

Rp. 

Dengan demiki an perusahaan 

5 15.106.5 8 5 . 

telah menga n u t 
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s istem en a uan pe ndapata n , ses ua i de ng an 

p ene rimaa n ~~ ej ~ s ehingga dal a m laporan at au d afta r 

ne r a canya t. erc~,~ ~um piutang da ga ng kredi t yang 

d ike lompok Ka n pc: da akt iva dan l ab a ko tor yan g 

d itan gguh kan di ke l ompok pas siva. 

Jadi p e ng elompok kan po s -pos dalam n e raca 

perusahaan adala h sama seperti pada umumnya yang 

terdapat pada penj ualan bias a. Bentuk neraca yang 

dibuat perusa~aan adalah berben tuk p e rkiraan diman a 

kelompok aktiva di sebelah debet dan kelompok 

passiva di sebelah kredit. 

Sehubungan dengan data-data tersebut, berikut 

lni a kan disaj ikan neraca, laporan rugi lama dan 

a nalisa laba bruto atas penjualan kredi t per 31 

De sembe r 1999 pada CV. USAHA MOTOR. 

AKTIVA 

Aktiva Lancar : 

Kas 
Piutang 
Cicilan 99 

Piutang biasa 

Tabel4 
CV. USAHA MOTOR 
Per 3 1 Desember 1999 

(Dalam Rupiah) 

PASSIVA . 

Hutang Lancar : 

16.300.550 Hutang Dagang 

192.942.270 Hutang Bank 

125.528.930 Se"va 
yarrg 

kant or 
harus 

82.870.564 

81.43 . 18 
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I 
I 

Pen y is i ilcm 
pi u t~mg 

J>crscdia:m 
barang dagangan 
Panjar PPh 25 

Total Aktiva 
Ia ncar 
Aktiva tetap 
lnvcntaris kantor 
1\kunJ.ulasi 
pcnyusutan 

Total Aktiva 

Sumbcr : cv. VSAHA t.toTOR 

Penjualan 

Harga Pokok 
Penjualan 
Persediaan Awal 
Pembelian 
Barang untuk dijual 
Persediaan akhir 
Laba bruto 

Lab a bruto yang 

dih~1 var 

( I 1 .:500 .000) llut ~lllg PPh 
L.aba kotor yang 

13 7.443.560 ~litangguhkan 99 
3.653.470 

Modal saham 
469.368.780 

21.375.000 LabC1 ditahan 
Lab a 

(5.343.750) betjalan 
tahun 

Total passiva dan 
485.400.030 modal 

Tabel5 
CV. USAHA MOTOR 

Rugi Laba 
Per 3 1 Desember 1 999 

(Dalam Rupiah) 

Penjualan 

Kredit Biasa 

I 1 .2 50.0 lJ0 
32 .66-l-.5 16 

38.588 554 

50.000.000 

78.389.314 

1 1 0. 115.1 04 

485.400.030 

Total 

3·78 .974.885 515.106.585 894 .081.470 

71.748.249 
736.707.317 
808.491.556 
137.443.560 

303 .180.008 
75.794.877 

367.867 .998 
142.238.587 

671.048.006 
223.033.464 
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l.uba bruto 
dirc~d is ir 

rcnj uala n 
bc1jalan 

Total !3iaya 

)Clll g 

at as 
1ah u n 

--'i-:.5SS .554 

37.206.323 147.238.587 

Laba scbelum pajak 
Pajak penghc._si!an 

Pcnghas ilan 
pajak 

setclah 

Sumber : CV. USAHA MOTOR MEDAN 

Tabel 6 

CV. USAI-IA MOTOR 
Analisa Laba Br .1to Atas Penjualan Kredit 

Daftar Untuk Mendukung Ikhtisar Pendapatan 
Per 31 Dcscmber 1999 

Tingkat lab a kotor (bruto) atas penjualan kredit tahun 1999 : 

75.794.877 
= 0.20 atau 20% 

378.974.885 

Laba bruto yang ditangguhkan untuk penjualan 
· cicilan tahun 1999 

' 
Pi utan g Ci cilan ~p .378.9 74 .885 

Pe nerimaan Pemba yaran 

dalam tahun 19 99 Rp.186.032.615 

I S-L4-+4.91 0 

41 .665. 290 

142.779.620 
32.664.516 

1 I 0. 1 1 5. I 04 

Saldo per 31 Desember 1999 Rp. 192. 942 .270 

Laba kotor yang 
ditangguhkan 

= 20 %xRp. 19 2 .942.3 70 
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Eealisasi lab a kotor 

t: a h un 19 99 =Ep. 38.58 8 .5 5 4 

Pen e r ima a n p emb ay a ran Rp. 186. 032.615 
piutang cici l an 
% lab a ko to r yang 20% 
direalisasikan 
Laba kotor yang dice~lisasi Rp. 37.206.323 

Sumber : Cv. Usalw JV!otor Medan 

D. Prosedure Penjualan Kredit Yang Diterapkan 

Sa lah satu car a untuk memper o l e h volume 

pen jualan ialah dengan menawarka n k epada rembe l i 

seca r a angsuran . Ol e h karena i tu perusahaa n sebagai 

perusahaan yang bergerak di bidang penjualan senedn 

mo t or juga menawarkannya s ecara angsuran atau l ebih 

dikenal dengan istilah kredit. 

Ada pun alasan penjualan angsuran oleh 

perusahaan adalah sebagai berikut 

1 . Untuk membantu masyarakat y a ng tingkat ekonominya 

, menengah , 1 sekaligus ·untuk memi l iki kendaraan · roda 

dua sebagai sa rana pengangkutan. 

2 . Perusahaan menghadapi persaingan yang taj am dar i 

perusahaan yang bergerak dalam bidang usaha yang 

sama , yang juga mengadakan penjualan secar a 

kredit. Jika perusahaan tidak melakukan penjual a~ 

angsuran, maka tidak mustahil perusahaan in i akan 

jauh tertinggal dari penguasaan pasar. 
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iJ 1 l <J i~ l m ~~ 1 ~ ~: L •--= ;:_: n L.J e 11 j u a 1 c:t n a n g s u r a n p cor u .'3 a l1 a a n 

t:<,: r l eb i .li d a h u 1 u c:. '.C: :-1 '2 lit i cal on pe rnb e l i yang "c e rba g i 

dua 

1 . La ng e a n a n Baru . 

Bagi l a n ggana n ba r u ya ng pertama - tama d i t e li t i 

adalah siap a c a l o n pembel i , alamat p e mbeli 

(d e ngan melamp irkan kartu p e gawai) atau t a nda 

p e ngena l bes erta jumlah ~redi t yang di~inta. 

2 . La nggan0n lama. 

Bagi langganan lama ya ng di tel i ti ada lah dengan 

memeriksrt keillbali ca tatan l Angganan t e r sebut, 

mi salnya apakah ma sih mempunyai tunggakan dari 

pembelian yang la lu dan bagaimana langganan 

te rsebut melunasi hutangnya. 

Sebelum masuk pada prosedur penjualan ter l ebih 

dahulu diuraikan bagian yang terlibat d a l am 

penjualan angsuran. 

1. Bagian penjualan 

Bag ian penj ual an berfungsi menerima pesanan d a ri 

calon pembel i atau salesman, membuat su t·.·at 

perintah pe ng ir iman , memint a p e rsetujuan angsu ran 

dan melakukan penc',a~atan at as pel)j ualan · angsur an 

pada buku harian . 

2 . Baqian Gudang. 

Ba g ian Gudang berfungsi untuk melaku kan 

pengi riman barang sesuai dengan surat perint a h 

pengiriman yang diterima dari bagian penj u aL-'ln . 

Ba g ian ini bertanggung jawab atas s e g~lo 

kemungkinan yang te rjadi a tas barang mulai b arann 
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diterima pemb eli . 

,, , --,,) 

P:c o sedur penjualan pad a oe~usahaan 

dimulai dengan ad a nya s urat p esa n a n dar ca.lo n 

pembe l i ataupun sa l esma n y ang dit e r ima dari pesa n a n 

p enj ua lan . Dengan adanya sura t pesanan da ri ca l o n 

p e mb el i ataupun sa le sma n maka bagian penjualan aka n 

membuat salinan daftar pesanan rangka p empa t yang 

l ang sun g dikirim kepada Direktur: untuk mendapatka n 

persetu j uan angsuran. Dalam sa linan pesanan yang 

harus dilengkapi bagian penjualan adala~ 

Nama lengkap /alamat 

Pe k e rjaan 

J a ngka waktu 

Antar langsung/tidak 

Tanggal pengiriman 

J e nis/kwantitas bara ng. 

Apabila aangsuran ini disetujui, Direktur 

membuat persetuj uan yang di tun j ukkan dalam salinan 

daftar pesanan dan dikirim ke b agia n penjua.lan 

Setelah daftar pesanan in i di terima kembal i , maka 

a kan d idistribusikan masing-mas ing k e paaa 

Lembar 1 dan·2 untuk bagian gudang, sebagai dasar 

untu k mengeluarkan barang. 

Lembar ke-3 arsip Ba gian Keuan gan 

Lembar ke-4 untuk Bagian Penjua lan, sebaga i dasar 

mengawasi pesanan-pesanan yang belum dipenuhi. 

Setelah Bagi a n Gudang menyiapkan barang sesuai 

dengan daftar pesanan, maka barang bersama -sama 

I 
I 
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-Jl) 

ciic ek d a n di c ocokka n denga n d a ft ar pe s ana~ , k e mud i an 

l emb ar ke 2 d ar l da ft ar p es an a n t ad i dis e rahkan 

k e mbali ke Bagian Penjual an. 

Penjualan ya n g di l akukan oleh Peru s ahaan ada lah 

s ecara tunai dan angs u ran . Penjualan di l akukan 

me lalui b eberapa orang salesman yang c iawasi 

l angsung oleh setiap kepal2 divisi untuk setiap 

b aran g dagangan ( s ep e da mot o r) a tau pembeli da tang 

lang sung ke perusahaan. Jika hal ini terj adi maka 

dividi yang me nangani produk yang diju al memilih 

salah satu sales representatif untuk mE::mbuka sales 

order. 

Setiap salesman diberikan empat sampai lima 

s 2.l e s order dengan nomor t e rc e tak yang b e rb e da, 

dibuat rangkap empat dan memb a wa brosur barang yang 

diperdagangkan serta sebuah contoh barang. Khususnya 

un t uk penjualan angsuran, jangka wakt u angsuran yang 

diberikan adalah bermacam-macam, yai tu enam bulan, 

12 bulan dan 24 bulan. Jika pembayarannya di bawah 2 

~ulan dianggap seba~ai penjualarn t un a i. 

Ad~pun prosedur penjualan angsuran yang 

dilakukan oleh perusahaan adalah sebagai berikut 

1. Langganan 

representatif 

memes an 

dengan 

barang 

mengisi 

memberikan uang persekot. 

2. Sales representatif me laporkan 

bag ian administras i untuk 

melalui sales 

sales o rder dan 

sales order ke 

di c ek dengan 
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eli b uku h ar ~ an . 

3 . Ba g i a n Admin i s ~ra s i me ncatat d i kar t u ex p edisi 

da n mengirimn y a k e ba~ i an pembukuan. Limi t aktu 

pe ng e c e kan kartu expe d i si dua ha r i. 

4. 1::-'e mbu ku a n memeriksa dan me mbukukan kartu exped i si 

ke ma s ter list, lalu menyerahkanny a k e bagian 

supervisor tunggakan/angsuran collection 

untuk d icek kepada langganan dan me minta 

rekomendasi. 

5. Ba gi a n Tunggakan/Angsuran dan collection 

supervisor meme r intahkan bagian administrasi yang 

s e suai rayonnya untuk mengadakan pengecekan. 

6 . Hasil penc;ece kan dilaporkan ke Bag ian 

tunggakan/angsuran untuk dipertimbangKan. Apabila 

disetujui akan diberikan rekomendasi dan 

diserahkan kP. pembukuan. 

7 . Pembukuan menandatangani d:J.n memberi cap tanda 

setuju ataupun tidak setuju, kemudian menyerahkan 

ke Bagian Administrasi entuk dibuatkan f akt '.lr 

penjualan angsuran bagi faktur yang disetujui. 

8. Admi?~stras,i · me:ml:DUat faktur. rangkap enarr,t dan tiga 

le:mbar diserahkan Bag ian Del every untuk 

pengambilan barang dari gudang. Setelah barang 

diambil kemudian dikirim bersama faktur kepada 

langganan. Setelah pengiri:man barang, faktur yang 

lainnya dibagikan ke bag ian penjualan untuk 

mencatat penjualan ke buku penjualan dan buku 

besar piutang beserta buku ta:mbahannya. De:mikian 
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.) l 

juga kepada bag ian Adm i nistrasi yang memasukkan 

datanya ke komputer. 

Pada bagian terdahulu telah diuraikan secara 

teoritis mengenai pengertian penjualan kredit · dan 

juga penj ualan kredi t yang di terapkan di CV. USAHA 

MOTOR. Dalam sub bab ini akan disaj ikan pembahasan 

atas uraian-uraian yang telah disajikan sebelumnya. 

Adapun yany dibahas adal~h sebagai berikut 

1. Prosedur penjualan kredit 

2.Akuntansi penjualan kredit 

3. Laporan keuangan atas penjualan kredit. 

ad. 1. Prosedur penjualan kredit 

Prosedu r penjualan kredit yang ada pad c. 

p e r u sahaan ini sudah memadai. Te rlihat dengan adanya 

pembagian 

be r t ugas 

tug as 

h a nya 

an tara bag ian 

untuk me ncari 

penjualan 

langga nan, 

yang 

dengan 

bag i a n kredit ya ng memberikan persetujuan kredit 

bagian pemb ukuan yang membuat faktur dan bagian 

administ r asi yang b e rtugas mengirimkan barang k epada 

langganan. Wa l aupun beqit.u ada bebe rapa bag ian 

t~rtentu Yf09 pe~lu diper~a~ki. 

a . Tug a s p e mbukuan inembukukan k a rtu expedis.i ke 

master lis t sebaiknya didasarkan kepada bagian 

administras i, sehingga pembagian tug as yang 

b e r tu juan untuk memajukan efisiensi kerja dapat 

tercapa i. 

b. Pe mb a gian tugas dan tanggung jawab perusahaan ini 

belum b e gitu baik karena beberapa tingkat 
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dikerjakan oleh o~ang, 

jurnal, l c.Doran 

bulan an diker j c, k an oleh bagian pembukuac: yang 

dikerjakan oleh .seorang pegawai saja. 

Pekerj aan tersebut tidak dapat dicek oleh bc.gian 

lain sehingga kesalahan ataupun kesilapan L-idak 

dapat diketahui dengan segera. 

ad. 2. Akuntansi penjualan kredit 

Perusahaan menetapkan laba kotor atas penjualan 

kredi t. Penetapana laba kotor sseperti ini a dalah 

salah satu metode yang diakui akuntansi dan sesuai 

dengan Undang-Undang No. 7 Tahun 1983 mengenai Pajak 

penghasilan. 

Pada saat penjualan dan penerimaan uang muka 

perusahaan membuat jurnal 

PiLtang dagang kredit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Rp. 4.000.000 
Harga pokok penjualan kredit .............. Rp 3.000.000 
Laba kotor yang ditangguhkan ............... Rp. 1.000.000 

J urnal penerimaan uang muka : 
Kas .......................................... Rp. 3.100.000 

Piutang dagang kredit .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . Rp. 3.100.000 

Dalam hal perhi tung an bung a perusahaan menggu'nakan 

metode periodic interest on balance principal owed 

between installments atau dengan bunga efektif. 

Pada saat penerimaan Angsuran -I 

Kas Rp. 93.500 

Piutang dagang kredit 

Pendapatan bunga 

Jurnal penerimaan kredit II 

Rp . 

Rp . 

75.000 

18.000 
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Rp . 91.500 

Piutang dagang kredit Hp . 7 5.000 

Pendapatan bunga Rp . 1 8 . 000 

Demikian seterusnya sampa i pada kred i t yang ked u a 

belas. 

Pada akhir t a h un disusun laporan rug i l aba 

untuk mengetahui laba dalam tahun tersebut, yai tu 

dengan mengurangkan j umlah penj ual an yang t e rj adi 

da l a m tahun yang bersangkutan dengan biaya-biaya 

ya n g berhubungan dengan operas i yang terj adi dalam 

tahun yang bersangkutan. Laba inilah yang dijadikan 

sebagai dasar untuk menghitung besarnya pajak 

penghasilan yang harus dibayar oleh perusahaan. 

ad. 3. Laporan keuangan atas penjualan kredit 

Dar i data-data yang diperoleh menunjukkan 

jumlah penjual an selama tahun 1999 adalah sebesar 

Rp . 894 .081.47 0 . Masing-masing pen~ualan tersebut 

adalah : 

Penjualan kredit ada lah Rp. 378.974.885 

Penjualan biasa adalah Rp. 515.106.585. 
I 

Dalam penjualan · se lama tahun 1999 sisa piutang 
I • 

kredit sebesar Rp. 1 92 .942 :2 70, untuk penjualan 
biasa adalah sebesar Rp . 125.528.930. 

Tota l laba brruto untuk penjualan selama tahun 

1999 adalah sebesar Rp. 

dirinci sebagai berikut : 

Penjualan kredit sebesar 

Penjualan biasa 

223.033.464 yang dapat 

Rp. 75.794.877 

Rp. 147.238.587 

Tingkat laba kotor atas penjualan kredit untuk 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

Surianto - Struktur Pengendalian Internal Penjualan Kredit pada CV. Usaha Motor ....



ta hun ~9 99 adalah 

75.794 . 877 

:.:78 . 974 . 885 

X 100 ~-; 20 % 

Maka laba ko tor yang ditangguhkan a dalah 

20% x Rp . 1 92 . 9 42.27 0 = Rp . 38.588 .55 4 

Sedangkan reali sasi laba kotor te rsebut adalah 

186.03 2 . 6 15 x 20% = Rp . 3 7.20 6 . 32 3 

- ' )"-! 

Dengan demiki2n pada daftar laba rugi t e rsebut 

te rdapat tot al laba bers ih set e lah pajak ada lah Rp. 

110 .11 5.1 04. 

Sebagaimana yang t e l ah d i sebutkan bahwa 

pengakuan alaba brut.o da lam periode penagihan per 

kas akan diakui juga laba yang ditangguhkan sehingga 

n e ra ca terlihat informatif. 

Dengan menggunakan metode tersebut, penyaj ian 

neraca dan laporan rugi laba dari pe r usahaan adalah 

sebaga i berikut 

a . Laba kotor da ri penjualan biasa dan penjualan 

kredit dipi sah kan dengan jelas dalam satu periode 

t e r tent u 

b•. Pada penj ualan ; te r dapa t lab a bruto yang 
i 

ditang.guhkan ya itu Rp. 38.588:554 

Dalam neraca terlihat piutang kredi t dan laba yang 

di tang g uhkan dari penjualan kredit yang identifikasi 

menurut tahun penjualannya. 
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BAB V 

KES IMPULAN DAN SARAN 

A.Kesimpulan 

Berdasarkan sej arah perusahacn dan ura:;_a n -~raian 

teoritis yang berhubungan dengan kredit serta 

menghubungkannya dengan rakta yang diperoleh d21 r i r1e1 s 11 

peneli -tian pada CV. lJSAHl-\ ~~O'I'OR Mec:l c-t n, mc:lk a pc~n u1 -l .; ,J cH I 

mengemukakan beberapa kesimpulan. 

1. Prosedure penj ualan kredi t memil i ki proscdure nc; 

sama dengan teori yaitu dengan menggunakan prosed c r 

pesanan, prosedur pembuatan fakt u r drJI-1 p 1 c, cit: 1 

pencatatan serta laporan keuangan. 

2. Penggolongan piuta~~ pada perusahaan ini kedalam 

tiga katagori yai t ~ : 

a. Piutang regc l e r yai tu piutang penj ualan kredi t 

dijamin denga~ giro bilyet yang jatuh tempo 

pada tanggal t er centu. 

b. Piutang cicilan yai tu pi utang : ang diikat 

dengan perjanjian jual-beli tersebut. 

c. Piutang karyawan yai tu piutang yang dikukuhkan 

dengan surat pengakuan hutang oleh karyawan. 

3. Tingkat suku bunga yang ditawarkan perusahaan tidak 

dapat bersaing dengan lembaga keuangan lainnya 

terutama dengan bank. 

59 

i 
j 
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4. Denga n kelebihan bahwa p e rus a haan adal ah mer upaka n 

badan us aha yan g dimi;1a t i o leh rna s yar a ka t, mak a 

pangsa pasar di Meda n c ukup po t e n s ia l. 

Namun d emi kian penulis masih me l ihat a da ny a bebe rapa 

ke lemaha n seperti 

1. Pada bagian ya n g ter l iba t da1 am p r os es p e ngendalian 

penjualan kredit pada saat l~l mas ih me nunjukkan 

adan ya pemega ng tuga s yang rangkap antara bagi a n 

penjualan dengan b agian kredit, seb aikny a bag i an 

kr edit te rp i s a h dengan bagi an p en J~ aJa n mengingat 

pencatatan kr e di t ha ru s d i sesua i k2r: de:,ga n b a g ian 

penjualan. 

2. Metode penghapusan p iut an g yang d igcn aka n pe rusaha an 

ada l a h met ode la n g sui19 da n be l uw 11E !' ? c;; unc. ::an me code 

pen ghapusan piutanq t id ak la ngsu ng . 

dalam p e rusah a c.n . Se h i ngg a 
. r . 

l !li C r~ a.s -=- tidak 

l engka p yang a k ~i rnya akan meny~sat~a ~ pa r a pembaca 

ya ng o e r kepen ~ i n gan . 

B.Saran 

Be rd as a:r.·J<. a n ha si l p ene lit i an y c.;,g ~ ~ - "~ '- d.ilak '-lkan 

o1eh p e n u.i is se r t a a t as kes imp u1 a n ya ng - . . . -
~ ~- 2!T~ c; :. ..:..., pern.:.lis 

a ka n men coba member i :: an saran-sa ran y a : . ~ .s s'~·:::> ;a cia pa t 

berguna untuk memban tu meme cah kan o er:na.:c .:;; ~_ -::.r: a r, / 2 ! HJ a da 

pada peru s ahaan 

1 . Aga r USAHF. te t ap 

kredi t. ny a , maka Jamin an yang d ir as a .c: :o :-..:'C:' rc. -::an -::,.:.. e h 
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d ~· -: · ~ 

pi utan gnya baik rnaka 

dapat dipe:r timb:3ng kan 

dikembalikan . ~ 

f I 

j aminan 

untuk 

2 . Kar e na tinggi rendahnya suku bung a di tentukan oleh 

t op management , da n sudah di lua r kemampuan 

perusahaan sendiri, maka untuk menutupi kelemahan 

perusahaan dalam hal suku bung a, dapat di terapkan 

dengan meningkatkan pelayanan kepada dealer sehingga 

tercipta customer satisfaction dalam arti betiniah. 

3. Bagian-bagian yang terlibat pada proses penjualan 

kredit sebaiknya harus dipisahkan agar proses-proses 

penjualan tersebut memberikan hasil yang memuaskan. 
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