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RINGKASAN

SURIANTO, STRUKTtJR PENGENDALIAN INTERNAL PENJUALANiKREDIT
PADA CV. USAHA MOTOR MEDAN, di Dbawah Dbimbingan Drs.
Zainal Abidin sebagai dosen pembimbing I dan Drs. Ali
Usman sebagail dosen pembimbing IT.

Pertumbuhan kegiatan perekonomian dengan eksistensi
perkreditan mempunyai kolerasi yang sangat erat, tetapi
dalam proses pelaksanaanya sering timbul sejumlah resiko
vang dapat merugikan perusahaan secara finansial apabile
kredit-kredit tersebut tidak di kendalikan dengen baik.

CV. USAHA MOTOR Medan adalah perusahaan vang
bergerak dibidang penjualan dan sub nasabah kendaraan
bermotor, memiliki 2 cara untuk melakukan pengendalian
kredit, vyakni dengan cara monitoring kredit dan inspeksi
on “the : spot, Monitnring : kredit dilakukan: dengan
menganalisa data-data penjualan kredit vang diperoieh
dari main nasabah. Sedangkan inspeksi on the spot
dilakukan untuk menunjang monitoring kredit yvang
dilakukan secara berkala kira-kira 3 bulan sekali. Hal in

sangat pent.ng untuk mengetahui apakah data-data yang ada
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Berdasarkan perbandingan hasil analisis dan uraian
teoritis maka diperoleh hal-hal sebagai berikut =

1. Tidak adanya pemisahan dan bentuk pelaporan kredit
dalam perusahaan. Sehingga informasi keuangan tidak
lengkap vyang akhirnya akan menyesatkan para vembaca
yvang berkepentingan.

2. Prosedur penjualan kredit memiliki prosedur yang sam
dengan teori yaitu dengan menggunakan pesanan,
prosedur pembuatan faktur dan prosedur ©pencatatan
serta laporan keuangan. Tapi pada bagian yang terlibat
dalam proses pengendaliian penjualan kredit pada saat
ini masih menunijukkan adanya pemegang tugas yang
rangkap antara bagian penjualan dengan bagian kredit,
hal ini dikhawatirkan dapat menimbulkan kesalahan
pencatatan kredit.

Dalam upaya peningkatan kr?dit, saran yang diberikan

penﬁlis adalah sebagai berikut :

1. Melakukan pemisahan bentuk pelaporan kredit dalam
perusahaan untuk menghindari kesalahan pencatatan

vang dapat menyesatkan pembaca yang berkepentingan.
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KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur Penulis panjatkan kehadirat Allah
SWT atas segala berkat dan rahmat vyang dilimpahkanNya
kepada Penulis, sehingga dapat menyelesaikan penulisan
skripsi ini.

Skripsi ini merupakan tugas akhir dan sebagaili salah
satu syarat bagi mahasiswa untuk menyelesaikan studi di
Universitas Medan Area.

Dalam skripsi ini, Penulis berupaya untuk memaparkan
sejelas-jelasnya kondisi yang terjadi di perusahaan
tempat Penulis mengadakan riset yang sesuai dengan judul
skripsi dan membandingkannya dengan teori-teori vyang
didapat di perkuliahan.

Namun Penulis menyadari bahwa penulisan ini belumlah
sempurna, baik dari segi kwalitas . isi maupun
penyajiannvya. Hal ini karena keterbatasan kemampuan
maupun literatur-literatur vyang Penulis miliki serta
survey vyang Penulis lakukan. Selain itu, sebagaili hamba
Tuhan, Penulis tidak luput dari kesalahan dan kesilapan.

Untuk itu Penulis mengharapkan kritik dan saran ataupun
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Berkembangnya kegiatan perekonomian dewasa ini,
semakin dirasakan verlu adanya sumber-sumber penyediaan
dana guna membiayal kegiatan usaha. Dana yang diperlukan
untuk suetu kegiatan usaha disebut sebagai faktor
produksi yang sejajar dengan faktor-faktor produksi
lainnya seperti sumber tenaga kerja, peralatan mesin-
mesin, bahan baku/bahan penolong, kemampuan tekrologi,
manajemen dan lain-lain.

Hubungan antara pertumbuhan kegiatan perekonomian
dengan eksistensi perkreditan mempunyai korelasi vyang
sangat erat. Dengan adanya perkembangan 1ini, perbankan
ataupun lembaga keuangan lainnya vang menyediakan sumber
‘dana berbentuk perkreditan tersebut mempunyail potensi dan
peluang yang pesar dalam berperan serta Sebagéi sumber
penbiayaan vyang penting bagi perekonomian Indonesia.
Seiring dengan perkembangan perkreditan tersebut, timbul
sejumlah resiko yang cukup besar apakah dana dan bunga
dari kredit yang dipinjamkan tersebut akan dapat diterima
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BAB T

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Berkembangnya kegiatan perekonomian dewasa 1ni,
semakin dirasakan perlu adanya sumber-sumber penyediaan
dana guna membiayai kegiatan usaha. Dana yang diperlukan
untuk suatu kegiatan usaha disebut sebagai faktor
produksi yang sejajar dengan faktor-faktor produksi
lainnya seperti sumber tenaga kerja, peralatan mesin-
mesin, bahan baku/bahan penolong, kemampuan tekrologi,
manajemen dan lain-lain.

Hukungan antara pertumbuhan kegiatan perekonomian
dengan eksistensi perkreditan mempunyai korelasi vyang
sangat erat. Dengan adanya perkembangan 1ini, perbankan
ataupun lembaga keuvangan lainnya vyang menyediakan sumber
‘dana berbentuk perkreditan tersebut mempunyal potensi dan
peluang vyang besar dalam berperan serta sebagéi sumber
pembiayaan yang penting bagli perekonomian Indonesia.
Seiring dengan perkembangan perkreditan tersebut, timbul
sejumlah resiko yang cukup besar apakah dana dan bunga
dari kredit yang dipinjamkan tersebut akan dapat diterima
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kembali atau tidak. Kemungkinan pula, resiko vang dapat
terjadi akan membawa kerugian finansial bagi perusahaan
apabila kredit-kredit tersebu? tidak dikelola dengan
baik.

Mengingat banyaknya masalah vyang tersangkut dalam
kegiatar perkreditan ini, dan juga mengingat prosesnya
vang berlangsung untuk jangka waktu yang cukup lama, maka
dalam hal ini struktur dan pengendalian internal vyang
dilaksanakan harus benar-benar dimanage dengan baik.

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, penulis
memilih judul ini dengan alasan sebagail berikut :

1. Mengingat ©proses Jangka waktu perkreditan selalu
dihadapkan pada hel-hal di masa yang akan datang yang
serba tidak pasti, maka pengelolaan perkreditan yang

baik sangat penting oguna mencurangi resiko @y

o}
&=
«Q

mungkin timbui.
2x Melibat banyaknya kredit' yang macet dewasa ini, maka
analisa kredit yang dilakukan sebelum pemberian kredit

haruslah dianalisa dengan teliti guna mengurangi

kemungkinan timbulnya kredit macet.

3. Pentingnya pengendalian internal kredit tersebut
adalah untuk mengetahul sejauh mana kebijakan
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berikut :”Masalah tersebut timbul <isebabkan kelemahana
system pengawasan terhadap piutang usaha.”
D. Luas dan Tujuan Penelitian

Dalam mengadakan suatu penelitian, luas penelitian
perlu dibatasi agar penelitian vang dilakukan tidak
tersesat pada masalah vyang bukan menjadi permasalahan
vang dihadapi. Pembatasan penelitian ini merupakan hal
vang sangat penting dan perlu diperhatikan, mengingat
terbatasnya waktu dan pengetahuan vyang dimiliki serta
untuk menjaga agar tidak terjadi kesimpangsiuran dalam
pengertian, maka di dalam penulisan skripsi ini, penulis
membatasinya vaitu hanvya mempahas masalah analisa
pemberian kredit dan pengawasan kredit.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk
membahas analisa yang dilakukan PT. USAHA MOTOR MEDAN
dalam pemberian kredit serta pengandalian kredit vyang

dijalankén sehingga kredit dapat berjalan dengan ladcar.

¥

Dengan melihat dan memperhatikan bahwa saat ini sudah
banyak pesaing pasar yaitu berupa merk product sama dari
negara Asia seperti China,Korea,Jepang dan Taiwan.

E. Metode Penelitian dan Tehnik Pengumpulan Data
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F. Meto>de Analisis

Penulis dalam melakukan analisis menggunakan 2

(dua) netode analisis, yakni . :

()

Metode Analisis Deskriptif

Adalah metode yvang dilakukan dengan menyusun,
mengelompokkan, menginterprestasikan sehingga
diperoleh gambaran yang sebenarnya tentang perusahaan.
Metode Analisa Komperatif

Dengan metode ini penulis nenganalisa data dengan
membandingkan antara data primer dengan data sekunder
sehingga ditemukan gambaran penyimpangan atau
persesualian antara keduvanya.

Dari kedua anelisis diatas, penulis dapat menarik

kesimpulan dan memberikan saran yang mungkin berguna bagi

perusahaan untuk mencegah masalah yang berhubungan dengan

pengendalian internzl perkreditan.
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BAB II

LANDASAN TEORITIS

A. Pengertian Struktur Pengendalian Internal
Pengertian Pengendalian Internal 7 -
Perkembangan ruang gerak dan ukuran perusahaan
telah menyebabkan struktur organisasi menjadi rumit
dan luas, sehingga untuk mengendalikan operasi secara
efektif, mana’jemen perlu mengadakan alat-alat
pengendalian internal. Alat-alat pengendalian internal
yvang diciptakan, dibentuk atau disusun harus
diberlakukan atau dilaksanakan secara terus menerus
guna mencegah dan menghindari timbunya kecurangan.
Pengendalian 1internal dalam arti sempit adalah
sebagai berikut:

“Pengendalian adalan segala bentuk sesuatu yang
ftermasuk dalam aktivifitas penentuan apakah
pelaksanaan perusahaan sesual dengan perencanaan
dan apakah terhadap harta benda wusaha =telah
disediakan pengamanan yang sebaik-baiknya”.?

Bagi perusahaan yang masih kecil, seorang
pemimpin dapat langsung mengendalikan segala sesuatu
yang terjadi di dalam perusahaan sehingga dalam
keadasan dan situasi . yang demikian tidaklah . terasd
kebutuhan akan alat-alat khusus yang bersifat praktis
untuk memberikan informasi serta pengendalian vyang

sudah sedemikian luas dan kompleks, maka pengendalian

langsung sudah tidak dilakukan pada semua bagianya

7S, Hadibroto. Masalah Akuntansi, Buku VI, penerbit LPFE Universitas Indonesia, Jakarta,
1994, Hal-36
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tertentu. Faktor-faktor vyang mempengaruhli tersebut
termasuk
Falsafah manajement dan gaya operasinya
b. Struktur organisasi suatu usaha
c. Berfungsinya dewan komisaris dan komite-komite
yang dibentuk (misalnya komite audit)
d. Metode pemberian wewenang dan tanggung jawab.
e. Metode pengendalian manajemen dalam memantau dan
menindak lanjuti kinerja, termasuk audit inter
f. Kebijakan dan praktek personalia
g. Berbagai factor ektern yang mempengaruhi operasi
dan praktek suatu usaha, seperti pemeriksaan yang
dilakukan oleh badan legislative dan lembaga

pemerintah.

Sistem Akuntansi
Sistem akuntansi vyang efektif mempertimbangkan

pembuatan metode dan catatan yang akan :

a. Mengidentifikasikan dan mencatat semua transaksi
yang syah.
B Menggambarkan transaksi secara tepat waktu dan

cukup rinci sehingga memunakinkan pengelompokan

transaksi secara semestinya untuk laporan
keuangan. "
C Mengukur nilai transaksi dengan cara yang

memungkinkan pencatatan nilai keuangan yanh layak

dalam laporan keuangan.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 16/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universit%c%%g%&ﬂe&epository uma.ac.id)16/3/24



Surianto - Struktur Pengendalian Internal Penjualan Kredit pada CV. Usaha Motor ....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 16/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universit?&lgggg%&Be&eposimry uma.ac.id)16/3/24



Surianto - Struktur Pengendalian Internal Penjualan Kredit pada CV. Usaha Motor ....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 16/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universit?&lgggg%&Be&eposimry uma.ac.id)16/3/24



Surianto - Struktur Pengendalian Internal Penjualan Kredit pada CV. Usaha Motor ....

a. Formulir

b. Buku Catatan

c. Prosedur

d. Alat-alat

e. Laporan Keuangan

ad.a Formulir

Dalam system akuntansi formulir digunakan sebagail
tempat untuk mencatat data. Menurut Zaki Baridwan
Formulir adalah Dblanko-blangko vyang digunakan untuk
melakukan pencatatan dari suatu transaksi seperti faktur
penjualan, voucher, formulir, rekening dan lain~lain.®

Manfaat suatu formulir bagl suatu perusahaan adalah

1. Menetapkan tanggungjawab mengenai timbulnya transaksi
bisnis perusahaan.

2. Merekam data mengenai transaksi bisnis perusahaan.

3. Mengurangi kemungkinan kesalahan dengan cara
menyatakan semua kejadian dalam bentuk tulisan.

4. Menyampaikan informasi pokok dari suatu orang ke
orang lain didalam organisasi vyang sama atau ke
organisasi lain.

ad. b Buku Catatan

Bukg Catatan dalam system &akuntansi, terdiri dari
jurnal dan buku gesar. ‘ :

Jurnal merupakan catatan ekuntansi pertama vyang
digunakan untuk mencatat, mengklasifikasikan, meringkas
data keuangan dan data lainnya. Sumber dari pencatatan

dalam jurnal adalah formulir. Jenis-jenis jurnal adalah
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dahulu mengajukan permohonan kepada pimpinan
perusahaan. Bila telah memperoleh persetujuan dari
pimpinan perusahaan, barulah karyawan yvang
bersangkutan Dberhak mendapat pinjaman. Pengempalian

pinjaman biasanva dilakukan dengan pemotongan gaji
karyawan tersebut setiap bulan. Déngan demikian,
piutang ini yang bersumber dari dalam perusahaan akan
lebih mudah penagihannya, bila dibandingkan dengan

piutang yang bersumber dari luar perusahaan.

Hasil yang akan diterima

Hasil vyang akan diterima adalah hasil dari satu
periode operasi perusahaan yang menerimanya pada
operasi berikutnya, karena hasil ini belum diterima
pada periode berjalan, maka pada akhir tahun buku
perusahaan, hasil vyang akan dJditerima harus dibuat
adjusment, Hal 1ini bertujuan agar hasil vyang akan
diterima telah diperhitungkan sebagai hasil operasi
tahun berjalan.

Pada dasarnya Jjumlah piutang tidak tereal!isa:

adalah merupakan kerugian bagili perusancan. Untuk
menentukan taksiran jumlah piutang vang tidak
terealisasi, hasru dipergunakan cara tepat. Dengan

penggﬁnaan, tara vyang tepat, maka kemungkinan Jumlah -
piutang yang tidak terealisasi dapat ditemukan.
Dalam hal 1ini hendrikson menyatakan sebagai

berikut

“Taksiran besarnya penyisihan untuk piutang
ragu-ragu paling akurat jika didasarkan pada umu:
dan sifat piutang yang masih harus ditagih pada
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Jumlah pebzn vyang menjadi bilaya dengan cara ini
akan lebih peszr bila dibandingkan dengan cara

taksiran berdasarkan Jjumlanh pilutang. Hal ini terjadi

karena, Jjumlah <taksiran Dberdasarkan Jjumlah kredit,

keseluruhannya sepbagal Dbiaya. Dalam cara taksi -an
berdasarkan Zumlzn pilutang, yang meniadi biaya ad.lah

selisih antara taksiran jumlah piutang vyang tidak
terealisasi dengan Jjumlah akumnulasi perkiraan
allowance for bad debt.

Untuk lebin Jelasnya dapat dilihat dalam contoh
dibawah ini.

Pada akhir tahun buku diketahui jumlah penjualan
kredit sebesar Rp.10.000.000,-. Dari  jumlah ini

ditaksir satu persen vang tidak terealisasi. Saldo

kredit allowance for bad debt sebesar Rp.50.000,-.

Taksiran Jumlah piutang vang terealisasi adalah
sebesar : 1% x Rp. 10.000.000,- = Rp. 100.000, -

berikut :

Bad debt Axpense Rp.100.000, -

Allowance for bad debt Rp.100.000, -

Dengan demikian, s»aldo allowance for bad debt setelah
diposting akan menjadi Rp.150.000,-(Rp.50.000,- +
Rp.100.000, -)
ad.2. Jumlah piutapg yang masih terbuka pada akhir

periode. 7

Dalam cara 1ini ada dua metoda vyang digunakan
untuk membuat adjusment pada akhir tahun buku, yaitu:”

“a. Penyisihan disesuaikan dengan suatu jumlah

presentase piutang.
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b. Penyisihan disssuaikan dengan suatu Jjumlah yang

ditetapkan dengan menggunakan usia piutang”.'?’

ad. a. Penyisihan disesuaikan dengan suatu Jjumlia
prosentase plutang.

Dalam cara 1ini taksiran Jjum.ah piutang vyang
tidak terealisasi adalah berdasarkan taksiran suatu
persentase tertentu vang tidak terealisasi atas
piutang. Dari «contoh dia tas pada ajkhir periode
jumlah piutang sebesar Rp. 5.000.000,- dan ditaksir
dari jumlah ini yang tidak terealisasi sebanyak 27xRp.
5.000.000,-= Rp.1006.000,~. Jumlah ini adalah merupakan
jumlah allowance for bad debt ada Rp. 50.000,- maka
vang menjadi biaya sebesar Rp. 50.000,-(Rp.200.000,-
Rp.50.000,-)

Untuk jurnal adjusment yang dibuat adalah

Bad Debt expence Rp.50.000,—
Allowance for baddebt Rp.50.000, -

Dengan demikian, saldo allowance for bad debt setelah
diposting sebesar Rp. 50.000, - (Rp.100.000, -
Rp.50.000,-)

ad.b. Penyisihan disesuaikan dengan suatu jumlah vang
ditetapkan dengn menggunakan usia piutang.

. Deﬂgan cafa ini . taksiréh jumlah piutang yagg'
tidak terealisasi dihitung berdasarkan taksiran suatu
prosentase atas masing-masing piutang kedalam kelompok
umur. Sehingga dapat dengan mudah ditentukan jumlah

prosentase yang tidak terealisasli dari masing-masing

2 Ibid hal 249
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sebesar Rp. 5.0725.000,- dan taksiran Jjumlah piutang

vang tidak terezlisasi adalah sebesar Rp.255.000,-.
Dengan jumlah saldo kredit perkiraan allowance for bad
debt -sebesar Rp. 50.000,- maka vyang menjadi biaya
sebesar Rp. 205.000,- (Rp.255,000,- Rp.50.000).
Jurnal adjustment yang harus dibuat adalah :

Bad debt expence Rp.205.000, -

Allowance for bad debt Rp.205.000, -

Disini Jjumlah taksiran piutang vyang tidak terealisasi
adalah sebesar jumlah saldo allowance for bad debt
vang diinginkan.

Metode penaksiran piutang yang tidak terealisasi
berdasarkan analisa unsure piutang. Lebih baik dari
pada penaksiran piutang yvang didasarkan atas
presentase tetrtentu terhadap jumlah penjualan kredit.
Hal ini disebabkan oleh karena pimpinan perucahaan
dapat melihat secara nyata mengenal analisa piutang
ini. Sehingga pimpinan dapat pula meningkatkan
pengawasan penjualan kredit dan juga melakukan
penghapusan bagi piutang piutang yang sudah berumur
lama.

Penghapusan yang dilakukan dengan.cara ini.ialap
denéah mendebetperkiraén allowance for bad debt ' dan
mengkredit perkiraan piutang dengan Jjumlah yang sama
atau dengan jurnal sebagai berikut

Allowance for bad debt XXXXX

Account receivable KXXXX

Bila metode penghapusan yang digunakan adalah
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3. Menerima otorisasi kredit dari bagilan kredit.
4. Menyimpan surat order darl langganan dan surat
order sengiriman dalam arsip pengawasan

5. Menerima surat order. pengiriman dari bagian
pengiriman barang setelah bagian ini
mengirimkan barang ke langganan.

6. Mencatat tanggal pengiriman dan jumlah Dbarang
vang dikirim dalam surat order pengiriman dan
memincdahkan surat order pengiriman ke arsip

order yang telah dipenuhi.

7. Mengirimkan surat order pengiriman ke bagian

penagihan.

b. Bagian Kredit.
1. Mener.ma surat order pengirman dari bagian
order penjualan.
2. Memeriksan status kredit langganan
3. Memberi otorisasi penjualan kredit pada
tembusan kredit.
4. Menyerahkan kembali surat oyder pengiriman

tersebut ke bagian order pejualan.

Ty Bagian Gudang.

1. Menerima surat order pengirman dari bagian

order penjualan.
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a S5truktur organisasi vy
jawzp Iungsional secara
b. Systsm wewenang dan prosedur

membsrikan perlindungan

memlisahkan Langgunc

penceatatan yaung

1 N YL
cukxkup ternadap

“kekayaan, hutang, pendapatn dan biaya.

c. Praktek yvang sehat dalam melaksanakan tugas dar

fungsi tiap bagian organisasi.

d. Karyawan yang mutunya

Jjawabnya.
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rAB IITX

CV. USAHA MOTOR MEDAN

A. Gambaran Umum Perusahaan
1.Sejarah Singkat Perusahaan

Pada mulanya perusahaan 1ini masih merupakan
bentuk toko yang menjual alat-alat 1listrik, suplay
mesin-mesin honda dan sebagainya. Berdasarkan akte
pendirian pada tanggal 16 November 1992 di dirikan
perusahaan yang bergerak dalam bidang:

1.Menjalankan usaha—-usaha dagang umum dan
menjadi sub nasabah kenderaan roda dua, tiga
dan empat.

2.Melakukan jual-beli alat-alat listrik.

3. Menjalankan usaha-usaha distributor dan
leveransir segala macam barang dagangan.

4. Mengusahakan perhotelan dan pariwisata.

5. Kontraktor yvang meliputi pemborong untuk
mengerjakan bangunan kantor, rumah-rumah,
sekélah, irigasi, jalén—jalan dan sebagainya.

Berdasarkan peraturan pemerintah 'No.

34/KP/11/80 pada tanggal 4 Februari 1980 dan
peraturan pemerintah No. 418/KP/I11/1984 menekankan
kepada setiap perusahaan yang bergerak dibidang
perkreditan mobil dan sepeda motor harus berbentuk
CV, maka perusahaan pada tanggal 10 Desember 1984
yang mempunyai tujuan dan ruang gerak yang sama.
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52
Untuk meneruskan aktivitas dan tujuan
perusahaan dalam meningkatkan perkembangan khususnya

transportasi perkotaan didirikan perusahaan yang mana
dalam hal ini semua aktiv: dan vasiva perusahaan
telah dilebur dan dipertanggung Jawabkan oleh

perusahaan.

B.Struktur Organisasi
Dalam menjalankan aktivitas perusahaan

sebagaimana lazimnya, maka disusunlah suatu struktur

organisasi untuk memberikan gambaran tentang
pengaturan tugas—-tugas, pemisahan wewenang dan
tanggung Jjawab masing-masing bagian vyang tertera

dalam hubungan kerja sesual dengan tugas yang
diberikan pada setiap petugas (karyawan) tersebut

agar tercapai tujuan vyang baik dalam organisasi

perusahaan. Struktur organisasi yvang diterapkan
dalam perusahaan ini adalah menganut sistem
organisasi garis yang tujuannya agar dapat

memberikan suatu rangkaian dapat bekerja dengan
tenang dan menghasilkan.

‘ Disamping - itu struktur organisasi Jjuga dapat
memberikaﬁ suatu raﬁgkaianv yang jelasiltentang
penempatan tenaga kerja vyang sesual dengan keahlian
vang dimiliki oleh masing-masing pegawal sehingga
dapat tercapai hubungan yang harmonis.

Adapun fungsi-fungsi dari masing-masing bagian
sebagai berikut:

1. Direktur
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N7 1 :

rakni memba a2hi Haryawan dan bagiran lainnva serta
vang memiliki seluruh usaha CV. Usaha Motor
Medan, Jjuga mengawasi kegiatan vyang dilakukan
oleh selur h bagian dan mempunyai wewenang

memberikan saran kepada seluruh bagian mengenail

tugas yang dijalankan.

"Tugas Direktur:

4. Mengangkat pegawal dan menempatkan pada masing-
masing bagian yang sesuai dengan keahliannya.

b. Mempunyai wewenany dan tanggung Jawab untuk
menetapkan kebijaksanaan umum yang akan diambil
dalam mencapai tujuan perusahaan.

c.Menetapkan, merobah dan memperbaiki struktur
organisasi perusahaan serta menetapkan tugas
wewenang dan tanggung Jawab vyang ada dalam
perusahaan, menerima pegawai baru juga
mempberhentikan serta menetapkan gaji pegawai
dan tunjangan.

d.Mensyahkan dan menandatangani neraca tahunan
perusahaan.

e. Mempunyai wewenang untuk bertindak . sebagai
wakil secara tunail ﬁaupun secara krédit; dan

f. Menandatangani perjanjian kredit dan cek yang

akan dibayar.

2.Bagian Pembelian :
a.Membuat vesanan barang/permintaan pembelian.

b. Membuat laporan bulanan, mengisi order
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diadaken inspeksi on the spot untuk menemukzn +“zadaan
yang sebenarnye.

Inspeksi on the spot dilakukan secarz crsrkala,
kira-kira tiga bpulan sekali. Inspeksi on the spot 1ini
sangat penting untuk mengetahui apakah data-data yang ada
adalah benar an bukan fiktif, sebab antara CV. Usaha
Motor dengan konsumen tidak pernah berhubungan langsung,
semua dilakukan melalui perantara, dalam hal ini nasabah.
Cara yang paling mudah adalah dengan mengambil bpeberapa
data sampel untuk dicocokkan dengan data yang ada di CV.
Usaha Motor. Selain itu, dengan inspeksi on the spot,
pihak CV. Usaha Motor dapat memantau apakah bidang kredit
telah memaintain piutang dengan baik dan benar. Hal ini
dapat dilihat dari tingkat overdue piutang nasabah yeng
bersangkutan.

Dari inspeksi on the spot juga, pihak CV. Usahsza
Motor akan mengetahui adanya problem-problem kecil yang
timbul dari pekerjaan sehari-hari, sehingga pihak CV.
Usaha Motor tidak hanya tahu keadaan di belakang meja
saja, tetapl Jjuga memahami benar kejadian-kejadian vaig
terjadi di lapangan, Jjuga denga melalui kunjungan ke
nasabah—nasabah, 'dapat mempererat hubungan kerja yang
sangat n@mpéngaruhi kélanggengan hubungan bisnis ahtara

kedua belah pihak.

C.System Akuntansi Penjualan Kredit Yang Diterapkan
Pada setiap terjadinya penjualan oleh
perusahaan dibedakan pencatatan penjualan kredit
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dengan penj . alan kredit blasa. Pengakuan pendapatan
penjualan kredit tidak sama dengan pengakuan
pendapatan penjualan kredit biasa. Karenanva

perusahaan ‘“iengakuil adanya laba yang ditangguhkan
dan penerimaan kredit dicatat sebagai apiautang
dagang kredit. Dalam hal ini perusahaan menggunakan
metode bunga periodic interest on balance of
prinsipal owed Dbetween installments atau bunga
efektif.

Berikut ini diberikan contoh pencatatan
penjuaLran kredit yaitu

Pada tanggal 01 Januari 2001 dijual sebuah
kendaraan roda dua dengan harga Rp. 12.000.000
dengan harga pokok Rp. 9.000.000. Uang muka dibayar
sebesar Rp. 3.000.000 sedangkan sisanya diangsur
setiap bulan selama satu tahun. Bunga ditetapkan
sebesar 24% setahun.

Maka penyelesaiannya adalah

Harga jual muweesmavssm Rp.12.000.000, -
Uang MUKa .eeciimsoseas RP.3.000.000, -
Dibayai 24 kali kredit/bulan . Rp.9.000.000, -

Besar pembayéran kredit/bulan Rp. 750.000, -

Jurnal penjualan

Piutang dagang kredit Rp. 12.000.000, -

Harga pokok penjualan kredit Rp.9.000.000, -
Laba kotor yang ditangguhkan Rp.3.000.000, -
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neracanya ercantum pilutang dagang kredit YaTrg
dikelompokkan pada aktiva dan laba kotor vyanag
ditangguhkan di kelompok passiva.

Jadi pengelompokkan pPOS—pOSs dalam neraca

perusahaan adalah sama seperti pada umumnya vang
terdapat pada penjualan biasa. Bentuk neraca vyang
albuat perusahaan adalah berbentuk perkiraan dimana
kelompok aktiva di sebelah debet dan kelompok
passiva di sebelah kredit.

Sehubungan dengan data-data tersebut, berikut

ini akan dsajikan neraca, laporan rugi lamz dan

analisa laba bruto atas penrnjualan kredit per 31
Desember 1999 pada CV. USAHA MOTOR MEDAN.
Adapun penjualan kredit yang dilaksanakan

adalah sebesar Rp. 378.974.885.

Jurnalnya adalah :

Piutang dagang kredit s Rp.. 378.974.885
Harga 'pokok penjualan kredit wonssmares  RPw 303,180,008

Laba kotor yang ditangguhkan .....f..l. Rp.  75.794.177
Adapun pénjualan biasa yang dilaksanakan adalah
sebesar Rp. 515.106.585.
Jurnalnya adalah :
Piutang dagang....... . Rp. 515.106.585
Penjualan

.................................. . Rp. 515.106.585.

Dengan demikian perusahaan telah mengeait
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Realisasi laba kotor
tahun 1999 =Rp. 38.588.554
Penerimaan pembavaran Rp,186032615
piutang cicilan
3 laba kotozr vang 209
direalisasikan
Laba kotor yang direalisasi Rp. 37.206.323
Sumber : Cv. Usaha Motor Medan
D. Prosedure Penjualan Kredit Yang Diterapkan

Salah satu cara untuk memperoleh volume

penjualan ialah dengan menawarkan kepada pembeli

secara angsuran. Oleh karena itu perusahaan sebagai

perusahaan yang bergerak di bidang penjualan seveda
motor Jjuga menawarkannya secara angsuran atau lebih
dikenal dengan istilah kredit.

Adapun alasan penjualan angsuran oleh
perusahaan adalah sebagai berikut :

1. Untuk membantu masyarakat yang tingkat ekonominva
menengah, 'sekaligus 'untuk memiliki kendaraan ' roda
dua 5ebagai sarana pengangkutan. ’

2 . Perusahaan menghadapi persaingan yang tajam dari
perusahaan vyang bergerak dalam bidang usaha vyang
sama, yang juga mengadakan penjualan secara
kredit. Jika perusahaan tidak melakukan penjualarn
angsuran, maka tidak mustahil perusahaan ini akan
jauh tertinggal dari penguasaan pasar.
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Dilam melakuxzan penjualan angsuran perusahaan
terlebih dahulu meneliti calon pembeli yang terbagi

dua

1. Langc anan Baru.
Bagi langganan Dbaru yang pertama-tama diteliti
adalah siapa calon pembeli, alamat pempbeli
(dengan melampirkan kartu pegawai) atau tanda
pengenal beserta jumlah xredit yang diminta.

2. Langganan lama.
Bagl langganan lama yang diteliti adalah dengan
memeriksa kembali catatan langganan tersebut,
misalnya apakah masih mempunyai tunggakan dari
pembelian yang lalu dan bagaimana langganan
tersebut melunasi hutangnya.

Sebelum masuk pada prosedur penjualan terlebih
dahulu diuraikan bagian yang terlibat dalam
penjualan angsuran.

1. Bagian penjualan
Bagian penjualan berfungsi menerima pesanan dari
calon pembel i atau salesman, membuat surat
perintah pengiriman, meminta persetujuan angsuran
‘dan melakukan pencatatan atas penjualan angsuran
pada buku harian. ‘

2. Bagilian Gudang.
Bagian Gudang berfungsi untuk melakukan
pengiriman barang sesual dengan surat perintah
pengiriman yang diterima dari bagian penjualan.
Baaian ini bertanggung Jjawab atas segala
kemungkinan yang terjadi atas barang mulai barano
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embar ke-2 dari di ftar pesanan diserahkan ke

bagian Administrasi. D1 Bagian Administrasi barang

cgicek dan dicccokkan dengan daftar pesanan, kemudian
lembar ke 2 dari daftar pesanan tadi diserahkan
kembalil ke Bagian Penjualan.

Penjualan yang dilakukan oleh Perusahaan adalah
secara tunali dan angsuran. Penjualan dilakukan
melalui beberapa orang salesman yang diawasi
langsung oleh setiap kepala divisi untuk setiap
barang dagangan (sepeda motor) atau pembeli datang
langsung ke perusahaan. Jika hal 1ini terjadi maka
dividi vyang menangani produk vyang dijuval memilih
salah satu sales representatif untuk membuka sales
order.

Setiap salesman diberikan empat sampai lima
sales order dengan nomor tercetak vyvang berbeda,
dibuat rangkap empat dan membawa brosur barang yang
diperdagangkan serta sebuah contoh barang. Khususnya
untuk penjualan angsuran, jangka waktu angsuran vyang
diberikan adalah bermacam-macam, yaitu enam bulan,
12 bulan dan 24 bulan. Jika pembavarannya di bawah 2
bulan Qianggap sebagai penjualan tunai.

Adapun 'prosedﬁr penjualan angéuran yang
dilakukan oleh perusahaan adalah sebagai berikut :

1. Langganan memesan barang melalui sales
representatif dengan mengisi sales order dan
memberikan uang persekot.

2.Sales representatif melaporkan sales order ke
bagian administrasi untuk dicek dengan
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juga xepada bagian Administrasi yang memasukkan
adaatanya ke komputer
Pada bagian terdahulu telah diuraikan secara
teoritis mengenai pengertian penjualan- kredit- dan
juga penjualan kredit yang diterapkan di CV. USAHA
MOTOR. Dalam sub bab ini akan disajikan pembahasan
atas uraian-uraian yang telah disajikan sebelumnya.
Adapun yang dibahas adalah sebagai berikut
1. Prosedur penjualan kredit
2. Akuntansi penjualan kredit

3. Laporan keuangan atas penjualan kredit.

ad. 1. Preosedur penjualan kredit
Prosedur penjualan kredit yang ada pada
perusahaan ini sudah memadai. Terlihat dengan adanya
pembagian tugas antara bagian penjualan yang
bertugas hanya untuk mencari langganan, dengan
bagian kredit vyvang memberikan persetujuan kredit
bagian pembukuan yang membuat faktur dan bagian
administrasi yang bertugas mengirimkan barang kepada
langganan. Walaupun begitu ada beberapa bagian
tertentu yang perlu diperbaiki.
a.Tugas pembukuan membukukan kartu expedisi ke
master list sebaiknya didasarkan kepada Dbagian
administrasi, sehingga pembagian tugas yang
bertujuan untuk memajukan efisiensi kerja dapat
tercapai.
b. Pembagian tugas dan tanggung Jjawab perusahaan ini

belum begitu baik karena beberapa tingkat
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Y
e

KE'S  assosasnaisisimmimmes . Rp . 91.500
Piutang dagang kredit .. . Rp. 75.000

Pendapatan bunga ..o ” RE. 18.000

Demikian seterusnyé sampal pada kredit vyang kedua
belas.

Pada akhir tahun disusun laporan rugi laba
untuk mengetahui laba dalam tahun tersebut, yaitu
dengan mengurangkan Jjumlah penjualan yang terjadi
dalam tahun yang bersangkutan dengén biaya-biaya
vang berhubungan dengan operasi yang terjadi dalam
tahun vyang bersangkutan. Laba inilah yang dijadikan
sebagai dasar untuk menghitung besarnya pajak

penghasilan yang harus dibayar oleh perusahaan.

ad. 3. Laporan keuangan atas penjualan kredit

Dari data-data yang diperoleh menunjukkan
jumlah penjualan selama tahun 1999 adalah sebesar
Rp. 894.081.470. Masing-masing pen’iualan tersebut
adalah
- Penjualan kredit adalah Rp. 378.374.885
- Penjualan biasa adalah Rp. 515.106.585.

Dalam penjUalan‘selamé tahun 1999 sisa piutang
kredit sebesar Rp. 192.942:270, untuk penjualan
biasa adalah sebesar Rp. 125.528.930.

Total laba brruto untuk penjualan selama tahun

1999 adalah sebesar Rp. 223.033.464 vyang dapat
dirinci sebagai berikut

Penjualan kredit sebesar Rp. 75.794.877

Penjualan biasa Rp. 147.238.587

Tingkat laba kotor atas penjualan kredit untuk
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A . Kesimpulan

Berdasarkan sejarah perusahasn dan uraian-uraian

teoritis yang berhubungan dengan kredit serta
menghubungkannya dengan rakta yang diperoleh dar:i hasil
penelitian pada CV. USAHA MOTOR Medan, maka penulis akan
mengemukakan beberapa kesimpulan.

1. Prosedure penjualan kredit memiliki prosedure vyang

sama dengan teori vyaitu dengan menggunakan prosedur
pesanan, prosedur pembuatan faktur dan proscduor

pencatatan serta laporan keuangan.

2 Penggolongan piutanc pada perusahaan 1ini kedalam

tiga katagori yaitu

a. Piutang reguler vaitu piutang penjualan kredit
dijamin dengan giro bilyet vang jatuh tempo
pada tanggal tercentu.

b. Piutang cicilan vyaitu piutang rang diikat
dengan perjanjian jual-beli tersebut .

& Piutang karyawan yaitu piutang yang dikukuhkan

dengan surat pengakuan hutang oleh karyawan.

3. Tingkat suku bunga yang ditawarkan perusahaan tidak
dapat Dbersaing dengan lembaga keuangan lainnva

terutama dengan bank.
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bahwa perusahaan

adalah

60

merupakan

4. Dengan kelebihan
badan usaha vyang diminatl oleh masyarakat, maka
pangsa pasar di Medan cukup potensial.

Namun demikian penulis masih melihat adanya Dbeberapa

kelemahan seperti :

1l Pada bagian yang terlibat dalam proses pengendalian
penjualan kredit pada saat 1ni masih menunjukkan
adanya pemegang tugas yang rangkap antara bagian
penjualan dengan bagian kredit, sebaiknya bagian
kredit terpisah dengan bagian penjualan mengingat
pencatatan kredit harus di sesuaikan dengan bagian
penjualan.

2. Metode penghapusan pilutang yang digunakan perusahaan
adalah metode langsung dan belun menggunaxan mecode
penghapusan plutang tidak langsung.

3. Tidak adanya pemisehan dan bentuk pslaporan kredit
daiam perusahaan. Sehingga informas: hkeuangan tidak
lengkap vang akhirnya akan menyssati=zan para pembaca
yang berkepentingan

B.Saran
Berdasarkan hasil peneiitian vyang <=Z=zlar dilakukan

oleh penuiis serta atas kesimpulan yarng <Zieamibil, penulis

akan mencoba memberiian searan-saran yearc semogza dapat
berguna untuk membantu memecahkan permaszizrzn vang ada
pada perusahaan :

1 Agar Ly, USAHA MOTOR  tetap 2kzs mzlimparn¥an
kreditnya, maka jaminan yang dirase =zsepisrztan oieh
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g—. 1. o sorolie (1aa n grsRiabe b b
T annva d“\d(:\:&,.ipufi biia

piutangnva baik maka Jjaminar

kebendaannva dapat dipertimbangkan untuk
dikembalikan

2 Karena tinggi rendahnya suku bunga ditentukan oleh
top management, dan sudah di luar kemampuan

perusahaan sendiri, maka untuk menutupi kelemahan
perusahaan dalam hal suku bunga, dapat diterapkan
dengan meningkatkan pelayanan kepada dealer sehingga
tercipta customer satisfaction dalam arti betiniah.
3. Bagian-bagian vyang terlibat pada proses penjualan
kredit sebaiknya harus dipisahkan agar proses-proses

penjualan tersebut memberikan hasil yang memuaskan.
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