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perusahaan untuk mencapai tujuannya dengan baik, namun sebaliknya bila
pelaksana proses pengorganisasian tidak terkoordinir secara efisien dan efektif
maka perusahaan akan dapat mengalami kegagalan dalam usahanya.

Para manajer membagi kerja ke dalam fungsi—fungsi atau departemen
khusus untuk meningkatkan produktivitas dan efisiensi. Tetapi disamping itu
manajer juga harus mengatur suatu koordinasi yang efektif, terhadap pembagian—
pembagian kerja tersebut. Tanpa koordinasi, bagian-bagian atau fungsi-fungsi
tersebut dapat kehilangan pandangan terhadap peran mereka dalam perusahaan.
Untuk dapat melaksanakan koordinasi yang baik dan mengarah pada pencapaian
tujuan, diperlukan pula komunikasi yang baik antara bawahan dan atasan atau
sebaliknya. Karena komunikasi merupakan kunci koordinasi yang paling efektif.

Dari uraian di atas dapat dilihat bahwa struktur organisasi yang
terkoordinir dengan baik sangat penting bagi perusahaan. Bertitik tolak dari
kenyataan di atas, penulis tertarik untuk menganalisa terhadap struktur organisasi
dalam hubungannya dengan koordinasi kerja pada perusahaan PT (Persero)
Pelabuhan Indonesia I Medan dan menguraikannya dalam tulisan bentuk skripsi
dengan judul : |
“ ANALISA STRUKTUR ORGANISASI DALAM HUBUNGANNYA
DENGAN KOORDINASI KERJA PADA PT (PERSERO) PELABUHAN

INDONESIA TMEDAN “,

B. Perumusan Masalah
Perumusan masalah merupakan hal yang paling penting yang harus

UNI ITAS MEDAN AREA 5 ;
....... I}{E.%‘:kanse&ﬁnnsmnpa]% pada tahap pembahasan yang lebih lanjut, Pernmusan 1o/3 24
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Bagan organisasi menggambarkan lima aspek utama yang secara ringkas
dapat diuraikan sebagai berikut :
1. Pembagian kerja

Setiap kotak menunjukkan individu atau satuan organisasi mana yang
bertanggung jawab untuk kegiatan organisasi tertentu dan tingkat spesifikasi yang
digunakan.
2. Manajer dan bawahan atau rantai pemerintah

Rantai pemerintah menunjukkan hubungan wewenang — tanggung jawab
yang dihubungkan atasan dan bawahan dalam keseluruhan organisasi. Aliran ini
dimulai dari jenjang yang paling tinggi sampai kepada karyawan bawahan dalam
organisasi tersebut. Oleh karena itu, setiap anggota organisasi mempunyai suatu
kaitan dengan manajer puncak organisasi. Dalam hal ini, prinsip kesatuan
pemerintah harus jelas, dimana setiap karyawan menerima tugas dan pelimpahan
wewenang hanya dari seorang manajer dan melaporkan pertanggungjawaban juga
hanya kepada seorang manajer.
3. Tipe pekerjaan yang dilaksanakan

Label dan deskripsi dalam suatu kotak menunjukkan pekerjaan
organisasional atau bidang tanggung jawab yang berbeda.
4. Pengelompokan segmen — segmen pekerjaan

Keseluruhan bagan menunjukkan atas dasar apa kegiatan — kegiatan
organisasidibagi dasar fungsional atau divisional, atau lainnya

(departementalisasi)
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Pada organisasi fungsional tidak terlalu menekankan pada hirarki
struktural akan tetapi lebih banyak menekankan atau didasarkan pada sifat atau
macam fungsi yang perlu dijalankan. Kepala — kepala bagian harus orang yang
ahli sehingga tipe organisasi ini mencoba memanfaatkan tenaga ahli dalam
bidang khusus semaksimal mungkin. Dengan demikian, seorang pekerja dapat
saja diperintahkan oleh lebih dari satu orang yang berapa di atasnya.

Proses atau aliran kekuasaan pada organisasi bentuk fungsional sifatnya
tidak langsung dan tidak vertikal tetapi menyilang. Maksudnya wewenang dan
tugas mengenai setiap fungsi diberikan sepenuhnya kepada seseorang pejabat
pimpinan yang dipandang ahli dalam bidang itu.

Selanjutnya seorang bawahan dapat menerima perintah dari beberapa
orang atasan tetapi masing — masing hanya mengenal satu fungsi tertentu saja.
Para pejabat yang melakukan tugas pengawasan juga hanya mengawasi para
pekerja dalam ruang lingkup satu fungsi tertentu.

Sistem organisasi fungsional ini dapat dikatakan merupakan kebalikan
dari bentuk organisasi garis dalam hal aliran perintah dan tanggung jawab.
Pengendalian dan koordinasi menjadi lebih sukar dijalankan karena saluran
perintah dan tanggung jawab menyilang kian kemari.

Ciri bentuk organisasi fungsional ini yaitu dimana sebagian pimpinan
tidak mempunyai bawahan yang jelas, sebab setiap atasan berwenang memberi
komando pada setiap bawahan sepanjang ada hubungannya dengan fungsi atasan

tersebut.
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1. Authority

2. Mutual Service

3. Doctrine

Ad. 1. Authority
Yaitu wewenang atau kekuasaan di dalam suatu organisasi. Fungsi
authority adalah mempersatukan atau memimpin dan memberi arah pada
usaha bersama. Sedangkan koordinasi adalah usaha untuk meselaraskan
semua kegiatan baik secara vertikal maupun horizontal dalam pencapaian
tujuan secara keseluruhan. Dengan adanya authority maka pelaksanaan
koordinasi akan menjadi lebih baik karena koordinasi dapat tercapai

. dengan adanya authority.

Ad. 2. Mutual Service
Yaitu kesediaan untuk saling membantu antara para anggota, dengan
demikian harus ada kesadaran dari masing — masing peserta bahwa
mereka sedang mengejar tujuan bersama dan tujuan itu hanya dapat
dicapai dengan adanya kesadaran masing — masing untuk saling
membantu. Jadi kesadaran tersebut merupakan syarat mutlak bagi
terwujudnya koordinasi, tetapi sebaliknya koordinasi akan dapat
dipelihara dan dipupuk kesadaran untuk bekerja sama dan saling
membantu.

Ad. 3. Doctrine
Yaitu ajaran dimana termuat tujuan yang jelas dan diyakini oleh setiap

ONTRSRET SiSUAE et pula jalan — jalan atau cara bagaimana tujuan
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BAB III

PT. (PERSERO) PELABUHAN INDONESIA I MEDAN

A. Gambaran Umum Perusahaan
1. Sejarah singkat Perusahaan

Dalam perjalanan usahanya, PT (persero) Pelabuhan Indonesia I
mengalami banyak perubahan. Berikut ini sejarah singkat Perusahaan yang
dimulai. Setelah Proklamasi Kemerdekaan Indonesia (1945-1949) manajemen
kepelabuhan masih didominasi oleh Belanda yang dikelola oleh Departemen Van
Seeepvaart.

Kemudian setelah adanya pemutusan mata rantai modal Beianda dalam
angkatan Laut, pengolaan pelabuhan mulai dibina oleh Pemerintah Rebublik
Indonesia. Dan dalam pelaksanaannya, pembinaan tersebut mengalami perubahan
dan perkembangan sesuai dengan zaman dan kebutuhan perusahaan itu sendiri.

a. Jawatan Pelabuhan.
Sejak terbentuknya Kabinet Republik Indonesia Serikat (RIS) tahun 1955,
maka Departemen Van Scheevaart dibubarkan, kemudian dibentuk
Departemen Pelayaran dan Jawatan.
Pelabuhan di bawah Kemerdekaan Pekerjaan Umum Tenaga dan Pelabuhan,
urusan kepalabuhan dan angkut:cm laut ditangani departemen ini.
Jawatan Pelabuah ditunjuk untuk mengelola pelabuhan dan dipimpin oleh

Kepala Jawatan, misi yang diemban mengarah kepada konsolidasi organisasi.
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a. Alur dengan luas areal 1.400.000 m’ dengan panjang 8 mil dan kedalaman
10 M. Lws dan lebar 100 m
b. Kolam dengan lebar 300 —1500 m, luas 4. 287. 500 m” dan kedalaman 6 —
10 M. LWS.
2. Fasilitas panambahan berupa dermaga untuk:
a. Peti kemas, dengan panjang 500 m, kedalaman MLWS dan maksimum
DWT 454. 000 ton. |
b. Semi peti kemas, dengan panjang 350 m, kedalaman 10,5 MLWS dan
maksimum DWT 45. 000 ton.
c. Serba guna, dengan panjang 2.853, 75 m, Kedalaman 6-9 MLWS dan
maksimum DWT 45. 000 ton.
d. Minyak kelapa sawit (CPO) dengan panjang 300 m, kedalaman 9 MLWS
dan DWT 45. 000 ton
e. Pelayanan BBM, dengan Panjang 115 m dengan kedalaman 7 MLWS dan
kapasitas DWT 20.000 ton.
3. Fasilitas penumpukan yaitu gedang tempat:
a. Peti kemas , sebanyak 2 (dua) unit, luas gudang 10.400 m® dan
menyediakan lapangan (open storage) seluas 94.600 m?
b. Semi peti kemas, sebanyak 2 (dua) unit dengan luas gudang 10. 400 m?
c. Serba guna, sebanyak 19 (sembilan belas) unit dengan luas gudang 53.
342 m? dan luas lapangan (open storage) 71. 242 m®
4. Fasilitas terminal penumpang terdiri dari:
a. Bagi penumpang yang datang dari luar negeri, areal yang tersedia seluas
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- Direktorat keuangan
- Direktorat Personalia dan Umum
- Satuan Pengawasan Intern
- Bagian Perencanaan, Informasi dan Pengembangan
II. DIREKTUR UTAMA
1. NAMA JABATAN: DIREKTUR UTAMA
2. FUNGSI
a. Sebagai pengendali terhadap pelaksanaan tugas-tugas para Direktur
b. Untuk dan atas nama Direksi menerima petunjuk — petunjuk dari dan
bertanggung jawab kepada Menteri tentang kebijaksanaan umum
untuk menjalankan tugas pokok perusahaan dan tugas-tugas lain yang
ditetapkan oleh menteri
3. TUGAS, TANGGUNG JAWAB DAN WEWENANG
a. Mengendalikan pelaksana kebijaksanaan Direksi yang dilakukan oleh
para Direktur serta mengendaliklari pelaksana tugas kepala Satuan
Pengawasan Intern, Kepala Cabang dan Kepala Unit Pelaksana
lainnya
b. Untuk dan atas nama Direksi menerima petunjuk-petunjuk dan
menjalankan dari dan bertanggung jawab kepada Menteri tentang
kebijaksanaan umum untuk menjalankan tugas pokok perusahaan dan
tugas — tugas lain yang ditetapkan oleh menteri.
c. Memberikan bahan-bahan masukan pertimbangan atau saran-saran
etaEIAan kebijaksanaan atau keputusan Direksi.

untuk men
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d. Secara administrasi fungsional bertanggung jawab kepada Menteri
Perhubungan.

e. Melaksanakan koordinasi integrasi dan sinkronisasi baik' dalam
lingkungan satuan organisasi Perum Pelabuhan dan dengan instansi
lain di luar Perum Pelabuhan sesuai dengan tugas pokok

4. KEDUDUKAN
a. Atas nama Direksi bertanggung jawab kepada Menteri Perhubungan
b. Bertanggung jawab atas pengendalian tugas:
1). Direksi Usaha
2). Direktur Keuangan
3). Direktur Personalia dan Umum
‘c. Bertanggung jawab atas penyelenggara tugas:
1). Kepala Satuan Pengawasan Intern Perusahaan
2). Kepala Pusat Perencanaan, Informasi dan Pengembangan
3). Para Kepala Unit Pelaksana
III. DIREKTORAT USAHA
1. NAMA JABATAN: DIREKTUR USAHA
2. FUNGSI
a. Pembinaan dan penyelenggaraan pengusahaan dan pemasaran usaha
b. Pembinaan penyelenggdraan, pelayanan jasa fasilitas pelabuhan,
terminal dan peralatan.
c. Pembinaan dan pelaksanaan kegiatan penyusunan rancang bangun
berian bimbingan pelaksana pembangunan serta

dan
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h. Menyiapkan rekomendasi dan pertimbangan untuk pengambilan
keputusan Direksi dalam bidang Personalia dan Umum
i. Melaksanakan kegiatan-kegiatan lain sesuai dengan tugas dan
wewenangnya.
J. Melaksanakan penyusunan laporan kegiatan yang meliputi kegiatan
Direktorat Personalia dan Umum.
4. KEDUDUKAN
a. Bertanggung jawab kepada Direksi
b. Bertanggung jawab atas pelaksanaan tugas
- kepala Sub Direktorat Personalia
- Kepala Sub Direktorat Hukum dan Pengaman Perusahaan
- Kepala Sub Direktorat Umum
VI. SATUAN PENGAWASAN INTERN PERUSAHAAN
1. NAMA JABATAN: KEPALA SATUAN PENGAWASAN INTERN
PERUSAHAAN
2. FUNGSI
a. Sebagai pembantu Direktur Utama
ia. Pelaksanaan pengawasan bidang usaha sesuai dengan kebijaksanaan
Direksi dan ketentuan peraturan perundang — undangan yang berlaku
c. Pelaksana pengawasan bidang keuangan sesuai dengan kebijaksanaan
Direksi dan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku

d. Pelaksanaan pengawasan bidang personalia dan umum sesuai dengan

UNIVERSITAS lgbijpksangay Pireksi dan ketentuan peraturan perundang-undangan
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6. Surat keterangan Pemberhentian Pembayaran Gaji bagi pegawai
Kantor Pusat yang terkne a mutasi intern Perum Pelabuhan [
7. Surat Keterangan menduduki jabatan untuk jabatan eselon 111, TV
dan V.
b. Cuti tahunan dan cuti sakit pegawai perusahaan dan PNS golongan [
dan II pada Kantor Pusat
c. Lain-lain:
1. Melegalisir pengesahan foto copy  dokumen-dokumen
kepegawaian
2. Surat permohonan pembayaran claim Taspen
3. Pembuatan Daftar urut kepangkatan
IV.  Atas Nama Direksi diberi Kuasa Kepada Kepala Cabang di Bidang
personalia dalam lingkungan unit kerjanya, sepanjang mengenai:
a. Surat pemberitahuan kenaikan gaji berkala pegawai perusahaan dan
para pejabat yang berstatus pegawai perusahaan
b. Cuti tahunan, cuti sakit , cuti bersalin dan cuti karena alasan penting
¢. Hukuman disiplin ringan
d. Hukuman disiplin sedang pegawai perusahaan bagi Cabang kelas [
dan 11
e. [jin perkawinan/ perceraian pegawai perusahaan dan PNS golongan [
dan Il

f. Pembuatan Daftar Urut Kepangkatan
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Koordinasi juga dilakukan pada pelaksanaan tugas masing-masing
direktorat. Dalam setiap direktorat bidang-bidang yang ada di bawah wewenang
dan tanggung jawab direktorat tersebut di Koordinasi langsung oleh Direktur
direktorat. Begitu juga sub bidang- sub bidang yang dibawah bidang perusahaan
di Koordinasi oleh Senior Manajer bidang.

Dalam melaksanakan kegiatan koordinasi pejabat-pejabat di lingkungan
PT (Persero) Pelabuhan kesatuan 1 Medan melakukan beberapa usaha untuk
membangun suatu kesatuan tindakan antara lain:

1. Mengadakan pertemuan formal secara berkala di antara direktur, senieru
manajer dan para manajer untuk membicarakan suatu masalah atau

membuat suatu perencanaan

)

Membuat buku pedoman organisasi yang berisikan job describtion dan
peraturan-peraturan yang berlaku di lingkungan Perusahaan

Melakukan hubungan melalui alat-alat komunikasi, seperti telepon, surat,

(98]

telex dan lain-lain.

E. Hambatan-Hambatan Yang Dihadapi dan Cara Mengatasinya

Hambatan yang dihadapi dalam struktur organisasi, pelaksanaan sistem
koordinasi dan pendelegasaian wewenang pada PT. (PERSERO)
PELABUAHAN INDONESIA [ MEDAN tidak ada tetapi terdapat hambatan
terhadap pelaksanaan komunikasi yaitu :
l. Karena keterbatasan waktu dan sibuk dengan pekerjaan , maka bawahan

terkadang sulit untuk melakukan komunikast dua arah dengan pimpinan.
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