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RINGKASAN 

ITA HAIRANI, "PERANAN KOORDINASI DALAM UPAYA MENINGKAT

KAN PRODUKTIVITAS KERJA PADA PT. SUMATERA TEXTILE WORKS 

MED'Afi.1 11
• 

(Di bawah bi mbi ngan Ors. H. MI FTAHUDDI N, MBA. sebaga i 

Pembimbing I, dan Ora. ~SNANIAH LKS., sebagai Pembimbing 

LI). 

Setiap perusahaan pada umumnya dalam menjalankan 

usahanya mutlak memerlukan koordi nasi sebagai 

penggabungan usaha-usaha agar perusahaan dapat berhasil 

mencapa i tuj uan yang di cap a i nya serta ber j al an dengan 

baik. 

Koordinasi merupakan salah satu unsur penting 

dalam suatu organisasi. Untuk mencapa i tuj uan bersama 

diperlukan adanya koordinasi yang baik, agar jenis-jenis 

pekerjaan yang berlainan dapat berlangsung dengan serasi 

dan sei 'mbang at as dasar ker j a sama, set i ap anggota dan 

unit dituntut untuk memiliki konsep diri dalam bekerja 

bahwa mereka berada da 1 am satu bad an, di man a harus 

terdapat kesatuan tuj uan akhi r. Dengan koordi nasi 

diharapkan suasana kesatuan akan terasa ringan jika 

dikerjakan secara bersama-sama dan terkoordinir. 

; 
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Di samping itu tujuan yang paling pentin~ dari 

pengorganisasian adalah untuk mempermudah pelaksanaan 

kegiatan koordinasi dengan mengkoordinasi segala 

kegiatan yang dilaksanakan bawahan, menunjukkan orang 

yang tepat dan sesuai. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan diperoleh 

suatu kesimpulan bahwa PT. Sumatera Textile Works Medan 

telah melaksanakan struktur organisasi garis, dimana 

perintah mengalir dari atasan ke bawahan melalui 

tingkatan manajerial sampa1 ke ti "ngkat yang paling 

rendah. 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan terima kasih penulis panjatkan keha-

dapan Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan rahmat 

dan kemuliaanNya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skri psi i ni, yang merupakan syarat untuk memperol eh 

gel ar Sar j ana Ekonomi St rata-1 · Ju rusan Manaj emen pad a 

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Dalam penulisan skripsi ini banyak bimbingan 

maupun petunjuk yang penulis terima dari berbagai pihak, 

serta bantuan mori 1 dari teman'-teman yang tel ah 

mendorong penulis untuk dapat menyelesaikan skripsi ini 

tepat pada waktunya. 

Pada kesempatan i ni dengan segal a kerendahan 

hati, penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada : 

1. Bapak Ors. Rasdianto, MS.Ak, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

2. Bapak Ors. Muslim Wijaya, MSi ., selaku Ketua Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

3. Bapak Ors. H. Miftahuddin, MBA, selaku Pembimbing I, 

yang telah banyak meluangkan waktunya untuk memberi

kan bi mbi ngan demi sel esai nya skri psi i ni. 

i i i 
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4 . . Ibu Dra. Isnaniah, LKS., selaku Pembimbing II, yang 

telah membantu penulis menyempurnakan dan menyelesai

kan skripsi ini .. 

5. Bapak/Ibu Dasen serta seluruh Civitas Akademika 

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

6. Bapak Pimpinan PT. Sumatera Textile Works Medan 

beserta sel uruh staf dan karyawan yang tel ah banyak 

membantu penulis dan bersedia meluangkan waktu untuk 

memberikan data serta keterangan yang diperlukan 

penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 

7. Suami, Ayahanda dan Ibunda serta Ananda yang 

tercinta, terima kasih atas doa dan pengorbanannya . 

8. Rekan-rekan mahasiswa maupun rekan sepermainan yang 

tel ah member i dorongan da lam men ye l esa i kan s kri psi 

in i . 

Penul is menyadari bahwa skri psi i ni masi h banyak 

terdapat kekurangan-keku rangan yang ti dak 1 a in karena 

terbatasnya ilmu yang penulis miliki. Oleh karena itu 

dengan senang hati penulis menerima segala kritik dan 

saran-saran positif untuk perbaikan skripsi ini sehingga 

nantinya bermanfaat bagi yang memerlukannya. 

Akhi r kata penul is hanya bi sa berdoa kepada 

Tuhan, semoga Tuhan memba 1 as semua keba i kan Bapak, I bu 

dan rekan-rekan sekalian. 

iv 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 18/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Ita Hairani - Peranan Koordinasi dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja pada....



: 

. 
1· 

Semoga dama i sej ahtera Tuhan. di 1 i mpahkan kepada 

kita semua. Amin. 

Medan, 2001 

Penulis, 

ITA HAIRANI 

v 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alas~n Pemilihan Judul 

Didalam setiap kegiatan organisasi khususnya 

org~nisasi perusahaan. sistem koordinasi sangat diperlu -

kan. agar diperoleh kesatuan bertindak dalam rangka 

I mencapai tujuan. Apabila masing- masing bagian dalam 

organisasi bertinda k sendiri-sendir i. tidak terkoordinir 

nisc a ya tujuan o r ganisasi tidak akan tercapai. Se t elah 

segala s esuatu direnc a riakan. di organi s ir. 1iiarahkan 

selanjutny a kegiatan-kegiatan perlu dikoordinir. 

Pimpinan di perus ahaan merupakan unsur penggerak 

utama menjalankan operasional perusahaan untuk dapat 

terus ma j u dan berkembang. Salah satu tugas dan tanggung 

jawa b p impinan adalah mengkoordinir bawahannya agar 

dapa t melaksanakan tugasnya dengan ba i k. Rumusan-rumusan 

koordinasi yang disusun . beror i entasi kepada upaya 

meningkatkan produktivitas kerja yang tinggi. 

Untuk melaksanak an koordinasi ini agar dapat 

berjalan efek ti f tergantung kepada keterl i batan semua 

anggota organisasi dalam melaksanakan tugas - tugas mereka 

ma s i ng-masing. kemampuan untuk bekerja sama yang berpe -

doma n pada pencapaian tujuan perusahaan dan bukan hanya 

1 
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•• 

• 

2 

pencapaian tu jua r1 m~s1ng-masin g satuan saja. Koordinaai 

yang efektif juga t ergantung adanya komunikasi yang 

ba .ik , y ang mencak.up kom1.1n]ka ~1 i ind j v.idu, a.ntara satuan 

kerja. maupun komunikasj antnra atasan dan bawahan. 

Ha.l ··- ha l y ang te1ah <likemukaka.n di ata.3 me nun j uk --· 

k.:,11 l>t'ilH..; .:) i' ( ; n 1:i.1J 1n•111 dOJHJ<ill k n (ft oln 11 - kegjdtnn y a nq 

~:um n h~ r1•1 Te xtil e.· Works Med,J.n ydnq 11c r yerak 

dalam b i dang indu~t r i tenunan. 

Untuk menunjang pe ncapaian tujuan perusahaan maka 

peranan koordinasi sangat penting bagi setiap pelaksa-

naan tuga s ol eh seluruh a nggota organisasi perusahdan, 

agar daµat men in gkatkan produktivitas kerja yang lebih 

baik. Se hubungan denydn hal inilah pcnulis tertarik 

untuk me ngadakan penelitian . dan memilih judul :"PERANAN 

KOORDINASI DALAM USAHA MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS KERJA 

PADA PT. SUMATERA TEXTILE WORKS MEDAN". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan 

pada PT. Sumatera Textile Works Medan ditemukan masalah 

yang berkcnaan dengan pelaksanaan koordinasi dan produk

tivitas kerja dirumuskan sebagai berikut : 
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3 

"Sjstem koordinasi yanq dijalankan olc~h pc,r ·u:.5d 

haan kurang tepat sehingga belum mampu mening-

katkun produktivitas k e rja sesua1 dengan yctng 

diha.rapkan". 

C. Hipotesis 

"Hi pot es is ada 1 ah perumus;1n jaw ab an sementara. 

terhad a p sesuatu soal yang d i maksudkan sebagai tuntunan 

sementara dalarn penyelidikan untuk mencari jawaban yang 

sebenarnya".1) 

Berdasark,1n perumusan masalah di ata5, maka 

perm 1 is merumuskan rd pote~:;i s sebagai ber iku t 

".Jika koordinasi yang dilakukan perusahaan tepat. 

maka produkt i vitas kerja karyawan akan mening-

kat". 

D. Luas dan Tujuan Penelitan 

Karena keterbatas an pengetahuan. waktu dan b i aya 

yang penulis miliki, maka penelitian ini dibatasi hanya 

pada sekitar pada aspek- aspek yang berhubungan dengan 

koordinasi se r ta produktivitas kerja dan peningkatannya. 

1) Winarno Surakhamd. Penqan tar Penelitian Ilmiah 
Dasar Metode dan Tekntk. Edisi VIII. Cetakan Kedua, 
Penerbit Tarsito Bandung, 1995. hal. 39 . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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4 

Tu_i ua1t p 1}n el 1 L 1d11 ini <l d a J;:i.h : 

1. . Untuk m•:.ingdpl ikasikan periqel.:ihu .. rn t_e o r i ti~ di b :ida.nv 

org cH l i ::la~.J i khususnya koorci i nas i keda 1 am prak te k. 

Untuk memecahkan mas a. 1 i:i.h y .~ ng di hadctp i pcru:;; ahaan d a n 

mernberi saran untuk mengatasinya bila djµerlukan. 

3 . Sampa i sejauhmana peranan koordinasi dalam meningkat-

kan produktivitas kerja pada PT. Sumatera Textile 

Works Med .3n . 

E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Metode penelitian yang penulis lakukan dalam 

memperol e h data dan informasi adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Resear ch) 

Melctlui metode ini data dan informasi yang diperoleh 

bersumber dari bahan kepustakaan, seperti buku-buku 

teks. majalah ilmiah. karya tulis. Hasil yang dipero

leh berupa data sekunder yang bersifat teoritis. 

2 . Pe nelit i an Lapan gan (Field Research) 

Melalu i me t ode ini data dan informasi yang diperoleh 

bersumber langsung dari objek penelitian di lapangan. 

yaitu PT . Sum a tera Textile Works Medan . Hasil yang 

d:iperoleh berupa data primer. 
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5 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah : 

a. Pengamatan (Observation), yaitu dengan mengadakan 

peninjauan langsung ke PT . Sumatera Textile Works 

Medan, untuk memperoleh gambaran tentang fakta 

yang ada di lapangan. Selanjutnya membuat catatan

catatan hasil pengamatan tersebut. 

b. Wawancara (Interview), yaitu melakukan tanya jawab 

d c ngan pihak perusahaan. yaitu personil yang 

berwenang memberikan data atau informasi yang 

diperlukan. 

c . Da ftar Per t anyaan (Questionnaire). yaitu pengumpulan 

dat c:J nenga.n rn c nggun.:i.i<. a n daftar pert.-:i.ny.:;. ctn yang :.J 11d .:ih 

d j pe c=; i ;1pk .Jn s e J-12 l urr'. n ya dan di he r i ka.n kepada pa.ra 

r r~ ._. p<J 11<.k r1 <1 °1 l <tr;1 per 11 ~cn:thddfl r:.1.g a c rl j. pe r•J 1 eh j ctw.:iban 

secard tert uli f.3 . 

F. Met ode Analisis 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Me t ode Deskriftif, yaitu metode analisis dimana data 

yang telah dikumpulkan, disusun, diklasifikasikan, 

di,,,.nal isis, selanjutnya diinterpretasikan 

diperoleh gambaran yang jelas lentang fakta yang 

berlaku pada o bjek penelitian. 
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2. Metode Deduktif, yaitu suatu cara analisis dengan 

menarik suatu kesimpulan yang bertitik tolak dari 

prinsip-prinsip yang kebenarannya telah diterimo 

secara umum untuk kemudian diperbandingkan dengan 

fakta yang ada dalam praktek sebagai suatu kenyataan 

khusus, sehingga diketahui penyimpangan maupun 

persesuaian dntara keduanya. 

Dari kedua metode analisis di atas selanjutnya 

ditarik kesimpulan dan akhirnya menyusun saran 

diharapkan bermanfaat bagi pemecahan masalah 

dihadapi perusahaan. 

yang 

yang 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian Koordinasi Dan Produk~ivitas Kerja 

1. Pengertian Koordinasi 

Koord i na.si o.da 1 ah penggabungan usaha-usatia agar;· 

dapat berhasil mencapai tu j uan atau dengan kata lain 

u n tuk men ye 1 araskall Ge 1 uruh usaha-··u ~::a.ha da 1 am .b ·i ddng 

manajemen s ehingga dapat diperolah d av a gunu yang lebih 

bes11r. 

Tujuan manajeme n dapat dic ~pai j ika semua a ~ggot a 

kel o mpok me mp u nyai kesedi ~d n untuk b e kerja s ama dan 

kegiatan mereka da p a t dik oo rd i nir deng Ln baik. Dengan 

ini prinsip yang harus menjadi landas an dctri semua usaha 

kerja sama adalah koord1nasi. 

"l\oordinasi adaL:th usaha mengar r;3..l1kdn ke gj<itan 

sel u uh u n j t - unit. organiBi1 S i •)<pl C t.P. r t :<:: ntu IJ.ntuk 

member i kan ~-rnmbang.'ln semaku irn.:i l mu.ngk i n bd g·i 

me n cap.'li orq1:1n i_:e>a.3·' sebaqa.i 'kP- s elunihan." 2) 

serta. me nu JU k.f~a.r.J.h i3atu tuj 1uu1 y.:1ng :J amft. "'.3) 

2) Soewarno Handayani ngrat. Penqantar Studi Ilmu 
,bj;lministra.sL_ Da.n Manajem~:.IJ.. Ed isi V. Penerbit Gunung 
Agung. J ak,:irta.. 1993, ha 1 . EJf3. 

3) Sutart o , Da.sar-Dasar Organj_s a ~;i, Edisi III, 
Cetaka.n Ke e mpat Pe nerbit Unive rs i t a. s G.3.j ahma.da Pr-.:~ t3B , 
Yo gyctkarta. . 1993. 
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" I\ o or d i n C'I r:; i o. rl .~ 1 .:i. h p e n g ·'1 tu r .:i 11 L:i L ;1 hub u n g 1:1 n 
di'.t r 1 p r1d.::i usi:i h·'.1 hers;'lm.i. untuk mempero 1 eh kesatuc.1n 
t.inddk•H1 dalam us;1ha pen c a.pa :i<J 11 l11jtH1n l>0rsdma . 
Koordin.3si ;1da.ldh sui.itu pr ci ::ies y.'inq mengatur 
agar pembag i an ker j;3 dar i be r ba.gdi or1:ing at •111 
k e l omµok dapa t tersusun men j ad i su .3 tu kebu l atar1 
yang terintegras i ". 4) 

Dari definisi di atas dapat diambil kesimpul a n 

sebagai berikut : 

a. Koordjnasi beri~ikan kes a t ua.n tindakan atau usaha. 

b. Koordinasi berisikan tent a.ng pe nyesua i an keg i a tr.rn 

a.T1tar ba.•J1ar1. 

c. Eoordin.3.s ·i ber1s1kan tent a.ng kese imbang.3n antd.r,1 

satu.3.n. 

d. Koordinasi b e risikan tentang keselarasan . 

e. Koordinasi berisikan tentang sinkronisas i . 

Berdasarkan kesimpulan tersebut di atas jelaslah 

bahwa koordinasi merupakan salah satu unusr penting 

dalam suatu organi s asi. Untuk mencapai tujan bersama 

diperlukan adanya koordinasi yang ba i k, agar jenis - jenis 

pekerjaan y an g b e rlainan dapat berlangsung dengan serasi 

dan seimbang atas dasar kerjasama. setiap anggota dan 

unit dituntut untuk memiliki k o nsep diri dala.m bekerja 

b ,3hwa me r e ka bera.,l ,3 dal ':lm sa tu badan, d i rna.rt ·:t haru s 

4) 
CeLiki3.n 
ha 1 . 71. 

Abdul Syani, Manajeme n Or gan isa si , Edisi II , 
Ke tig·a., Penerbit Bina Aksara, ,fo.karta. 199.3, 
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t e rd a. .:it kesatuan tujuan akhir . Deng a n koordinasi 

diharapkan su asa na kesatuan akan teras a ringan jika 

dikerjakan secara bersama-sama da n terkoordinir .. 

2. Pengert i an Produk ti vi ta.s Ker J 1:\ 

Ki ta menyada.r i bar1wa f;e ti dp k es .-1 t uan organ i sas i 

yang produktif akan selalu terdap a t sasar an pekerjaan 

dan orang sebagaj kesatuan ekonomi. Hal ini di1"3.rahkiin 

kepada. pe nernuan logika., rasional dan kec e rmatan 

pengukuran dalam rangka mengurangi ketidak pastian demi 

untuk mencapai produktivitas kerja yang optimal. 

Secar11. umum pengertian pr·oduktivitas adi'tlah 

perb a ndingan d a ri pada output (ke luaran) denga.n J. npu t 

( mas u k an ) . Prod u k l i v i t.:i. fl j u g ,~ d i .:i r t i ]q:i. n :;J e b .-i g a i hub u n g a. n 

ny.-:iL:t ma.upun fisik 

j a.sa ) de ng.3.n m<:i:::;uka.n (input) yang s e b c n.:i.rnyd dig u11a.kan 

untuk mc ngh ;lsi lk a. n b.~ira.ng atiHl ja. ~ a te rse but. 

Untuk lebih jelasnya. meng e nai pengcrtia.n dari 

produktivi Lrn dikutip beber·apa pe ngertian 

berikut : 

"Produklivitas ;id.::ildh nilai ba.rang 13. tau. jasa yang 

dihasill-;1'111 di!J ,3.g i deng;:i.n nilai Y•"lng dikelu.'.! rl~an 

untuk me mperoleh bara.ng at d U jas;1 terse but. "5) 

'.5) Muda.rsya. t1 Sinungan, 
Baggim•"ir!i~ · Edis1 II, Ceta.kan 
l\ksara., Jak<~ff ta. , 1991. hal. 74. 

Produk tivitas A.ll£_ Da.r~ 

Ketiga, Pr:merbit. Bina 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 18/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Ita Hairani - Peranan Koordinasi dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja pada....



10 

' Pr o d u k t i v i t ,:i, B j u q .:i rl i .:i. r t i k ·'i n s e bag a i · t i n ~-T k .=.d. 
e fisiensi da.li1m meemprodu1~s i bar,3ng d.3n J·3.Sa, 
produktivitas mengutamakan c ara pemanfaatan 
secara baik terhadap sumber dalam memproduksi 
bar.3.ng-bara.ng dan ja.na". 6) 

"Produkt iv i t.:rn ker j a ada 1 a.h perba.nd i ng;:tn 
hasil yang dicapa i dengan peranan serta 
kerja, po r a.turan waktu (lazimnya. per j am 
or.3.ng) _ Per a.n serta tenaga kc,r ja di::;ini 
pengguna.an s umber d. Y·3. .:3 1:-.'c.;u · ct cfisicn d.'in 
tif." '7) 

;:u1 ta.ra 
te n.1ga 

k or Ja 
a.dalah 

efe1r; -

Bila ditinjau dari segi teknik produktivitas, 

b;:i.hwd. pengert i an dari produk t j vi t...::t:-:; pa,da l 1ctkek.3.tnya 

i'HL'-ll <:i.h p e ricapaian tingkat ofis-iensi dan e fektivit.3.f.3 dari 

pen g ~Ju n d .1 n ~::; umber-sumber daya yang tersdia. ,J ika 

d it injau dari se gi psi kologis. maka pengertian pro -

duktivita."; a.da1ah suatu sikdp mental patrioLik Y•J.rtg 

~;el .:i l u meman<L:H1g- ha.r i de p<'ln de ngan seca.ra opt i mis, hahwa. 

seorang tenaga kerja akan selalu berusaha menyempurnakan 

ca.ra. kerjanya dan p .:Hlcl dirinya ~3elalu .:1d..::i. d0rong;1n urtt 11 k 

menjadi dinamis dan krea.tif. 

Dari uraian di r:1Urn dap.:.1 t d.i·:>mbil kesimpulan 

b ;:1. h w .J rxr o d u k l j v i t i3. s k er j d i l u ad a. l •'i lt 

Ll. Suatu kema.mpu.:i.n untuk memberikan hasil yang ma.ksima.l 

dengan menggunakan tenaga a.tau sumber daya yang 

minimum. 

6) Payaman Sirnanjuntak, Prinsip Dan Konsep Pro
duktivitas, Edisi III. Cetakan Kedua, LPFE- UI, Jakctrta, 
1993, h.3.1. 80. 

7) Mauled Mulyono, Pene rapan Produktivitas Dalam 
Organisasi, Edisi I, Cetakan Pertama, Penerbit Bumi 
Aksara. Jakarta , 1993, hal. 64. UNIVERSITAS MEDAN AREA

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 18/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Ita Hairani - Peranan Koordinasi dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja pada....



11 

b. Suatu perbandingan antara keluar a n (output) dengan 

ma. ::rnk.1.n ( i 11pu t) pada perusahdJHI. 

B. J~nis-Jenis Koordinasi · 

Tujuan yang paling panting dar· i pengorganisa sian 

adalah untuk mempermudah pelaksanaan kegiatan koordinasi 

d e ng,:i. n mengkoo -dinir ;3ega.la kegidt<3.n yang dilaksan.1kan 

bawa.hd.n, 

meme ri n La.11ka.n k e pad.:t baw.1lt.~ n un tu.k me 1 aksanak.3.n tug as 

mempermuddh penc.1paian tujua.n sec:ara 

k.e ::;.;e l u n1 hd. n . 

Koordin as i dapat diklompokkan kedalam dua Jenis. 

ya.i tu 

"1 . Koo rdina.si vertikal. 

2. Koordin <J.si horizont ,"J..l".0) 

ad.1. Koor·dina.si v0 rtikal. 

Koonlina.si v e.r-t iJ<..c'il a.d.'tldli tilldaJH1n .1ta.u kegi1.1tan 

p e ngarahan, kesaluan kerja yang ada 

dibawah wewenangnya dan tanggungj a wabnya . 

r:id . 2. Ko o rdina.s i horizontal . 

. "j_ fltara depar ~_ emon yang mepuny.3.i hirarki a tau 

fJ) Sa rwo to, .D asar - Das .:i. r O r..Jl.S!J_ti sas i Dct~!_Man_£..j e rwH~ , 

Edisi V, Cetak a n Ke d.ua. Penerhi t Gha.liu IndOl!C f;ia.. 
Jakarta. 1996. 1·1al . 71. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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t ·ingkatan yang sa.ma da l ,:tm menca.µ.:ti · t uju d. n 

per 11sa.h.:ta.n s eca.ra kese 1 uruhan. Tuga.s da.ri 

bagian berbeda-beda , untuk mencapai hdsil yang 

diharapkan diperlukan koordinas i a.gar set i .-ip 

ba.gjan tidak saling meng i si. 

Koordinasi horizontal dalam hakekatnya relatif 

l o bih S U 1 it dil~ksanakan hila dibandingkan dengan 

koordina s i vortika.l, karena menyangkut beberapa bagian 

yang mempu ny o. 1 f u ngs i yang berheda, :"; e dangka.n koor di na.r:i i 

vertikal hanya dalam bagian tersebut. 

Koordina s i horizontal terbagi ata~ dua yaitu : 

1. Interdiciplinary, yakni su atu koordinasi dalam rangka 

menga.ra.hkan, menyatukan ti nd.:i.kan-t i nd·3.kr3.n, mewu j ud -· 

k.:i.n, mencipt.akan disipl in <rnL:na unit yang S.:l.lu 

deng~n unit yang lain secara intern maupun seca.ra 

ekstern pada un i t-unit yang sama tugasnyya. 

~~ . I n t " r re l d t. e d , y ,-:i. k n i k o o rd i n a s i a n L ,:i. r :t: .:i. d .:i. n ( i 11 s Li n c i ) 

Unit-unit yang fungsiny~ berbeda. teti:lpi i nsta.m:i i 

yang s.'.1t11 de n g.:in yang la.in s.:iling berg.:tntunga.n t1L1u 

mernpunyai kaitan b~ik secara l~ngsung intern maupun 

ekstern yang levelnya setaraf . 

Koo rclini s atJi merup .:tk.:.n sudtu pros e s pc:nciptda n 

hubungan yang baik dan harmonis antar bag i. a. n--bag i an 

d. i d a 1 am s1rn.t u perusahaa n. Agar proses ter seb1.t t dapa. t 

berjalan dengan lancar diperlukan beberapa s yarat antara 
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"1. Authority. 

2. Mutu a l services. 

3. Doctrine". 9) 

ad . . 1. Authorjty 

si. Fungsi mcmpen.odt11k.in ata.11 mem1mpin dan memljeri 

~ ed~ngkan koordinasi 

baik 

sec~ra vertikal maupun secQra hori~ontal dalarn 

mencapai tujuan secdra keseluruhan. Dengan adanya 

duthori ty pe1ctksana.an koorrlinrjJ ;i <Jk,Jn r111~ n j .:t.ll 1 

b;1ik' 

y.::rng baik <l a n terkoordinir . K'lrend it !J J~oor<lino. s i 

daµal tercap.::i.i apabila ada kerjasama yang baik 

koonlinasi d,3pat terca.pai den ~)<'ill 1c1danya autho rity. 

ad . 2. Mutu~l servi ce s 

Mil l.Ual services yaitu ke s ediaan untuk ~3 111 j ng 

mc mbdnlu pard a.ngqota, dnlam f-ial ini r1.-:i,ru1:; add 

k ef3dd o.r•1n d t1r i m<'iS i ng--ma.s in g pe sert a bahwd me :ceka. 

sc d0ng me ngejar tujuan bersama dan tujuan itu 

9) Alex S. Nitis0mito, Mo naj(~me n P rsonalia, 
Edisi III, Cet.:1.k.dn KcLiy1l, Pcn1:.>1ldt Gh .:lli.13. Indo111~sii1, 

Jakarta, 1991. hal. 72. 
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hany~ dapat dicapai jika adanya kesadaran masing-

ma.:3 i ng u n tuk Sd 1 i ng memb.Jntu . .Jikd kesadarrin 

tersebut merupak.:rn syan1t mutldk b 03.gi terwujudnya 

koordinasi, tetapi sebaliknya dengan koordinasi 

aka.n dr1pa t di pe 1 i hara d a.n di pupuk a.danya. ke::;ad.:tra.rt 

U!lt.uk bd;;. erj a ~~a.mct rl.:i.11 ::;a.1ing rnemb <H1tu. 

ad.3. Dotrine 

Doctrine ya.itu ajaran tarmuat yang jel~s da.n 

diy."'llr..:ini o ltJll seLiap pesert.i di r:> .5.mpi11g momua.t pula. 

j0ldn-jalan atau car a - c ~r a bag~imana tujuan Lerse 

but akan d1 c apai. 

D.:i l <im org.1n i sasi a.g.'.lr !Ili3.S i ng·--m.::i.si ng .:i.nggota. rL;. l .:i.m 

meras a kan dan mengakui ada.nya authority demikian pula 

a.ga.r mere k.a ber sed i a merig;idakan mu tua 1 ~:;ervj.ce, rnaka 

sebe l umr1ya. mereka. m.:i.si ng-mc;.si ng perlu memperoleh 

pengerti."3n yang j ~.; lirn tenta.ng doktr-ine t.:Hii. Jadi perl11 

diteta.pkan b.::i.hwa. tujuan ya.ng mereka set.ujui bersama da.n 

yakini dicapai deng~n cara- cara yang mereka 

setujui bersa.md. Dengan demikian. mere k.3. me mpuuyai 

pengertian yang sama. tentang tujuan dan jalan yang akan 

dila.lui untuk me nc~pai t ujuan. 

Dengan adanya ketiga syarat le se but. maka diha

rapkan terda.patnya suatu sistem koordinasi yang dapat 

mernbangun ker ja.sama y.,,.ng h"-rmonis aI1tar.'! sesarna anggot.1 

orga.n i s;1si rnaupu n sesama bag i a.rt. maka sdnga t di bu t.uhkan 

adany .;i komu n i kas i yang b,3. i k ada.n selia. t. K.inrnct komun i kas i UNIVERSITAS MEDAN AREA
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tersebut rnerupakan hubungan antara orang dan orang. 

antara bagian yang satu dengan bagian yang ldinnya. 

atasa n dengan bawa han. baik itu merupctkan putunjuk dct r i 

atasan ke bawahan maupun d a lam bentuk 

bawa han kepada atasan. 

ldporan da r i 

Disampin g i t u ada t i g d p e nd e katan untuk mencapa1 

koord i na s j y.:ing e fektif. y,'.:l it11 · 

1. Me mpergunakan tnknik mi'inajemen hir;~rki 

manajerial. r encana dar1 tujuan sebagai pengaruh umum 

kegiatan sert~ atu r an-aturan d~n pro s edur. Organisasi 

yang r e l al if s ederhdna tid~k meme r l uk~n peral~t~n 

d.:iri t. 0knik ·- Le knik ~.e r- s obut. 

2. Menin gki'.1tk.:i.n }; o ordi!l1'.1.si pnt en u ittl inv estasi dalam 

i nforrrrn.s i v e r ti ka 1 dan menc i pt ak.-1n habunga.n-hubungan 

ke samping. 

3. Mengur,"j,ngi akan koord i na.s i d a 1 L1m bebe rapa si tuasi 

ada.l;1h tidak efisien unt uk mengembangkan cara 

pe ngkoord i n a.s i an t a.mb a.han . In i dapa t di l a kuk .:in d e ng.:i.n 

pe n y c di o dn t ctmbalHH1 sumber daya unluk satuan orga --

ni GLtFi i. ,) t.J u Silt IH Hl - F5 ll t IFi n 

. Mot.ode Ponijukur •'.lrl l'r odukt ivi I ,'!lfJ Kr~r j.:i 

Seb.-,.g.:i.i konsep efisionai, produktivita.n sebfJnor

nya belum mem~dai sebagai indikator ekonomi yang dapat UNIVERSITAS MEDAN AREA
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menjeloskan bogdim·::tn a pro:.;e G okonomi bPrja.1 an· dengan 

ba.i}~, t erutama dalah hol pernanfaatan sumbcr d a ya yang 

add. 

meng·enai pengg·una. d. n sumber daya--sumbGr d e;: ya d .i.dal am 

sistem p r oduk3i. Konsep ini men gabaikan indikator-

indikator sosic:tl yang menguku. r dirnensi--di. m0n:3 i ekst.r:: rnal 

di luar aktivitas pasar s e perti efek dan 1·esik o t0 rugian 

s osial yang di~::; e babkdn o l e h adanyd µro~::;es produk::;j. 

Aspe k - asp~ k 11on fi s ik yang mencakup aspek manajemen dan 

or g1:1nisa. :::;i, s istem insentif, mot.iv c1si dan lain seb.:1ga 'i 

nyct yang berkdi tan d c..; n~Jd.11 pr ose:e> pr odu1<. ;o;i nampdl<:w;.1 ju~ci 

f\ j nguku1>:i11 produktivi to~; ha.nya. ffi'cl ffi f ok uska.11 

::..=>epen uh nya. pa.d.:J hubunga.n nh1ta nrn t a_i mengGna.i akti·,1i t as 

pasar yang bersifat fi s ik. Info rma si mengenai inctikalor -

in(ii kc:tto r pr odul<t.i.vitas mdsih :3angat terbatas pad a 

indeks produktivitas rata- rata, ya i tu suatu indeks yang 

dibangun dari data-data yang masih sangat terhatas, 

sehingga rnanfaat <tan informasi yang di.peroleh dad 

ind ika t or - indi kato r produktivitas itu tcrlalu ~edikit. 

Keterbata s an lain yang seringkali dihadapi dalam 

meng·ukur produkti 11itas ad alal1 pada 1 emlrn.gci-1 embaga 

pemeriol dh orgCJ. nisd,:::i - <)l' S:JdI1 ic'odS i nirlltba yang 

produknya tidak terdap a t dipctsar atau tidak dipasarkan. 

f 
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Seca.ra um um pengukura.n produktivita.s · kerjo 

merupakan perbandinga.n yang dibeda.kan dctlam tiga. je11L> 

yang sangat berbeda, yaitu : 

1. Perbondingan-perbandingan antara. pelaksanaan sekarang 

'dengan pelaksanaan historis ydng tidak menunjukkan 

ap~kah pelaksanaan sekaranq ini memuaskan namun hanya 

mengete~gahkan apakah meningkat at.au berkurang ~Artd 

tingkatannya. 

2. Perb . .,.ndinyan peJ,.,,kfJ•"ln<1<H1 .1ntar,".\ satu unit (peror.'lng,ln 

t uga~J, uoksi cl.1.n proues) denga.n l.iin11y1.L Penyu.kuran 

seµer·t1 itu rn•.rnunjukki:H1 per1c.~p.,_i,J.n r·elcttif. 

3. Perbandingan pelaksanaan sekarang dengan targetnya 

dan inil11h yang terbaik untuk mernusalk11nn perhdtian 

pada sasaran dan tujuan. 

Dengan mengidentifikasikan elemen-elemen 

pada produktivitas kerja dalam organisasi yang bersang

kutan maka dapat dibentuk pengukuran bagi masing-masing 

elemen tersbut sehingga dapat ditentukan orientasi 

pen i ngkatan a tau penurunan produkt i vi ltis kerj a. 

Secara . umum pengukuran produktivitas kerja adalah 

membandingkan output dengan input, yaitu : 

0 

p = -------

1 
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p = rroduktivitas 

O = Output 

I = Input 

Ukur,1n ()Ulput rlap13.t diny,•;. t,"J.k.·u1 dd.l.3.m bentuk 

1 . .Jumli'.ih f:Ji1lur.':ln fisik produJrc d. la.11 j.:i.si:l. 

2. Nilcti r' upi.:i.h produk a.L:1u satuan. 

3 . Ni 1 d.i t.1mlil1h. 

4. .Jurrll a.h pF:ker j ;3an a t.'iu ker j a. 

5. Jumlah laba kot o r. 

Ukurcut input dinyat.3k,:in da.J.'im bentuk 

1 . .Jum 1 ah w.:ik tu . 

'") Ju.ml ah ten.-:ig r1 ke . j ,3. c • • 

':\. . Jumldh J a.rn or.:rng. . ..) . 

4. J l.i.ffi l rJ fl biaya. tena.ga. kerj.'1. 

5. Jurnlah Jdm mes1n . 

6. Jurnla.h bi a.ya penyusutan dan pera.wo.tan me s in. 

7 . Jumlah material. 

8 . ,Juml11.h ~>cl11ruh Liaya pengu~:; o.h11<:n1. 

Dari t e knik pro d u k t j v i t .~.\ :"' k•:r j.:i i. t u 

diartikan ::=-eba.g.:ii perba.ndingan r:rnt.,:n·.:i. o utpul: denga.n 

input, ber(L::i~.:; .:irkctn denga.n ·ini a.da dua. jenis tingkat 

perba.nd i ngi:l.n y;·rng berbed a ya i tu perband i ngan prodt.ik ti vi 
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ta:; ~;ecara to ta l ( LoL a l i t y con c ept of 1n·1 )dukt i vi l ;.1 ) dan 

pei·ha ndi ngan ::>ecara partial (p c:trtia.l produktivi t. y) 

Kedua jenis tingkotan perbandingan ini dapat 

dilihat dalam rurnus berikut ini 

1-lu ~ii 1 tota_ l 

1. T~1tl:l.l conl~opt nf pn)duklivity 

M t 1:111J<.<i 11 I 1· 1 ,-, I 

2. Pi'.I"tial produktiv .ity concept 

Mctsukan tot.al 

Jadi produktivitas perusahaan dapat dinydtakdn 

sebagai berikut : 

Ot 

Pt --

L C R 0 

Pt - Produktivitas total . 

L Fak t )r ma s ukan te n.1ga ker_i d . 

C = Fak tor mc'l ::ittkc=:tn moda 1 . 

0 = Fa kto r ma s ukan ba rang d a n jasa- jasa yctng bera neka 

ma c am. 

Ot -- Has i 1 to ta l. 
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stt~'"iun < tn dft f tar produk l.i vita s dar i wak tu--

sebc:tnding·, setia.p SUS!lll<:lrt daf t d r 

d i sesuaikan dengan nilai waktu dasar yang menggunakan 

harga-harga paten. Oleh Ji~arenc:i itLl melalui pengukLff iln 

aktivitas faktor total merupakan rata-rata tenaga ke r j~ 

dan produktivitas modal yang diukur. 

Adapun metode pengukuran produktivitas adalah 

terdiri dari 

"1. Pengukura.n vroduktivit.:ts tenaga. kerji:t. 

2. Pengukuran total". 10) 

1 . PeHCJUKU .. ra.n p r oful~ t 1vita.s r_end.gct k c r j a. 

PenguJ~ura.n produktivit,11:~: J~erj.1 mAn un1l si5te rn 

lua.s, n .-:1.mu n da.r i sud u t pa ndan g.1n/pe ng CJ.wa.;_:;,J.r1 

pengukur,3n---pengu¥.11 r a.n ter·::Jcbu L l)dda um11mny;1 tida.k me --

Ole11 karend i tu d i gunaka.n metode pengukurdn Wi':l.ktu tenagc1 

k er j a. (j am, h ·::tr i a t. c. u ta h tHi ) . Peng e l n a ran d i u b a.11 k G) d a. l a.rn 
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yang dapal dilakukan dalam satu jam oleh pekerja yang 

ter_perc:aya y."lng beker ja menur u t pe l dkSiillad.n :.;tand.n·. 

Karen~ , hasi 1 maupun masuk.;ln dapal dinyatak.-u1 d·::dam 

waktu, produktivitas tenaga kerja <lapat dinyatdkan 

sebagai sua.lu indeks yang ::rnngat ~:;ederhana. 

Masukan pada produktivitas tenaga kerja seharus-

uya menut.up oemu,J. jam-j,J.m ker ja pd.ra. µekerja, 

peke r j a k . .,,,n tor maU[JU n kasar. Mdll ·'j j er yang be nnr:isu cl 

mengev;~ 1 u dS i j ,J. l .-1n nya. bi ay.:i te 11a.ga ker j a. dan pe nggu rtai'H1 

tenaga 

kedalam 

kerja dapat membagi tenaga kerja perusahaan 

beberapa komponen untuk dianalisis, misa1nya 

hasil yang sama dapat dihubungkan dengan produksi atau 

pekerja tata usaha . 

Jam kerja yang harus dibayar meliputi semua j.1m-· 

jam kerja yang harus dibayar. ditambah jam kerja yang 

tidak digunakan untuk bekerja namun harus dibayar, 

liburan, cuti libur karena . sakit, tugas luar dan sisa 

lainnya. 

2. Pengukuran produktivitas total 

Ada dua cara utama untuk pengukuran produktivitas 

total, yaitu : 

a. Metode waktu tenaga kerja. 

Semua material, penyusutan, jasa-jasa dan produk 

akhir yang menyangkut tenaga kerja dengan membagi 

hasil ( output) , masukan (input) mP- nuru t perh i tu ng.=.1.n 

• 
• 
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dengan upah tahunan rata-fata sekarang dari semud 

:3umLer tent'1gc1 kerja . Da.L:i m hell i n-\ di::>dranka.n ked <.dcl.m 

ekuivalen ten a ga kcrJa . 

sertct yang diberi. 

perlengkdpdn modal. jasa. 

Penamb,:ih,J.n 1ni lia r \l :) d 1p e rki r ctk r111 deilg t:Ht perl1ilungd '1 

nilai bahdt1 menta.h, jasa-jasa dan penyusutan pabrik 

serta membagiya menurut pendapatan rata-rata setiap 

ta.huri ;3 1~cara n.:;.s i o nal pek er j.::t .fo.di kiL:1 ,J.kan tiba. 

pa.d;:i jurnl.~1 ·: c0 r an J --01an'] diba.gi }:e d ::i lam hdsil (outpul) 

untuk tahun tersebut agar diperoleh gambaran tenaga 

m d. nus i d , yd i l u d e !! g d. n men g g u ri<:i. k i'i ri r 1.un u s : 

H·~tsi l ber :::ih = - - - ----- - - - - - - - - - - -- - - - - ·· -

Jumlal Total Pekerja 

Dalam beberapa kasus, indeks produktivitas dapat 

dikembangkan dengan langsung, seperti rnasalah 

mengguna.ka.ri µe r bi'l.nd i ng.:;,. n f i nans i a J. y 11ng bf.:rhubungan 

d e ng.Jr1 kompone11 - kornportF.; nnya. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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oleh 

l ttu 

lingkungon perusahaan. Fdktor - faktor tersebut saling 

mempengaruhi satu sama lainnya, dimana tiap faktor dapat 

mempengaruhi peningkatan produktivitas baik· secara 

langsung dengan faktor yang satu mempen garuhi faktor 

yang lain. 

Ada.[JUn fa.ktor-fa.ktor y CJ. ng dapat me mp en ga r ut: i 

produk.tivitas ke1·ja dapat Jigol o ngkan menjadi 

kelompok, ya.itu 

1 . Faktor luar (eksternal) 

2. Faktor dalam (internal) ll ) 

k.::i_r y.:lw .1n :i tu sendi ri y.3.n'J d<:!.p<:i.t mr::rnp e nga1 u11i ~;em;:t n'.Jdt 

kerja . Faktor luar (eksternal) dapat berupa : 

a. Struktur or·ganisasi. 

Str ukt1.Lr organif'.:a.si cla lam p e r us.:ihaan S·~:i. nqo.t mempeng,3--

ruh i prod ukt i vi tas ker ja. St.ruk tu r orga.n i sa.s i yanq 

baik dapat memberik an efisiensi ker ja yang besar . 

11 ) Ru sli Sya.rjf, Produl~ livit.:1 s, Seri 
Dan Pr odukti v it~s III. Cet u kan Ke sebelcts, 
Yog:;."CJ.k ,:i. r-t.-1 , 1993, 11 . .:i.l, 6. 

MiHta j emr) n 
BFFE···t'GM , 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 18/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Ita Hairani - Peranan Koordinasi dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja pada....



24 

tanggung jawab, kerja sama serta sernangat kerja yang 

tinggi dan baik dapat mempermudah pencapaian tujuan 

perusahaan yang telah ditetapkan. 

1. Gaya kpernimpinan dan mot ivas i 

Gay.:i. kepemimpi na.n ya.rig dilakukan ol ''lt s eor .:i.ng 

pernirnpin bawahannya akan turu t mempengaruhi semangat 

par ·a karyawan dalam melaksanakan tugasnnya, oleh 

karena. itu p.:ird. a.tasan harus ha.ti-ha.ti dala.m memilih 

gaya f.epemirnpinan . 

c. Lingkung ,;:i.n k erj a 

Lingkungan ke rja merupakan segala sesuatu yyang ada 

dise kitar para peke r j a dan yang dapat mempengaruhi 

dirinya dalam mclaksanakan pe kerjaan yang diberikan 

maka ~ecara langsung semangat d an gairah kerja daµal 

dipeng .:tr uhi juga. Adapun faktor - f aktor yang dapat 

beriku l : 

1. Penawaran. 
2. Kebersi ht'.ln. 
3 . Pe r t uk.-u a.n udara. 
4 . P •:! n e r ::i. n 9 .:i n . 
5. Mu 5.: i}; . 
G . Ke ,cl.m a n 01.n. 
7. J\ebi r3in g .3. n . 12) 

d. Pera l a tan yang dipakai. 

harus d:idukung olel1 fa.klor produk rd yailu peral<:i.Ldr1 

12) .lb:i1l., h1:il. 10 . 
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yang digunakan. Peralatan yang dipaka mempunyai efek 

yang sangat penting dalam meningkatkan pekerJaan. 

sehi'ngga dengan ada~ya peralatan--peral.:i.L:rn Y•:tng baik 
I 

dan modern dapat menghindarkan pemborosan waktu dan 

tenaga serta peningkatan produktivitas kerja Juga 

terca.pai. 

,, . Pe.rum.":1.ha.n . 

Seti op k.':lr y.~wa.n menginyink.'1.n tempat i!Jtir.:t1iat y.:i.ng 

cukup baik dan memuaskan. Dengan adanya perhatian 

perusahaan t.erhad.-?.p perumahan in i, mak.:i akan mempe1 ·-

mud1'll1 1111tuJ\: menc:l o l •.>ng dl.:;.upun merdngsa.ng rnr1u1 rig 

11W ::-; i n g k jjl y i) w iHl 11 ri l u k me I k l i k k. iJ ll pl e flt d ~ ; i k i ~ r j •A . 

bar u t e m {J <it t i n g g •J. 1 ya n g <l i be r i k an o I eh p e ri1 s •i ha an . 

2. Faktor dalam (inter·nal) 

Faktor dalam (internal) adalah faktor yang terda-

pat didalam diri karyawan itu sendiri dapat menurunkan 

sem.:J.ngat ddn pi- odukt iv i tas karyawan. 

Faktor dalarn (internal) mencakup kepada 

a.. Fi sik 

Untuk rnelaksanakan tugas-tugas tertentu sering kali 

keberhasi Ian mmpunyai kai t.:i.n dengan fisik orang yang 

melaksanakannya. Adapun f isik yang dimaksud adalah 

kesehatan. Seorang pimpinan hendaknya memberikan 

perhat i an terhadap kesehatan karyawan, karena mas al al1 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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kesehat..rn iilj rrt)fitp11{}ydi }it.tbung*n yallg saI}gaL ef irt

ile ngiin !,t'otliikt- jvlt..c:s pukr: l".jcli:il) !tl n$ il j lcrkscrniik,ril "

$elnin itu kesefiatap rllcrnp{:rlgcrprrlii angi;nran p011 gf:r

luaran perusdltaan unt'uk Lricfira rjengobdt'i1n' crlel; n-ebrrh

i t.ri p€r- 1rr. ddctnf Ll [j€r-hal: i .]ri llltt-ist-tl'i t(rI'11..r.1-ldpl]yd .

Ki:1,;cli,:rt,arr ki:rr-y&wctn biscr Let'iiflrl!Jg(.r Ji-,irelir't fisil" Illriupuii

r;r*gt.iI kit'','a,,v,.r.n )i,rilg Klrr,-nttq h.rik rll<-nll nleilrJnkj1rt.it.Jiii;t

t:1,!tjji(j t,:t -i.dinya ,':Lh:':iltt, 5€hjligg.:i liai ilri al-r'-tii

mLai-)gf,fngg-u trrgrrs.- tugas peker jiran. Dijngan kat.tt 1.ritl

kesehdt-dl ycrng baik i:kalt mengtlntungk&n perli$aha.rn

ljgd&ngkan kesel-i,:1t clrr tjtlak b,;l elr tlikes.:mpingi,,atr ilat i

ptlrhat ian'r,t itllI pritnpition.

a. Pettdirlikan

Penrf itlikarr jrrga nrcl i.ifi.ikan SaIati siit-t.t f akt-t-:r' y;iIrE

11,-ri-r3t rn*rmpt=lngarr:tri []tlningkatan prod.ukt-i"riLas l'"er"j,r.

masipg*na5-'i nq [-lcgavJB-i . IJmrrmnya penget,:IhLlap tlert

t i lgkat kecorrla::an seseor &1g li,f,ryewan da1:at- d i 1 ih'rt"

darj t-iri,qL;:t p*rirlidikarr sern,:kin besar pula kemung*

k irr;-rrr irrjriirt1il-,1ng k,rryawart utrl-ttk dai;at- nieningkalli:rl

ke lc,nlallg y&Irg lebitr bail: i1 ':n perigi.lwiisLl.n ,viilig

r1 i lakr-rLan pi*t'tt:l,rti.,r,,trt t.t:rrhi:rdap mcl.eka 11 ,i1anr mElnkIi,:rrra

kan Lu-1,"i'rny;t y.rng dibelil(,3rr it-it It:bilr rjrdilt:il.

Dengi:rr demikian rrnt"lrk dirp,':iL nirr'riiniJlr.i:tLli,rrr pri:r1.rrk

tivil_as kc.r j;r, masing*niasing kn1y,lw.1n, mdl,,a ,1d"a 1-,ebeI;lp&

cal a pcntiidik,:n ydng diLernprrh arit;rra lain :UNIVERSITAS MEDAN AREA
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1. Membentuk pejelasan kepada pegawai baru sewaktu fase 

induk~i. 
' jl 

2. Menekankan p.:::d a seg i --f3e g i p e l alm a n a.o. n peJ:.e r j a d a l rJ.rn 

masa latihan berlangsung. 

3. Mengad ak~n edu c ati o n nos u ion s ecar a berkal a . 

4 . P~ntingny~ maB•'ll~h lugtiS dilonl.HKi'Hl derig1J.rt penggunr1an 

E . llubung1:rn Koo rdina oi i De ngan Pr·o dukt:ivitas Ke r j a \.-"" 

JC o ord i na.f3 i 1':id al 1'-h me rup1~k1~ fl sa 1 ah oa. tu f u i'l gs i 

manajemen b e rupa keg i a t.'in -- keg i 1:.t tan menyatupa.dukan 

kegialan dari berbag1:ti unit Y•"ing dipimpin sehingga 

tercapai tuju;3.n akhir dari organisasi sebagai kese lu · 

ruhan . 

Adanya pembagian t ugas pekerjaan dan baglan -

bagian serta unit-unit terkecil didalam suatu organisa-

si, cenderung timbul kekuatan memisahkan diri dari 

tujuan organisasi sebagai keseluruhar1. Oleh karena itu 

untuk rne ncegah hal yang demikian harus ada usaha untuk 

mengembalikan gerak yang memisahkan kegiatan koordinasi. 

Para manajer membagi kerja dalam fungsi-fungsi 

atau departemen khusus untuk meningkatkan produktivitas 

kerja perusahaan. Sejalan dengan itu, mereka menciptakan 

kebutuhan akan adanya koordinasi aktivitas-aktivitas 

kerja yang dibagi-bagi itu . Tanpa koordinasi, orang-UNIVERSITAS MEDAN AREA
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28 
• 

orang atau departemen akan kehilangan pandangan tentang 

peranan merekd d.i da 1 am pe1 USi'lhaan. Ji ka demi k i an ha l ny.'l, 

maka. mereka mungkin akan mengorba.nkan tujuan perusa.haa.n 

secara keseluruhan. 
I: 

Kegiatan koordinasi ini memang tidak secara 

langsung berpengaruh terhadap perbaikan produktivitas 

kerja, tetapi dari segi proses nilai tambah yang dilaku-

kan pegawai, kegiatan koordinasi ini merupakan titik 

kunci ya.ng tidak boleh tidak harus dil.'j,kukan secara 

obyektif selektif. Untuk tujuan peningkatan produktivi·;.·· 

tas kerja, kegiatan koordinasi biasanya di 1 akukann 

terhadap organisasi baik dari lingkungan intern maupun 

dari ektern organistlsi. 

Tujuan organisasi dapat dicapai jika dipihak 

atasan dan bawahan ada kesediaan untuk kerja sama, dan 

jika kegiaL.rn mereka i t11 dap.3.t dikoordi nasikan dengan 

baik. Agar produktivitas kerja dapat tercapai, maka 

pimpinan harus memperhatikan prinsip-prinsip dari 

koordinasi, yaitu 

1) Prinsip kontak langsung, bahwa koordinasi 
harus dicapai dengan jalan hubungan antara 
pribadi secara horizontal dalam perusahaan. 

2) Prinsip penegasan bahwa pentingnya koordinasi 
pada tingkat-tingkat permulaan perencanaan dan 
penentuan kebijaksanaan. 

3) Prinsip bahwa semua faktor didalam suatu 
organisasi saling mempunyai hubungan. 13) 

13 ) Haro 1 d I< o c n z & Cyr i i 1 0 ' Donn e 1. Fr i n fiip l e fl 
Of fvL.3.na.qemenl: (Prinsip Prinsip M ;,-rn ;1 je@:;'n ). EdL';i IL 
Terjem.:i.h.:rn M. Ridwa.n, Pt3nerbit Bratr1 ,:n-a, Jakart.3., 1992, 
hal. 68. 
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.: 

Setel.3.h pimpinan organisasi a tau perus.::i.h,J.an 

m ng _ t , h u · r in · i r,- koc.ndindsi mak.::i. IJerlu jug a 

i t~hu i ,· y- a j m· n ~ .- .l f l t..l koor di ru:i.s i 

• Iii I. , l 1' , t 'I , ~ i 1 i 

1) M•.:n9.:::td ;1J<iJ :d1 pc-1 L em11 .~:n 1e:;mi :nit.a.1 ,:J unt:;ur - 1n1:::0 1r 
.i t •J i1 1 trl i 1. y .it 1 l_J 11 d; 'i: ; d i Jr. (" 'r d i n .:1 '. Jt k ,_1 1 i . D iJ l 1Hll 

p C' l L ,_. fl I IL ·.I 11 l 11 l ,J i Lid l 1 'l :=; d '.\[I rl j old' l k d It p (:' l t. u k ,) [' (:([I 

!' l }. i urn d ; 1 I i l J il I d ll. [J i '11 d }r, y' 211 Si h .: l s i ) r I 'J Jq1 t .. II 

dony.H1 Luju.:111 mer ck.i r1J<...-1u 111-:11 jdldn :c;eirin•J d,-1r1 
bc1g1n-.Je119.:H1 ddl.:1111 menc;1p<Ji su.·~tu t.uj1Hrn . 

2 ) Mc n g .:i ri y k d t : j <) ;c_; cu 1 d n g , 1..r; .;1 m a. t d. u pd n i t i ,ci 

L c ·:H 11 i n ;1 1- ,_, r y i1 n g k L u ~.: u :=i L o r t u g .·:u::i mt; l d. Jc, 11 k •'1 n 
l~c g i a t.:rn · kc g· i a 1>3 n l~•::: or d i n.~1:F.i sr:::r1e r ·t i memlJ1:.~ r l 
pc n j e 1 .-::1 s d n - p e n j e l .:.w d n d t du h i m b i m n g a. n k E• pad d 
unit-uni l ya.ng diJr.oordin.:i.sikannyd. 

3) Membuat buku pedoman dalarn mana dijelaskan 
Luga~:; dan mi:ising-m.:i.E>ing unit. Buku pedom;n1 
SE'pert.i ini diber ikan }u:·p.HJ.d ~;et.i.3.fJ unit u.ntuk 
1]ipedomdni dald.m pela};f;an,.:u:u: Lugds d.·nt fung~c3 ·i·-· 

f u 11 g s i m d. :.; i n g -· m ,:i, :J i n g . 
4) Pimpifld•':ln ,3to:.nt a.t.::i.~c;,'Ht meng a ddl\art pertcmuan-

pcrtemil t:t !1 de fl g«Hl bc3.W.J.h.·.u1 nyc'i d1"'i l cJ.ffi r .::i.rt "]kd 

p em be r i .::ir1 b i m b i n 9 , Hl , k.t_, n '3 u l Li::; i d •"'in p r:e n g d · -

rah ,u1. 14) 

14) Ibid., 1101. "7 ') 
J •'• 4 
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BAB III 

PT. SUMATERA TEXTILE WORKS MEDAN 

A. Gombaran Umum Perusahaan 

1. se 1arah Sin~kat Perusahaan 
I 

PT. Suma tera. Text i 1. e Wu r b:; Med.·u1 did i ri ka.n ta.hu n 

1970 dengan status pena.na.mtln modal dctlam negeri (PMDN) 

dan modal pada s~at pendirian adalah Rp. 900.000.000, 

1.000.000.,. PT. SumdteTd Tt:>;.;t.ile WorJ.:.2; Medi:t.n mendiriJ~.:i.rt 

dctn perctlalao tenun pent.ing lainnya. 

pr<Jduk y,:i. n'J dih,::i.silkan terufj meningkat. TJnt~uk meng1m 

menambcth l~gi 200 unit rnesin l ngi . 

Dderdh pemas ctran produkny~ meliputi lokal (dala.i'n 

dan sampai pada saat penelitian dilakukan, 

perusahaan ma.s i h me mu 1 ai memper l uas daerah pemasa.rarinya 

te lLir:ir nt:Jgeri . 

adalah sebagai berikut 

30 
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• \ 1 

c~ . r i I 1 ·:'.! U ,J d H d 

2. Struktur Organisasi 

Semakin berkembangnya suotu parusahaan mi!ikll. 

semakin banyak pula kegiatan-kegiatan yang harus 

dilaksanakan dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan. 

Dalam hal inl sudah barang tentu pimpinan perusahaan 

tidak dapat beker· ja sendiri rnengatasi semua masalah-

mas a 1 a.ti yang di hadap i perusah.1an. 

Untuk dapat melaksanakan kegiatan-kegiatan 

kepemimp i n.1n, maka pimpinan perusahaan memerlukan 

pemakaian sua.tu struktur organisasi di dalam perusa.haan 

sehingga semua. kegiatan · yang menyangkut kepentingan 

perusahaan dapat berjalan sernpurna. efektif dan efisien. 

Demikian pula. halnya pdda PT. Sumatera Textile Works 

Medan. mencerminkct11 t.=rnggu11g j.::.twab clan wewerl<1.ng d ·i daJ a.n1 

per us.-:i.haa.n secara Vi3rt ik,:i. 1 da.n mencermi nkan hubunga.n 

antara bagian s~cara horizontal. 

PT. Sumatera Textile Works Medan, dalam struk-

tur org.'J.rtisa.sinya ad.:i.lah berbentuk garis. Slruktur 

organisasi perusahaan dapat dilihat pada berikut ini 
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! --

TEXTTJ.E wn FI\:~ MEDAN 

/----------------\ 
: DEWAN KOXISARrs: 
\---- ·-- -/ 

/ ----

I 

/- \ 
;GENERAL MANAGf.R ; 
\- -----.- -- --- -- I 

/- ·- - ·- -- - · . \ 
:INTERNAL AUD ITOR; 

: --------------- -- ------ -/ 
- --------· --- ----- . ---- ·\ 

I -- --- --- --- -- \ I --- - I I . -- - -- --

; MA~A G fR PER~GX A L IA; ;MJNAGER PEMA~AHAN : : ,\ il ~_!K~U,, NGAll 

MANAGER 
PRO DUK'.11 

\- -- I 

/- - ---

/-- - -----\ 
BAGTAN : 

: mrnnrAN: 
\· ___ _. _ --/ 

- -- - ---- I \ - -- - -· ---. - I \ -- --· -· - . I 

/- , __ ·-· ---- -- ----- - \ 
I ' 

I ---- -- \I - - - \ /--- ---\I - -·- \/----- \ /------- \ 
; BAGIAN : ' DIGIAN : ;nAGIAN: ;E AGIAN ;:BAGI AN: '.DA GI AN : 
: PENJUALAN; ;KANTOR : :KASIR ; : ADM"/ ; :GUDANG: :PRODUKSI' 
\- -- --- -! \-------/ \ --- / '.PABRIK:\ ---- - I \--------! 

\------! 

SDMBER PT . SU~ATERA TEXTILE WORKS MEDAN 
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uraian tugas dd!l tu.nggung jawab masin9 

masing bagian addlah sehagai berikut 

J<.• .· 1111. : dl 1. · llll' l II .'ol .. 111 }id •j l ol l l d i.t i J l l• l J ol 

:.id. J1, Ill , l-' ' · 11o.l. ; 1.' t o.1 

I\, 'm i : _:, .1 t 1 . ; m, .' m 1 l 1 I 1 , <l .in 

~;I 'J 'j 1 'I 't k 1 i v i L' l:' '\ ]', t i v i f . I . : 'y'dll!J <l i l d Jr, 11 Jr. oJ I J 

\_) 1 f.' lt di1 c:• J.;: :;i jug.J. l1.J1 us o l el1 

J. .. •Ill .,_ L I. 

); . D I 1 ' . ]\ ; ; I 

f , I 11 <j <j 11l1 • J 

[l<' t i k 11 I 

1 1 n i 1 , ' l\:: i k · •m i ~:; .1 r i : , 

llt I.I J : I Jll 1 l l 1 d 11 I fly,.\ f.J !.'I U :_; oJ J 1d•l11 • 

~ ) Me 111:: r 1 L u k . ~t...1 11 fJdlljd f l~ 

p e r u ;:; ·i 11 ;i .:1 Tl . 

3) Mer1g.3.mbi l kc put_ Uc:11:n1 k op u t_ u ~ ::'J ,1 n pr~nting d,j[\ 

mcnentu},an rencan,:i. perusah.:i.an . 

4) Me nga.da.kan hubungan balk dengan pihak luar. 
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'j _, 

5) Memel ihara kekayaan perusahaan dan melindunginya. 

6) Men:3yahkan setiap pembelian dan penjualan. 

7) Mengangkat dan memberhentikan pega.wai, serta 

menetapkan besarnya jumlah gaji dan up ah masing--

masing pegawai. 

c . General Manager 

Tugas dan tanggung jawab general manager adalah 

melaks.:tna.ka.n kegiat.1n yaug tela.h disetujui oleh 

direksi, deng.:tn dilJa.nlu beberapa. man.:tger. Gener1.d 

manager dalam melaksa.n~kan tugasnya membawahi empat 

manager, y.3.i tu 

d. Manajer Personalia 

1) M(' ttca.r i te rt<:ig.:i. ker j a baru. 

2) Memper11d Li kan ke:::;e j a.htera.13.n peg.3.Wa i. 

3) Membuctl dctflctr lembur dan daftar penghasilan. 

e . Manajer Pemctsaran 

Tuga.s dan tanggung jawbnya adalah mengurus segala 

sesuatu yang berr1ubungdn denga.n pembel ian ba.han ba.ku, 

a.lctL·-•11.:1.t yang diperlu}~;'in d.:.i.la.rn produkoi penjuiJl11n 

barang ja.di. 
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Manajer pem.::1:::;e:tran dalam melJk:Jdri<JJ;,H1 lugd:.:rnyd d il>c.tntu 

oleh : 

a) Bagian penjualan. 

b) B.i'l.g.ion pemhelid11. 

Tug,1:.:_, d,-1n tr-:tnggung Jnwdbny.1 adalc1h menguru:C> ntc:l:'>ill,]h 

ddmi ni:·d r.1~;i, .Jo1n kr~11dnqr1n. 

D d 1 dlll llW l d k :3 Ll I) c\ k d I I t ll ~cl~; l\ y <I d i I>,\ JI t ll \) l l: l l 

d) Da9i-111 k.i11L 11 

b ) T1 ·l ') i .t II k. l : ; i I 

Tu<:J.1:~; d.111 Lu1~<JUlllJ j.'.:tWolh M.u1dj1•1 Pt (Jdn1'.:ii ini 

meny0lcngg.-u ak.~n j;'tlanny•l produkc:ii. 

il d ( j l ·I} I 

M;rn,·:1jc1 prociuksi cliil•:tm. melaksiHH3.k•1n tugap,ny.~ dibd.nt.11 

d) Do.g i .1u Adm.in is l1 c:ir3i Pal11 ik. 

lJ ) D.:i.gia.n Gudung. 

c) Bctgia.n Ptoduksi. 

3. Bi dang Us.:i.l1d 

PT. Surnatera Textile Works Med0n, merupaka.n 

perusahaa.n industri tenunan berupa p13-Jr .~t i,·1n jadi, ben-

nang, bakal pakaian dan lain lain. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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B. Jeni s - Jen 1 s Koord i nds i Dern Penerop<innya 

Kerjasama yanq baik merupakan kunci 11ntuk 

me ncapa 1 ke.berliasi l an Y•"-ng maksima. l _ Su.':! t a k.er j a bes or 

d.:i n ber~L. 

bersama-sa.ma dan terkoordinir. Def inisi ten tang 

koordinasi juga me11yat.',.kan, bahwa uutuk mencapai tuj11an 

sua tu peker JililTI secara e f i si en dan e f ek ti f .1da l at1 dengan 

mengar~hkar1 tujuan dari setiap pekerjaan dalam sualu 

pekerjaan . 

Pel.'1ks;u1.-1iH\ koordinaF;i pdda PT. Sumatera Textile 

Works Medan terdir i dari 

a. Koordinasi vertikal . 

b. Koon.Ii n;1s i horizontal . 

Kedu~ jenis koordinasi di atds dijalankan secard 

kese l urul-..:n1 . 

a . Koord~ndsi vcrtikal 

Pada dasarnyya koord i nasi vertikal merupakctn 

pe nyatua.n tind akan atau k eg i~tan dan pengarahan yang 

y ;rng dda d i b a wi.ihn ya dd.n m•.rnjad.i tanggung jdwabnya. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Dengan kata lain a.ta~3a.n bert(11HJgung ja.wab terhadap hMJi l 

PT . Sumatera Textile Works Medan yang dianggap 

seb.'3gai koordi11olor punc.'1.k ad ;1 l .'1.h Direksi yang 

mengkoord i naB ik."!.n s0 l uruh baq ian ynnq 0'!lda d ibawah bid.'1.ng 

koordinasinya. serta saluruh ha.Ail k~rja bawahannyo . 

Ad.-1pun b.:iCJld.n yanq dib;iw•1hinya •"'-d •1 li'1h sebagai berikut : 

I . M .'ltt ·"l 11"1 P''rno11.-t I 1 . 1 

M.t!Hl if'l ' [>Clllil~lill'i\11 

4. M.'Hi.'1 JtH pr odukr11 . 

Manajer·- manajer t e rsebut di alas secara verlikal dan 

d ir e k s1. 

Se dan g kan bag ian - bagidn l a inya s ecara ver t ikal 

berta.nggung jawab kepad <.'.I. manajer m.:lsi ng-masi ng, 

w~b k~µdda mana j er pemasaran.Bagian administras1 pabrik . 

k~p arl a man~1 ~ r pr oduk si. Bag ian kasir· d a n ba gian kanto r UNIVERSITAS MEDAN AREA
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bertanggunq jc.1wa.b 

keu<:rnga n. 

dengan manajer adrn1ni s trasi dan 

Sec •H ii 'J ,Jr· 1 ::; b e f; a r n y r:l k o o r d i n •1. s i " e r t i k a. 1 yang 

berjalan di P1'. Sumatera Textile Works Me d~n adctlah dari 

koord-.inator d.a.n pihak bahwan.1.r~ adiilal1 pihak y .:ing dikoor ·-· . 

dini:r. 

Dari segi tanggung j~wctb . mengalir dari bawah ke 

i'.itas. Maksu d ny:1 ba.w,J-h a n berta.nggung jaw.lb kop •:idc1 .:i. t asan-

nya rua sing -masing. 

dapat mel e pa s beg1tu sa ja tangqung jawa b se cara pe nuh 

terhadap has i l k cr j,'.i. b.1wahii nny., untuk d iEF.uup.1 i ka: 1 l1epad ;1 

pihak at•1sa.nnya. 

b . Koord1n <'1s i horizont.:ll 

Koord i n<':l f3 i ho rizont.1 l merup.1k11n 

k eg ia.lan ba.gia.n-baqi on a tau unit - unit 

mernpu ny ".i tug,J.s ya.nq berbed.•3. teta.pi mempuny.:ii ke ~::; ama..:i. n 

dalam ienjang struktur orq .i n is.-,.r;i . 

P0 l .-1k:-;i:Hi11.::tn koordinas ·i horizontal d1 pen.1~:; at1aan 

j uga terkoordinir oleh direksi. secara keseluruhan atau 
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tingkat menengdh koordinas1 dikoordinir oleh general 

manager dan manajer bagidn masing~masing serta kepala 

bdgian unit kerja . 

Contoh untuk koordinasi tingkat alas. mas i ng ·-

masing m3n a jer hekerJ~ aama denqan gcner~l manaqor sorta 

man;, ·j e r · dal.-:;m f3U c\ l u. pekeriaan. Mi~::;alnyc1 qe11eral ma.n,3ger 

i ngi n menget1!hll i berapa b1'1nyt).k produkRi yang dihasi 1-

rn,:ik.1 id ri."1p c.1l memperoleh d;}ta da.ri rnana.jer bagia.n 

prc,duksi. Demikian jugo ap~bil~ general m~nnger ingin 

menget.'1hu i penjuala.n produksi perusah."lan. maka ia 

memperoleh d.'.ilil d.-1ri m.~na jer pemasan:1.n . 

Koord i naGi ti ngkat mengenah da 1 am pe l aksanac.rnnya 

diawas1 dctn dikordinasi oleh kepala. bagian dan manajer 

masing --m.1.s111g 1rnit kerja . Karena d.1.lam dal."3m f3truktur 

unt11k koord i n•if::: l 

dilaksanakan dibaw~h pengawasan bagian masing-masing 

unit kerj ;J.. Maksud koor·dinasi t . ingkat baw~h 1n1 

koord i fl•'-'-'3 i t er j ad i t:rn tar .:i per f'J on i l d i'l. 1 om a ;'.'it u b i:l g i a. n . 

Misa.lnya didal~m unit kerja bagian umum urusan orga[1is~-

t> l ker J d ti .;:~ k e r j,;is;ima. deHg;:in pers on i l y.::ing ;1dij_ d ida l .:im 

unil ker j .;i t..~n3ebut, at.1.u p0r~;o1nl bagian urur'3an luar 

bekerjas Pma d~ngan pcrson 1 l yang ada didalam unit keri~ UNIVERSITAS MEDAN AREA
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tersebut sebagai, koordinatornya adalah kepdla unit 

kerja rnas1ng - mctsing . 

C. Metode Pengukuran Produktivitn.a Kerja Karyawan Yang 

Berlaku. 

Tidak sedikit masalah yang di~adapi dalam 

mengukur produktivilas kerja, terutama sekali menyangkut 

variabel-variabel yang sulit untuk dikuantifikaRikan. 

Diantara variabel-variabel yang sulit dikuantifikasikan 

itu adalah faktor luaran. perubahan mutu. masukan dan 

barang-baranq y.-,.ng t idak di pasarkan. Cara pengukuran 

pc11dekctlct11 dan dimensi yang berbeda-beda. 

PT . 5um."}tera Textile Works Medan mener."ipkan 

pengukuran produktivitas kerja didasarkan pada suatu 

sistem yang disebut a genaral system theory of produc-

tivity. denqan bantuan model fungsi produksi. Dengan 

memod if i k·'iSi kan mem~nipulasi fungsi kegiatan 

tersebut oedHmikian rupa. kemud ·i·"ln dih·'lBilkan apa yang 

di8ebul cara pengukuran produktivitas total dan cara 

pengukuran produktivitas parsial. 

Proses produktivilas lidak lain adalah konsep 

produktivitas yang mengacu kepada suatu proses produksi UNIVERSITAS MEDAN AREA
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ponqo1 t: .1 n11 1l<u· i pr t n:; 1 p r · n : 1101H1 I 1 :1n:11 :HJ1 : tll<1 

t.eknis. Da l~m pros es 1n1 un tuk ml,nqhasj I kan l 1rnra.n 

diperluk~n 

penqukur·dn 

3d t· u mo~1Ukdll. 

p J" <> d II k t. i V i t. il ~1 

:3ehinqg<"l dolarn 

dll tdrd part i ,1 J 

productivity (dimand defla.tor11ya. hanya sdlah :.rntu dari 

masukan) 

a.dalo.h 

dengan tot.al productivity (dimana deflc1t.ornya 

semua. masuk«1n. Cara pengukuran seperti ini 

bertujuan untuk mengukur prestdsi organisasi dalam 

lingkungan fisik, yaitu mengukur efisiensi organisasi 

dalam mengkonversikan sumber daya - sumber daya fisik 

menjadi luaran f]sik. 

D. Pengaruh Koordin asi Terhadap Produktivitas Kerjd 

Tujuan d a ri }word i nas i antara lain adalah 

b cr11 p •1ya. u n t •J. k mon i n q k a. lka n pr od ukt.ivitils K.er j ii 

kary.1w.-:u1 . 

p er u sdl1aar1 d. al am 11p.:iy."i men i n gk .1 tk .:l n pro<iuk ti vi t M; 

p e n1~; ;1h.-.i .1.n me 1 d l u i :3umber da. Y·"'l yd.ng l e r ~; ed i a. 

PT. Snm o. 1 .. c:r d. T ex tile Worko Medan t 8 l.1t1 menempu h 

b erb<~q.-1 - up;1ya men i. nqk.1.tk.-Hi p rod uk t i vi t .).fJ k f~ r j a me l;) lui. 

pelaksan~an koordin~si kerja, baik itu melalui koordina -

si vertikal maupun koordinasi horizontal . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Secara umum koordinctsj yang dilaksandkdn oloh 

perusahaan untuk meningkatkan produktivitas saldh satu

nya adalah menjunjung tinggi peraturan dan disiplin yang 

tel ah disusun dan berlaku bagi seluruh karyawan. 

Diantara peraturan dan disiplin itu adalah : 

1. Jam kerjc.t 

Para karyawan sangat diharapkan sekali mentaati dan 

melaksanakan jam kerja yang diberlakukan. Mengi s i 

daftar ~bsens1 dan menj ~la nkan tugas sesuai jam kcrja 

dengan mengguna.kan w;1ktu seba.ik--b.-1ikny<i. J.-1m kerj;1 di. 

PT . Sumatera Textile Works Med.-rn ,-1dillah sebagai 

}_ie r i k u t_ . 

Senin sampai dcnga.n Sabtu 08.00 - l'l.OU Wib . 

lstira.hat (Senin-K.""imis dan Sabtu) 12.00 - 13 .00 W1b . 

2. Peng,1was.-1n 

Peng.;,.w.1san yang ketal da.ri 

l 1 . ~:)() LJ.JO Wib. 

pimpinan :.-;e laku 

koordinator dala.m satu bidang kerja harus dapat 

mengawasi pekerjaan bawahannya secara cermat dan 

teliti . 

ditangan pimpinan bagian tersebut. Dialah yang 

mengkoordinasikun pekerj,1.:i.n d,~lam b,;,.gian b=Jrneh11t . UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 18/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Ita Hairani - Peranan Koordinasi dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja pada....



Pong<'\Wd:..1an yang di lak~1anak<ln di:.:;j 11 i bcrui fn.t lang~iung 

dan tidC\k l<'.\IHJSUIHJ, koordinat.or lang~;uug turun ke 

lctpanga11 be r· t.1..~mu denga11 ordng-ordng 

didWdsinya, langsung melihat dan bi la µerlu menegur 

bilo terjadi kesalahan . Seddngkan untuk pengawasan 

1 .1 n q s 11 n q . koord i. na.t.or· hrlnya. mener ima. 

membaca laporan hasil kerja yang telah disusun dalam 

satu laporan tertentu . 

3 . Pertenn1d11 

Dali:lm pelaksanaan koordinasi, pertemui1n ~; eca t d. 

langsung iirtlara pi mp i mm dan baw,J.han sangat 

<i 1 p cr111 l<JH: u n t. u k mF:mb d'!v:tr:> rn.'~ ~Fl l iil1 - -1m1 f'j •:i. l .1 t1 y .1 rig t . ·i m bu l 

da L1m peker j ;1a.n sehar i --h.1r i . Deng an a.cliu1yii pert.emucH1 

ya.ng rncmb.-1h.:tfJ ten tanq mas a 1 d.h y.3.ng timbul akan 

memud<1hkan men ye 1 es.~ i kan su.atu mas a 1 ah tanp.-1 ha.rus 

menunggu hari dan waktu yang akan datang. sehingga 

l ·imbul Pertemu.u1 --

pt: r t emu .::i.t1 di ini dil~ksanakan ~:; ecara 

formal dan informal . 

Secara formal maksudnya ad.-~. l .-1h mas.-'i l ah t. imb111 di bahas 

dalam pcrtemuan yang ada jangka waktunya. 

perlemuan bulanan dan pertemuan tahunan. 

Mi rJa l nya 

Se d ,-,_ n g k an UNIVERSITAS MEDAN AREA
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per~emuan informal dilaksdndkdn misalnya pada saat 

sedang bekerja, pada Jam kerja . pada jam istj rahat, 

pada saat be rpapct s an atau pada saat herkunjung ko 

rumoh dan sehagainya. 

4. Hukum ci n 

Sebagai upay.:i meneg.'1.kkan dil'lipli11 fJerta. mongikul.1 

peratur•·rn y.:i.ng teldh ditet;1pkan pihak PT. Sumatera 

wan yang melangqar disipl1n, baik disiplin kerja 

maupun d1siplin lainnya. Jer1jang hukuman yang diberi -

1) Pcrinq~t~n tertulis I untuk pelanggaran pertama . 

2) Por·111qctl.u1 ler·tuli!J 11 unluk poli1ng<Ji.tr<.u1 kc <l11.1 . 

. 3 ) l' c 1 i 11 q .~1 L ;111 lo r l u I i G I I u n t. u k po l <J n <J c11n iH1 k o 1. HI, i . 

4) PomuluLMll h11bunq.-1n ko r i .-1 unluk p e l d r I q q 11. I i.U I 

KOC'Hl[J.'1 t . 

5. Menjalin kerj<:t!Jd.ma d.nt.ar bdgi•:H1. 

vitas kerja yang tinggi. Bagian yang mendukung kerja 

bagian l.-1innya. Pad a perusahaan i r1 i !Jeper t i y.;rng 

teli1h diuraikan pada bagian terd.;,.hulu, bahwn dalam 

menjalankan koordinasi telah dilaksanakan koordinasi 
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yang bersifat horizontal. Dimana bagian yang satu 

harus dapat mendukung kerja bagian lainnya. Dengan 

kata ldin adanya jal.indn kerjasama yang harmonis 

antar bagian sehingga dapat mendukung tercapainya 

suatu sistem kerjasama dalam perusdhdan secdra kese 

1 uruh cH1. 

at."'.\s merupakan f ak tor-f ,J.ktor yang di ber 1 akukan di.in 

dijalankan oleh mana_jemen perusahaan da 1 am upay11 

men i ngka. tk•:rn produk l iv i t;1s kary."":lw.~n me 1a1 u i pe 1<1ksa.nai:Ht 

koordinasi y."3ng langsung dicJ.wasi oleh geneeral IT11'inager . 

Dari semua itu tergantung kepada persoalan mas1ng 

masing.atau faktor kepribadian dan karakteristik masing 

masi ng ind i vi du yang berada. da. l .3.m 1 i ngkungan perusahaan 

i 11'i . 

E. Hambaten-Hambatan Yang dihadapj Dan Cara Mengatasinyo 

rumusdn koordina3i kerjct dikaLakan ~- . ' ,,a] K 

dan .berha ~;: iJ dfla hilct .ko:.;; Hp - k o n sGp yan g telo.h dirumuskdn 

telah dijalankan secara penuh tanpa ada satu hambatdn 

ataupun pu rmBsaldhan yang dihadapi oleh pelaksana. sa1·ta 

t i ti d k b a n y a. .k k 1-" 1 u h a n d en j pr ~i o rd l y a n q me 1 a k ~-; a n a. h d n u ya. . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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4 6 

Pad a PT . Sumatera Textile Works Medan dalam 

pelaks~naan koordinasi dalam upaya mencdpcti dan mon

ingllatlt4n produklivitd:J yang tinggi. ditemukan berbagai 

hambatan. diantaranya : 

1. Pihak pimpinan terlalu menjaga wibawanya sebagai 

seorang pimpinan dihadapan bawahannya, seh i ngg.i. 

menimbulk.'ln jur.u1g pemisahan Y·3.ng f1·'1nga.1. Jol.-1u a.ntara 

atasan dan bawaha.n. 

Pimpina.n perusaha;u1 dalilm mengatasi masalah tersebut 

<1da.L1h dengan meL1kuka.n r.·1pat s0tid.p lrnlannya dan 

memberi kasempatan kepada p0gawai mengeluarkan penda

{J•:il tenl•:iHCJ kendala-kendala yang dialiirninya . . Se lain 

itu pimpina.n perusahaan membuat suatu acara arisan 

setiap bulannya. 

2. B.:inyak lH1. l yang menyebabkan s.-:i l ,jh p;1h1:im terha.da.p 

ker ict y."lng di l ak~;dn;1k."1n olch pcq.:tW•'il . Di •°1TI to:ira nya 

pengaruh pondidikan • inlelogensi, posini .:itau 

ti.HI, komu n i kiifJ i, µenqr1l;1m<1Il <liHJ ~Jeb,J.qa.inya, ya.ng 

kesemu<'l.nyi'l dt'1pa t. mowJ•'lh•~mbi'l t proFJ8B kond i fJ i yllnq 

Pend id i k;u1 k.-,ry,-,.wi'ln b8rpenqar11h ter hadap koord i n.~ni. 

ko.rcna µo.dd umumriyd nu<1lu peker ictan yang seliHd.!'J UNIVERSITAS MEDAN AREA
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3. 

4'/ 

dengon pendidikon dkctn 1 c~b i Ii mudt\h diselesa.ikan 

dilMndi n gk an d e ugan p undi (i1ka.n d,dri b1d c:u1g l a in untuk 

hal ini pihak perusahaan meldkukan 

pendidikan dan lat.ihan terhadap seluruh pegawai 

3 ec 1:1 rct .be qJ a n t i <l n . 

Pel aksa11i11.u1 dunplin uebagcti Sill ilh rie nun Jang 

koordinasi di l ;1ksanak;·u1 t idak secilra. konsislen, 

d i s i µ l i f1 l o b i h c.i.:i r i t. i <J i'.l k ;-:;. 1 i ti ."l rt y ,:;_ nw n d ct fdl t. t e q u r cHl 

saja, bahka ada yang mendelegasikan tugasnya kepadct 

orang lain tanpa ada persetujuan dari atasan . 

Hendaknya dalam pelaksanaan disiplin kerja berlaku 

pad ct se 1 uruh ka.ry.:i.wan, .:i.gar t id.:1.k ter j ad i kesen j 1.rngan 

anlar ka.ryi1w.1n atau sal"ing iri .-:i.ntara kary.:i.wan . 

Dengan demikian akan tercipta kerjasama y~ng baik 

.:i.nt11ra kdr yaw.1n . 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Be t rJ ,·;1 ;.; ; 1· k. ;oi_ r 1 C'IQ. 1 IJ •0 '..: i 

Le L 31t (hr: ,_ ·j·i]cJHl l~· ~ nuli:· : tr:· r•L·dcq [J•-' r>J11 ;:in Y.•::0I·d -1n.J. ::-; i J <diJ n1 

i J ~;:i h .~ fil <~n i nq k .J Lk .-Hl pr0d11k t i v i. l_.-., !"; k c r i ·; p .-:1. <ld PT . S :rn1 1:J l. C l ct 

rf1 L· f1( :r:i lJ Ci 

Wo t k ~.; 

:-; t_ r 1 i.l. L q r 

Di n1 ~1 r, ·1 ri •:.\ r j k. 8 b..iwal 1 

me l ci l ·11 I 

.. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 18/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Ita Hairani - Peranan Koordinasi dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja pada....



59 

::3 C1 !H cl d a l a.m 

jdWd b 

Nc1mu n 

11\ c' . , c
0

\ '::.i ''! r ·._;e 1· t.ct , md n .:a J ·.' r llld S ing 

ci 1 n 

d " n k \'; h cl t -tn (.) ! \ _i ~:;<'I 1 l 

prod llk t.i v :ibis 

11 . Me-!llh 't 1 1\ ,1 11 k • ' ; .r' ! ! ip Ll i · l'.l 1·1 UlltllK il rc\JU . 

M l_·. 11 t 11 { ~ r j 1·: ct i i l i J ~-: t:.i J t 1- 1 p 

kou r -

b clq .i. d .\ ~; jpl.in 

·.J 11 ( d r· bolum b p 1-- j.:1 l cl n h c1rmo n j :.; , 

cl .i rn ,:.,_ n , i 111 (1 :-::; i 1 1_1. n i l: .!-:er jd masih 

m '-~ n ~T"' J l 1:J ~~ ri i ' bc)]Hv 1,.l u nj t.nyc:i d ddl cJ h t e r p c n t l n ~J 
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6. Pelaksanaan koordinasi di perusahaan ini masih terasa 

kaku, baik dari pihak atasan maupun dari bawahan. 

Sebagian pihak atasan terlalu menjaga wibawanya 

sebagai atasan. Sedangkan dari pihak bawahan sebagian 

masih belurn dapat. membaur diri dengan kondisi 

perusahaan yang ada. 

B. Saran 

ke s m ~u lan t o rscbut di alas (JC r: U l l 05 

:· ; t_ cuk 1_1 11 

! j ' ,;. ' l 1. ' l t ! ; . 1 : , t i 
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l ~i. <J 1 ~i ~1_ l.J rn pe l . Jk: · ; ~, r1 i1 i:~. rtr1'/ i-t, r~ E: t 1 .tn 99 ct d k ,) Tl 

j . /; C ~ , j I t '":!'1 "'-' U j u dn y.::i. l11.1b 1 • .1. 1i<J ·'J f1 k r-; 1 1.0t;c; ·j, rr. a yi1n g 

1 r 1 1 I •: l: 1 l : :.; (' L l 1 t ~; l :1 ij } 

\ 1 1:1 i ·: \ l k 1 1 • ;1 ; 11 1: 11 ' 1 . 1 r ·1 I~; i t I 1 1 ] 1 <J f J 1 , \, [l . 

11 . \ j 11 \ 11 ]( ! I l 1 ' i I I / I } I '. ~ ( i • l I )r ! I !:., i ' ! I l }\ ! t • J I ' d ,. , j .i lli 

mari i:l jeme n 

k e r ·.i ~~ 

1 .. i dnk 

[) f; ! • i i-'.. ! l 1 -~ ~ I • l • i f I 

1\ ' 1 1 ; 1 1 l ! I I • 'I ! I I 1'_ 1 • ! J I ·. ' ~ 11
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