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RINGKASAN 

!WAN ALFI, 11 KEBIJAKSANAAN PENARIKAN TENAGA KERJA GUNA 

MENDAPATKAN TINGKAT PRODUKTIVITAS KERJA YANG OPTIMAL 

PADA PT. MULTI ADVERINDO TANJUNG MORAWA DELI SERDANG 11
, 

( Di bawah bi mbi ngan Drs. H. MI FTAHUDDI N, MBA. sebaga i 

Pembi~bing I, dan Dra. ISNANIAH LKS., iebagai Pembimbing 

I I ) . 

Setiap perusahaan pada umumnya dalam menjalankan 

kegi atan operasi nya sel al u menggunakan berbagai sumber 

day a manusia untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. 

Dalam hal ini perusahaan perlu untuk mendukung 

' proses kegiatan .dalam menjalankan operasi perusahaan 

yang 'di esti masi kan akan menghadapi tantangan yang cukup 

besar. untuk dapat tumbuh dan maj u sesua i dengan tuj uan 

dan tuntutan yang di i ngi nkan perusahaan. 01 eh karena 

itu dibutuhkan tenaga kerja yang dapat mendukung penca-

paian tujuan dengan efektif dan efisien. 

i 
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Dari hasil penelitian jelas 

sumber daya manusia memegang peranan 

bahwa penarikan 

penting bagi 

perusahaan di dalam mencapai tingkat produktivitas kBrja 

yang optimal dan penarikan tenaga kerja yang dilakukan 

secara sistematis serta menyangkut perencanaan yang 

matang sampai pada analisa jabatan. 

i ; 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan terima kasih penulis panjatkan keha

dapan Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan rahmat 

dan kemu 1 i aanNya seh i ngga penu 1 is dapat menye 1 esa i kan 

skripsi ini, yang merupakan syarat untuk memperoleh 

ge 1 ar Sar j ana Ekonomi St rata-1 Jurusan Manaj emen pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Dalam penulisan skripsi ini banyak bimbingan 

maupun petunjuk yang penulis terima dari berbagai pihak, 

serta bantuan mori 1 dari ternan-ternan yang tel ah 
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Pada kesempatan i ni dengan segal a kerendahan 
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Ekonomi Universitas Medan Area. 
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Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 
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4. Ibu Dra. Isnaniah, LKS., selaku Pembimbing II, yang 

telah membantu penulis menyempurnakan dan menyelesai

kan skripsi ini. 
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8. Rekan-rekan mahasiswa maupun rekan sepermainan yang 
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in i . 

Penul is menyadari bahwa skri psi i ni masi h banyak 

terdapat keku rangan- keku rang an yang t i dak 1 a in karena 

terbatasnya i 1 mu . yang penul is mi 1 i ki. 01 eh karena i tu 

dengan senang hat i penu 1 is mener i rna sega 1 a kr it i k dan 

saran-saran positif untuk perbaikan skripsi ini sehingga 

nantinya bermanfaat bagi yang memerlukannya. 

Akhi r kata penul is hanya bi sa berdoa kepada 

Tuhan, semoga Tuhan memba 1 as semua keba i kan Bapak, I bu 

dan rekan-rekan sekalian. 
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Semoga dama i sej ahtera Tuhan di 1 i mpah kan kepada 

kita semua . Amin . 

Medan, 2001 

Penulis, 

!WAN ALFI 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Pada umumnya perusahaan dalam kegiatan operasinya 

menggunakan berbagai sumber daya untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan terlebih dahulu. Bagaimana 

memanfaatkan salah satu sumber daya yang paling dominan, 

yaitu sumber daya manusia, yang dibutuhkan untuk 

mencapai tujuan, agar pencapaiannya secara efektif dan 

efisien dapat terwujud merupakan masalah pokok bagi 

. manager perusahaan, khususnya manager personalia. 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang 

terpenting dan utama dalam setiap organisasi perusahaan, 

baik badan usaha pemerintah maupun swasta ataupun 

badan/organisasi lainnya berupa instansi.Setiap pimpinan 

perusahaan mengharapkan kemampuan kerja, baik karena 

keterampilan maupun karena keahlian atau tingkat 

pendidikan, mampu mencapai prestasi atau tingkat produk

tivitas yang tinggi oleh masing-masing karyawan yang 

be~sangkutan. Usaha untuk mendapatkan tenaga kerja, 

seperti yang diharapkan di atas. yaitu sesuai dengan 

yang dibutuhkan perusahaan seorang pimpinan harus 

berpegang dan mewujudkan semboyan the right man in the 

right place atau menempatkan orang yang tepat pada 

1 
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t e mpat yang tepa.t . Ol e li k c1re n a it.u diper l uk a n :'3 u a tu 

proses mul a i d a ri k e giatan a n a li s i s pekerjaan. ya ng akan 

rn e mb er ikan inf ormas i meng e nai uraian pekerjaan (job 

di scription). Spesifikasi pekerjaan (job sp e sif i cat i o n) 

d a n ev a l uasi pek e rjaan (j ob eva luat i on). be riku tnya 

p e nen t. u a n s urnber tenaga k e rj a , l a lu s e leksi. sebelum 

te nag a kerja itu diterima dan ditempatkan sebagai 

pegawai didalam perusahaan. Proses seleksi inl h a.r u s 

dilakukan seca.ra o bjektif. Disamping itu pimpinan yang 

baik ha.rus pula da.pat membuat penila.ian prestasi kerja. 

seobjektif mungkin. 

Hal ini perlu untuk mendukung proses kegia.lan 

da l ij_ffi menj a l ankan operasi perusr:thaan yang d i est imiiS i kan 

akan menghadapi tantangan yang cukup besar untuk dapat 

tumbuh dan maju sesuai dengan tujuan dan tuntutan yang 

diinginkan perusahaan. Oleh karena dibutuhkan tenaga 

kerja yang dapat mendukung pencapaian tujuan dengan 

efektif dan efisien. maka keberhas ilan fungsi penarikan 

sumber daya manusia dan penempatannya yang didasarkan 

kepada kemampuan. baik karena keterampilan maupun 

karena memiliki keahlian dan pendidikan tenaga kerja 

yang bersangkutan. yang sesuai dengan hasil informasi 

analisis pekerjaan. sehingga semua hal-hal itu diha 
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3 

r a pk a n akan d a p a t me ncapa i ti ngkat p r o duk t ivi tas k er j a . 

yang diingink a n. 

Dari uraian di atas j e las bahwa penarikan sumber 

daya manu s ia memegang peranan pe nting bagi perusahaan 

didalam mencapai tingkat pro duktivitas kerjayang opt i -

mal. Sehubungan d e ngan hal itu penuli s tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai kebijaksanaan 

penarikan tenaga kerja sebagai topik untuk diteliti, 

dan memilih obyek penelitian adalah perusahaan PT. 

Multi Adverindo Medan, sebagaimana pada judul peneli-

tian, karena dipandang cukup memenuhi syarat untuk 

suatu penelitian ilmiah dimaksud, sehingga penulis 

memilih judul penelitian ini yang dirumuskan sebagai 

berikut "KEBIJAKSANAAN PENARIKAN TENAGA KERJA GUNA 

MENDAPATKAN TINGKAT PRODUKTIVITAS KERJA YANG OPTIMAL 

PADA PT. MULTI ADVERINDO TANJUNG MORAWA KABUPATEN DELI 

SERDANG". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan 

pada PT. Multi Adverindo Tanjung Morawa Deli Serdang, 

maka penulis menemukan masalah berkenaan dengan topik 

yang diteliti, yang dirumuskan sebagai berikut : 
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Kebij aksa naa n pe narikan tenaga kerj a yang 

diterapkan perusahaan belum berfungsi optimal, 

sehin gga tingkat produktivitas k e rja yang 

diinginkan b e lum sepen uhnya tercapai. 

C. 1-fipotesis 

"Hi pot es is ad;:t.l ah perumusan j awaban semen tara 

terhadap sesuatu seal yang dimaksudkan sebagai tuntunan 

sementara dalam penyelidikan untuk mencari jawaban yang 

sebenarnya."l) 

Sehubungan dengan masa1ah tersebut di atas, 

penulis menyusun hipotesis sebagai berikut : 

Jika kebijaksanaan penarikan tenaga kerja yang 

diterapkan perusahaan - te 1 ah berfungsi optima 1 

maka tingkat produktivitas kerja yang optimal 

aka.n tercapa.i. 

E. Luas dan Tujuan Penelitian 

Dalam setiap penulisan terlebih dahulu dibatasi 

luas penelitia dan tujuan penelitian supaya penelitian 

tersebut lebih terarah, penarikan kesimpulan dan pembe-

rian saran dapat lebih logis, ilmiah dan rasional. 

1) Wiarno Surakhmad, Peqantar Penelitian Ilmiah 
Dasar, Metode Dan Teknik, Edisi VIII, Penerbit Tarsito, 
Badung, 1995, hal. 37. ----------------------------------------------------- 
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Karena keterbatasan sarana yang dimiliki. baik 

waktu. dana dan pengetahuan, sert a untuk menghindari 

kesimpangsiuran dalam pengumpulan data. maka lingkup 

penelitian ini dibatasi hanya mengenai penarikan tenaga 

kerja dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja saja. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui bagaimana dan sejauhmana proses 

penarikan tenaga kerja yang diterapkan perusahaan 

efektif 

kerja. 

dalam upaya meningkatkan produktivitas 

2. Untuk menganalisis hambatan-hambatan yang dihadapi 

atas kebijaksanaan penarikan tenaga kerja yang 

diterapkan perusahaan dalam kaitannya dengan upaya 

peningkatan produktivitas kerja, sekaligus mengeva

luasikannya. 

3. Untuk mengajukan saran perbaikan yang mungkin ada 

manfaatnya bagi perusahaan. 

E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data dan keterangan yang 

diperlukan dalam penelitian ini, penulis menggunakan dua 

metode penelitian, yaitu ----------------------------------------------------- 
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1 . Pe ne liti a n Ke pu~t akaa n (Li brary Resear ch) 

Mela lui me t o d e ini d a ta d a n info rma s i y a ng d i pe r o leh 

be rs umber d a ri bahan k e pu s takaan, s epe rti b uku - buku 

t e ks, ma jalah- majalah i lmi ah, karya tuli s. Has il 

ya ng dipe r o l e h b e rupa landasan te oritis, disebut d a ta 

sekunder. 

2. Pe nelitian Lapangan (Field r esearch) 

Me lalui me tode ini data dan informas i yang dipe r o leh 

bersumber langsung dari objek penelitian di lapangan 

ya itu PT. Multi Adverindo Tanjung Morawa Deli 

Se rdang. Data yang diperoleh disebut data primer. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

1. Pengamatan (Observation), yaitu melakukan pengamatan 

secara langsung pada objek yang diteliti guna 

memperoleh gambaran secara factual dan membuat 

catatan-c atatan has il pengamatan ter s ebut . 

2. Wawancara (Interview). yaitu mengadakan tany a jawab 

d e ngan pihak yang berwenang dalam perusahaa n un t uk 

memberikan data dan informasi yang d i perlukan, sesuai 

dengan tujuan penelitian. 

3. Daftar Pertanyaan (Questionnaire), yaitu suatu daftar 

pertanyaan yang disusun dan dipersiapk an sebelumnya, 

dan disampaikan kepada para responden dalam perusa

haa n untuk diisi jawabannya secara tertulis. Juga 

digunakan untuk memperlancar proses wawancara. 
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F. Metode Analisis 

Metode analisis merupakan suatu pengumpulan data 

yang logis, dan penarikan suatu kesimpulan. Setelah 

data-data diperoleh. maka digunakan suatu metode anali-

sis. yaitu 

1. Metode Deskriptif. yaitu metode analisis yang 

dil a kukan dengan menyusutl dan mengklasifikasikan data 

yang terkumpul. menganalisis.dan menginterpretasikan, 

sehingga memberikan gambaran yang jelas mengenai 

fakta dari masalah yang diteliti. 

2. Metode Deduktif, yaitu suatu metode yang bertitik 

tolak 

yang 

dari prinsip-prinsip umum berupa teori-teori 

secara umum telah diterima sebagai suatu 

kebenaran, kemudian membandingkannya dengan ke

simpulan khusus berupa fakta yang berlaku dalam 

kenyataan di lapangan, sehingga diperoleh gambaran 

yang jelas, baik mengenai persesuaian maupun 

mengenai penyimpangan yang terdapat antara keduanya. 

Dari l1asil kedua metode analisa di atas ditarik 

kesimpulan dan selanjutnya menyusun saran sebagai 

pernecahan masalah yang dihadapi perusahaan tersebut . 
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B A B II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian Dan Arti Pentingnya Penarikan Tenaga Kerja 

Penarikan t e naga kerja baru bagi organisasi akan 

teru s merupakan tantangan bagi departemen pe r s on a li a 

perusahaan yang ber s angkutan. Kadang-kadang kebutuhan 

tenaga kerja baru diketahui secara jelas s ebelumnya 

karena rencana-rencana kebutuhan sumber daya-sumber daya 

manusia tersebut disusun dengan baik. Pada saat lain. 

departmen personalia dihadapkan dengan permintaan yang 

mendadak untuk mengisi lowongan secepat mungkin. Dalam 

kedua kasus tersebut. penarikan pelamar atau calon 

karyawan merupakan kegiatan penting. 

"Penarikan (recruitment) adalah proses pencarian 

dan pemikatan para calon karyawan (pelamar) yang 

mampu untuk melamar sebagai karyawan".2) 

"Penarikan tenaga kerja adalah suatu 
kegiatan untuk mengisi formasi yang 
mulai dari perencanaan, pengumuman. hal 
seleksi sampai dengan pengangkatan 
pegawai". 3) 

proses 
lowong 

lamaran. 
menjadi 

2) T. Hani Handoko, Manajemen Personnalia Dan 
Sumber Dava Manusia, Edisi II, BPFE-UGM, Yogyakarta. 

1993. hal. 69. 
3) M. Manullang. Manajemen Personalia, Edisi III, 

Penerbit Ghalia Indonesia. Jakarta, 1993, hal. 35. 

8 
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Di <'i. d ak;inny .'i pe ni'irikan tenaga k e r ja adi'ilah karena. 

ada nyi'i pe gawa i ya ng ke lu a r / be rhe nti a t au k a r ena a d a nya 

kek ura ng a n tenaga ke rja atau kare na adanya pe rlu i'i san 

orga n1 sas 1 . 

Pe nar ik a n te naga kerja merupakan langkah awal 

proses se l eb.:;i, ya itu mulai dari proses pe ngi s i a n 

1 owo ngan, ya.ng meliputi pemeriksaan lowongan itu 

se ndiri, pe rtimb a ngan akan ke te rsediaan ca 1o n yang 

cocok , membuat kontrak dengan para cal o n dan menarik 

1 c:.trnar a n dari para c al o n. 

Arti pentingnya penarikan tenaga kerja adalah 

untuk menentukan sifat dan keadaan peker j aa.n, sifat 

dan keadaan orang yang akan sanggup untuk rnelakukan 

pekerjaan . Selain itu adalah untuk rnendapatkan jurnlah 

calon yang cukup besar, sehingga organisasi itu akan 

da pat mengadakan pemilihan para ca1 o n yang rnemenuhi 

pe r s yar a tan yang diperlukan. 

Ke giatan penarikan tenaga kerja tidak sec~ra 

langsung berpengaruh terhadap perbaikan produktivitas. 

t e tapi dari segi proses nilai tarnbah yang dilakukan oleh 

pa ra. pegawai, kegiatan penarikan merupa~an secara 

objektif selektif. Untuk tujuan pr oduktivitas 

organisasi, penarikan biasanya dilakukan terhadap calon, 

baik yang di lingkungan perusahaan maupun dari 

perusahaan. 

luar 
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B. Proses Penarikan Dan Sumber-Sumber Tenaga Kerja 

Pe laks a na a n p e narikan ten a ga k e rja rn e rupakan 

t a n ggung jawab d e parteme n pe r s onali a . meskipun kadang

k adang digunakan para spesialisasi proses penarikan. 

Prose penarikan di s ini penting. karena kualita s tenaga 

k e rj a t ergantung p a da kualitas penarikannya . yaitu : 

1. Pe ne ntuan kebutuhan ten a ga kerja. 

2. Me milih dan menilai sumber tenaga k e rja. 

3 . Me netapkan teknik penarikan tenaga kerja. 

4. Mengadakan seleksi. 

5. Mengadakan latihan induksi dan orientasi. 

Dalam usaha penarikan tenaga kerja atau 

mendapatkan personalia,perusahaan akan berusaha untuk 

mendapatkan persorialia yang paling tepat dengan jumlah 

yang tepat pula. dengan kata lain dal a rn arti kualitas 

maupun kuantitas. Apabila terjadi penarikan tenaga kerja 

dengan tepat, maka perusahaan dapat berjalan dengan 

baik. 

Dengan pengtahuan tentang penarikan tenaga kerja 

tersebut, akan diharapkan efektivitas d~n efisiensi 

dalam usaha memperolehh atau menarik personalia dapat 

ditingkatkan. Dengan demikian kita dapat mengetahui 

sumber-sumber mana yang mempunyai potensi yang besar 

sebagai sumber tenaga kerja sesuai dngan yang diharap

kan . 
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Sumb e r --s umb e r t ena.g a. k e rj a. da.p a.t d .i pe r o l e11 

de nga. n ca. r a. : 

a. Memanfaatkan sumber int e rn. 
b. Me nggu na.kan jas a karya wan atau pcgawai l ama. 
c. Melalui lembaga-lembaga pe ndidikan . 
d. Me ngambi l d.'iri pe rusaha a. n . 
e. Mencari langsung ketempat sumber t e naga. 

kerja. 
f. Melalui advertensi. 
g. Memanfaatkan kantor penempatan tenaga kerja.4) 

ad.a. Memanfaatkan sumber intern 

Yang dimaksud dengan sumber intern adalah usaha 

uuntuk mendapatkan karyawan diantara karyawan yang sudah 

ada didalam perusahaan tersebut. Pemanfaat.:l.n surnbr 

intern dilakukan karena adanya bagian jabatan yang 

lowong atau suatu tugas baru yang harus diisi oleh 

karyawan lain. Dengan dernikian suatu perusahaan tidak 

perlu bersusah payah mencari karyawan. Untu.k rnengisi 

l owongan in i dapa.t d i l akukan denga_n menetapkan karyawan 

yang sejajar/setingkat atau dari tingkat bawah sehingga 

terjadi penarikan du.a arus sumber tenaga kerja pada sisi 

bawah ke arus atas, disisi lain penarikan aru.s dari 

bawah ke atas. 

4) Susi lo 
Manusia, Edisi II, 

Mantoyo Kal, Manajemen Su.mber Dava 
BPFE-UGM, Yogyakarta, 1992, hal. 41. 
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ad.b . Me nggun a k an jasa k ar yawan atau p e g a wa i lama 

Deng.:tn me nggun a kan jasa k aryawan a tau pegawai 

l t3.ffii:t, ada l a.h pegawa i l a ma dap a t menarik ternan at a u 

s audara dari mereka untuk bekerja pada perusahaan terse -

but. Calon-cal o n karyawan yang dicalonkan oleh 

lama t e tap akan diseleksi menurut peraturan yang 

p e ru s ah .-:tan tersebu t. Wa 1 au pun ca 1 on-ca 1 on yang 

pegawai 

i::tda di 

dia.jukan 

o l eh karyawan lama tersebut sedikit banyak hanya ada 

jaminan dari karyawan lama me s kipun h a nya berupa jaminan 

mor i l. 

ad.c. Melalui l e mbaga-lembaga pendidikan 

Melalui lembaga-lembaga pendidikan membutuhkan 

karyawan baru dengan syarat-syarat tertentu misalnya 

sarjana, yang mana perusahaan akan menghubungi lembaga-

lembaga pendidikan yang dilakukan perusahaan juga 

memiliki kelema.han dan kebaikan. 

Kebaikannya adalah pihak perusahaan dapat 

membentuk karyawan sesuai dengan keinginan perusahaan. 

karena biasanya para sarjana dari lembaga-lembaga 

pendidikan tersebut belum memiliki pengalaman kerja. 

Kelemahannya adalah apabila perusahaan mengingin

kan pengalaman kerja selain pendidikan, cara ini tidak 

mencapai sasaran. 
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ad . d. Mengambil dari perusahaan l ain 

Mengambil dari pe rusah aan lain adalah me narik 

sumber tenaga kerja dari perusahaan seje nis yang mana 

karyawan 

perusahaan 

tersebut sudah beker j a sebel umn ya pada 

lain. Hal ini terj adi karena adanya a nimo 

dari ka ryawa n untuk pindah k er j a pada perusahaan yang 

baru didirikan d e ngan harapan bahwa mereka akan dapat 

merubah nasibnya. 

ad.e. Mencari langsung ketempat sumber tenaga kerja 

Mencari langsung keternpat sumber tenag a kerja 

adalah mempengaruhi penduduk setempat agar mau bekerja 

pada perusahaan tersebut. Tetapi kalaupun cara ini 

dipe rgunakan oleh perusahaan kegiatannya akan sangat 

terbatas dan bisa dilakukan pada perusahaan yang baru 

didirikan. 

ad.f. Melalui advertensi 

Ada dua cara bagi perusahaan untuk mendapatkan 

sumber tenaga kerja melalui advertensi, yaitu --

1) Perusahaan yang memasang advertensi tersebut 

mencantumkan nama perusahaan dengan jelas . 

2) Ada perusahaan yang tidak mencantumkan nama 

perusahaan dengan jelas. cukup dengan nomor P . O. BOX 

atau nomor iklan tersebut. 
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Kedua cara ini t er g antung pad a tu j uan serta 

kondisi masing-masing per usahaan. Bagi per usaha an yang 

sudah terkenal tepat sekali apab il a mencantumkan na ma 

p e ru sah aan pada adve rtensi, pencantuman ca l on -·ca lon 

ten a ga ker j a yang terbaik untuk me lamar . 

ad.g. Me manfaa tkan kantor penempatan tenaga kerj a 

Me manfaatkan kantor penempatan tenaga k e rj a 

bi asan~a dilakukan bekerjasama dengan pemerintah, dimana 

pemerintah menyiapkan data- data tenaga kerja yang masih 

me nganggur tetap sudah mendaftarkan diri ke kantor 

tenaga kerja. Dengan cara ini pemerintah berusaha 

hubungi perusahaan-perusahaan yang membutuhkan 

kerja. 

C. Seleksi Dan Penempatan Tenaga Kerja 

meng

tenaga 

Seleksi tenaga kerja baru dapat dilaksanakan hila 

telah ditetapkan analisa jabatan dan ditentukan sumber 

tenaga kerja atau telah ada calon yang akan ditarik. 

Seleksi tenaga kerja perlu dilakuk~n untuk memilih 

tenaga kerja yang sesuai dengan kebutuhan jabatan yang 

akan dikerjakan, disamping itu belum tentu semua tenaga 

kerja yang ditarik sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 
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Seleksi ada l a h k egiatan suatu perusahaan unt uk 

da pa t mem il ih karyawan yang paling tepat d a n 

d a l a m jumlah yang t epat pu la dar i calon-calon 

ya ng dapat ditarik. 5) 

De ngan d e mikian se l e k s i ber tujuan un t uk me ndap at-

kan tenaga kerja yang memenuh i syarat dan me mpunya i 

kualifikasi sebagaimana y a ng dicantumkan dalam deskr ipsi 

p e ke r jaan. Oleh karena itu tidaklah berlebihan untuk 

me ngata kan bahwa seleksi adalah kunci sukses menjamin 

personalia dan bukan sukses organisasi. 

Pada halaman berikut penulis akan mencantumkan 

sumber tentang proses seleksi, yaitu 

5) Heidjrachman Ranupandojo, Manajemen Personalia 
Dan Produktivitas, Edisi V, Penerbit Erlangga, Jakarta, 
1993, hal. 70. 
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GA1'.1B AR 1 

LANGKAH - LANGKAH DALAM PROSES SELEKSI 

1 Pe ne rirnaan 1 1 Wa wa n cara1 1 Eva luasi 

1 Pe ndahulu a n 1 rl Se l e k s i 1 rlMe dis(Tes tl 

1 Pe l a rna r II 1 II 1 Ke seha t a n) 1 

1 II 3 II 5 

~--~--~ I L--~----~ 

I 
1Keputusa.n 

rl Penerirnaaml 

7 

II 
L_ _j 

I Test-test II 1 Pemeriksa~1 f IWawancara II 

1Penerimaan r 1 an Referen f-l oleh r 
1 si Penyelia 

2 4 6 

L__ __ _ _j 

Sumber T. Hani Handoko, Manajemen Perso nalia Da n 
Sumber Daya Manusia, hal. 88. 
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Da.ri gc.tmbctr ters e but di <J.tL:ts dO.ijCtl_ cliur<"likan 

proses se l e k si secara sat u persa tu. ya itu : 

1 . Pe ner i maan pendahu lu an 

Proses se l eksi mer up aka n jalur du a arah. Org a-

n1s,::~.s 1 memilih par.:t karyaw.:m d .:t n p•'ir a pe l a.m.s. r rrlf? mil ·ih 

perusahaa.n. Seleksi dimulai dengan kunjungan cal on 

pelamar ke kantor perso nalia atau permint aa n tertuli s 

untuk apl ikasi. 

Bi l a pe lamar da tan g seend ir i. waw.:lrt c.::tra [Jenda -

huluan 

upaya 

dapat dilakukan. Ha l ini sa ng.::tl 

menghilangkan kesalahpahaman 

membant11 da lam 

d i'irt me ngh i ndar i 

pencarian informasi dar·i sumber tidak resmi. Langkah 

selanjutnya adalah memeriksa kebenaran informa s i lamaran 

kerja. 

2 . Test-test penerimaan 

Tes t-test penerimaan 

mendapatkan informasi yang 

Si'ingat berguna 

relatif obj ekti f 

untuk 

ten tang 

pee 1 a.mar yang dapa t d i band i ngkan dengan para pel amar 

lainnya dan para karyawan sekarang. Test-test penerimaan 

merupakan berbagai peralatan bantu yang menilai kemung-

kinan panduannya antara kemampuan, pengalarnan dan 

kepribadian pelamar dan persyaratan jabatan. Disamping 

itu , perusahaan juga harus memeriksa 

seko 1 a.h, k e terangan p~ngalaman kerja 

laporan-laporan 

dan kegiatan-

kegiatan diluar kurikulum formal, karena prestasi masa 

lalu masih merupakan petunjuk paling baik bagi prestasi 

diwaktu yang akan datang. ----------------------------------------------------- 
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Tes t - test pener imaan in i pad a se tiap tipe test 

memp u nyai k e gunaa n yang terba t as dan me mpunyai tujuan 

yang b e rbe da . Seca ra ri ngk as be rbagai ti pe t est dapa t 

diur a ik a n seba gai berikut : 

1) Test- t est p s ik o l o gi s (p s y c h o l og i ca l t e s t ) 

2) Te st - t est penge tahuan (kn ow l e dg e test ) . 

3 ) Pe r f o rm a n c e t es t . 

3. Wa wancar a se leksi 

luas 

Wawancara 

digunakan. 

me rupakan teknik sel e ksi 

Suatu studi rnelaporkan 

y a ng paling 

bahwa 90% 

perusahaan yang disurvey lebih rnernpercayakan hasil 

wawancara dari surnber-surnber infomasi s eleksi lainnya. 

Disarnping itu wawancara rnempunyai tingkat fleksibilitas 

yang tinggi, karena dapat diterapkan baik terhadap par a 

c al o n karyawan manajerial atau operasional. b e rkete ram

pil a n tinggi atau rendah rnaupun staf . Teknik ini juga 

rne mungkinkan pertukaran inforrnasi dua arah : pewawarrcara 

rnernpelajari pelarnar. dan sebaliknya pelarnar mernpelajari 

perusahaan . 

4. Perneriksaan referensi 

Personalia references tentang karakt e r pelarnar 

biasanya diberikan oleh keluarga atau ternan-ternan terde

kat baik yang ditunjuk oleh pelamar sendiri atau diminta 

perusahaan. Bila referensi diserahkan secara tertulis, 

pernberian referensi biasanya hanya rnenekan hal-hal 
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pos itif. Oleh karena i tu r efe r e nsi pr ibadi pada umum n y a 

j arang digunakan. 

5 . Evaluasi medis 

Proses se lek s i juga me ncakup pemeriksaan 

k esehatan pelamar sebelum k e putusan penerimaan karyawan 

dibu a t . Pad a umumn ya , ev alu a. s i ini rn e ngh <:t ruskan p e lamar 

untuk meng.:t.jukan inform.:t.si ke seh atan. Pe rne r i ksa.a.n 

kesehatan dapat dilakukan ba~k d okter diluar p e ru s ahaan 

maupun oleh tenaga medis peru sahaan se ndiri. Evaluasi 

medis 

perawatan 

memungkinkan perusahaan 

kesehatan pada karyawan 

untuk menekan biaya 

mendapatkan 

pisik untuk 

dan 

karyawan yang mernenuhi 

pekerjaan-pekerjaan yang 

asuransi jiwa, 

syarat kesehatan 

dapat mengatasi 

s tress phisik dan mental suatu peke rjaan . 

6. Wawancara atasan langsung 

Atasan langsung (penyelis) pad a akhirnya 

me rupakan orang yang bertanggung j awab atas para karya 

wan yang baru diterima. Oleh karena itu, pendapat dan 

persetujuan rnereka harus diperhatikan untuk keputusan 

penerimaan final . Penyelia seri ng mempunyai kema.mpuan 

untuk me ngevaluasi kecakapan teknis pelamar dan menj awab 

pertanyaan-pertanyaan dari pelarnar tentang pekerjaan 

tertentu secara lebih tepat. Atas dasar alasan ini 

banyak organisasi yang memberikan wewenang kepada 

penyelia untuk mengambil keputusan penerimaan final. 
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7. Kepulus a n penerimaan 

Ap akah d ipu tuskan o l e h atasan l angsung a tau 

departemen personalia. keputusan penerima an menandai 

b erakhirnya proses se leksi .Dari sud ut pandangan h ubungan 

masyarakat para pelamar lain yang tidak terpilih h ar u s 

diber itahu. De part e men personalia dapat memp er tirnhangkan 

p e k e rjaan l a i n nya karena mereka te lah me l e wa ti h erbagai 

mac am terhadap proses seleksi. 

Blangko lamaran para pelamar yang dit e rima 

merupakan data awal file p e rsonalia dan beri s i inf ormasi 

yang berguna hagi k e giatan - kegi atan d epart emen 

personalia selanjutnya. Bila pelamar bekerja tidak 

memuaskan setelah dia diterima sebagai contoh. 

departemen personalia dapat melakukan rekonstruksi 

proses seleksi. Dalam rekonstruksi proses seleksi 

mungkin akan ditemukan test-test yang tidak valid, 

wawancara tidak tepat. atau kesalahan lain dalam proses 

se leks i. 

Penempatan tenaga kerja didalam setiap organi sa

si perusahaan sangat menentukan keberhasilan perusahaan 

dimasa yang akan datang. Dikatakan demikian karena 

diadakan penempatan tenaga kerja merupakan langkah yang 

pertama bagi para pegawai untuk menghadapi tugas dan 

pekerjaan dalam perusahaan. 

Unsur manusia dalam perusahaan merupakan sumber 

daya terpenting dibandingkan dengan sumber daya lainnya 

karena : 
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1. Manu s ia se baga i penggerak / penghas il yang 
sangat menent ukan da lam sega l a bidang usaha 
kegiatan perusahaan. 

2. Manusia merupakan kunci kearah peningkat an 
produktivitas. 6) 

Pene mp atan tenaga k e rja didalam setiap organ is as i 

pe rusah aan san gat me ne ntukan k e berhasi l a n perusahaan 

dimas a yang a k a n datang. Dikatakan demikian k a rena 

diadakan penemapatan tenaga ker ja merupakan langkah yan g 

pertama bagi para p e gawai untuk mengh adap i tugas d a n 

pekerjaan dalam perusahaan. 

Prinsip p okok pada penempatan t e naga kerja dalam 

setiap organisasi ataupun bentuk dan j e nis kegiatan 

adalah 

Penempatan orang yang tepat pada tempat yang 

t epa t untuk melaksanakan / me lakukan tugas yang 

tepat serta diberikan imbalan y a ng tepat pula. 7) 

Salah s atu ciri efektivitas kepemimpinan a dal ah 

k e mampuan manaj e r me nempatkan para tenaga k er ja sesuai 

d engan bakat dan kemampuannya. Ditempatk~nnya seseorang 

tenaga kerj a pada jabatan dan pekerjaan y an g tepat 

6) AS. Munir, Pendekatan Manusia Dan Orqanisasi 
Terhadap Pembinaan Karyawan. Edisi II, Penerbit Gunung 
Agung, Jakarta, 1992, hal. 51. 

7) Sujardi Prawirosentono, Metode Pendekatan Atas 
Sumber Daya Manusia, Edisi I, Penerbit Bumi aksara, 
Jakarta, 1994, hal. 81. 
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diddl ctm p e ru s a h aa1 a. dal a h me rup .:tk a n Si'l li:l rt sct tu c1 tau 

f a kl or mo livas i yang sarn at pent in g dalam k e hi dupa.n 

or ga n i sas i dalam mernbentuk p e r tumbuhan . perk e mb an g a n dan 

kcrjasama yang baik. 

Penempatan tenaga kerja t erd iri d ari dua bagian, 

ya itu 

"1 . Penempatan t e naga k er ja unt uk p e g a wa i ba.ru. 

2. Penemp atan t e naga kerja l ama p ada jabatan 

yang k oso ng (pro motion fr om with in)". 8) 

ad . l. Pe nempatan tenaga kerja atau pegawai baru 

Penempatan pegawai baru berarti me ngangkat calon 

pegaawai dan menempatkannya dalam suatu j a batan yang 

sesuai dengan bakat dan kemampu a nnya . Pene mpa.tan 

dilakukan setelah melewati masa induksi. orientasi dan 

rna. sa percobaan serta telah memenuhi persyaratan-

p e r syara tan yang dit e ntukan perusahaan. 

ad.2. Penempatan tenaga kerja lama pad a j a batan k oson g 

(promotion from with in) 

Kebijaksanaan p e ner ima.an t e nag a k e r j a pad a 

perusahaan mengisyaratkan agar karyawan lam a se lalu 

diberi kesempatan pertama dalam setiap lowongan jabatan 

yang ada. Bilamana ada jabatan yang l o wo ng maka yang 

8) Sondang P. Siagian. Peranan Staf Dalam Manage
ment. Edisi III. Penerbit Gunung Agung. Jakarta. 1992, 
hal. 45. ----------------------------------------------------- 

© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)19/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

Iwan Alfi - Kebijaksanaan Penarikan Tenaga Kerja Guna Mendapatkan Tingkat Produktivitas ....



per t ama d i perh a tikan adal at1 per s y a rat a n keteramp il an 

a t a u k emamp ua n pok o k y ang h aru s di p enuh i un t u k memartgku 

j a bat a n t e r se but. Ke mu ud i an bar u a k a n dip il ih pe gaw a i 

y a ng ad a da l am li n gkungan p e rusaha a n un tuk me man gk u 

j a b a t an t e rs e b ut. 

Ha l - ha l y a ng diperg u nak a n sebagai d a s ar men e t ap -

kan pil ih an t erh a d ap p ara k aryawa n y a ng ak a n d i an gk a t 

da n di t e mp a tkan pad a j a b a t a n yan g l o wo ng d e nga n 

me li pu ti u nsur -un s ur a da lah : 

1. Prestas i kerja, yait u has il ker j a d a ri 
s ese o rang karyawan dal a m me laksa n a k a n tugas 
atau p e k e rj a an ya ng d e mb a nk a n k e pad a nya. 
Prestas i k e rja biasa nya t e rga ntung kepad a 
k e cakapan, p e ngalaman dan kemampuan k e rja dar i 
seseorang pegawai. 

2. Tanggung jawab yaitu sesungguhnya dari 
s ese orang karyawan untuk menyelesaikan 
pekerjaan d e ngan s ebaik - baiknya. t ep at pad a 
waktunya ser t a be ran i menag gu n g resi k o at a s 
s e g a la tindakannya. 9) 

D. Pengertian, Fungsi dan Metode Pengukuran Produktivitas 

Kerja 

Kita s e munya menyadari bahwa set iap k esatu a n a tau 

organisas i y a ng produktif akan se l a l u t e rd apa t s asaran 

pe k e rj aan d a n o r ang s ebagai k es a t uan e k o no mi. Ha l i n i 

dia r ahkan k e pada p e nemuan logika, rasi o na l d a n 

9) Sukanto Reksohadiprojo dan Indriyo Gito Sudar 
mo, Manajemen Personalia, Edisi II, BPFE- UGM< Yogyakar
ta, 1992, hal. 70. 
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k ece r mat a n p e ngukuran da l a m r a ngka me ngu ra ngi k e ti d a k -

p i:ts t ian demi untuk me ncapai produktivit a s k e rj a yang 

optima l . 

Rumusan pro duktivita s secara k o nsep me mp unyai 

k r it e ria pengertian serta metoda p en e rapan nya . se bab 

produk ti v itas merupakan batas d ari suat u s i s tem masa l 0h 

masukan dan k e luaran ser t a mengundang proses me nghas il -

k.:tn ba r a ng dan jasa. Secara se d erhan a pengertia n 

pro dukt ivitas merupakan perb an dingan anta r a has i l yang 

dica.p a i dengan keseluruhan sumbe rdaya yang di gu nak an 

oleh p e ru s ahaan. 

"Produktivitas adalah nilai barang atau jasa yang 

dihasilkan dibagi dengan nilai yang dikeluarkan 

untuk memperoleh barang atau jasa tersebut''. 10) 

"Produktivitas juga diar tik a n sebagai tingkat 
efi s i e nsi dalam mempr o duk s i barang dan jasa. 
produktivitas mengutamakan cara pemanfaatan 
secara baik terhadap sumber dalam memproduksi 
ba.ra.ng-ba.rang dan ja.sa". 11) 

Dapat disimpulkan bahwa kenaikan produktivitas 

adalah efisiensi bagi seluruh sumber yang terdapat dalam 

perusahaan. 

10) Artoyo, Tenaqa Kerja Perusahaan Menurut 
Penqertian Dan Peranannya, Edisi III, Penerbit Balai 
Pustaka. Jakarta, 1992, hal. 28. 

11) Mudarsyah Sinungan, Produktivitas Apa dan 
Bagaimana, Edisi II, Cetakan Ketiga, Penerbit Bina 
Aksara Jakarta. 1991. hal. 9. ----------------------------------------------------- 
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"P roduktiviLis t e na.ga kerja c:tda.l a."h perb.J.nding.:t n 

ant a r a "basi l yang dicapai deng a n per ana n t e nag a 

k e r j a p e r sa. t u a. n w a. J~ t u " . 1 2 ) 

Berd i:J.sark.:m penger t i a.n d i ,:J.t as d.:.tpa t dis impu 1 ka.n 

b.:1hwa produk t i vi tas ada 1 ah h ubu nga.n y;::t ng d i ny.:t t .:1.}-:<:'l.n 

d~lam perbandingan antara keluaran d a n masuk an . 

Ad a e mpa t be ntuk produktivitas . yaitu : 

1. Jumlah produk s i yang sama dapat dipero leh 
de ngan me nggun akan s urnb e rd aya y a ng leb ih 
sediki t da.n atau 

2. Jumlah produksi yang lebih besar dapat dicapai 
dengan menggunkan sumberdaya yang kurang dan 
a tau 

3. Jumlah produksi yang lebih besar dapat dicapai 
dengan menggunakan sumberdaya yang s ama dan 
ata.u 

4. Jumlah produksi yang jauh lebih besar dapat 
diperoleh dengan pertambahan s umb e rdaya yang 
rel.:ttif lebih kecil. 13) 

Berarti peningkatan produktivit as t enaga kerja 

sangat tergantung pada kemampuan tenaga kerja dalam 

memanfaatkannya. Oleh karena itu pengarahan sumberdaya 

manus i ,:J. hendak nya bena.r-bena.r ddpa t d i a.rahkan ke pad.:: 

peningk a. tan produktivitas. 

12) Mauled Mulyono, Penerapan Produktivitas Dalam 
Orqanisasi, Edisi I. Cetakan Pertama, Penerbit Bumi 
Aksara, Jakarta. 1993, hal. 18 . 

13) Payaman Simanjuntak, Prinsip dan 
Produktivitas. Edisi III, Cetakan Kedua. 
Jakarta, 1993, hal. 24. 

Konsep 
LPFE-UI. ----------------------------------------------------- 
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::' a };t or -- f a ktor yang rn e rnp en g aruhi pr o duk ti v i t as 

p egawa i perusah aan dapaat d igo l ongkan pada tiga kelom-

pok , ya itu 

1. Yang menya ngkut kwalita s dan kemampuan k arya -

wan fisiJc 

2 . Sa ra p e ndukung. 

3 . Supra sara na. 14) 

Me tod e pengukuran pro dukti v it as yang ser ing 

dipergunakan adalah sebagai berikut : 

1. Pengukuran produktivita s d e nga n model 
e nginering, cara ini l eb ih me ngacu pada ling
kungan fisik. 

2. Pengukuran produktivitas dengan model accou nt 
ing, cara ini lebih mengac u kpad a lingkunga.n 
pas.-:lr. 15) 

Kedua mod e l pengukuran produktivitas ini dapat 

digunakan dalam berbagai dimensi, yaitu : 

a. Dimen si nasional, yang se ring di sebut pengukuran 

produktivitas tingkat makro. 

b. Di mensi indu s tri. ser ing disebut pengukuran produkti -

vitas tingkat industri. 

c . Dimensi organisas i, yang juga di sebut sbagai p en guku-

ran produktivitas tingkat perusahaan. 

14) Ibid., hal. 28. 
15) Mauled Mulyono, Op.cit., hal. 18. ----------------------------------------------------- 
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B '=" ~ - 1 1u b u n g a n d e n g <'l. n m c!. s i h t e r d a p a t. n y d b e r bag a i 

c a r a p e ngukuran prc·dukt .ivita s y a n g te rk d. ndun g , ju :cotru 

me m 1; L: d t. ran c u , maka d ipe rluka n s ua t u g ener al theor y 

s e bu g a i 1 c1 n d d s cu 1 d u l am me n e n t u k an p e r h i t. u n g an at au c ct r a 

pe ng uk uran ma na d ip a nd a n g b e rman f aat . Ura.ia.n d a l am 

b .:'l. g ia n 

pr.)duc1-. i vit y , y a ng ha n y a b e rl a.};: u da l a rn ~'> u a t u l i ngt u.:1gan 

da l 0m l in g kungan ter b atas. 

r r u ::; ·:· s IJ rod u k t i v i t a s t i c1 a. k 1 d. i n a a d <3. 1 .s. h k o n s e p 

p roduk t ivitas y a ng me nga c u k e p a d a s uatu prose s produk s i 

pcn ge r ti a n d a ri p r in s ip r a s i o nali s a s i s e c .:tr a. 

Da. 1 .-:tm p roses ini u n t u }<._ me ng1!a.:__; i 1 k J H l l ua ra. n 

diperl uk.3.n l e bih d ari 

productivity ( dimar.u. deflatorny.:t hanya s.3.laJ1 S•3. tu d.J. ri 

masukan) dengan total produktivity (dimana de flat ornya 

adalah s e mua mas uk an ). 

Cis.r u pe nguku rt1n '- . sep e r ,_l in i 

me ng ukur pres t asi o r ga n i sas i dalam lingk u ng an f is ik, 

Y·:t it u me nguku r efisi e nsi org a ni sas i t e rse 1 u t dc.tl o.m 

rn e ngk o nvers ikan surnbe r-surnb e r daya fisik me nj a d i lu a ran 

fi ~:;i k . ----------------------------------------------------- 
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E. Hubungan 

Kerja 

Pe narikan Tenaga Kerja Dengan Produktivitas 

Ada d u a h a l y a ng ingin dicapai dalam me laksa nakan 

pe n a rik an : 

1 . Me ne ntuk a n s if a t d a n keadaan pe kerjaan. sifa t d a n 

k eadaan o rang yang akan sanggup melakukan pek e rj a an 

itu. 

2. Me ndapatkan jumlah c al o n yang cukup besar, sehingga 

organisasi akan dapat mengadakan pemilihan para calon 

yang memenuhi persyaratan yang diperlukan. 

Kegiatan penarikan ini memang tidak secara 

langsung berpengaruh terhadap perbaikan produktivitas 

kerja, tetapi dari segi proses nilai tambah yang 

dilakukan pegawai. Kegiatan penarikan ini merupakan 

titik kunci yang tidak harus dilakukan secara objektif 

selektif. Untuk tujuan peningkatan produktivitas kerja, 

penarikan biasanya dilakukan terhadap calon. baik yang 

dari lingkungan intern maupun dari luar lingkungan 

organisasi atau external sources. 

Penarikan terhadap calon dari dalam lingkungan 

organisasi biasanya mempunyai keuntungan dan kebaikan

kebaikan yang dapat meningkatkan produktivitas kerja, 

karena 
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1 . Ak an menambah motivasi kerja yang l e bih ba ik 
dari pegawai. karena k ecak apan merc k a 
dipertimb a ngkan disamping ada ny a k esempatan 
untuk promosi. 

2. Pendayagunaan pegawai akan lebih baik. kare na 
organisasi seringkali dapat mem a nfaatkan 
mereka dalam tugas-tugas lain. 

3. Lebih cakap dalam pekerjaan jika dibandingkan 
calon dari luar. 

4 . Lebih murah dan cepat pelaksanaagnya. 
5. Lebih dapat dipercaya, karena calon dari dalam 

. lebih dikenal dan perusahaan dari pada calon 
dar i l uar ( da ta-da tanya ada da lam ca ta tan 
organisasi perusahaan). 16) 

16) Ibid., hal. 90. 
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BAB III 

PT. MULTI ADVERINDO TANJUNG MORAWA 

KABUPATEN DELI SERDANG 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Singkat Perusahaan 

PT . Mul t i Adve rind o ad a l ah per usah a an yan g b e rke 

dud uk a n di Ta njung Mo rawa dan berkantor di Jalan Se r am 

No. 21 Me dan . Pe rus ahaan ini mulai b e roperas i se jak 

t ah u n 1978. 

PT. Mul t i Adverindo me rup a k a n p e ru s ahaan indu s tri 

ya ng me nghas ilkan bar a ng-barang pl a stik, untuk k e perluan 

rumah tangga, perabot rumah tangga dan sebi:l.ga i nya yang 

me rupakan hasil utama pe rusahaan. 

Pada operasinya yang pertama, perusahaan memasar 

kan produknya di wilayah Sumatera Utara saja. Hal ini 

kare na skala perusahaan masih relatif kecil serta 

banya knya perus ahaa n s a ingan lainnya y an g me pr o duk s i 

barang sejenis. 

Pada tahun 1990 perusahaan me ngadakan p e n a mbah an 

modal untuk pembelian mesin, peralatan dan gedung 

p a brik. Dengan penambahan modal tersebut produk s i 

pe ru s ah.-::tan s e ma k in b e rtambah. Pe rt;::tmbahan produksi 

t e r s ebut dikare rl•:ikan banyaknya perminta,:J.n dari masyara

k a t atas produk perusahaan. Perkembangan perusahaan ini 

cukup pesat sehingga perusahaan melakukan e kp a ns i 

penjualan keseluruh Pulau Sumatera. 

30 
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Hin g ga sampai saat ini permintaan t erhad a p peru

sahaan rnasi h t e t ap meningkat. rnengakibatkan perusahaan 

me l akukan produksi ya ng t e rus men e rus. 

2. Struktur Organisasi Perusahaan 

Sernak i n b e rk e mbangnya suatu perusahaan maka 

semakin banyak pula k e giatan - kegiatan yang haru s 

dil aksanakan dalam rangka pencapaian tujuan per usahaan. 

Da lam hal ini sudah barang tentu pimpinan perusahaan 

tidak dapat bekerja sendiri mengatasi semua masalah

masalah yang dihadapi perusahaan. 

Untuk dapat melaksanakan k e giatan-kegi atan 

kepemimpinan, maka pimpinan perusahaan memerlukan 

pemakaian suatu struktur organisasi di dalam perusahaan 

sehingga semua kegiatan yang menyangkut kepentingan 

perusahaan dapat berjalan sempurna. efektif dan efisien. 

Demikian pula halnya pada Multi Adverindo, mencerminkan 

tanggung jawab dan wewenang di dalam perusahaan secara 

vertikal dan mencerrninkan hubungan antara bagian secara 

horizontal. 

PT. Multi Adverindo,dalam struktur organisasinya 

adalah berbentuk garis . Struktur organisasi perusahaan 

dapat dilihat pada halarnan berikut : 
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GAMBAR 4 . 

SHUKTUR OHGANISASI PT. MULTI AD V' ER IND O 

T AN J UNG MORA WA , KABUPATEN DELI SERDA NG 

!----------------\ 
: DEWAN KOMISARIS: 
\- -- --- ----- -----! 

!-------- --------\ 
DIREKSI 

\---- ------------! 

!----------------\ 
:GENERAL MANAGER : 
\----------------/ 

!----------------\ 
:INTERNAL AUDITOR: 

:----------------------------/ 
!-------------------------------------------------------------------------\ 

!-------------------\ !------------------\ 

: JllNAGER PERSORALIA: :JIANAGER PEMASARAN : 
\-------------------! \------------------/ 

!---------------\ 

!-----------------\ 
MANAGER 

: ADJI/KEU!NGAN 
\-----------------/ 

!---------\ 

!---------------\ 
JIANAGER 

PRODUKSI 
\---------------/ 

!-----------------\ 

!----------\ 
B!GUN : 

: PEJIBELIAN: 
\----------! 

/----------\ !-------\ /------\ !------\!------\ !--------\ 
: BAGUN : :BAGIAN : :BAGIAN: :BAGIAN: :BAGIAN: :BAGIAN : 
: PENJUALAN: :KANTOR : :KASIR : : ADJI/ ::GUDANG: :PRODUKSI: 
\----------! \-------! \------! :PABRIK:\------1 \--------/ 

\------! 

SUMBER : PT . MULTI ADVERINDO TANJUNG MORAWA, KABUPATEN DELI SERDANG 
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masi ng bagian ada l a h sebagai be r iku t : 

a . Dewa n Komisar i s 

DeHart k om i s .3.r i s rner upaJ-;: ,3.n bCJ.gi.:tn da.ri p.::t ra pemegang 

sah;J.m , seka. l i gus me rupakan penaseha t 

I(orn i s.J.r is rnem ilih, rne nga.ngkat dan memb erh e n t i k .3.n 

direksi. So gala aktivitas-aktivita s yan g dil ak uk an 

o l eh dir e}:si juga harus dik e tahui o l eh deH.3.n 

k omi:::aris. 

b. Dire-ksi 

Tugas dan tanggung jawab direk s i adalah sebagai 

berikut : 

1) Direksi bertanggung jaHab k epada k om i saris atas 

maju mundurnya perusahaan. 

2) Menentukaan keb i j aksan.3.an j o3.ngka panjang 

pe rusa.haa n. 

3) Mengambil keputusan-keputusaan penting · dan 

menentukan rencana perusahaan. 

4) Me ngadakan hubungan baik dengan pihak luar. 

5) Memelihara kekayaan perusahaan dan melindunginya. 

6) Mensyahkan setiap pembelian dan penjualan . 

7) Mengangkat dan memberhentikan pegawai, serta 
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rne n e t a p};: an besar nya j um l ah g a J 1 dan upcth ma s i ng 

ma s ing peg a.Hai . 

c. Ge ner a l Manager 

Tugas d an tanggung j a wa.b gen e ral manager ad.3.lah 

melaksa naka n k e gi a tan yang te l ah diseluju i o 1 e l 1 

direks i, de n g a n dibantu beberapa manager. General 

manage r dalam me laksan a kan tuga s ny a membawahi empa t 

m;s.n <:J.g e r , yai tu 

d. Ma nage r Fer s onalia 

Adapun Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai 

b eriku t 

1) Men c ari t en aga k er ja b aru . 

2) Memperhatikan kesejahteraan p e g a wai. 

3) Me mbuat daftar lembur dan daftar p en ghasil an. 

e . Manager Pemasaran 

Tugas dan tanggung jawbnya adalah mengurus segala 

sesuatu yang berhubungan Jengan pembelian bahan baku, 

al a t - alat yang diperlukan dalam produksi pen ju a lan 

barang j ad i. 

Manager p emasar a n dalam melaksanakan tugasnya dibantu 

ol e h : 

a) Bagian penjualan. 

b) Bagian pernbelian. 
----------------------------------------------------- 
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Tugct 3 dan tanggun g jawab nya ad a l ah me ngurus mas a l ah 

a.dmini st ra. si , dan k e uanga.n. 

Dalam melal;:sa nctkan tugasnya diba.ntu oleh 

ct) Ba.gian ka.ntor. 

b ) Bag·ia.n k a si r . 

g_ Manager Produksi 

Tug a.s d.:tn t.:tnggung ja.w.:1b M.:1 na.ger Prcdu}~ s i ini a.da.lah 

menyel e nggarakan jalannya produksi. 

Manager produksi dalam melaksanakan tugasnya dibantu 

o leh : 

a) Ba.gian Administrasi Pabrik. 

b) Bagian Gudang. 

c ) Bagian Produksi. 

3. Bidang Usaha 

PT. Multi Adverindo Tanjung Mor a wa. Kabupaten 

De li Serdang. me mproduksi keperluan rumah tangga serta 

perabot rumah tangga yang terbuat dari bahan plas tik. 

B. Proses Penarikan Te naga Kerja Yang Diterapkan 

Penarikan tenaga kerja merupakan suatu prose s 

yang sang at penting artinya dan merupakan fungsi 
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ope r a s i. o n a 1 per t ama. dar i ma. na.jeme n s umber day a. ma. nus i a. 

Keb i ja.ks a na.a n d a. la.m penarika.n tenaga kerja. nantinya. 

men ggambarkan tujuon penorikan itu s endiri. monduduki 

atau me ngi s i jabatan yang lowong. tentu akon diusahakan 

me nc a.ri atau menarik tena.ga. kerja yang benar-benar dapctt 

me laksa.nakan pekerjaan yang dipangkunya nanti. 

Sebe lum dilakukan penarikan tenaga kerja, 

terlebih dahulu dilakukan suatu analisa ten tang 

pekerjaan yang aka.n dilakukan nantinya , ba.ik ~ifat 

maupun keadaan pekerjaan itu sendiri juga sifat dari 

tenaga kerja yang akan ditarik nantinya. 

· Setelah 

sesuai dengan 

perusahaa.n · mela.kukan 

formasi . yang tersedia, 

analisa jabatan 

jabatan . -maupun 

ciri-ciri tenaga kerja yang ·diperlukan serta jumlahnya. 

iru·llc'l l<'ing·k<'\h s e lanjutnyd yoit:u Ulenctrik tenaga. kerja 

tersebut baik dalam arti kuantitas maupun · kualita.s. 

Denga.n demikian apa yang telah di tetapkan menjadi su-atu 

kenyataan pada perusahaan tersebut . 

KebiJaksanaan penarikan kerja pad a 

· perusahaan ini khususnya pada bidang manajemen · sumber 

daya manusia dalam mengisi lowongan pekerjaan. yakni 

didasarkan atas dasar formasi yang ada pada tiap bagian-

bagian . Dengan a.danya. lowongan/formas-i tersebut · ma.k·a . 
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bagian - bagian i n i mengadak a n pe rm intaa n t e nag a Le r j a 

mela.lui ba.g ia.n p e r ::o~onc:dia. . Ba.gidn ini l ah yang iil e mutu s t an 

bahwa pe rlu a danya pen e rimaa.n t en~ g a k e rj ~ baru d a n 

pen e mp,::ttan s yar a t·-syarat untuk pe ga.Ha i yan g dibutu ~:] ;:a.n. 

Sel c:tn j u tn;a. ba.g ia.n i. n i a.J<; a. n me LJ.p o rL 21 n t en t.J. ng j um l cth 

tenaga. kerja. yang direkrut ke ba.gi a n perso na li a.. 

Unt.uk lowongan p e ne rima.an ten a. g a. ke rj a 

diseba.bka.n o l eh berbaga i hal, anta.ra l ain 

1. Ada.ny a. pega.wai yang pens1un. 

1 r \ , 
I . •• a 

2. Adanya. pe ga.wai y an g menga. j ukan pemberhenti a n k cr· j a. 

suatu bagian 

pe}:er ja.an. 

4 . Adanya peningkatan aktivitas perusahaan tersebut . 

Pene rimaan atau penarikan tenaga kerja bersumber 

dari da.la.m ma.upun d<:t.ru lu ar p e rus ahaan te r sebut . 

Pener im.:tan tena.ga. k e rja. yang bersumber da.ri 

perusahaan ini dilakukan apabil a ad a l owongan yang 

ters e dia. Dengan demikian pegawai l ama ya ng a d a pa.da 

perusahaan ini diangkat untuk menduduki l owongan j abatan 

yang kosong t e rsebut yakni dengan cara. promosi j a.bat an 

atau mutasi. Pe laksana a n promos i ini harus memenuhi 

beberapa syarat a ntara lain prestasi kerj a, s en i or i t.:t:::> 

dan pendidika.n. Pen a.rika.n teenaga kerja ya ng bersumber ----------------------------------------------------- 
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dari luar perusahaan tetap dilakukan perusahaan ini 

sesuai d e nga n anjuran d epart e men Te naga Kerja . Re n e ana 

pengadaa n tenaga kerja ini diumumk a n mel a lui me dia ma s sa 

dan Depar temen Tenaga Kerja. 

PT . Multi Ad verindo. Tanjung Morawa. Deli 

Serdang. dalam hal penarik a n t e naga kerja baru l ebih 

memprioritaskan kepada anak - anak par a tenaga kerja di 

perusahaan tersebut. 

C. Daear Dan Sumber Penarikan Tenaga Kerja 

Perusahaan menerapkan kualifikasi yang biasanya 

dijadikan dasar dalam penarikan tenaga kerja, antara 

lain : 

1. Keahlian. 

Merupakan salah satu kualifikasi yang terpenting dan 

selalu menjadi dasar penarikan tenaga k er ja . Keah lian 

bias anya dapat digolongkan atas tiga macam. yaitu : 

a. Technical skill. 

b. Human skill. 

c. Conceptual skill. 

Pengalaman 

Pengal~m~n itu dapat menunjukkan apa yang dapat 

dikerjakan oleh calon tenaga kerja pada saat dia 

rnelamar. Keahlian dan pengalaman merupakan dua faktor 

i 
I 

I 

I 
I: 
I 

1: 

~ 
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yan g s e l a l u diperhat ik an dalam penarik an 

ker ja . Minima l pemga l a man kerja se l ama dua tahun . 

3 . Umur 

f ,J. J\: tor u.mu.r d.:ilarn pe nar ikan selalu rn en da.p c1t perh atii.Hi 

dari yang membutuhk a n. Minima l umur 1 8 t ahun d an 

maksimal 25 tah un. 

4. J e nis ke lamin 

Se bagai das ar dalam me ngadakan penarikan. jeni s 

kelamin sering diperhatik an untuk jabatan- jabatan 

t e rtentu. Untu·k sekre ta.ris dipegang oleh wani ta. d a.n 

untuk direktur utama dipegang oleh l aki - l aki. 

5. Pe ndidikan. 

Pendidikan umumnya ataupun biasanya rnencerminkan 

k e rnarnpuan untuk rnelaksanakan tugas dan pekerjaan. 

Min imal pendidikan yang diterima SMA dan untuk jaba

t an penting harus dari Sarjana. 

6. Keadaan fisik. 

Hal ini sangat diperhatikan untuk jabatan- jabatan 

y an g meme rlukan tenaga yang kuat. Hal ini diketahui 

dari hasil test dokter yang disewa perusahaa n. 

7. W.3.jah. 

Merupakan salah satu kualifikasi yang menentukan 

be rhasil tidaknya seseorang yang melaksanakan tugas 

nya. 
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8 . Ba k a t. 

Baka t y an g ny a t a l e bi h di ut a ma k a n dal a m p rose s 

penarikan s e b a b i n i t idak dap a t dike mba ng an d e ng an 

j a la n melalui p e ndi d ik a n. 

9. Tempramen 

De ng a n t e mp r ame n dimaksudk a n adalah pe mb awaa n 

se s eo rang yang tidak dipengaruhi o l e h p e nd id ik a n . 

10. Ka~akt e r. 

Me rupakan s alah satu faktor yang p e rlu dipe rtimbang 

ka n dalam pros s p e narikan t e naga k e rj a . 

PT. Multi Adverindo. Tanjung 

Serdang dalam memperoleh surnber tenaga 

dari 

a. Sumber intern 

Morawa. Deli 

kerja berasal 

Pemanfaatan dari sumber intern dialakuk an kare na 

terd a patnya bagian jabatan yang lowong atau tugas baru 

ya ng harus dii s i o leh ka r yawan lain. De ngan d e miki a n 

perusahaan tidak perlu bersusah payah mencari karyawan . 

b. Jasa karyawan atau pegawai lama 

Dengan rnenggunakan jasa karyawan atau pegawai 

lama , adalah pegawai lama dapat menarik t e rn a n atau. 

s aud a ra dari rne reka untuk bek e rja pada perusahaan. 

Calon-calon karyawan yang di c al o nkan o l e h p e g awai l am a 

tetap akan diseleksi menurut peraturan yang ada di 

perusahaan. 
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~. Lemb aga - lemb aga p e ndidik an 

Me l a lu i lembaga - l embaga p endidik a n mcm butul1kan 

k aryawa n b aru dengan s y arat-syarat t e rt cr1 tu. mi s aln ya 

sarj ana . yang ma n a perusa~aan a kan menghubungi 

l embaga p e ndidikan y an g dilakuk a n peru sahaa n . 

d . Me ncari d ar i per u sah aan l a in 

l emh a g a -

Me ngambil d ar i perusah aan l a i n ada l ah menar i k 

ten a g a kerj a dari perusahaa n ya n g · s e jenis. yang mana 

k aryawan nya te l ah b e k er j a se b e lum nya pada pe r usahaan 

lain. 

e . Mencar i langsung ketempat tenaga k e r j a 

Me ncari langsung ketempat sumber t enaga k e rj a 

adal ah mempengaruhi p enduduk setempat agar ma u beke r j a 

pad a PT . Multi Adver indo . Tanjung Mo rawa. 

f . Mel a lui iklan 

Dalam hal ini perusahaan memasan g ikl a n me l a lu i 

me di a massa dan me ncantumkan nama p e rusahaan d e ngan 

jelas . 

D. Seleksi Dan Penempatan Tenaga Kerja 

Tuj uan 

tenaga kerja 

dari se l eksi adalah unt uk me ndapatkan 

yang me menuhi syarat yang di tuntut 

pekerjaan guna dapat me laksanakan p e kerjaan ses u a i 

job dengan 

adalah 

pemilihan 

description yang sudah dibuat. karena i t u 

merupakan 

tenaga 

sautu keharusan untuk mengadakan 

kerja yang bersed i a beke rja dalam 
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p •:; l"U 3dh ddi1 un tuk me nda.p .::l t kC:t n orC:tn g yang me mpunya. i 

k uali fik a.s i sesua. i de ng a.n k e butuha.n . 

PT. Mu lt i Ad ve r i ndo . Ta. nj u ng Mo r a.wa . I\ .s.b up ·5 t e n 

De li Si3rl.i .s n g da. l am meneta.pk an sel ok s i 

1. For muli r l a.ma.ran 

Formuli r la.mar a.n mer upa.k a.n a. la.t t r ad i s i ona l un t uk 

me nca. tat i nf o rmas i se per ti umu r . pendi dikan . p e ng a. l .-:~.man 

k e rj a se belumnya . hal - h a l yang me ng a ngkut p ribadi d a n 

l a in - L:J. i n . Fo rmulir lama ran dap a t d ig u nak an unt uk 

me nt e st kemampuan ca.lon pelamar dalam h a l me nuli s , 

menyusun dan menyajikan fakta s ecara j e l as dan te r a tur. 

Fo rmulir lama ran juga dapat digunaka n untuk me embantu 

peewa.wa.ncara t e n tang kerja f o rmal dan pe rusahaan 

memp e rol eh data untuk ar s ip kepega.waiannya. 

2. Wawa.ncara 

Se ben a rnya wa.wancar a ini di t ujukan untuk 

mendapa.tkan penjelasan lebih lanjut dari dat a-data 

f o rmulir dan untuk mengetahui k e benara n d a t a yan g 

d i k e rnu};: aka.n. Wawancara memungkinka.n pe nilai a. n se c ara 

l a ng s ung t e rhadap cal o n karya wa n . Ef ekt i fn ya s11a t.u 

wawa nc a ra dapat dilihat d a ri k e be rhas il a n k e d ua piha k 

d a larn menciptakan komunikas i dua a r ah . Pe wawanc a r a cepat 

rne nge tahui l e bih banyak t e ntang l a. tar be lakan pe l a.rnar, 

k e pe ntingan serta. nilai-nilai yang dimiliki, s e baliknya. 

ca l o n karyawa n me ndapat kesempatan kepada pewawan c ara 

unt ul:. me nga.jukan pe rtanyaan mengenai organisasi dan 
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Pelama.r ingin membua.t k es a.n yQng seba. ik -

~ a iknya. dan beru saha. untuk menutupi k e kuranga.n ma.upu n 

:.11tu}; rneml1eri j a.waban yang meyaki nka.n p ·::: ;-;a.wa.nc ar a , 

semen tar a pe wawanca.ra be rusaha untuk men e robos p e rt ahan -

ini d a n mena.ngJ~ a p p nndanga. n sek il ctS mengenc1i orang 

3 . Ujian f is ik 

J~ u at . 

Banya}:. pe ker ja.•:J.n yang rnemer l uka.n stam ina. yang 

Keku a ta.n dan ketahanan fi sik san gat rn e nentuk an 

has i 1 pekerjaan yang dil aku kann ya . Uji a n- uji a.n fis ik 

meng t;_ ngka.pkan a.pa.ki"ih seseora.ng ca l o n rne mi l iki kual i tas 

yang demikian atau tidak, dan di samping itu tanggung 

jawab perusahaan terhadap kesehat an dan keamanan pekerj a 

menyebabkan perlu dilaksanakan chek up fi s ik secara 

1 ua. s. 

4. Tes t-test f ormal 

Test ing f orma l yang diterapkan perusahaan dapat 

dibe dakan atas empat b a gian, yaitu 

1) Tes ting prestasi/uji praktek 

Pe lamar diminta untuk me nunjukkan kemampuan untuk 

melakukan pekerjaan sesuai dengan s uiat keter an gan 

yang disertai dalam lamaran pekerjaan sebelumnya, 

sertifikat yang dimiliki. Se andainya surat kete ran gan 
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i t. Ll J a. pat diper c a. ya, t imb u l 

pe rt d nyaan sampa i diman a t in gk a. t k e mampu a n yctng 

dim il i k i nya. itu. Tes ting pres t as i ini mempun y a i 

hub ung a n de nga n pe ng a laman ker j a . 

2 ) Tes ting k ec e rd as a n 

Te sting ini did asa.rk a n a.t as asums i b a.hwa. or an g y an g 

1:. a jam pt:.Tl la. L L i n n y a. d ,:J. n c e r d a.s d a.p a L me rnp e l a j ari 

hampir semud pe ker jaan l eb i h ce pa t da.r i mere ka y a ng 

tidak cerdas . meskipun u ntuk bebe rap a k a l i di l akuk an 

pek c r j aan ya ng se de r h a na . 

3) Tes ting bak a t 

Test ing ini berguna untuk rnen guku r k esa nggup an 

pe la.rnar dike mudi a n ha r i se te l ah d iberi g<1mbara.:-1 

me ngenai cara- cara me nge rjakan dabn dar i ca l o n 

dirnint a pendapat tentang skemati s man a y an g terbaik 

digunakan dalam p ra.ktek. 

4) Tes ting kepribadi a n 

Te sting kepribadian ini be ru s aha un t uk men guku r 

mo tivas i pek e rja un tuk me ngiden tifikas i kesa l ah a n 

da l am wat ak yang po t e ns i al me r ugik an . Misa l nya 

k e t id ak marnp uan ny a me ngul an gi tek anan - t e ka nan seh ari 

hari d a n u n t uk rnenemukan ci ri -c iri kep r ibadi a n l a i n-

nya rne mungkink a n me mpengaruhi per il a ku pe k e rjaa n 

se pe rti ambi si , r a sa pe r caya diri, kete gasan , 

k esabaran dan kese diaan untuk rnemikul tanggung jawab . 
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2) PT. Mu l t i Ad ve rind o , 

syara t -syara t ya ng h arus di penu lt i untuk me me y a. n g 

suat u jabatan tertentu . Ag ar seleksi yang di~ak u k an 

seob jel->tif mungkin, maka di a dakan p e ngg u l o ngan L :l·h a · 

dap syarat-sya r at yang ditellt uka n , de n g cll1 me 11 i L i}: 

beratkan syarat mana yang pa l ing dom inan. Sya r a l -

s yarat yang dimak sud d igo l ongkan atas syarat mut l ak , 

syar at pok ok. syarat pent i ng dan s ya r al l e ngk a p . 

Bagi par a ca l on tenaga ke rj a yang l u l us da l a m 

se l e ksi ini ber<'irti suddh mr.:: m<:::nuhi :::: y a r .s. l yang 

d i butuhkan o leh perusahaa n dalam penetapan t ena.ga kerja. 

Penempatan t e naga kerja didalam se ti ap org a ni sasi 

pe ru sahaan dimasa y a ng akan dat an g. Dikatakan demikian 

karen a diadakan penempatan t e nag a kerja 

l a ngkah perta.ma bagi para tenaga kerj a untuk 

tugas dan pekerjaan d i dalam peru sahaan . 

mer up ak an 

menghadapi 

Penempatan tenaga ker ja yang diter apk an oleh 

perusahaan adalah penempatan tenaga kerja yang ba.ru dan 

penempatan tenaga. kerja yang lama pa.da jabatan yang 

kos o ng (promotion with in). Penempatan tenaga kerja ini 

terdiri dari 

a. Pe nempa.tan tena.ga kerja pegawai baru . 

b. Pene mpatan tenaga kerja lama pada jabatan yang ko -

song. 

Penempa.t a n t e naga kerja baru be raiti mengangkat 

cal on pegawai dan menempatkannya dalam suatu jabata.n 
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• r 

2) PT . Multi Ad verindo , Tan j u~g Morawa . 

sya.ra t - ::oycLrat ya ng h arus di pen uhi un tu k me rne ga ng 

su a t u jab at. an t e r t e nt u . Ag ar s e 1 e J.~ s i yang d i led: ut a n 

seob j ekti f mungkin . ma}~a cli a daka.n pe ngg v l o ngan t. 2 l·ha -· 

dap syar at. -syarat yang dite n t uk a n . de n g a 11 me t 1 i L i }: 

ber a. t k an syarat mana yang pa li ng dom i nan . Syar a t-

syarat ya ng dimaksud d i go l on gkan a ta.s syarat mut l ak . 

sya r at pok ok, syara.t pent i ng d an syar at 1e ngka p . 

Bagi para ca l on t enaga ker j a yang lulu s d a l am 

se l eksi ini be rarti s ud a r1 mcme nu1ii syar -:J.t yang 

d i bu tuhka.n o leh perusa.ha a n dala.m pe ne ta.pan tenaga ker j a. 

Penempata.n t e na.ga k e rja didalam se ti ap o rga ni sas i 

pe rus ah aa n dimasa y a ng akan dat an g. Dik a tak a n 

kar e n a diadakan penempatan t e nag a kerja. 

langkah pertama bagi para t e naga kerj a un t uk 

tugas dan pekerj aa n d i dalam peru s ahaa n. 

demikian 

me rup a k a n 

me nghad a pi 

Pe nempatan t e na ga ke r ja yang diter a pkan o l eh 

perusahaan adalah penempatan t e naga ke rja yang bar u d a n 

penemp a tan t e nag a k e rja yang lama pada j a ba t a n ya ng 

k oso ng (promo ti o n with in). Pe nempat a n tenaga k e rja. ini 

terd ir i d a r i : 

a. Penemp a tan t enaga k e rja peg awai ba r u. 

b. Pene mpatan t e naga k e rja lama pada jabatan yang ko-

song. 

Pene mpat a. n t e naga kerja baru be raiti me ngangkat 

cal on pegawai dan menempatkannya dalam suatu jabata n 
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y ang sesu a i d enga n b akat d a n k emamp uann y a . Fe nempatan 

ini d i lakukan sete l ah l ewa t masa i nduk s i . o rientas i da n 

masa p e r co ba a n se rta t e l a h memenuhi p e r s yaratan ya ng 

ditentukan . 

E. Produktivitas Kerja Dan Metode Pengukurannya 

Pe laksanaan pemberian in s entif, sasar an utamanya 

yaitu u n tuk mendorong d an me nin gk atkan g a i rah ker j a p a d a 

- p e gawai s e hingga lebh bersemangat, dapat me wujudkan 

produktivitas k e rja yang optimal dalam upaya pencapaian 

t uju a n o rganisasi. Sel a r as d e ngan s a saran y ang ingin 

dicapai yakni meningkatkan p r oduktiviyas k e rja p e gawai, 

maka p e laksanaan pemberian insentif rne r upakan s alah satu 

cara yang dapat digunakan dal a m u s aha mencapai 

pr oduktivitas tersebut. 

Pemberian insentif tersebut dapat dikelompokkan 

dalam dua jenis, yaitu : 

1. Pembe r ian insentif yang berbentuk material. 

2. Pe mberian insentif yang be r bentuk non ma t e ri a l. 

ad.l. Pemberian insentif yang berbentuk mate rial. 

Insentif material ini merupakan pemenuhan 

kebutuhan jasmani, berupa gaji yang diterima o leh para 

p e gawai berdasarkan peraturan yang berlaku. Insentif 

yang berbentuk material lainnya selain gaji, yang saat 

ini dirasakan merupakan suatu dorongan dalam kelancaran 

tugas-tugas yang dilaksanakan, yaitu : 
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a . T -mb dh a n penghasi lan bagi para pegm-1ai yang melakukan 

k er j a di luar jam-jam kerja berupa uang lembur. 

b . Pemb e rian insenti f (perangsang) yang diberikan kepada 

p egawa i - pegawa i yang benar-benar me laksanakan 

p e k e r jaan dengan hasil yang memuaskan. 

Se l a in kedua bentuk pemberian insentif tersebut, 

masih ada bentuk pemberian insentif lain, yakni insent if 

yang berdasarkan peraturan pemerintah (d epartemen tenaga 

kerja) yang dibagkan setiap bul an, khususnya kepada 

pe gawai yang bekerja sampai diluar jam kerja (lembur) 

karena banyaknya pekerjaan yang harus diselesaikan 

dengan segera. 

ad .2. Pemberian insentif yang berbentuk non material. 

Pemberian insentif ini merupakan salah satu 

pemenuhan kebutuhan yang bersifat psikologis, antara 

lain berupa : 

a. Adanya perhatian terhadap pegawai dan pelaksanaan 

kenaikan jabatan bagi pegawai yang melaksanakan tugas 

dengan penuh tanggung jawab sampai suatu periode 

tertentu. 

b. Keikutsertaan para pegawai dalam pencapaian tujuan 

perusahaan, yakni pegawai yang hampir seharian penuh 

dilingkungan kerjanya. Para pegawai ini umumnya belum 

mendapat penghargaan dengan apa yang dikerjakan. ----------------------------------------------------- 
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Bi asa nya para pegawa i ini me lakuk a n pekerjaan tannpa 

memperhatik a n s ituas i dan kondisi fisik. Biasanya 

bentuk insentif ini berupa piagam pengha rgaan. 

Tidak sedikit masal ah yang dihadapi (dan mungkin 

masih akan ditemukan lagi) dalam mengukur produktivitas 

kerja , te rutama sekali yang menyangkut variabel - variabel 

yang sulit untuk dikuantifikasikan . 

Diantara variabel -variabel yang sulit dikuan t ifi 

kasikan adalah keluaran, perubahan mutu, masukan dan 

barang- barang yang tidak dipasarkan. Cara pengukuran 

produktivitas kerja dapat dilakukan berdasarkan berbagai 

pendekatan dan dimensi yang berbeda-beda. 

PT. Multi Adverindo, Tanjung Morawa, menerapkan 

pengukuran produktivitas kerja didasarkan pada sistem 

yang disebut a general system theory of productivity, 

dengan bantuan model fungsi produksi. Dengan memodifi 

kasikan dan memanipulasi fungsi produksi t e rsebut 

sedemikian rupa, kemudian dihasilkan apa yang disebut 

cara pengukuran produktivitas kerja total dan cara 

pengukuran produktivitas kerja parsial. 

F. Hambatan-Hambatan Yang Dihadapi Dalam Penarikan Tenaga 

Kerja 

Agar proses penarikan tenaga kerja berhasil , 

perusahaan perlu menyadari berbagai hambatan-harnbatan. 
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Batasan ini bersumber d ari o rga n i sasi . p e 1 a L:J o. n ·J. a n 

p e n a rik a n t e naga k e rj a d an lingkun gan ekster n a l . Ad u.p un 

hambatan - hamh atan yang dihadapi PT . Multi Adver i ndo . 

Ta n _j t1n g Mor a wa , 

se bagai he ri ku t : 

da l a m pe na rik a n t enaga ke r _ia ada l ah 

1. Keb i jaks a naa n organ i sas i . 

Be rba ga i k e bi_i a k sanaan o rganisasi merupak a n sube r t 

batasan pote ns ial. Kebi j ak s anaan ini b e rusaha un t uk 

me ncapai keseragama n , man f aat h~ bu n gan masyar akat . 

ekonomi dan sasf.t ran 1 a i n ya.ng t i dak berh ubu ngan 

de ngan pena r ikan. 

2. Rencana sumber daya manusia . 

Ren c ana sumber daya manusia me rupakan sal a h sa t u 

faktor yang harus dipertimbangkan dalam pro sees 

penarikan. Dengan merinci persediaan 

rencana latihan dan pengembangan serta 

keterampilan. 

promosi dan 

peke rjaan-transfer, rencana personalia mengurikan 

pekerjaan mana yang harus dipenuhi melalui penarikan 

dan mana yang akan diisi secara internal. Rencana ini 

membantuk proses penarikan karena meringkus kebutuhan 

penarikan diwaktu mendatang. 

3. Kondisi pasar tenaga kerja. 

Pasar tenaga kerja merupakan wilayah geografis dimana 

kekuatan suplai (orang-orang yctng sedany me ncari 

pekerjaan) berinteraksi dengan kekuata~-kekuatan 

permintaan perusahaan yang mencari tenaga kerja dan 

demikian menetukan harga tenaga kerja. 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)19/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

Iwan Alfi - Kebijaksanaan Penarikan Tenaga Kerja Guna Mendapatkan Tingkat Produktivitas ....



51 

4 . Kon d is i lin gkun ga n e k o nomi 

Ko ndi s i dilu a r pe rus a haa n s a ng a t me mp e nga ruhi 

pe na rik a n t e na g a kerja. Disamping pe rub a h a n- p e rubahan 

d a lam p a s a r tenaga kerja, tingkat pengangg uran . 

k o ndi s i dan tingkat pertumbuha n p e r e k o nomian. 

kal a nga n t e naga k e rja dengan ket e rampil a n t e rt e nt u 

d a n k eg i a t a n p e ngadaan pesaing . semu a ny a mempuny a i 

d a mpak p a da upaya- upaya penarikan o leh p e rusaha a n. 

5. Pe rsy aratan jabatan 

Persyaratan jabatan adalah salah satu kendala dalam 

penarikan tenaga kerja . Sebagai contoh untuk 

pe narikan tenaga kerja terampil adalah lebih sulit 

j i ka dibandingkan dengan penarikan tenaga kerja yang 

tidak terampil. Bagian personalia perlu mempelajari 

p e rmintaan jabatan dan informasi analisa jabatan . dan 

k o me nt a r dari para manager. 

6 . Ke biasaa rt - kebiasaan pelaks anaa n pe narikan 

Ke berhasilan penarikan dimasa lalu dapat membentuk 

kebiasaan-kebiasaan. Memang hal ini dapat menghilang

kan k e putusan - keputusan yang memakan waktu. t e tapi 

juga bisa men eruskan ke s alahan - kesalahan atau 

me nghindari alternatif - alternatif yang lebih efektif. 
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1\ . Ke s impulan 

DAB V 

KESIMPULAN DAN SAR AN 

Setelah pe nuli s mengadakan •3.nali s i s dctn eva luas i. 

ata.s h <:tsi l - rt <J.s il pene liti a n seperti diur•:tikan p;:J.da b<1b 

h.:t.b terd;Jhu lu, maka pada. bi:lb in1 diambil k esimpul a n 

s e b t:.\gai ber ikut 

l. Penarikan ten a g.3. kerjc3. dil ak uk ,'Jn me l tt ln i du a sumbe r , 

ya i tu d.3. r i da 1 am perus.-ihaan dan dari. l u <'l r perusaha.:~.n. 

Sumber tenag.:t ker Ji'i dari da 1 am p enl S•'ih a.·w bi c3. Sa ny a 

di lakukan untuk mengisi jabatan ya.ng lowong. 

2. Penarikan tenaga kerja dilaknkan secara s i stema t.i s 

meny.:lngkut perencanai'HI yang matang sa.mpai kepada 

a.ni::!l isa jabata.n. 

3. Sedangkan snrnber pegawai dari lu a r pe r usah.3.an 

yaitu dengan mengambil beberapa pegawa ~ dari 

perusahaan, biasanya melalui 

a. Temam maupun farni 1 i dari pegawa i perusaha.:ln. 

b. Lernbaga pendidikan. 

c. Badan penernpatan tenaga kerja. 

d. Periklanan. 

65 

luar 
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4. T e rbukanya .l owongan pe n c1 r i k a n ten aga ke r_i u 

perusah aa n in i d i :3ebahka n o l e h bebe r apa ha 1 , ya i tu 

d. Ad a n ya pegawa.i ya rHJ pe n s i un. 

b. Ad. a nya p egawai ya n g me nga juka n permint ac~ n b erh e nl:. i 

ker ja . 

c. Ad a nya. pe n;:unb a.ha. n a.L:1u per 1 ud sa. n d ar i s uatu b<ig i a. n 

peke r j i:i a n. 

d . Adii nya pe n i ngk a t."Hl <'ikt i vi t.-:~. s i ns t.'i ns i pe ru sah a. a.n. 

5. PT. Multi Adverindo, Ti:injun g Mo r a.wa, me neta.pk a n 

metode seleksi s e bagai berikut : 

a. Formulir lamaran. 

b. Waw<:tncara. 

c. Uj i i:Hl fisik. 

d. Test - test f o rmal. 

6. Untuk meningkatkan produktivitas J<: e rja. 

pen.lSc1.ha<3.n memberikan 

(i. Pemherian insentif yang berbentuk material. 

b. Pemberian insentif yang berbentuk non material. 

7. Perus.1.ha.a.n ini dalam meningkatk•"ln produktivitas kerja 

pega.wa.i selalu memperhatikan beberapa faktor. ya.itu : 

a. Memberikan gaji yang layak dan adil . 

b. Memberikan kesempatan untuk maju. 
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d . l\1 ernb e rikc1n :i n :=; e n tip yc1 n ~T terdrd.h. 

B . Pe ngukttrdn pro dukt.i. v.i Uts kerja yct ng diterapk a n 

p e ru s dh aan berdc'l:':' rlrkan padc:-t s i :3t.em yd ng di :3e b L t a 

ge nur a l sys t e m t h eory o f prod uct.ivity. 

B. Sardn 

Bercli::!.S•:lrkctll kesi mpu1ctn t.flr se but di i'i l."'i s pe nulis 

mencoba memberikan saran yang mungkin b e r g un a bagi 

perusilha,J.n 

1. Pegawai yang hendi:ik d i teri.mit ~j·=;h,-1 i n y <• cl i Sfl 1 eksi 

secar.:\ ketat, baik yang diberi rekome nd a si o Jeh 

peg.·:twdi l.J.ma m.J.upun koneksi/kena1iin ataupun kel ua r ga, 

sehi. ngg<:i sete 1 iJ.h me 1 ewat i rna sa. pe ng a ngk a.tan bf-Hl•'3r 

benar siap pakai. 

2. Dal.-:1m proses seleksi tenaga kerja · hendaknya lebih 

d it i nngkatk.J.n terutam•"'i da !.:1m s e 1 e ksi 

tenaga ker ja , agar diperoleh pegawai 

sehat. 

fisik calon 

yang berbadan 

3 . Hed - knya didal am penarikan tenaga kerja harus dida-

s arkan pada tahun - tahun seblumnya sehingga apabila 

terrjadi hambatan- hambatan dalam penarikan akan dapat 

diatasi. 
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4. i-lendaknya pi mp .i n d n p e n e rnpa. t<ln 

per syara tan iabatan terl~hih dahulu me mint a p e ndapat 

(itlri para kepc:tla b agia n , tli:J .. tr dclla.m p e n e mpat a n 

ja.ha t d n y a ng di t.etdpkan sH suai dengi:ln ke a hl .i a n 

masing- masi ng pegawai yang· r1kan rnetllan~JkU _j aba tiHl 

tersebu t.. 

5 . He ndaknya pi h a k pe rH f:3 •:l.h i:l.<i n d ii I ,J. m proses pend i d i k i:Ht 

di"j.fl l a.t i h·::t.n h a ru s rne ma k a i instruktur d<:tri d.'il am 

perusahaan sendiri agar l e bih mengetahui keadaan 

perusahaan, selain itu tidak sulit rnencarinya. 

6. Kebi j a.kBo:illi~i'-0 y.:1ng d i beri k,'J.n pen.tsi:thaan berup.-:1 

insentif kepada karyawan hendaknya lebih ditingkatkan 

1 agi agar peg,J.wai benar-benar menekun i peker j.-:1an yang 

sesuai dengan beban kerja yang diberikan kepada 

masing - masing pegawai, sehingga pada gilirannya dapat 

meningkatkan produktivitas kerja. 
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