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RINGKASAN 

Dahnial, Pengaruh Komunikasi Terhadap Produktivitas Kerja Pada PT. Budi 

Karya Jati Belawan ( Di bawah bimbingan bapak H. Miftahuddin, MBA selaku 

Pembimbing I dan bapak H. Syahriandi, SE, MSi selaku Pembimbing II ). 

Suatu perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya membutuhkan berbagai 

komunikasi. Hal ini dapat bermanfaat agar kegiatan - kegiatan perusahaan dapat 

berjalan dengan lancar. 

Guna memperoleh komunikasi seperti yang di harapkan maka seorang pimpinan 

perlu melaksakan beberapa hal penting yang di perhatikan dalam memimpin sebuah 

perusahaan seperti : 

1 Mengadakan pembicaraan atau melakukan pertemuan atau rapat. 

2 Seorang pimpinan arus sensitive atau peka terhadap setiap sikap atau tindakan 

orang yang di ajak berkomunikasi. 

3 Menghindari kesimpangsiuran dalam proses pencapaian tujuan. 

4 Menjamin adanya pembagian kerja, waktu dan komunikasi yang tepat. 
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5 Menghindari terjadinya pemborosan di dalam pendayagunaan sumber -

sumber komunikasi dan produktivitas kerja dalam perusahaan. 

Adapun bentuk - bentuk dari komunikasi oleh Leonard R. Sayles dan George Stauss 

yang di kutip oleh kartini kartono antara lain adalah : 

1. Tipe Lingkaran ( Circle Type ) 

2. Tipe Rantai ( Chain Type ) 

3. Tipe Huruf"Y" ( Y Type) 

4. Tipe Bintang ( Star Type ) 

Dengan demikian kita dapat melihat alat - alat komunikasi secara umum dapa kita 

golongkan menjadi: 

•!• Alat - alat audial. 

•!• Alat - alat yang memberikan isyarat atau makna tertentu melalui 

pengelihatan. 

•!• Alat - alat visual. 
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•!• Alat - alat komunikasi yang memberikan isyarat atau makna tertentu melalui 

pendengaran. 

•!• Alat - alat komunikasi yang memberikan isyarat melalui pendengaran dan 

pengelihatan. 

Pada bagian lain alat - alat komunikasi dapat dibedakan atas : 

1 Wawancara yang teratur. 

2 Pertemuan - pertemuan Departemental. 

3 Pertemuan massa. 

4 Konfrensi. 

5 Pembicaraan melalui telepon. 

6 W arta - warta harian perusahaan. 

7 Majalah perusahaan. 

8 Buku pedoman perusahaan. 

9 Poster. 
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10 Laporan tahunan untuk pegawai. 

11 Surat yang di kirim per pos. 

12 Dan lain sebagainya. 
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KATA PENGANTAR 

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan 

rahmad dan karunia-Nya, skripsi ini dapat di selesaikan penyusunannya. Penyusunan 

skripsi yang sederhana ini ditujukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar sarjana ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Pada kesempataan kali ini penyusun ingin mengucapkan terima kasih yang 

sebesar - besamya kepada : 

1 Allah SWT, karena di dalam penyusunan skripsi ini penyusun masih di 

berikan kesabaran dan kesehatan untuk menyelesaikan skripsi ini. 

2 Kepada orang tua dan keluarga yang senantiasa memberikan dorongan moril 

dan materiil. 

3 Bapak H. Syahriandi, SE, MSi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area dan Pembimbing II, yang telah banyak memberikan dorongan 

dan bimbingan serta pengarahan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

4 Bapak H. Miftahuddin MSi, selaku pembimbing I yang juga telah banyak 

memberikan pengarahan dan bimbingan. 
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5 Bapak pimpinan PT. Budi Karya Jati Belawan dan seluruh stafnya terutama 

bapak Suyono, SE yang telah memberikan bantuan dan kemudahan dalam 

mengumpulkan data yang di butuhkan. 

6 Rekan - rekan mahasiswa yang telah mendorong penulis untuk segera 

menyelesaikan skripsi ini. 

7 Seluruh staf pengajar dan Tata Usaha Fakultas Ekonomi yang telah mendidik 

dan membantu dalam studi ini. 

Semoga jasa dan budi baik yang telah mereka berikan, Allah SWT yang 

membalas dengan sebaik - baik balasan. 

Penyusun juga menyadari skripsi ini masih jauh dari sempurna karena 

keterbatasan pengetahuan yang dimiliki dan ketiadaan pengalaman, karena itu kritik 

dan saran yang membangun akan diterima dengan senang hati. Semoga skripsi ini 

dapat berguna untuk semuanya. 

Medan, Juli 2005 

Penyusun 

Dahnial 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Suatu perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya membutuhkan berbagai 

komunikasi. komunikasi ini biasanya disediakan oleh manajemen yang terdapat 

pada perusahaan. Komunikasi yang diperlukan oleh manajemen perusahaan 

adalah membutuhkan setiap tenaga yang mempunyai produktivitas kerja dan 

da!am jumiah yang cukup. Ha[ ini dapat bermanfaat agar kegiatan-kegiatan 

perusahaan dapat berjalan dengan Iancar. 

Setiap pcrusahaan hams mempunyai komunikasi yang tepat gar perusahaan 

tersebut dapat berkembang dengan baik. Berjalannya komunikasi tanpa adanya 

produktivitas kerja yang terdapat di perusahaan belum dapat berguna karena 

masih bersifat baku. Agar dapat di manfaatkan mereka, maka produktivitas kerja 

karyawan tersebut harus diperhatikan atau diolah sehingga menghasilkan 

komunikasi yang bernilai tinggi. Produktivitas kerja yang dihasilkan ini sudah 

dapat dipergunakan didalam pengambi!an keputusan untuk diterapkan pada 

kegiatan perencanaan dan pengendalian. 

Sejalan dengan perkembangan dewasa m1 para manaJemen itu sendiri 

diperlukan peran sertanya didalam menciptakan suatu organisasi perusahaan 

yang !ebih terorganisasi, terarah dan rnemiliki sasaran yang Iebih jelas. Untuk 

rnencapai hal ini tersebut di tasaj, bagi manajer perusahaan yang ingin UNIVERSITAS MEDAN AREA
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I I 

rnenje!askan perkembangan orgamsas1 perusahaan yang mgm menj'eI~skan 

perkembangan orgamsas1 perusahaan tersebut memerlukan suatu system 

informasi mana.iemen yang baik dan terpadu agar segala ak.iivitas yang 

dijalankan oleh setiap anggota organisasi dapat berjalan lebih terarah dan dapat 

rnencapai sasaran yang efektif 

Apabila komunikasi diantara sta( karyawan atau para pekerja lainya 

didalam suatu perusahaan terjadi dengan baik, maka bukan tidak mungkin akan 

menyebabkan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya akan mengalami 

kegagalan atau dengan kata Iain di dalam suatu perusahaan tidak akan mencapai 

sasaran yang telah ditatapkan sebelumnya. 

Mengingat pentingnya perana system informasi mana.1emen bagi 

terciptanya suatu komunikasi yang baik pada perusahaan, maka penulis memilih 

judul : .. PENGARUH KOMUNIKASI TERHADAP PRODUKTIVITAS 

KER.IA PADA PT. RUDI KARY A JATI BELA\VAN". 

B. Perumusan i\fasalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan pada perusahaan PT. 

Budi Karya Jati Belawan, dapat ditemukan masalah sebagai berikut : 

" Sistem komunikasi yang disampaikan tidak sesuai dengan pemasaran terhadap 

hasil produknya". 
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C. Hipotesis 

Hipotesis dapat diartikan sebagai perumusan jawaban sementara 

terhadap suatu masalah, seperti yang di kemukakan oleh Winarno Surakhmad : 

" Hipotesis adalah Perumusan jawaban sementara terhadap suatu masalah 

yang dimaksudkan sebagai tuntutan sementara dalam penyelidikan untuk 

mencarai jawaban yang sebenamya.". ll 

Dari masalah yang dikemukan di atas, penulis merurnuskan hipotesis 

sebagai berikut : 

"Jika sistem produktivitas kerja karyawan sesuai dengan perencanaan maka 

komunikasi akan dapat berjalan dengan efektif " 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

39. 

Untuk menghindari terjadinya kesimpang sIUran dalam 

pembahasan yang disebabkan oleh keterbatasan \Vaktu,dana dan kemampuan dari 

penulis, maka penulisan hanya dibatasi dalam pembahasan mengena1 judul 

skripsi. 

Adapun tuj uan penefitian ini sebagai berikut : 

l. Untuk mengetahui cara yang dilakukan perusahaan dalanm 

mengumpulkan data-data, cara mengelola data menjadi infonnasi dan 

untuk mengetahui penerapan produktivitas kerja dalam perusahaan. 

1 J. Supranto. Metode riset dan Aplikasinv~ Penerbit FEUI, Jakarta, l 990. Halaman, UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Untuk mengetahui cara penyampaian komunikasi kepada karyawan 

serta media yang digunakan dalam penyampaian komunikasi tersebut. 

3. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang dialami oleh perusahaan 

dalam berkornunikasi yang berhubungan dengan penyampaian 

informasi tersebut. 

E. Metode Penclitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Adapun metode penelitian yang dipergunakan dalam penulisan ini sebagai 

berikut : 

l. Penelitian Kcpustakaan (Library Research). 

Penelitian kepustakaan (Library Research) adalah merupakan suatu 

penel itian yang dilakukan bersumber kepustakaan yaitu dari buku-buku, 

majalah ilmiah Iainnya yang ada hubungan dengan penulisan. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Penelitian lapangan (Field Research) adalah :Suatu kegiatan penelitian 

yang dilakukan secara Jangsung di lapangan untuk mengumpulkan data 

yang diperlukan, sebagai data primer. 

Adapun teknik pengumpulan data dilakukan dengan: 

a. Pengamatan (Observation), yaitu pengamatan secara langsung pada obyek 

yang diteliti. 

b. Wawancara (interview) dengan petugas perusahaan yang berkompeten 

yang erat hubungannya dengan masalah yang akan dibahas. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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c. Daftar pertanyaan (Questionnaire), yaitu menyusun daftar pert..anyaan 

yang dipcrlukan dan dijawab secara tertulis yang berhubungan dengan 

penulisan skripsi ini . 

F. Mctode Analisis 

Metodc yang digunakan sehubungan dengan penganalisaan atau pengujian 

terhadap kebenaran hipotesis adalah metode sebagai berikut: 

L. Metode analisis deskriptif berarti data dikumpulkan, diklasifikasikan, 

dianalisis dan kemudian diinterprestasikan sehingga diproleh gambaran yang 

sebenarnya mengenai aktivitas atau kebijaksanaan yang telah dilakukan 

perusahaan dengan benar 

2. Melalui metode analisis deduktif, penulis menganalisis data dengan cara 

membandingkan prinsip-prinsip yang beriaku umum dengan pelaksanaan 

yang dilakukan perusahaan sehingga ditemukan gambaran, baik berupa 

penyimpangan maupun persesuaian antara keduanya. 

Dari kedua metode analisis diatas penulis akan mengambil kesimpulan 

untuk sel.anjutnya menyusun saran yang relevan dan berguna dalam rangka 

penyusunan skripsi ini. 
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BABU 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian dan Fungsi Komunikasi 

Hirarkhi struktur organisasi merupakan suatu garnbaran skematis dari 

hubungan antar personil yang terlibat dan saling berkaitan, yaitu hubungan 

antara atasan dengan atasan, dan atasan dengan bawahan. 

Gambaran hubungan di atas mempunyai peranan penting dalarn 

mempengaruhi prilaku pencapaian disipiin kerja dari setiap personil malalui 

proses manaJemen. Kamampuan manajerial seorang p1mpman merupakan 

kebutuhan utama untuk m~mpengaruhi sendi-sendi hubungan antar personil, 

demikian sebaliknya kemampuan mengintepretasikan sesuatu dari disiphn dan 

keberhasilan manajemen. 

Hubungan antar personil tersebut lebih menitik beratkan pembentukan 

kerja sama aktivitas. Demikian Pula halnya dengan komunikasi, juga menitik 

beratkan proses interaksi social yang menjadikan sesuatu kepunyaan bersama 

dan diketahui bcrsama. 

Untuk pcngertian selanj utnya diperinci beberapa pendapat para ahli yang 

memuat pengertian tentang komunikasi antara lain adalah : 

"Komunikasi adalah suatu tingkah laku, perbuatan atau kegiatan 

penyampaian atau pengoperas1an lambang-lambang, yang mengandung 

arti/makna. Atau perbuatan penyampaian suatu gagasan atau infonnasi dari 

6 
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seseorang kcpada orang lain. Atau lebih jelasnya suatu pemindahan atau 

penyampaian informasi mengenai fikiran dan perasaan-perasaan". 2 l 

Komunikasi mencakup kebanyakan aktivitas, dimana pihak-pihak lain 

mempengaruhi dan juga merupakan dasar bagi tindakan dan kerja sama, 

sehingga komunikasi merupakan suatu alat agar proses manajemen dapat 

berjalan lancar. Berikut diberikan beberapa pendapat tentang komunikasi . 

" Manaj emen informasi system komunikasi dapat juga terjadi antara dua 

pihak yang setiap hari saling berhadapan dan bertemu. Apabila antara kedua 

sating belah pihak tidak terdapat jalinan pengertian". 3 ) 

Komunikasi yang sehat merupakan bagian yang penting dari pada tugas 

manajer dalam pencapaian disiplin kerja, dan juga merupakan hasil sumbangan 

manajcmcn yang kompcten. 

"Komunikasi sebagai proses dengan mana orang berusaha untuk memperoleh 

pengertian yang sama melalui pengiriman pesan simbolik" . 4 
.l 

Dari uraian di atas terlihat bahwa pemahaman komunikasi mencak11p 

upaya mamahami bagaimana orang berhubungan satu sama Iainnya ialah dengan 

cara merumuskan komunikasi sebagai tingkah laku, perbuatan atau kegiatan 

penyampaian atau pengoperasian lambang-lambang yang mengandung arti atau 

makna. Artinya perbuatan atau kegiatan penyampaian suatu gagasan atau 

informasi dari seorang kepada orang lain, Jelasnya adalah pemindahan atau 

penyampaian informasi mengenai pikiran suatu proses seperti fakia-fakta dan 

2 
> James G. Robin dan Barbara S. Jones, Komunikasi Yang E fektif Untuk Pemimpin dan 

Uahawan Terjemahan R. Tuman Si.rai.t, CV Tutus, Jakarta, 1993 . Hal. l l 
3 

l Alex. S. Nitisemito, Manajernen Personalia. Edisi Revisi , Ghalia Indonesia, Jakarta, 1994 
halaman, 240. 

-1 1 James A. F. Stoner, Management, Terjemahan Mau Jana Edisi Keli ma, Erlangga, Jakarta . 
1994, halaman. 117. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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lain-lain malalui suatu proses, seperti yang dikatakan oleh Carl I. Hovland, 

Bahwa: 

"Sebagai proses dimana seseorang (komunikator) menyampaikan 

perangsang-perangsang yang berbentuk Jambang-Iarnbang atau kata-kata untuk 

rnerubah tingkah laku orang-orang lain (kornunikate)". 5 
J 

Terlihat bahwa komunikasi merupakan suatu bagian sentraI dari segala 

sesuatu yang kita lakukan. Banyak problema tentang komunikasi yang 

menyangkut orang dan golongan akan dapat diselusuri sebagian dan seluruhnya 

dengan adanya komunikasi yang baik. Berhasil tidaknya interaksi antar rnanusia 

adalah sebagai akibat Iangsung dari kesanggupan manusia untuk berkomunikasi. 

Semua organisasi, bagaimanapun bentuk, apa tujuannya adalah ditopang, 

disatukan dan melakukan fungsinya melalui proses komunikasi. Komunikasi 

adalah saluran untuk mendorong dan mempertinggi rnotivasi perantara dan 

sarana yang memungkinkan suatu organisasi mencapai tujuannya. Untuk inilah 

pimpinan perusahaan melakukan komunikasi untuk menjaga perusahaan agar 

tetap berjalan dengan baik, maka kemungkinan pertentangan juga berkurang. 

Karena itu adalah tugas pimpinan untuk mengadakan rangsangan bagi bawahan 

untuk untuk ·melaksanakan komunikasi ke atas. 

Banyak bawahan tidak mengetahui bagaimana caranya untuk 

berkomunikasi ke atas dan jika mereka mengetahuinya mereka melihat bahwa 

saluran itu sedemikian rumitnya, sehingga memutuskan untuk melupakan saja 

persoalan. Tetapi dengan adanya pertemuan-pertemuan dan interview 

rnerupakan cara yang efektif untuk menghasilkan komunikasi ke atas. Para 

bawahan perlu mengetahui kapan, kepada siapa harus berbicara. 

5 1 James G. Robin Dan Barbara S. Jones, Ibid. 12. UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Dahnial - Pengaruh Komunikasi terhadap Produktivitas Kerja pada....



9 

Dalam suatu orgamsas1, komunikasi merupakan alat penting guna 

menciptakan kerja sama. Komunikasi akan memungkinkan setiap anggota 

organisasi untuk saling membantu, saling mengadakan interaksi dan saling 

mernpengaruhi hingga organisasi tersebut tetap tegak. Hari-hari kerja tiap 

pimpinan sesungguhnya dipenuhi oleh berbagai macam bentuk komunikasi, 

misalnya memberikan informasi, laporan dan sebagainya. 

Guna memperoleh komunikasi seperti yang diharapkan maka seorang 

pimpinan perlu melaksanakan beberapa hal penting yang harus diperhatikan 

dalam memimpin di sebuah perusahaan seperti: 

• Mengadakan pembicaraan atau melakukan pertemuan/rapat. 

• Seorang pimpinan harus sensitive atau peka terhadap bawahan dengan jalan 

agar melatih diri untuk selalu peka terhadap setiap sikap atau tindakan orang 

yang diajak bcrkomunikasi seperti mcngerti sifat-siafat perobahan wajah, 

nada suara, gerakan badan atau kejapan mata seseorang yang menunjukkan 

sesuatu pencaran jiwanya. 

• Menghindarkan kemacetan-kemacetan dan kesimpang siuran dalam proses 

pencapaian tujuan. 

• Menjamin adanya pembagian kerja, pembagian waktu dan komunikasi kerja 

yang tepat. 

• Menghindarkan terjadinya pemborosan di dalam pendayagunaan swnber

sumber komunikasi dan produktivitas kerja dalam perusahaan. 
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B. Bentuk-bentuk dan Jenis-jenis Komunikasi 

1. Bentuk-bentuk Komunikasi 

Bentuk komunikasi merupakan pencenninan dari proses komunikasi 

yang dilaksanakan oleh seorang manajer sebagai fungsi eksekutif dalam 

perusahaan kepada bawahannya. 

Leonard R. Sayles dan George Stauss yang dikutif Kartini Kartono 

mengemukakan beberapa bentuk komunikasi sebagai berikut : 

·1. Tipe Lingkaran (Circle Type) 

2. Tipe Rantai (Chain Type) 

3. Tipe Huruf "Y" (Y Type) 

4. Tipe Bintang (Star Type)."6
) 

Ad. 1. Tipe Lingkaran (Circle Type). 

Bentuk komunikasi seperti ini dalam urutan proses komunikasi lebih 

menunjukkan gambaran Iingkaran yang tidak berujung pangkal. Hal ini dapat 

dilihat dalam gambar berikut : 

G) Kartini Ka11ono, Pemimpin dan Kepemimpinan, Penerbit CV. Rajawali. Jakarta, 1994, 
halaman, 89. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Gambar 1. 

Bentuk Komunikasi Tipe Lingkaran (Carcle Type) 

B 

) 
A c 

E [) 

Sumber: Kartini Kartono, Pemimpin dan Kepemimpinan, Penerbit CV. 

Rajawali, Jakarta, halaman, 89. 

Gambar di atas memperlihatkan beberapa personil yang terlihat dalam 

proses komunikasi. Personil A memulai dan memprakarsai komunikasi terhadap 

personil B dan personil E. Sedangkan untuk melanjutkan komunikasi terhadap 

personil C dan personil D, maka personil A rnnggunakan personil B dan personil 

C dan personil A sebagai medium komunikasi. 

Personil B akan melakukan komunikasi secara Iangsung kepada personil 

A dan personi l C, sehingga membentuk rnatarantai komunikasi kepada personil 

D dan personil E, maka personil B menggunakan personil C dan personil A 

sebagai medium perantara. 

Demikian seterusnya jika personi[ memprakarsai komunikasi akan 

berkomunikasi langsung kepada dua personil dan selanjutnya melalui personil UNIVERSITAS MEDAN AREA
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tadi diteruskan kepada personil lainnya. Sehingga bentuk komunikasi akan terns 

melingka dan tak berujung pangkal. 

Bentuk komunikasi ini mempunyai beberapa kelemahan, antaranya 

adalah: 

-,_ Komunikasi yang kurang akurat disebabkan processing speed yang terlalu 

lama. 

,. Kernungkinan tirnbulnya perbedaan antara penugasan dengan pelaksanaan 

disebabkan bentuk demokratif kornunikasi ini berada untuk setiap orang. 

; Partisipatif dalam bentuk komunikasi ini, memperlambat pengambilan 

keputusan dan pemberian laporan, karena harus menunggu pendapat setiap 

orang. 

Ad. 2. Tipe Rantai (Chain Type) 

Berbeda dengan bentuk sebelumnya maka bentuk ini merupakan gambar 

intruksi kepada bawahan yang mana pimpinan merupakan atasan yang dapat 

langsung mernberikan setiap perintah kepada semua bawahannya. Hal itu dapat 

dilihat dalam gambar berikut : 
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Gambar. 2 

Bentuk Komunikasi Tipe Rantai 

------ B ... ~----... C 

A 

~ E-4P.------· D 

13 

Sumber: Kartini Kartono, Pemimpin dan Kepemimpinan, Penerbit CV. 

Rajawali, Jakarta, halaman, 91. 

Personil A dalam gambar di atas dianggap sebagai pusat instruksi atau pemberi 

informasi. Dalam proses komunikasi personil A akan berkomunikasi langsung 

kepada personil B dan E. Sedangkan personil B dan E akan berkomunikasi 

dengan personil C dan Personil D. Dalam Struktur organisasi misalnya personil 

A dikatakan sebagai pimpinan yang akan mengajukan instruksi dan personil B 

dan personil E sebagai kepala Seksi, maka mereka dapat berkomunikasi 

Iangsung, sedangkan bagi personil C harus menunggu komunikasi dari personil 

B. 

Putusan yang akan diambil A akan lebih cepat karena tidak harus 

menunggu putusan dari C dan D lagi, tetapi cara ini memperlihatkan hubungan 

rantai terputus pada personil C dan personil D, serta, adanya tendensi hubungan 

batin yang kurang hannonis. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Ad. Tipe Huruf Y (Y Type) 

Bentuk ini memisalkan sandi huruf Y yaitu personil C sebagai sentral 

komunikasi. Personil C dapat berkornunikasi sekaligus dengan personil A,B dan 

D. Personi! D akan dapat berkomunikasi Iangsung kepada personil C dan 

Personil E, sedangkan bagi personi[ E rnengalami hambatan berkomunikasi 

kepada personil C, Adan personil B, karena semuanya hams melalui personil C. 

Hal ini dapat kita lihat dalam gambar berikut : 

Gambar 3 

Bentuk Komunikasi Tipe Huruf Y 

C ••1------1•• D •'41------1•• 

Sumber : Kartini Kartono, Pemimpin dan Kepemimpinan, Penerbit CV. 

Rajawali, Jakarta, halaman, 92. 

Ad. Tipe Bintang (Star Type) 

Bentuk komunikasi ini lebih dikenal dengan bentuk komunikasi roda. 

Komunikasi ini harnpir mirip dengan sebelumnya. Sentral komunikasi adalah 

personi[ A,B,D dan personi[ E. Sebahknya personil E tidak dapat melakukan 

re[evansi komunikasi secara Iangsung kepada mereka, karena hams teriebih 

dahulu melaluio personil C. Hal ini dapat dilihat pada gambar berikut ini : UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Gambar4. 

Bentuk komunikasi Bintang 

Sw11ber: Kartini Kartono, Pemimpin Jan Kepemimpinan, Penerbit CV. 

Rajawali, Jakarta, halaman, 93. 

Komunikasi ini memungkinkan pelaksanaan dan proses lebih cepat, 

disebabkan penyebaran komunikasi bersumber dari satu personil. Setiap personil 

yang terlibat dalam komunikasi diberikan tanggung jawab oleh sentral 

komunikasi untuk memberikan Iaporan sesuai dengan bidangnya masing-

masmg. Adakalanya pengambilan keputusan dengan segera dianggap 

mengurangi nilai harmonis berkomunikasi karena tidak adanya situasi yang 

kurang mengenal watak sesama bagi personiI. 

Suatu komunikasi yang baik tidak ditentukan oieh kecanggihan aiat-aiat 

komunikasi rnelainkan kekompakan dalam melakukan komunikasi ini pada 

dasarnya bukan hanya mempercepat penyampaian komunikasi, tetapi juga untuk 

mengkonfirmasikan komunikasi yang disampaikan sehingga dapat diharapkan 

munculnya suatu jembatan pengertian yang segera. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Dengan demikian kita dapat melihat alat-alat komunikasi secara umum 

dapat kita golongkan menjadi : 

l . Alat-alat audial 

2. Alat-alat komunikasi yang memberikan isyarat atau makna tertentu melalui 

pendenggaran, seperti penggunaan bel, radio, telepon, interhone, 

megaphone, tape recorder. 

3. Alat-alat visual 

4. Alat-alat komunikasi yang memberikan isyarat atau makna tertentu melalui 

penggelihatan, misalnya, surat-surat, majalah, papan tulis, Iampu-lampu. 

5. Alat-alat audio-visual 

6. Alat-alat komunikasi yang meberikan isyarat atau rnakna tertentu melalui 

pendenggaran dan berbagai penggelihatan. Misalnya melalui TV. Vidio, 

Tape Recorder ". 7 
l 

Namun demikian, dalam realisasinya komunikasi pada orgamsas1 

kerapkali hanya berorientasi dengan kombinasi-kombinasi lisan dan tulisan. 

Pada bagian Iain pembagian alat-alat kornunikasi dapat dibedakan atas : 

1 ) Wa wancara yang teratur 

2) Pertemuan-pertemuan departemental 

3) Pertemuan-pertemuan massa 

4) konfrensi-konfrensi 

5) Pembicaraan-pembicaraan melalui telepon 

6) Warta-warta harian perusahaan 
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7) majalah-majalah perusahaan 

8) Buku pedoman perusahaan 

9) Buku-buku yang memuat keterangan tentang produk-produk perusahaan dan 

bahan-bahan untuk dipamerkan. 

10) Publikasi-publikasi khusus, pesan-pesan dari para eksekutif dan 

kebijaksanaan-kebijaksanaan perusahaan. 

11) Publikasi-publikasi tentang berbagai tunjangan pegawa1, rencana-rencana 

pensiun, ansuransi dan tabungan. 

12) Keterangan-keterangan tertulis yang diberikan kepada para pekerja daiam 

amplop gaji mereka. 

13) Papan-papan pengumuman di pabrik. 

14) Poster-poster 

15) Laporan tahunan untuk para pegawai. 

16) Publikasi-publikasi dari para supervisor. 

17) Surat-surat yang dikirim per pos. 

18) Strip Film, Slide dan Film-film". 8
) 

Media komunikasi yang disebut di atas bukan berarti harus dimiliki 

seluruhnya oleh perusahaan. Tetapi bagaimana mengusahakan komunikasi dan 

menggunakan alat-alat komunikasi yang ada secara efektif, sehingga membuat 

komunikasi itu penting dan hidup dalam semua bentuk pekerjaan. 

7
l S. Yuwono, lkhtisarKomunikasi. Penerbit Liberty, Yogyakarta. 1995. Halaman 15. 

8 
J Winardi, Azas--azas Manajemen. Penerbit Alumni, Bandung, 1994, halaman 350. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Pernberian penerangan-penerangan, birnbingan, rnernelihara penyarnpaian 

pesan-pesan, perintah-perintah, amanat-amanat rnembutuhkan latihan 

keterampilan khusus. Latihan itu berorentasi kepada bahasa yang sederhana 

untuk dapat dicerna dan menimbu[kan proses interaksi sosiaf. 

2. Jenis-Jenis Komunikasi 

Sesungguhnya komunikasi bukan hanya multi makna dan multi definisi, 

tetapi cara rnernbag-inya pun juga temyata herrnacarn-rnacam. Untuk rnemaharni 

taksonomi (kiasifikasi) komunikasi, maka kita dapat melacak pada awal 

perturnbuhannya sebagai ilmu. 

Jenis-jenis komunikasi terdiri-dari : 

a) Komunikasi formal dan infonnal. 

b) Komunikasi tertulis dan Iisan. 

c) Komunikasi Verbal dan non verbal. 

d) Komunikasi satu arah dan dua arah 

e) Komunikasi yang efisien, yang efektif dan baik. 9 l 

Ad. a. Komunikasi formal dan infonnaI 

Komunikasi formal secara sistematis menyampaikan sejumlah informasi 

kepada anggota-anggota organisasi sesuai jabatan-jabatan rnereka. Ini rnembantu 

menjamin anggota organisasi menerirna dan menyampaikan informasi yang 

berhubungan dengan tanggungjawab pekerjaan mereka. 

Ad. b. Komunikasi tertulis dan Iisan 

9 
l Erwin Arbie, Op-Cit. Hal. 125. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Media komunikasi tertulis dan lisan mempunya1 ClITl-ClrI yang 

rnenguntungkan dan yang tidak menguntungkan, sehingga keduanya sama-sama 

sering digunakan dan dapat saling melengkapi yang lain. Lagi pula, alat Bantu 

visual dapat digunakan untuk menambah baik kornunikasi tertulis maupun 

komunikasi !isan. Misalnya kuliah atau kursus "pelatihan manajemen", dapat 

dibuat menjadi lebih efoktif dengan menggunakan transparan dan film. 

Ad. c. Komunikasi verbal dan non verbal 

Komunikasi verbal berarti melalui penggunaan kata-kata, baik tertulis 

maupun lisan. Tepatnya para pakar berpidato dan menulis akan menghadirkan 

penggu.naan kata-kata (verbal) apabila yang mereka maksudkan adalah lisan. 

Lisan atau diucapkan menunjukan komunikasi berbicara, tertulis menunjukan 

tugas-tugas penulis. 

Komunikasi verbal dapat berupa : 

Kontak atau hubungan tatap muka 

Wawancara 

Konsultasi berasama 

Non verbal artinya tanpa penggunaan kata-kata. Orang-orang tidak henti-

hentinya menyampaikan pesan non non verbal me!alui gerakan badan, 

penampilan bau harum, pakaian seragam, ekpresi wajah, barang-barang 

perhiasan, mobil dan macam-macam symbol isyarat dan prilaku lain. 

Ad.d. Komunikasi satu arah dan dua arah 

Komunikasi satu arah rneniadakan fasilitas untuk mencan penjelasan, 

pembenaran, dan sebagainya. Komunikasi satu arah hanya mailJamm 

penyampaian pesan. Suatu contoh yang paling umum adalah perintah dalam UNIVERSITAS MEDAN AREA
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pasukan. Komunikator demikian menunjukan suatu kasus komunikasi satu arah 

yang ektrim. Dernikian pula, pemasangan iklan selalu menunjukan suatu 

komunikasi satu arah. 

Komunikasi dua arah mempunyai system umpan balik yang melekat. 

Kornunikasi ini manjarnin bahwa informasi, penjelasan dan Iain-lain diberikan 

lebih Ianjut. Contoh : Seminar, kelompok partisipatif 

Dari uraian di atas mengenai mengenai komunikasi satu arah dan dua 

arah tersebut jelas bahwa komunikasi satu arah terjadi apabila pengirim 

mengadakan komunikasi tanpa mengharapkan atau mendapatkan umpan balik 

dari penerima, sedangkan komunikasi dua arah terjadi apabila penerima 

membarikan umpan balik kepada pengirim. 

Ad. e Komunikasi yang Efisien dan efekiif dan yang baik 

Komunikasi yang efisien berusaha untuk mengurangi sebanyak

banyaknya waktu dan biaya dalam usaha pertukaran informasi seluruhnya. Biaya 

dapat berupa uang, tidak lagi menerima bantuan, dan banyaknya tenaga dan 

usaha yang digunakan dalam mengadakan komunikasi. Komunikasi dapat 

dikatakan efisien apabila pesan yang disampaikan melalui suatu saluran adalah 

murah dari pada me{alui saluran-saluran laln. 

Komunikasi yang efektif mengandung pengmman dan penemnaan 

infonnasi yang paling cem1at, pengertian pesan yang mendalam oleh kedua 

pihak dan pengambilan tindakan yang tepat terhadap penyelesaian pertukaran 

infonnasi. Seorang professor dapat dapat juga mengumumkan angka-angka 

tersebut di dalam kelas, memangil mereka satu persatu dan membicarakan 

secara sungguh-sungguh hasil ujian. Ini merupakan metode yang paling efisien, UNIVERSITAS MEDAN AREA
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tetapi tentu saja pembicaraan perseorangan, penjelasan dan pertukaran antara 

professor dan mahasiswa akan merupakan komunikasi yang paling efektif 

dipandang dari sudut hubungan pengajaran dan pengembangan. 

Beberapa hal yang diperlukan untuk komunikasi yang efek'iif adalah 

sebagai berikut : 

1. Penerangan yang ringkas yang cukup dari penerima 

2. Penggunaaan bahasa yang sesuai 

3. Kejelasan 

4. Penggunaan media yang tepat ". JO) 

Komunikasi yang baik terjadi apabila pengertian penerima sesuai dengan 

maksud yang diinginkan oleh pengirim. Dalam komunikasi yang baik 

pengertianya merupakan sasaran yang dicapai. 

C. Komunikasi Yang Efektif 

Apabila komunikasi dapat dirancang dan dilaksanakan dengan baik, maka 

terlihat bahwa komunikasi itu akan membantu dalam mengambil keputrusan di 

dalam organisasi. Dengan demikian suatu komunikasi adalah sangat penting atau 

bennanfaat didalam penentuan kebijaksanaan organisasi dalam mengambil 

keputusan. J uga salah satu penerapan komunikasi yang terpenting adalah 

kemudahan mengawasi kegiatan-kegiatan yang sedang berjalan dan Juga 

keteraturan dalam bidang administrasi, oleh sebab itu kelancaran arus 

komunikasi dapat ikut mendukung perkembangan organisasi. 

JO 
1 Winardi,. Pp-Cit, ha!. 133. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Dalam pengambilan keputusan itu dapat bermacam-macam tergantung 

dari macam permasalah yang dihadapinya maupun pada individu yang membuat 

keputusan. Pengambilan keputusan dapat diklasifikasi sebagai berikut : 

+ Pengambilan keputusan berdasarkan lntuisi 

Keputusan diambil berdasarkan intuisi atau perasaan itu jelas bersifat 

subjektif. Hal ini mungkin disebabkan dengan tingkat pengetahuan yang 

terbatas, Iatar belakang orang yang bersangkutan atau faktor Iainnya. 

+ Pengambiian keputusan berdasarkan pertimbangan intuisi membutuhkan 

waktu yang pendek. Untuk masalah-masalah yang dampaknya terbatas, 

maka pengambilan keputusan ini akan memberikan kepuasan pada 

umurnnya.Keputusan ini sulit diukur kebenarannya karena kesulitan 

mencari alat pembanding. 

+ Pengambilan keputusan berdasarkan fakta 

[stilah fakta disini perlu dikaitkan dengan istilah data dan informasi. 

Keputusan yang berdasarkan fak.""ta, data atau informasi yang cukup itu 

memang merupakan keputusan yang baik namun mendapatkan infonnasi 

yang cukup itupun sering sekali sulit. 

+ Pengambilan keputusan berdasarkan pengalaman. 

Pengambilan keputusan berdasakan pengalaman sangat bennanfaat bagi 

pengetahuan prak.1:is. Pengalaman dan kemampuan memperkirakan apa 

yang terjadi \atar be\akang masa\ah dan bagaimana arah penyelesaiannya 

sangat membantu dalam memudahkan pemecahan masalah. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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+ Pengambilan keputusan berdasarkan wewenang 

') 1 
,,..) 

Setiap orang untuk menjadi pimpinan, rnempunyai tugas dan wewenang 

untuk mengambil keputusan dalam rangka menjalankan kegiatan demi 

tercapainya tujuan organisasi. 

Komunikasi yang efektif mempunyai beberapa criteria antara lain : 

1. Pesan yang diterima sangat dekat dengan yang dikirim. 

2. Tindakan berkomunikasi menggunakan jumlah lambing mm1mwn untuk 

pesan tersebut. 

3. Pesan-pesan bukan verbal selaras dengan pesan-pesan yang verbal. 

4. Pesan itu mendatangkan jawaban-jawaban yang diinginkan. 

5. Komunikasi itu menghasilkan hubungan saling mencapai antara pengirim 

dan si teralamat " . 11 l 

Terselenggaranya komunikasi yang efektif perlu memperhatikan beberapa 

faktor, antara lain: 

a. Komumian komunikasi 

Suatu pesan yang tidak mengalami penyimpangan disebut mumi. Seorang 

yang efektif dapat menyampaikan pesan kepada orang lain dengan sedikit 

sekah penyimpangan/kemungkinan terjadinya salah pengertian. Jika senjang 

antara apa yang dikomunikasikan oleh seseorang dengan apa yang 

ditangkap oleh penerimanya cukup besar, maka efektifitas orang yang 

mengirimkan komunikasi itu terhitung rendah. 

11 
l Paregk Udai, Prilaku Organisasi. Edisi Kedua, Penerbit PT. Pustaka Binaman Pressindo, 

Jakarta, 1994, halaman. 69. UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Dahnial - Pengaruh Komunikasi terhadap Produktivitas Kerja pada....



24 

Definisi komunikasi menekakan pesan yang dikirimkan dan pcsan yang 

diterima sebagai dua unsur yang mereka dapat sama tetapi dapat juga 

berbeda. 

Besarnya perbedaan menunjukan penyimpangan daiam komunikasi itu. 

Banyaknya factor yang menyebabkan terjadinya penyimpangan komunikasi. 

Sumber komunikasi (orang yang mengirimkan pesan) mempunyai Iatar 

belakangnya sendiri, nilainya, motivasinya, gayanya dan sebagainya. Pesan 

itu disaring rneiaiui ini semua sebe[urn dikirimkan. 

Gunanya untuk meneliti pada tingkat kredibilitas itu diterima -~gi suatu 
\_.. l 

pesan tertentu menghasilkan pengaruh yang diinginkan. P.ada. umtimnya '{lal 

ini diperiksa dengan seksama dalam organisasi. 

b. Menggunakan umpan balik 
' -
.4 !1. /i. /\. \•l 

Umpan balik (feed back) merupakan suatu mekanisme yang sangat efektif 

guna memperbaiki komunikasi. Dengan uraian di atas maka dapat ditarik 

suatu kesimpulan bahwa peran komunikasi terhadap pengambilan keputusan 

di dalam organisasi dapat menghasilkan komunikasi yang efektif antara 

pimpinan organisasi dengan bawahannya, antara sesama anggota organisasi. 

D. Pengertian Produktivitas dan Metode Pengukurannya 

Produktivitas merupakan suatu unsur yang sangat penting. Untuk melihat 

sejauhmana hasiI kerja yang dicapai oleh karyawan didaiam peiaksanaan 

kegiatan kerjanya yang telah ditetapkan oleh para manajer perusahaan. Dengan 

megetahui produktivitas kerja karya\van manajer tentunya akan menganalisa 

serta mengevaluasi perkembangan kegiatan kerja karyawan, apakah mengalami 
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peningkatan maupun penurunan. Begitu pentingnya produktivitas ini, sehingga 

para manajer perusahaan haruslah mampu memberikan altematif yang baik bagi 

karyawannya demi keselamatan dan kesejahteraan dan karyawan di masa yang 

akan datang. 

Pada saat sekarang ini banyak cara yang ditempuh oleh para manajer 

perusahaan agar produktivitas kerja karyawan meningkat terus dan begitu pula 

sebaliknya para karyawan mau akan bekerja secara optimal, apabila tingkat 

kompensasi yang diberikan adalah sesuai dengan apa yang diharapkannya dan 

pada akhirnya bisa memenuhi tingkat kehidupan yang layak bagi karyawan 

terse but. 

Produktivitas kerja yang baik inilah yang sangat diharapkan sekali oleh 

para manajer sebagai dasar penentuan efisiensi dan efektivitas dari penggunaan 

sumber-surnber daya yang ada pada perusahaan. Dengan demikian akan dapat 

diamati hasil kegiatan tujuan perusahaan apakah telah berjalan dengan baik atau 

tidak. 

1. Pengertian Produktivitas Kerja 

Secara umwn istilah produktivitas merupakan perbandingan secara ratio 

antara output (keluaran) atau dengan kata lain bagaimana hasil yang dicapai 

perusahaan dengan memanfaatkan sumber daya-sumber daya yang ada pada 

perusahaan tersebut. Jadi didalam produktivitas ini telah ada ukuran-ukuran 

tertentu yang mengambarkan tingkat penggunaan sumber daya yang ada dan 

pada akhirnya akan mencapai tingkat keuntungan (profit) yang baik bagi 
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perusahaan. Untuk lebih jelasnya definisi produktivitas dapat diuraikan dari 

pendapat-pendapat para ahli sebagai berikut : 

"Produktivitas adalah kemampuan memperoleh manfaat yang sebesar-besarnya 

dari sarana dan prasarana yang tersedia dengan menghasilkan keluaran (output) 

yang optimal bahkan kalau mungkin yang maksimal". 12
J 

Dari beberapa definisi tersebut diatas, maka dapatlah disimpulkan bahwa 

produktivitas merupakan suatu pendekatan inter disipliner untuk menentukan 

tuj uan yang efekti C pembuatan rencana, aphkasi penggunaan cara yang produktif 

untuk mengunakan sumber-sumber secara efisiensi, dengan tetap menjaga 

adanya kualitas yang tinggi . Hal tersebut akan tercapai bila unsur-unsur dalarn 

peningkatan produktivitas dapat dipedoman yaitu : 

a. Waktu dan tenaga tidak terbuang sia-sia dikerahkan secara efektif 

b. Hasil yang diperoieh seimbang dengan masukan yang dioiah 

c. Manfaatkan sumber daya -sumber daya yang tersedia. 

2. Metode Pengukurannya Produktivitas kerja 

Metode-metode pengukuran produktivitas sangat sekali dan pengunaan 

metode tersebut hanyalah bersifat subyektif dan tanggung usaha ataupun dari 

sudut mana (aspek) yang perlu diketahui tingkatan produktivitasnya. 

Berdasarkan ukuran yang dapat dipergunakan untuk memperkirakan 

efisiensi dan efoktivitas serta produktivitas perusahaan adalah sebagai berikut : 

12
> Sondang P. Siagian, OrQ.anisasi Kepemimpinan dan Pri!aku Administrasi. Edisi I, 

Cetakan T, Cv. Haji Masagung, jakarta. 1994, hal. 154. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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a. Ukuran \vaktu 

Dalam hal ini akan diperkirakan berapa lama seseorang untuk menghasilkan 

atau membutuhkan jasa tertentu untuk memperoleh output (pengeluaran). Jadi 

pada ukuran ini akan dikatakan bahwa berapa lama waktu yang dibutuhkan 

agar dapat tercapai perbandingan antara output dengan input. 

b. Ukuran Harga 

Selain pengukuran produktivitas melalui waktu yang dibutuhkan bisa juga 

pengukuran produktivitas meialui harga ini pada hakekatnya merupakan 

berapa besar biaya yang dikeluarkan untuk rnernperoleh output. 

c. Ukuran Nilai-nilai Sosial Budaya 

Faktor-faktor sosial dan budaya merupakan suatu hasil yang sangat penting 

seka!i dida!am peningkatan penge!uaran produktivitas apabila kita 

memperhatikan faktor ini maka akan besar manfaatnya bagi perusahaan. Hal 

ini disebabkan output (pengeluaran) dan input (masukan) sering dipengaruhi 

oleh ukuran nilai-nilai sosial budaya. 

d. Ukuran Keteiitian 

lni rnenyangkut tentang konpensasi yang diberikan perusahaan kepada 

karyawan perlu diamati dengan baik. Konpensasi yang berdasarkan kepada 

prinsip keadilan dan layak bagi karyawan tentunya akan meningkatkan biaya 

hidup/cost living bagi karyawan. Dengan adanya metode pengukuran 

produktivitas maka perusahaan akan dapat melihat perkembangan tingkat 
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produktivitas kcrja karya\van secara periodik. Pengukuran produktivitas dapat 

di temukan dcngan membuat suatu bentuk fonnulasi sebagai berikut: 

Output 

"Produktivitas = 

Input 

Keterangan : 

Output = Merupakan hasil-hasil yang dicapai perusahaan, seperti Penjualan, 

Total Produksi, dan lain-lain. 

Input = Pemanfaatan tenaga kerja, material, waktu dan modal serta mesm 

d k 
. ., I>) pro u s1·. -

Berdasarkan analisa tersebut di atas maka dapat ditarik kesimpulan : 

"Produksitivitas merupakan perbandingan antara keluaran dan kemasukan serta 

mengutarakan cam pemanfan baik terhadap sumber-sumber dalam memproduksi 

suatu barang atau jasa''. 14
) 

n) Malayu S.P. Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manu!?.ia dan Kunci keberhasilan. 
Penerbit Cv. Masoyang, Cetakan I, Jakarta, l 995, halaman. 128. 

14
) Rusli Syarif Peningkatan Produktiyitas Terpadu. Edisi Il. Penerbit Angkasa Bandung. 

·1997, haiaman. 3 7. 
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D. Faktor Yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja 

Untuk menjamin keberhasilan usaha dalam meningkatkan produktivitas 

kerja dalam suatu perusahaan, perlu diperhatikan faktor-faktor yang 

mempengaruhi produktivitas kerja untuk mencapai tujuan perusahaan dengan 

memberi dorongan berupa : 

l. Upah (Kompensasi) 

2. lnsentif 

3. Promosi (Kesehatan untuk maju) 

4. Lingkungan Kcrja 

5. Fisik (kesehatan, gizi.) 

6. Pendidikan 

7. Perumahan 

8. Peralatan yang digunakan 

9. Jaminan sosial 

Ad. I. Upah (kornpensasi). 

Kompensasi adalah imbalan JaSa yang diberikan kepada 

pegawai/karyawan atas hasil kerja yang dilakukannya. 

Ad. 2. Insentif. 

Pemberian insentif kepada pegawai atau pekerja yang bertujuan agar di 

dalam diri mereka tirnbul semangat dan kegairahan kerja yang dapat memberikan 

prestasi kerja yang optimal pada perusahaan. 

Menurut Prof Dr. H. Arifin Abdul Rachman : 
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"Perangsang adalah benda-benda atau hal yang immaterial, yang menarik, 

sehingga suatu rncnimbulkan gairah untuk mendapatkan, dan memilikinya, akibat 

dari didapatnya perangsang itu ialah bertambahnya kebanggaan atau kedua-

d 
,. J'i) uanya ·. -

Ad. 3. Promosi (Kesempatan untuk maju) 

Menurut Adwin B. Flippo : 

"Suatu prornosi merupakan perubahan dari pekerjaan yang satu ke 

pekerjaan yang fain yang mempunyai syarat-syarat lebih baik dalam ha[ 

kedudukan dan tanggungjawab". 16
) 

Salah satu alasan seseoarang untuk bekerja pada suatu perusahaan adalah 

terbukanya kesempatan untuk rnaju. 

Ad. 4. Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada di sekitar para pekerja dan yang 

dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. 

Ada beberapa faktor lingkungan kerja yang dapat memberikan atau 

meningkatkan produktivitas kerja antara lain : 

a. Pewarnaan. 

b. Keberhasilan. 

c. pertukaran udara 

d. Penerangan 

15
) Moenir A.S. Pendekatan Manusiawi dan Organisasi Terhadap Pembinaan Pegawai. 

Cetakan l , Gunung A.gung, Jakaita, l 996, Halaman. 209. 

16
) Ibid. halarnan l73. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Ad. 5. Fisik (Kesehatan, Gizi) 

Usaha untuk mempertahankan kesehatan para karyawan menjadi salah 

satu tugas dari pimpinan perusahaan. Disamping itu perlu diperhatikan gizi dari 

setiap karyawan, karena besar pengaruhnya terhadap produktivitas kerja, apabila 

kesehatan pekerja terganggu. 

Ad. 6. Faktor pendidi.kan. 

faktor pendidikan yang merupakan suatu ha! yang besar pengaruhnya 

terhadap peningkatan produktivitas kerja karyawan, karena pengetahuan dan 

tingkat kecerdasan seorang karyawan dapat dilihat dari tingkat pendidikannya. 

Semakin tinggi dan lebih baik, disamping itu pengawasan yang diberikan 

semakin berkurang. 

Ad. 7. Perumahan, 

Setiap karyawan memerlukan adanya tempat istirahat yang cukup baik dan 

memuaskan. Disamping itu sebagai tempat berlindung dari terpaan matahari, 

hujan dan sebagainya. Dengan adanya perhatian perusahaan terhadap perumahan, 

akan febih baik untuk merangsang karyawan untuk bekerja Iebih giat. 

Ad. 8. Peralatan yang digunakan. 

Dalam melaksanakan pekerjaan sehari-hari pnnpman perusahaan perlu 

memperhatikan peralatan-peralatan yang akan digunakan untuk pekerja. 

Peralatan mempunyai efek yang sangat penting da!am meningkatkan basil dan 

merupakan faktor penentu untuk tercapainya peningkatan produktivitas kerja. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Dahnial - Pengaruh Komunikasi terhadap Produktivitas Kerja pada....



Ad. 9. Jaminan Sosial. 

Setiap karyawan dalam melaksanakan pekerjaan, selalu menginginkan 

adanya jaminan sosial untuk menjamin kelangsungan kerja. Perusahaan hams 

dapat memberikan baik yang berupa asuransi jiwa, asuransi kesehatan dan 

asuaransi kecelakaan. Perusahaan bisa bekerjasama dengan perusahaan asuaransi 

untuk menanggung karyawannya. 
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BABUI 

PT. BUDI KARY A JATI MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Singkat Perusahaan 

Bergerak dibidang usaha bongkar muat, dengan alamat kantor di Jalan H. 

Abdulrachman Syhab No. 5E Medan dan alamat kantor operasionalnya Jalan 

Veteran No. IO Belawan yang didirikan pada tangga[ 24 Januari 1986. 

Perusahaan bongkar muat PT. Budi Karya Jati Medan tergabung dalam 

suatu wadah Assosiasi Perusahaan Bongkar Muat Indonesia yang disingkat 

dengan APBMI wilayah Sumatera Utara denganjumlah anggota APBMI hingga 

sekarang teiah rnencapai 48 perusahaan, dari jumlah tersebut 46 perusahaan 

daerah operasionalnya dipelabuhan Belawan, dan 2 perusahaan lagi masing

masing beroperasi di Pelabuhan Kuala Tanjung dan Pelabuhan Sibolga. 

PT. Budi Karya Jati yang didirikan sesuai dengan Inpres No.4 Tahun 

1985, yang sebelumnya satu induk dengan perusahaan pelayanan PT. Karana 

Line, maka sejak tanggal 24 Januari 1986 resmi rnerniliki badan hukum 

tersendiri sehingga struktur kepernimpinan saham dan manajemen yang 

menangani kedua perusahaan tersebut terpisah. 

Sesuai dengan peraturan pemerintah No. I Tahun I 998 Perusahan 

Bongkar Muat PT. Budi Karya Jati dimiliki oleh dua pemegang saham dengan 

rnempunyai komisaris utama tunggal dan sebagai pelaksana perusahaan 

dipirnpin oleh seorang Direktur. Berikut 1m susunan pernegang saharn dan 

33 
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Dewan Komisaris dari Perusahan Bongkar Muat PT. Budi Karya Jati sebagai 

berik.'Ut : 

,. Pemegang saham f : PT. Baruna Bosara Trans lnternasional 

'r Pemegang saham fJ : PT Barw1a fnti Lestari 

Dengan Dewan Kornisaris sebagai berikut : 

,. Komisaris Utama 

r Direktur 

: H. Toto M . Sobri 

: Drs. lbnoe Hasan 

Sebagai I andasan dalam rnenjafankan bisnis Perusahan Bongkar Muat PT 

Budi Karya Jati mempunyai kemampuan untuk rnenjadi perusahaan bongkar 

rnuat yang produktif, profesional serta misi untuk memitra kerja dengan para 

pelangganjasa pelabuhan bagi pihak pelayaran maupun irnportir dan eksportir. 

Dalam menjalankan operasional bisnis tersebut Perusahan Bongkar Muat 

PT. Budi Karya Jati juga didukung oleh sumber daya manusia yang 

bermodifikasikan, dan berpengalaman dan profosional sesuai dengan bidangnya. 

Selain itu juga untuk mempercepat pelayanan jasa bongkar muat kapal yang 

efesien, aman, dan lancar perusahaan dilengkapi juga dengan berbagaii 

peralatan dan fasihtas bongkar muat yang mernadai dengan nilai investasi yang 

tidak sedikit . 

Adapun jasa yang utama diberikan oleh perusahaan PT.Budi Karya Jati 

adalah: 

I. Stevededoring 

2. Cargodoring 

3. Delivery dan Receiving. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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A.d.l Stevedoring 

Adalah suatu bentuk usaha atau pekerjaan yang dilakukan dari s1s1 

lambung kapal dinaikannya barang kedalam kapal atau sebahknya dari atas 

kapal diturunkan kesisi lambung kapaI . 

Ad.2. Cargodoring 

Adalah suatu kegiatan atau pekerjaan yang dilakukan pengeluaran 

barang dari gudang dibawa kesisi Iambung kapal atau sebaliknya dari sisi 

Iarnbung kapa[ dibawa dan dimasukan kedalam gudang. 

Ad.3.Delivery clan Receiving. 

Adalah suatu kegiatan atau pekerjaan yang rnenyerahkan barang atau 

cargo yang ada digudang kepada sipemilik barang atau perwakilan dan di muat 

kedalam truk, kemudian Receiving adalah suatu kegiatan menerima barang atau 

cargo dari truk dimasukan kedalam gudang. 

Dari kegiatan - kegiatan diatas ada satu proses kegiatan yang disebut 

dengan truk lossing atau Truk loanding yaitu suatu kegiatan yang dilakukan dari 

atas truk [angsung diiakukan pembuatan kedalam kapal atau sebahknya dari 

dalam kapal langsung dimuat kedalam truk yang ada. 

2. STRUKTlJR ORGANISASI 

Struktur organisasi adalah merupakan gambaran tentang susunan dari 

jabatan yang ada dalam suatu organisasi yang besar maupun organisasi yang 

kecil dimana setiap struktur itujuga mmerupakan gambaran atau wewenang dan 

tanggungjawab dari setiap jenjang jabatan yang ada sehingga dapat UNIVERSITAS MEDAN AREA
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d1koordinasikan dengan mudah dengan adanya kejelasan dari tingkat jabatan 

dari suatu struktur organisasi. Dan dengan adanya struktur organisasi yang jelas 

segala tujuan yang telah ditetapkan akan mudah di capai karena dapat diketahui 

dengan jdas dimana wewenang dan tanggungjawab yang ada diserahkan kepada 

setiap.,tingkatan jabatan yang ada. 

Berikut ini bentuk dari struktur orgamsas1 PBM PT. Budi Karya Jati 

Bela wan. 
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Struktur Organisasi 

PBM. PT. BUDI KARYA .JATI BELAWAN 

j Dire~t~~ 

Manager Manager 
Operasional Keuangan/Adm 

Kasub Stevedore I I Kasub Treasury I j Kasub Akunt:•nsi I Kasub 
Umum/Personalia 

Staf Mclrnnik Staf Foreman I Staf Treasury J J Staf Akuntansi l Staf Um um 
Staf Logistik Staf Chiel Checker Personalia 
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Berikur ini penulls mencoba untuk menguraikan mengena1 rugas, 

wewemmg, scrta tanggung jawab dari setiap jer~iang dari struktur organisasi yang 

ada sebagai berikut : 

I. Direktur 

Ada.pun yang rnenj adi kegia tan seorang dfrektur adalah : 

l. ~vfembuat rencana kegiatan usaha 5 tahun berikutnya sebelum tanggal 15 

desembcr untuk diset:ujui oleh kornismis. 

2. r-kmbuat target rcncana kerja dan budger ralrnn berikut sebelum. tanggal 15 

desember se tiap talrnn untuk tlisetu.rni oleh komisaris. 

J. J\·1engnsulkan hal -- hal dj bawah ini unrnk mendapatkan perscmjnan dari 

komisaiis yang <Uilara lain : 

a. Semua penghapusan dan persediaan piutang. 

b. Semoa penghaptL.;;;111 dan penyewaan investas1 perusal1aan dat1 

pcmberian hsensi harta perusahaan 

c. Stm11u ukuisi Jan semua diversifikosi usaha. 

d. Scmua perluasan usaha yang melebihi 20 %> dari usaha yang telah ada. 

e. Senma penerbitan saham bam. surat - surat herharga. 

f Go Public, Amalgamanjtion atau ~krger. 

g. Mengadakan ikatan usaha dengan pihak ketiga 

h. Pembcntuk:an anak perusahaan, penyenaan modal atau hentuk 

kerjasama dengan pihak Jain. 

1. Semua -pengant,ilmtan dan peinberhentim1 hubungan ketja eselou 

pen:ama. 
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J. Penambahan dan pengurangan karyawan yang melebihi 206;-·~ dari 

jurn.l.ah karya\van yang ada. 

k_ Pemindalum anggota dewan direksi perusahaan lain.. 

1. Pcruhahan organisasi yang hersifat prinsipil. 

4. l\1elaksanakan program suksesi dan pengembangan karyawan 

5. ~kmhuat dan menganhangkan kopernsi karyawan. 

6. ivtemiiik.i pcraturau perusahaau mengenai peraturan tenaga kerja 

disahkan oleh Depnaker. 

yano 
- b 

7. ;\kngadakan rapat umum pemegang saham unhlk mengesahk.an laporan 

keuang-an tallu.n sebelumnya yang telah diaudit oleh akuntan public. 

8. \1cngus<1haka11 program kcschatan da11 kesclamatan kerja. 

9. Selalu memlliki kdengkapan izin dan ketentuan ser~a undang - undang yang 

terkait. 

l 0. Me!aksanakan to[al qualily rnanajemen. 

11. Menentukan bcsarnya kenaikan gaji karyawan sesum dengan budget yang 

disetujui. 

12. SelaiI1 mengindahkan semua peraturan dan ketenn1an serta undang - undang 

yang terikat. 

fl Manager Administr.isi dan keuangan. 

Adapun y<mg mcnjadi tugas dan tanggungjawab dari bagian ini adalah : 

1. Membantu Direksi dalam rangka: . 

rv1embuat rencana usaha 5 talum hen.1:.ulnya, target rencana kerj<~ dan 

budget tahun berikutnya sebelmn tanggal 15 desember seriap talmn. 
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~frmbuka rekening bank, pengecekan/pemeriksaan surat berharga, 

bilyat giro, wesel. 

! Bertanggu~1g jawab atas ter:jaminnya mmg yang telah diterim.a. 

3. ivfengarur cash flow sccara tctap dan mcnentukan \Vaktu pembayaran kepada 

pihak ketlga. 

4. Memeriksa kcbenaran data - data penerima.an dan pembayaran. 

5. :1\1emeriksa dan rneneliti aras: 

A..;li D/O dengan dokumen kapal dan infrmnasi dari mnager 

open1sio.nal tentang perubahan ukuran. 

Data atau infonnasi dari manager operasional tentang hiaya yang 

rncnjadi tanggungjawab pem1l1k barang. 

Meneliri kembali bukti peneri1naan ! pembayarnn yang telab 

dilaksanakau oleh kasir berdasarkan laporan. kas/bank. 

6 Jvlenandatangani : 

K witami OPP l OPT / Mekanik dJJ. 

Lap(1ran kas bank harian berikut buktiuya. 

7. 1?\fembuat lapora.n keuangan 

8. Membuat / menyusun tugas dan tanggungjawab untuk bafo-ian ~ksi -seks1. 

9. Mclakukan kcrj as.am.a dengan manager operasional sesuai pendidikan, 

pengalaman dan ketrampil.a1L 

10. Menyelcsaikan masalah perpajakan. 

11. Mengadakan evaluasi terhadap karyawan setiap kwartal dan membuat laporan 

mengenai konduite .karyawan. 

12. ~kmbuat rekapitnlasi daftar gaji karyawan. 
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13. Mengajukan permohonan atau rencm1a mengenai perbaikan alat mekanik, 

pembelian a!at - alat non mekanik, serta pembehan alat kantor dau yang 

lainnya. 

14. Mengkoordinir scmua hagian dan seksi yang ada di bawahnya. 

I :5. Bertang6'Un g jawab atas kebenaran laporan keuangan., te~jaminnya penerimaan 

uang dan surat bcrharga lainnya. 

16. Dalam melaksanakan tanggungjawabnya langsung kepada Direksi. 

HI. M:rnagcr KomcrsiaJ dan OpernsionaJ 

Adapun yang me11jadi tug<ls dan tanggung jawab bahagian 1111 adalah sebagai 

bcrikut : 

I . ivkwakili direksi melaksanakan pen..·ncanaan, pelaksanaan dan pengendalian 

kcgiatm1 operasional. 

') i\4enf,111sahakan infom1asi, menghimpun data dan keterangan yang diper1ukan 

rmtuk penyusunan program kerja. 

3. Menyusw1 rr.:ncana dan menggerakkan serta mengendalikan pelaksanaan 

kegiatan tcr:masuk semua sarana dan prasarana pendukung sehingga ten::apai 

mutu pelayanan yang optimal. 

4. Mengawasi secarn terns menerus pelaksanaan baik karyawan perusahaan atau 

tenaga ket~ja lainnya yang terlibat dalmn kegiatan perusaham1 dan mengambii 

langkah perbaikan bila diperlukan. 

:5. :~vtemberi saran, penmjuk dan penerapan langkah perbaikan. 
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6. !\•ienjam1n dm1 memelihara kemnanan, keselamatan dan keberhasil1an 

lingkungan k.crja tcrmasuk sarana dan prasarana, karyawan dan barang milik 

pihak ketiga_ 

7. Mcngupayakan dan merneliharn kondisi dan lmbungan kerja terns menerns 

dengall semua pihak. 

8. :tvfelakukan npaya 1x:me1iharnan tingkat keclisiplinan kaiyawan dan tenaga 

"kezja lainnya sehingga dapat dipertahankan tingkat mnru yang balk_ 

9 _ Membuat laporan kerja dan menyai:npaikaimya tepat waktu. 

10. \Jenyekaggarakan tata usaha umum, tata usaha keuangan, tata u.saha 

karyawm1 dan !enaga kerja yang 1a1nnya. 

1 l. l\'1ewakili dircksi dalmn menghadiri rapar yang berhubungan dcngan ke<6iatau 

ke1ja 

l2. Bila terjadi harnbatan atau timbulnya mas.alah :yang mengganggu pelaksanaan 

rencana kerja alan mempengamhi citra ke~ja dan manager operasional 

bcrsama staf di laporlrn.n pada direksi 

IV. Kasub Stcvcn<loce 

Adapun yang menjadi tanggtmg jawab dan tugasnya adalah sebagai ben"kut : 

l. t-.:fcmbuat pcrencanaan pcnetapan standard kapal dan estimasi wab.1u kerja. 

' .'.vlengkoordi11fr dan meugawasi tugas - rugas yang dilaksm.1.akan oleh seksi -

seksi yang dibawahinya. 

3. )..klakukan koordin.asi dengan pi.h.ak terikat seperti pernsahaan pelayaran, 

pemilik barang dan instansi pemerintah yang 1erkait dengan pefabuhan_ 
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4 i\folaporkan hasil kerja kepada manager komersial/operasional secara hsan 

daan tulisan. 

5. _Memberikan pengarahan dan rnenel.iti pembuatan dokumen serta mengawasi 

aktivitas kcg.iata kc1ja_ 

6. ~v1ent,"<lhlf dan membuat perryusunan e<:lrgo yang dimuat bersa.maan dengan S. 

Cargo_ 

7 _ ~lelaksanabn pengawasan pembayaran upah. 

V. Staf Mckanik 

Ad.apun yang menjadi tugas dan wewemmg serta tanggungjawabnya adalah: 

1. .'Vlcngawasi secara tditi mcngenai banmg yang ditangm1i okh peng:emudi 

forklif tmk. 

'1 Bckerjasarna dengan fonnen kapal atau petugas !:,'lidang dalam k:aitannya ams 

barang yang akan dibawanya sehingga tidak akan rnenimbulkan kekurangan 

jumlah forklif yang dibutuhkan oleh masing - masing seksi_ 

3. Mernbuat laporan mengenai kondisi alat - a.lat mekanik yang bernda dibawah 

pengawasannya secara teliti dan a.kurat~ sena memeriksa kartu peng.isian 

jadwa1 perawatan sesuai dengan tanggal periode mas-ing - masing. 

melaporkan basil kcrja secara tertulis berupa laporan pengguna.an mekanik 

forklif sesuai dengan kapasita~..nya. 

4. ;\felaporkan sccara rutin keberadaan forklif yang berada dilokasi kegiatan 

pemindahan barang di arena kegialan kapal ataupun di lapangan/gudang, baik 

yang se-<.lang beroperasi mauptm yang dalam perbaikan. 
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:"l. ~demhuat surat perintah kerja selanjutnya d1tandatangani untuk penugasan 

pengcmudi forklif 

6. Mengawasi s.ecam leliti mengenai pelaksanaan operns1 sla:f pengawasan 

mekaffis, staf pern\\·utan mekanik dan pengemmli tlxklif 

Vt St~f Fo1·e11rnn 

Yang merupak:an tugas dan tanggungjawabnya adalah: 

L :vlendap<it pe1intah dari Kasub Stevedore dalam penyediaan buruh untuk 

kebutuhan lmja. 

1 1v1elaksakan pennohonan TKBM kepada pihak koperasi TKBM. 

3. Bekerjasama dengan perencanaan kapal rn1rnk menenmkan jam standardnya 

kapal agar ti<lak percuma dalam pem1ohonan TKBM. 

4. Membuat anggaran biaya setiap untuk kapal yang di pekcrjakan dan 

pemhayarnn umuk TKBM. 

5. ~kmbuat iaporau mengenai jumlah TKB~1f yang di pakai setiap kapal setiap 

bulan unruk dilanjutkan ke koperas1 TKBi'vl guna untuk menyeles<1ikan 

adminisrrasi perpajakan TKB~vl dan kesE'._jahteraan lainnya. 

6. 1'vlembuat laporan terperinci tentang penggmrnan TKB?'vi unnlk pembayaran 

upah, sdaqjutnya diserahkan pada bagian Kasub Stevedore dengan tembusan 

kepada bagian keuangan dan personalia. 

7. ~folakukan tugas lainnya yang layak d.ikerjakan dengan pen uh tanggung 

jawab. 
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VJ;L Staf Chffker 

Adapun tugas dan tanggungjawabnya adalah: 

L !lvJ.embuat laporan Labour Time Sheet, Daily Report lntemal'external, 

Stetmant Of Time Sheet Jan working Repm1 dan merangkum jumlah seluruh 

muatan dalam dokumen Cargo Summary List dan Cargo Hatch List dan 

d·iserahkan pada muahm I kapaL 

Menerima perintah dari Kasub Stevedore dan pengawasan pemeriksaan kerja 

sesmii nianifesl mcngenaijumlah dan kondisinya. 

3_ i'vfelaksanakan selurnh perhinmgan jumlah barang sengan teliti mengenai 

jTunlah Pkgsnya, Tonage dan kublikasinya sesuai manifest. 

4_ ,''dclaksmrnkan pcncaratan kedalam Dai'!y Report lntcm sctiap shift kcrja unmk 

Jata sementara jika <lan pihak yang bersangkulan membutuhkan data tersebut. 

5. Mdak:sanakan kornunikasi dengan pihak kapal j.lka mendapat hal yang 

herkaitan dengan hamhalan tersebut kepada Kasub Stevedore untuk diteliti 

dan di check sebdum ditandatangani mualim I kapaL 

6, !vf enyimpan segala dokumen yang berhubungan dengan peke1jaan. 

VIIf. Staf Logistic 

1. Mcndapatkan pcrintah dari manager operasional I komersial dalam tugas -

tugasnya melaksanakan pencatatan jadwal kapal dan pengadaan alat - alat 

maup1m alar angkat dari sisi kapal kedalam penumpukan atau Overbrengen. 

\tembantu Kasub Stevedore dalam pembuatan operating planing untuk rapat 

i.li PPSA. 
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3 Bekerjasama dengan staf dokumen perencanaan dalam menghitung jumlah 

barnng yang ak~m di muat 

lX. Kasub Akuntansi 

Yang menjadi rugas dan tangggrmg jawabnya adalah : 

I. Memeriksa <la11 membuat voucer penerirnaan dan pengeluaran banmg kas I 

bank dan mcmberi kode perkiraan sebelum dibayar di kasir. 

2. ~vkngadak.an rekonsiliasi pajak peitambah.an nilai. 

3. 1\kmbuat jurnal memorial peujualan OPP dan OPT berdasarkan rekapitalisasi 

dari seksi terasn1y 

4. Menghinmg pajak penghasilan karyawan pasal 21 

5 1\,iendarnpingi dan memberikan infrmnasi yang <libuluhkan external auditor 

selama pelaksanaan audit berlangsung. 

6. Memeriksa dan menandatangani jumal penenmaan dan pengeluarnn ka" / 

bank harian k:asir. 

X. Staf Akuntansj 

Adapnn yang menjadi mgas dan tang):,'l.mgjawabnya adalah : 

1. Membuat laporan kenangan bulanan : Neraca, Laba rngi, Arns kas, lktisar 

lapornn keuangan, peibandingan proyeksi dan realisasi dan rinciannya. 

2. ~fomhuat vouccr pencrimaan d.an pengeluaran kas I bank. 

3. !vkrnbuat anggaran dan verifikasi anggaran terhadap realisasi. 

4. ~vfembuat dailar dan akumulasi penyusutan. 
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). !\fembuat m1ggaran tahunan perusahaan dan menye1eks1 serta mengeva1uasi 

tcrhadap suplicr. 

6. '.\knyeleksi dan mengevaluasi terhadap pennohonan pembelian yang diajukan 

hagian umum/personalia_ 

7. ~1en.gecek j urnal harian penerimaan dan pengeluaran k..1.s I bank dari kasir 

yang te1ah d1 tandatangani oleh manager keuangan/administrnsL 

8. Memeriksa posting penerimaan dan pengeluaran rekapituiasi kas i bank 

denganjumal lwrim1 kas f bank 

9. ·r..k~ngarsipkan dok:umen laporan junul penenmaan dan pengeluaran kas ; 

bank. 

XL Kasub Treasury 

Yang menjadi tugasnya adalah: 

1. !\frngecek kehenaran "invoice faktur dan daftar rekapitulasi penjualan OPP / 

OPT. untuk d1jumal oleh Kasub Ak:untansi. 

2. 1'v1engecek dan membaudingkan kembali dengan invoice / faktur penjualan 

yang tel.ah dijurnal oleh bagian akuntansi. 

3. Bila terjadi perbedaan antara invoice dengan official rece1p dilaporkan ke 

seksi akuntansi untuk dikoreksi. 

4. Of11ciai ret:eip d\paraf dan ditandatang-ani oleh manager keuangan I adn1. 

5. Dibukukan copy OR dalam buku penjua1aR 

6. ~vfengarsip copy OR. 
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XlL Staf Treasury 

Adapun tugas d ai1 we\vena~onya adalah : 

l. !vlenerima tagiban dari pihak kdiga maupun mvmce yang lelah di eek. 

kcabsahannya dan keberadaannya oleh bagian operasionaL 

' ~vlemeriksa kembali untuk di setujui, pembayaran pada bagian keuangan I 

adrninistra:,;i. 

3 . .Setelah disetujui. dibuat voucer dan d1anggaran sesua1 dengan jadwal 

pcmbayaran . 

4. ;\·kmbuat buku pcmbantu pencriluaan dan. pcngeluaran bank 

5. ~vklakukan rd wnsiliasi rekening koran bank. 

6. ".\fembuat laponm pos.is1 kcuangan setiaptangga1 l 0, 20 dan 30 untuk 

d.ilaporkan kepada holding. 

7. Menyetorkan penerimaan kas baik yang berupa uang tunai, eek dan giro pad.a 

bank pen1sahaan. 

8. \<1ernonitor setiap hari saldo kas I bank. 

9. ~;[elakuklm pembayarau invoice yang ditagih oleh perusaham1 lain ke bank 

yang bersan.gkutan_ 

xrn. Kasub Umum/Personalia 

Yang menjadi tugas dan wewenangnya adalah : 

1. ivfengkoordinir terhadap pelaksanaan kcrja yang bersifat umum. 

2. ·l\tenandatangani Purcase Order dalam hak pemesanan terhadap barang 

celakan, pemesanan bar.mg cetakan, pemesamm 1erhadap alat - afat kantor, 

inventaris lainnya. 
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3. Kegiatan Usaha 

Seperti kita ketahui bahwa setiap perusahaan mempunyai kegiatan dan 

aktivitas masing-masing. Begitu juga dengan PT. Budi Karya Jati Belawan, ini 

bergerak daiam bi dang jasa angkutan Iaut untuk menghubungkan antara tern pat

tern pat pelabuhan dalam wilayah sendiri maupun antara negara. 

Dalam hal ini aktivitas PT. Budi Karya Jati Belawan yang paling utama 

yaitu : Mengangkut.memuat bamg-barang dan jasa dari satu pelabuhan ke 

pelabuhan Iain di seluruh daerah nusantara. 

B. Bentuk dan Jenis Komunikasi Yang diterapkan 

Komunikasi sesuai dengan peranannya sebagai jembatan pengertian 

menghubungkan semua unsur-unsur yang rnelakukan interaksi pada semua 

bagian, demikian juga pada perusahaan PT. Budi Karya Jati Belawan, 

menggunakan kornunikasi dalam melaksanakan kegiatannya, sehingga setiap 

bagian dapat mengetahui bidang-bidang akan dikerjakan serta dapat menghargai 

tugasnya masing-masing. 

Untuk rnencapai tingkat produktivitas kerja dari karyawan sebagai 

kepentingan perusahaan, maka PT. Budi Karya Jati Belawan, menggunakan 

system komunikasi bentuk formal dan infonnasi yang mempunya1 arus 

kornunikasi secara vertical dan horizontal. 

Untuk lebih nyata hal ini dapat dilihat dari struktur organisasi perusahaan 

tersebut yang dimulai dari Direktur Utama sebagai prakarsa komunikasi 
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kcmudian dilanjutkan pada Direktur Ialu kcpada manajer-manajer dan kepala 

bagian merupakan mata rantai berikutnya. 

Kcmudian yang disampaikan oleh pimpinan kepada bawahannya berupa 

instruksi, petunjuk, penjelasan dan pengarahan sesuai dengan fungsinya masing

masing. Sedangkan komunikasi antara para bawahan kepada pimpinan atau 

atasan berupa pemberian laporan-laporan pertanggung jawab dan saran-saran. 

Sebagai contoh, untuk penambahan Armada, Manajer operasional akan 

membuat sebuah laporan kepada direktur utama mengenai banyaknya Armada 

yang akan ditambah. Seteiah Direktur mengoreksi dan merundingkannya 

dcngan manajer-manajer lainnya yang akan terkait, barulah laporan terscbut 

ak.an disyahkao oleh Direktur Utama dan akan disampaikan kepada manajer 

operasional untuk melaksanakan penarnbahan Armada tersebut. 

Dari Uraian di atas, kita Iihat adanya aplikasi system komunikasi bentuk 

formal yang mempunyai arus komunikasi secara vertical. Dengan adanya 

komunikasi timbal balik ini maka atasan dapat mengetahui apakah pesan-pesan 

yang disampaikan dapat mengerti, diterima dan dilaksanakan oleh bawahan 

sehingga dapat tcrVvujud suatu hasil yang diharapkan di dalam mencapai 

produktivitas kerja. Sehingga bentuk laporan yang sesuai dapat diterima oleh 

punpman. 

Untuk membina hubungan yang baik antara yang mempunyai kedudukan 

setingkat, maka perusahaan system komunikasi yang berbentuk informasi yang 

mempunyai arus secara horizontal yakni dengan mengadakan pertemuan-
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pertemuan sccara berkala seperti, sekali tlga tahun r.1engadakan kegiatan olah 

raga dan rekreaksi. 

PT. I3udi Karya Jati Belawan, mengunakan berbagai jenis komunikasi 

yaitu: 

1. Komunikasi ke Bawah 

2. Komunikasi ke Atas 

3. Komunikasi Tertulis 

4. Komunikasi Lisan 

Ad. 1. Komunikasi Ke Bawah 

Komunikasi ke Bawah adalah komunikasi yang berasal dari manaJer 

puncak ke tingkat yang Iebih rendah. Komunikasi ini biasanya merupakan 

peraturan-peraturan, perintah-perintah dan instruktur-instruktur. Kesulltan yang 

sifatnya satu arah, sehingga hanya sedikit kesempatan untuk feed back. Sikap 

atasan seperti itu akan menimbulkan kekerasan dan masalah-masalah 

dikafangan pekerja, sehingga komunikasi tidak berjafan efektif 

Ad. 2. Komunikasi Ke Atas 

Komunikasi ke Atas adalah akan tercipta feed back kepada manajer, 

sehingga terjadi pemahaman akan diperkeciI, sebab manajer berpendapat bahwa 

rncrniliki kecakapan dan pengetahuan sehingga pcrusahaan, biasanya jenis 

kornunikasi ini berbentuk pertemuan-pertemuan. 
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Ad. 3. Komumkasi tertulis 

Komunikasi ini biasanya dilakukan melalui media surat, papan 

pengumuman dan sebagainya. Komunikasi sering digunakan karena berbagai 

faktor seperti : 

./ Dapat diperbanyak 

Contohnya seperti Membuat kertas pengumuman dan di tempelkan 

dipapan pengumuman . 

../ Dapat disebarluaskan 

Contohnya : Membuat lklan atau promos1 melalui surat baik diantar 

Iangsung maupun melalui pos . 

../ dan lain-lain 

Disamping itu kebaikan-kebaikan itu, terdapat juga kelemahannya yaitu : 

- Komunikasi ini sulit dilakukan jika pendidikan komunikasi kurang baik. 

- Tidak ada penjelasan lebih lanjut selain yang tertulis. 

dan lain-lain. 

Ad. 5. Komunikasi Lisan 

Ada berbagai bentuk komunikasi lisan yang sering dilakukan seperti 

Pembicaraan langsung, diskusi kelompok, ceramah dan lain-Iain. 

Kebaikan-kebaikan-kebaikan komunikasi ini yaitu : 

~ Penjelasan dapat dilakukan lebih mendetil 

, Dapat menimbulkan partisipasi secara langsung 

,.. Menimbulkan komunikasi timbal balik UNIVERSITAS MEDAN AREA
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r Menghemat \Vaktu 

,. Rahasia terja.min 

,. Dapat dilakukan secara kekeluargaan 

Si penerima pesan atau informasi dapat menerimanya kembaii apabiia dia 

tidak mengerti, sehingga jika dapat penyimpangan dan dapat diminilisir. 

C. Komunikasi Yang efektif 

Faktor yang mempengaruhi efektivitas komunikasi di dalarn perusahaan 

adalah : 

1. Kekeliruan yang di lakukan karyawan dalam melaksanakan komunikasi 

dapat mengakibatkan patal bagi perusahaan. 

1 Kemungkinan timbulnya perbedaan antara penugasan dengan pelaksanaan 

disebabkan bentuk demokratif komunikasi ini berbeda setiap orang. 

3. Dalam keadaan darurat, tidak sempat membuat perintah tertulis dapat 

menciptakan komunikasi yang kurang efektif 

Pimpinan yang memberikan perintah berada dekat dengan bawahan 

(berada dalarri satu ruangan) dan se\vaktu-wak.iu dapat melihat atau memeriksa 

apa yang diperintahkan oleh atasan kepada bawahan tidak secara cepat 

dilakukan dan dapat menyebabkan komunikasi yang kurang efoktif dalam 

rnenjalankan tugas yang diberikan atasan. 

Di dalam komunikasi yang dilaksanakan di dalam PT Budi Karya Jati 

Belawan sangat berperan sehingga arus infonnasi dapat berjalan dengan baik, 
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cepat dan tepat. Dimana perusahaan yang menyalurkan komunikasi oleh 

pimpinan terhadap bawahan, prosesnya dilaksanakan dengan dua cara yaitu : 

I. Komunikasi secara Vertikal 

2. Komunikasi secara Horizontal 

Yang Dimaksud dengan komunikasi vertikal adalah sistem infonnasi 

langsung yang artinya informasi yang disampaikan oleh pimpinan itu Iangsung 

diberikan kepada sipelaku informasi itu sendiri. Yang mana sistern ini pada 

umumnya disampaikan pimpinan apabila informasi itu bersifat khusus, artinya 

infonnasi diberikan kepada orang yang terjadi sipelaku komunikasi. 

Komunikasi yang dipergunakan pada PT. Budi Karya Jati Belawan, 

adalah berdasarkan kerja sama dari setiap karyawan dengan atasan yang 

mempunyai fungsi, tugas dan tanggung jawab yang berbeda. Untuk 

rnelaksanakan kegiatan komunikasi tersebut, PT. Budi Karya Jati Belawan 

menganut arus komunikasi secara vertikal dan horizontal. 

Dilihat secara keseluruhan bahwa komunikasi yang berlangsung pada PT. 

Budi Karya Jati Bela wan berjalan dengan baik, walaupun kadang-kadang masih 

kurang pelaksanaannya sehari-harinya. Selain komunikasi yang baik dan 

benar. Komunikasi sesuai dengan peranannya sebagai jembatan pengertian 

menghubungkan semua unsur-unsur yang melakukan interaksi pada semua 

bagian, demikian juga pada perusahaan PT. Budi Karya Jati Belawan, 

menggunakan komunikasi dalarn melaksanakan kegiatannya, sehingga setiap 

bagian dapat rnengetahui bidang-bidang akan dikerjakan serta dapat menghargai 

tugasnya masing-masing. 
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Untuk mencapai tingkat produktivitas kerja dari karyawan sebagai 

kepentingan perusahaan, maka PT. Budi Karya Jati Belawan menggunakan 

si stem komunikasi bentuk formal clan infonnasi yang mempunyai ams 

komunikasi secara vertical clan horizontal. 

Untuk Iebih nyata ha! ini dapat dilihat dari struktur organisasi perusahaan 

tersebut yang dimulai dari Direktur Utama sebagai prakarsa komunikasi 

kemudian dilanjutkan pada Direktur lalu kepada manajer-manajer dan kepala 

bagian merupakan mata rantai berikutnya. 

Kemudian yang disampaikan oleh pimpinan kepada bawahannya berupa 

instruksi, petunjuk, penjelasan dan pengarahan sesuai dengan fungsinya masing

masing. Sedangkan komunikasi antara para bawahan kepada pimpinan atau 

atasan berupa pemberian !aporan-Iaporan pertanggung jawab dan saran-saran. 

Sebagai contoh, untuk penambahan Armada, Manajer operasional akan 

membuat sebuah laporan kepada d.irektur utama mengenai banyaknya Armada 

yang akan ditambah. Setelah Direktur mengoreksi dan merundingkannya 

dengan manajer-manajer Iainnya yang akan terkait, barulah Iaporan tersebut 

akan disyahkan oleh Direktur Utama dan akan disampaikan kepada manajer 

operasional untuk melaksanakan penambahan Armada tersebut. 

Dari Uraian di atas, kita lihat adanya aplikasi system komunikasi bentuk 

fonnaI yang mempunyai arus komunikasi secara verticaL Dengan adanya 

komunikasi timbal balik ini maka atasan dapat mengetahui apakah pesan-pesan 

yang disampaikan dapat mengerti, diterima dan dilaksanakan oleh bawahan 

sehingga dapat terwujud suatu hasil yang diharapkan di dalam mencapai UNIVERSITAS MEDAN AREA
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produktivitas kcrja. Schingga bentuk laporan yang sesuai dapat diterima oleh 

p1mpman. 

Untuk membina hubungan yang baik antara yang mempunyai kedudukan 

setingkat, maka perusahaan system komunikasi yang berbentuk inforrnasi yang 

rncmpunyai arus secara horizontal yakni dengan mengadakan pertemuan

pertemuan secara berkala seperti, sekali tiga tahun mengadakan kegiatan olah 

raga dan rekreaksi . 

D. Hubungan Komunikasi Dengan Produktivitas Kerja 

Organisasi haruslah dirancang sedemikian rupa untuk memungkinkan 

tcrdapatnya hngkungan kerja yang efektif dan terkoordinir diantaranya berbagai 

bagian ataupun ti.mgsi. Dengan demikian tugas wewenang dan tanggung jawab 

akan teratur dan pekerjaan setiap individu didalam perusahaan dapat berjalan 

dengan lancar. 

Adanya rantai perintah dalam sebuah komunikasi yang menjalankan 

hubungan wewenang, tanggung jawab serta Iaporan pertanggung jawaban yang 

menghubungkan atasan dengan bawahan dalam keseiuruhan organisasi . Aliran 

ini dimulai dari jenjang organisasi yang tertinggi . 

Komunikasi yang baik tentu mempunyai bentuk yang sangat teratur, 

dimana masing-masing bidang kerja tugas dalam Iingkungan organisasi dapat 

menjalankan peranannya tanpa ada suatu kesimpang siuran. 

Produktivitas kerja sangat dibutuhkan karena aktifitas-aktifitas suatu 

Perusahaan beraneka ragam sehingga aktifitas-aktifitas tersebut perlu dipadukan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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antara satu dengan yang Iainnya. Jadi Komunikasi bertujuan untuk menciptakan 

keselarasan pelaksanaan seluruh aktifitas, baik antara unit organisasi maupun 

antar pejabat dalam suatu lingkungan perusahaan. Didalam pelaksanaan 

koordinasi dibutuhkan suatu hubungan kerja sama antar bagian yang baik, serta 

dituntutnya kemampuan seorang pemimpin untuk memimpin, mengatur dan -

mengawasi para bawahannya dalam bertugas. 

Dalam melaksanakan suatu aktivitas langkah awal yang harus diketahui 

ada[ah mengetahui apa yang menjadi tujuan aktivitas tersebut. Demikianlah pula 

hila akan membentuk suatu komunikasi daiam produk:tivitas kerja. Dalam 

merumuskan tujuan komunikasi, maka perlu adanya mekanisme yang dapat 

digariskan dalam cara realistis, proporsional antara tujuan yang akan dijalankan 

dengan kemarnpuan yang secara {angsung melibatkan individu yang 

bertanggung jawab Iangsung dalam pencapaiannya dan yang terpenting di 

dalam melaksanakan tugas tersebut harus mengandung unsur pemuas bagi 

semua pihak yang akan menjalankanya. 

Agar suatu terjalinya hubungan kerja antara komunikasi dengan 

prodiktivitas kerja dapat berjalan dengan baik, perlu diperhatikan atau 

dipedomani beberapa prinsip komunikasi dalam prodik'iivitas kerja yang 

digunakan secara umum, yaitu 

1. Pembagian kerja atas wilayah atau territorial, misalnya kebupaten membagi 

tugas pekerjaan atas dasar kecamatan yang terdapat dafam kabupaten 

terse but. 
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2. Pembagian kcrja atas dasar jenis benda yang diproduksi misainya daiam 

suatu industri mobil sedan, truk dan jeep dan lain sebagainya. Pembagian 

kerja atas langganan yang dilayani, misalnya pada suatu grosir semen 

terdapat bagian-bagian yang melayani pemerintah kantor masyarakat umum 

dan lain sebagainya, atau pada suatu rumah sakit terdapat bagian-bagian : 

penyakit kulit, penyakit dalam, penyakit paru-paru, penyakit mata, THT dan 

lain sebagainya. 

3. Pembagian kerja atas dasar fungsi (rangkaian kerja), misainya dalarn suatu 

perusahaan industri terdapat bagian-bagian : pembeiian, personalia, tata 

usaha, pemasaran, penggudangan dan lain sebagainya, atau dalam perguruan 

tinggi terdapat bagian-bagian, pendidikan penelitian pengabdian pada 

masyarakat, dan Iain sebagianya atau pada bagian tata usaha terdapat sub 

bagian tata usaha, pengarsipan dan ekspedisi. 

4. Pembagian ke1:ja atas dasar waktu, sehingga terdapat bagian dinas kerja pagi, 

siang dan malam. 

Pembagian kerja bukan saja perlu dilihat dari manfaatnya yang diperoieh 

dari penerapan spesialisasi, tetapi juga perlu dalam rangka mewujudkan 

penempatan orang yang tetap pada jabatan sehingga mempermudah pengawasan 

oleh atasannya. 

Ofeh karena itu pernbagian kerja dalam suatu kornunikasi ada baiknya 

dipedornani antara Iain sebagai berikut : 
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l . Jumlah unit organisasi diusahakan sedikit mungkin sesuai dengan kebutuhan. 

2. Sesuatu unit organisasi harus mempunyai fungsi bulat dan berkaitan satu 

sama lai. 

3. Pembentukan unit barn hanya dilaksanakan bila unit-unit yang te[ah ada tidak 

dapat Iagi menampung kegiatan-kagiatan barn tersebut, baik karena beban 

kerja maupun karena hubungan kegiatan yang sangat berbeda. 

Secara umum sifat organisasi dibedakan sesuai dengan aktivitas-aktifitas 

yang dilakukan di dafam sebuah perusahaan. 

E. Hambatan - Hambatan yang Dihadapi dan Cara Mengatasinya 

Sebagai rumusan komunikasi dikatakan baik dan berhasil apabila konsep 

- konsep yang telah dirumuskan dan tefah dijalankan secara penuh tanpa adanya 

satu hambatan ataupun permasalahan yang dihadapi oleh pelaksana, serta tidak 

banyak keluhan dari personil yang melaksanakannya. 

Suatu produktivitas kerja yang baik adalah terciptanya keseragaman 

tindakan dan pengertian yang baik antar pihak atasan dengan pihak bawahanya 

serta terlaksananya hubungan yang baik dan harmonis antara seluruh bagian 

yang ada di dalam perusahaan. Apabila perusahaan tidak dapat menjalankan 

koordinasi yang baik dan efektif maka segala rencana-rencana, intruksi-intruksi 

dan petunjuk-petunjuk yang telah ditetapkan akan terjadi simpang siur dan sulit 

dilaksanakan, sehingga tujuan perusahaan tidak akan tercapai sesuai dengan 

yang diharapkan. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Dahnial - Pengaruh Komunikasi terhadap Produktivitas Kerja pada....



60 

Pada PT. Budi Karya Jati Belawan dalam pelaksanaan komunikasi 

dalam upaya rnencapai produl1ivitas kerja karyawan yang efektif dan efisien 

ditemukan berbagai harnbatan, diantaranya 

I. Pihak pimpinan terlaf u menjaga wibmvanya sebagai seorang pnnpman 

dihadapan bawahannya, sehingga menimbulkan jurang pemisah yang sangat 

jelas antara atasan dan bawahan. 

Pimpinan perusahaan dalam mengatasi masalah tersebut adalah dengan 

melakukan rapat setiap bulannya dan memberi kesernpatan kepada pegawai 

mengeluarkan pendapat tentang kendala - kendala yang dialaminya. Selain 

itu pimpinan perusahaan membuat suatu acara arisan setiap bulannya. 

2. Banyak hat yang menyebabkan salah paham terhadap k.erja yang 

dilaksanakan oleh pegawai. Diantaranya pengaruh pendidikan, intelegensi, 

posisi atau jabatan, komunikasi, pengalaman dan sebagainya, yang 

kesemuanya dapat menghambat proses kondisi yang baik. 

Pendidikan karyawan sangat berpengaruh terhadap koordinasi, karena pada 

umumnya suatu pekerjaan yang sefaras dengan pendidikan akan lebih mudah 

diseiesaikan dibandingkan dengan pendidikan dari bidang lain untuk 

mengatasi hal ini pihak perusahaan melakukan pendidikan dan latihan 

terhadap seluruh pegawai secara bergan1ian. 

3. Seringnya pekerjaan yang dilakukan atau yang dikerjakan karyawan sefa[u 

ditunda pelaksanaannya, karena hams dikerjakan pekerjaan yang Iainnya 

atau bisa dikatakan kerjanya merangkap. Sehingga pekerjaan yang harus 

diselesaikan dalam satu hari terpaksa ditunda pelaksanaannya, dan sebaiknya UNIVERSITAS MEDAN AREA
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dilakukan penambahan tenaga kerja, jam kerja agar tugas - tugas dapat 

diselesaikan tepat wakiu serta dapat menunjang produktivitas dapat 

bertambah untuk perusahaan. 
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BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab yang terakhir dari penulisan skripsi ini penulis dalam batasan 

kemampuan yang ada mencoba untuk menarik beberapa kesirnpulan akhir atas 

Pengaruh komunikasi terhadap produktivitas kerja pada PT. Budi Karya Jati 

Belawan mencoba untuk sedikit memberi saran yang mungkin berguna pada 

masa-rnasa rnendatang 

A. Kesimpulan 

1. Struktur organisasi yang digunakan di PT. Budi Karya Jati Bclawan 

rnerupakan memakai sistem pefimpahan dan wewenang para atasan kepada 

para bawahan dalarn rnelaksanakan seluruh kegiatan pelayanannya. 

2. Struktur organisasi yang dipergunakan PT. Budi Karya Jati Belawan adalah 

berbentuk struktur garis dan staff Dimana pucuk pimpinan yaitu Direktur 

Utama memegang peranan dalam pelaksanan tugas para bawahan dalam ha! 

ini Direktur memberikan wewenang kepada para staffoya. Manager dibantu 

oleh para Kepala bagian untuk dapat dan memperlancar tugas-tugas 

operasionalnya. 

3. Setiap atasan bertindak sebagai koordinator dan berkewajiban mengkoordinir 

semua kegiatan yang menyagkut bidang yang dibawahinya. 

4. Sistem komunikasi yang diterapkan oleh perusahaan ini adalah sistern 

komunikasi vertikal dan horizontal. Proses komunikasi pada PT. Budi Karya 

.67 
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Jati Belawan telah berjalan dengan baik dan efekiif. Arus komunikasi antara 

atasan dan bawahan telah berjalan baik sehingga telah mendukung koordinasi 

yang efektif. 

5. Proses komunikasi berjalan Iancar baik dalam bentuk tertulis maupun lisan. 

Jaringan kornunikasi dan media perangkat informasi yang digunakan antara 

lain komputer, telephone/airphone, surat, papan pengumuman dan lain 

sebagainya. Perangkat komputer hanya digunakan pada kapasitas tidak penuh 

sehingga masih banyak potensinya yang belum digunakan. 

6. Mekanisme produktivitas kerja karyawan dapat dikoordinasikan dengan 

Direktur karena dalam sistem pembagian kerja ini harus dapat persetujuan 

dan surat keterangan. 

A. Saran 

I . Agar komunikasi yang disarnpaikan dapat efektif maka perlu 

memperhatikan situasi dan kondisi yang scbaik-baiknya. Bagiamanpun 

dengan sistem komunikasi yang baik maka dapat diharapkan komunikasi 

berjalan lancar dan rnencapai sasaran dengan efesiensi dan efektif. 

2. Pelaksanaan komunikasi dalam produktivitas kerja yang baik dan 

harmonis hcndaknya dijadikan rnetode bagi pcrusahaan, agar peningkatan 

produktivitas kerja dapat tereafisasi dengan baik. 

3. Secara berkala in house Training dapat dilakukan dan dilaksanakan 

sehingga kebijakan-kebijakan pemerintah pusat dapat dikristalkan kepada 
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4. Perlu dipertegas gans wewenang, tugas clan tanggung jawab pada 

beberapa kepala bagian yang mempunyai bawahan yang tidak disiplin 

dalam pelaksanaan kerjanya. Pemberian wewenang, perusahaan dapat 

memi[ih orang yang tepat pada biclangnya. 

5. Hubungan timbal balik antara atasan clan para bawahan harus terjaiin Iebih 

erat lagi. 
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