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Kantor Pelayanan Pajak Jambi adalah Instansi Pemerintah yang
didirikan untuk menggali potensi pajak dan cksistensifikasi pajak, melayani,
mengawasi administrative dan pemeriksaan sederhana terhadap Wajib Pajak di
bidang Pajak Penghasilan, Pajak Pertambahan Nilai, Pajak Penjualan Barang
Mewah dan Pajak Tidak Langsung Lainnya dalam wilayah wewenangnya
berdasarkan peraturan per Undang — Undangan yang berlaku.

Untuk dapat menggali potensi dan mencapai penerimaan pajak sesuai
dengan yang diharapkan maka diperlukan kinerja yang baik diantara semua unsur
yang ada pada organisasi ini, disamping itu harus pula dijalankan dengan
penerapan Sistem Informasi Manajemen yang baik. Sebab dengan Sistem
Informasi Manajemen yang baik fungsi, tujuan dari Instansi ini dapat diwujudkan
dengan efektif dan efisien.

Dari uraian diatas dapat diambil kesimpulan bahwa Sistem Informasi
Manajemen mempunyai peranan yang sangat penting dalam proses pengambilan
keputusan. Hal inilah yang mendorong penulis melakukan penelitian mengenai
Sistem Informasi Manajemen yang dikaitkan dengan keputusan, yang dituangkan
dalam bentuk skripsi dengan memilih judul:

“ SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DALAM PROSES
PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK

JAMBI .“
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2. Ingin mengetahui apakah Sistem Informasi Manajemen yang digunakan untuk

mengambil keputusan sudah berjalan efektif dan efisien..

E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data
Metode yang dipergunakan untuk memperoleh data dalam penelitian ini
adalah:

1. Peneclitian Kepustakaan (Library Research), yaitu mengumpulkan data yang
bersifat teoritis yang diambil dari berbagai literatur, buku - buku, majalah
majalah ilmiah yang berhubungan dengan penulisan ini dan sumber bacaan
lain yang ada hubungannya. Data yang diperoleh adalah data sekunder.

2. Penelitian Lapangan (Field Research), yaitu penelitian yang bersumber objek
vang diteliti. Data yang diperoleh merupakan data primer.

Adapun teknik pengumpulan data dipergunakan sebagai berikut:

1. Pengamatan (Observation), yaitu dengan melakukan peninjauan langsung ke

objek vang diteliti.

2. Wawancara (Interview), yaitu penulis memperoleh keterangan dengan cara

melakukan tanya jawab langsung dengan pihak yang berwenang untuk

memberikan data yang diperlukan.

F. Metode Analisis
Pada penelitian ini penulis menggunakan dua jenis metode analisis

yaitu:
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dengan jumlah dan mutu serta saat yang tepat untuk dipergunakan dalam

rangka pengambilan keputusan.

B. Manfaat Penggunaan Sistem Informasi Manajemen
Sistem informasi manajemen adalah sebuah sistem informasi yang
melakukan semua pengolahan transaksi yang dibutuhkan serta memberikan
dukungan informasi dan pengolahan untuk manajemen dan pengambilan

keputusan yang tepat.

Dari asumsi di atas dapat disimpulkan bahwa dalam merancang sistem
informasi manajemen harus terlebih dahulu organisasi dan manajemennya, sebab
sistem yang dirancang mempengaruhi organisasi maupun manajemennya. Hal ini
tercermin dari fungsi manajemen itu sendiri dimana manajemen di dalam
melaksanakan seluruh kegiatannya memerlukan orang lain.

Dapat disimpulkan bahwa sistem informasi manajemen merupakan bagian
dari manajemen di dalam melaksanakan kegiatannya juga melalui orang lain,
sehingga dengan adanya sistem informasi manajemen mercka memperoleh
pemahaman yang lebih baik dan tugas yang dilaksanakannya dapat lebih terarah.

Dengan perkataan lain sistem informasi manajemen memberikan
kemudahan didalam menyajikan informasi untuk melaksanakan keputusan dalam

planning. organizing. acktuating, controlling.
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1. Kenaikan produktivitas akan meningkat bila adanya peningkatan efisiensi
dalam pelaksanaan pekerjaan. Peningkatan efisiensi berarti lebih banyak
pekerjaan yang bisa disclesaikan atau output yang keluar dengan input yang
sama jumlahnya atau lebih sedikit. Dalam suatu organisasi ini adalah
berhubungan dengan memproduksi barang maupun menangani penjualan
kepada langganan. Misalnya, produktivitas meningkat bila seseorang dapat
meningkat jumlah pesanan penjualan dalam jangka waktu tertentu. Makanya
jika menggunakan metode baru yang bisa menyelesaikan 50 buah transaksi
dalam satu jam dibandingkan 25 buah, produktivitas dikatakan meningkat.

2. Peningkatan efektivitas.

Efektivitas berarti kemampuan seseorang untuk melakukan apa yang memang
harus dilakukan. Manajer dikatakan efektif bila mereka memilih keputusan
tertentu yang akan memberikan hasil yang maksimal dan merancang strategi
yang tepat untuk mencapainya. Manajer yang terus menerus mengantisipasi
situasi yang memberikan masalah yang seharusnya dapat dicegah. Dalam hal
ini sistem informasi dapat dirancang untuk memberikan tanda-tanda
peringatan akan timbulnya suatu masalah.

3. Manfaat kekuatan bersaing.

Perusahaan dapat menggunakan sistem untuk memilih dan melaksanakan
strategi yang akan merubah cara suatu perusahaan berkompetisi, misalnya

penggunaan “on line system” dalam bank akan meningkatkan kekuatan
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bersaing suatu bank dalam hal kecepatan dan kebenaran dalam mengolah

transaksi nasabah.

C. Proses Pengolahan Sistem Informasi Manajemen
Sumber informasi untuk pengambilan keputusan manajemen bisa
didapatkan dari informasi eksternal dan informasi internal. Informasi internal
dapat berupa informasi yang dihasilkan dari operasi PDE (Pengolahan Data
Elektronik) yang berbasis pada komputer dan informasi non-PDE
Sistem informasi sekarang peranannya tidak hanya sebagai pengumpul
data, mengolahnya menjadi informasi bukan hanya berupa laporan-laporan
keuangan saja, tetapi mempunyai peranan yang lebih penting didalam
menyediakan informasi bagi manajemen untuk fungsi-fungsi perencanaan,
alokasi-alokasi sumber daya dan pengukuran atau pengendalian. Laporan-laporan
dari sistem informasi manajemen akan memberikan kepada manajemen mengenai
permasalahan-permasalahan yang terjadi didalam organisasi untuk menjadi suatu
bukti yang berguna didalam menentukan tindakan yang diambil.
Tingkatan-tingkatan manajemen dalam organisasi membagi sistem
informasi manajemen menjadi 3 (Tiga) jenis menurut kebutuhan pemakainya :
1. Jenis Sistem Informasi Manajemen untuk Manajer Bawah (Lower Manager)
Tingkat paling rendah dalam suatu organisasi yang memimpin dan mengawasi
tenaga-tenaga kerja operasional manager disebut lini. Sebagai manajer yang

langsung bergerak dibidang teknis pelaksanaan kegiatan, ia memerlukan
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banyak informasi agar setiap kegiatan yang dilaksanakan dapat berjalan

dengan lancar dan sempurna. Jenis informasi yang dibutuhkan oleh lower

manajer antara lain:

a. Informasi mengenai standart waktu untuk menyelesaikan suatu pekerjaan,
standart hasil yang diperoleh, standart mengenai mutu dan lain-lain.

b. Informasi mengenai jadwal pengangkutan, informasi mengenai cuaca,
sehingga dengan informasi tersebut dapat direncanakan segala sesuatunya
dengan baik.

2. Jenis Informasi Manajemen untuk Manajer Menengah (Middle Manager).
Manajer menengah dapat meliputi beberapa tingkatan dalam suatu organisasi.
Para manajer tingkat menengah membawahi dan mengarahkan kegiatan-
kegiatan manajer lainnya. Dalam kegiatannya middle manajer membutuhkan
jenis informasi manajemen yang berbentuk informasi untuk perencanaan
taktts dan pengambilan keputusan. Informasi yang dibutuhkan middle manajer
adalah segala sesuatu mengenai keadaan perusahaan, misalnya informasi
tentang jumlah produksi dapat disusun target pemasarannya. jumlah tenaga
kerja dan informasi mengenai upah minimum sehingga dapat disusun daftar
gaji/upah dan lain-lain.

3. Jenis sistem informasi untuk Manajer Atas (Top Manager).

Klasifikasi untuk manajer tertinggi ini terdiri dari sekelompok kecil eksekutif.

Manajer puncak bertanggung jawab terhadap keseluruhan manajemen

organisasi. Untuk mensukseskan tugasnya, top manajer juga memerlukan
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Semua pemasukan dikumpulkan, kemudian diproses. setelah di proses

dikeluarkan hasilnya atau output, output inilah yang di belikan kepada orang-

orang yang betul-betul membutuhkannya.

D. Pengertian, Jenis dan Metode Pengambilan Keputusan

1.

Pengertian Pengambilan Keputusan

Salah satu tugas yang penting dari manajemen suatu perusahaan adalah
pengambilan keputusan. Pengambilan keputusan pada hakekatnya adalah
merupakan suatu pendekatan yang sistematis terhadap suatu masalah,
pengumpulan fakta-fakta dan data, penentuan yang matang dari alternatif
yang dihadapi dan pengambilan yang diaggap paling tepat atau resiko yang
paling kecil.

Pengambilan keputusan sebagai suatui pengakhiran atau pemutusan dari pada
suatu proses pemikiran tentang suatu masalah atau problem untuk menjawab
pertanyaan tentang apa yang harus diperbuat guna mengatasi masalah tersebut
dengan menjatuhkan pilihan pada salah satu alternatif tertentu.

Dengan kata lain pembuatan keputusan menggambarkan proses melalui mana
serangkaian kegiatan dipilih sebagai penyelesaian suatu masalah tertentu,
setelah itu barulah diambil suatu keputusan yang tepat sesuai dengan tujuan

sebelumnya.
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yang dirumuskan. Alternatif yang dipilih dan sekaligus sebagai keputusan

harus fleksibel, realistis dan mungkin untuk dilaksanakan dengan dukungan

sarana, prasarana dan sumber-sumber daya yang tersedia (manusia dan
material). Sedangkan keputusan adalah jawaban atau respons terhadap
masalah yang dihadapi, meskipun keputusan tersebut tidak selalu merupakan
pemecahan atau jalan keluar (salution) dari suatu masalah.

2. Jenis dan Metode Pengambilan Keputusan

Pengambilan keputusan merupakan salah satu tugas utama dari para manajer

dimana sistem informasi manajemen dapat membantu dalam proses

pengambilan keputusan melalui fungsi dan tugasnya. Pengertian di atas
menunjukkan beberapa hal sebagai berikut :

a. Dalam proses pengambilan keputusan tidak ada yang terjadi secara
kebetulan.

b. Pengambilan keputusan tidak dapat dilakukan secara sembarangan karena
cara pendekatan kepada pengambilan keputusan harus didasarkan kepada
sistematika tertentu yaitu :

1. Kemampuan organisasi, dalam arti tersedianya sumber-sumber yang
nantinya akan digunakan untuk melaksanakan keputusan yang
diambil.

ii. Tenaga kerja yang tersedia serta kualifikasinya
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ad.1. Dayva Pikir (ntellegence)
Menyelidiki lingkungan untuk menentukan kondisi dan mengambil
keputusan.

ad.2. Gambaran (Design)
Menentukan, mengembangkan dan menganalisa kegiatan-kegiatan yang
mungkin dilakukan.

ad.3. Pilihan (Choice)
Memilih suatu cara kegiatan khusus dari cara-cara yang diperoleh, suatu

pilihan diambil dan dilaksanakan .

Pada hakekatnya sistem informasi manajemen itu adalah wadah atau suatu
kesatuan unsur-unsur yang saling berkaitan di dalam penyediaan berbagai
informasi yang dapat digunakan oleh pihak manajemen puncak, menengah,

bawah di dalam pengambilan keputusan.

. Pihak-Pihak Yang Mengambil Keputusan

Pengambilan keputusan merupakan salah satu tugas utama dari para
manajer dimana sistem informasi manajemen dapat membantu dalam proses
pengambilan keputusan melalui fungsi dan tugasnya. Pada hakekatnya
pengambilan keputusan adalah suatu pendekatan yang sistematis terhadap suatu

hakekat suatu masalah. pengumpulan fakta-fakta dan data, penentuan yang
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matang dari alternatif vang dihadapi dan mengambil tindakan yang menurut
perhitungan merupakan tindakan yang paling tepat.

Dari semua pembahasan tentang proses, pola dan teknik pengambilan
keputusan adalah pengambilan keputusan. Telah dikatakan, bahwa dalam
administrasi dan manajemen, baik selaku ilmu pengetahuan maupun selaku
“seni”. Akan tetapi justru kesederhanaan itu yang menyebabkan orang sering
melupakan kebenarannya atau meskipun kebenaran tidak dilupakan, paling
sedikit dalam praktek. Dalam praktek sering terdapat sekelompok orang yang
berkedudukan selaku pimpinan, akan tetapi dalam pelaksanaan tugas sehari-hari,
mereka mengerjakan segala sesuatu kecuali memimpin. Misalnya, keterlibatan
dalam kegiatan-kegiatan yang bersifat operasional dan mengurus hal-hal yang
tidak ada hubungannya dengan tugas-tugas kepemimpinan.

Namun berbagai defenisi yang dikemukakan oleh para ahli itu selalu
berkisar pada pengertian bahwa kepemimpinan adalah “kemampuan dari
seseorang/sekelompok orang-orang yang dipimpin itu sehingga pencapaian
tujuan yang telah ditetapkan dapat terlaksana dengan efisien, efektif dan
ekonomis.”

Jadi seorang pimpinan harus mempunyai kebenaran untuk mengambil
keputusan dan memikul tanggung jawab atas akibat dari resiko yang timbul
sebagai konsekuensi dari pada keputusan yang diambilnya. Disamping itu,

seorang pimpinan memerlukan pengetahuan yang mendalam tentang tindak
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kebutuhan akan “technical skill” oleh karena itu sudah semakin berkurang terlibat

dalam kegiatan-kegiatan yang bersifat operasional.

F. Hubungan SIM Dengan Pengambilan Keputusan

Untuk dapat menjalankan kegiatan usahanya para manajer dituntut untuk
selalu dapat membuat keputusan-keputusan dimana informasi yang merupakan
input (masukan) merupakan peranan yang sangat penting. Dimana pengertian
informasi itu adalah data yang telah diolah menjadi suatu bentuk yang berarti bagi
penerimanya dan bermanfaat dalam mengambil keputusan saat ini dan
mendatang.

Keputusan yang dihasilkan oleh para pembuat keputusan tersebut
diperoleh melalui proses komunikasi dan informasi yang baik dan dibantu oleh
seperangkat pendukung komputer sehingga dapat diperoleh keputusan dengan
tepat. Dengan penggunaan komputer dalam pengambilan keputusan berarti dapat
ditetapkan pendekatan manajer secara ilmiah yang memakai metode teknik
kuantitatif, yang dapat mengoperasikan atau menetapkan model operation
research dalam pelaksanaan manjemen perusahaan.

Adanya sistem informasi manajemen dalam perusahaan dapat
mempermudah pengawasan terhadap kegiatan yang sedang berjalan dan
membantu keteraturan di dalam bidang administrasi. Dengan demikian sistem
informasi manajemen dapat berguna serta berkaitan dengan pengambilan

keputusan yang cepat, praktis dan rasional.
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BAB 111

KANTOR PELAYANAN PAJAK JAMBI

A. Gambaran Umum
1. Sejarah Singkat

Dimasa penjajahan Belanda, Kantor Pelayanan Pajak dinamakan Kantor
Belasting dan kemudian berganti nama menjadi Kantor Inspeksi Keuangan.
Kemudian berubah lagi menjadi Kantor Inspeksi Pajak, yang induk
organisasinya Direktorat Jenderal Pajak Departemen Keuangan Republik
Indonesia. Seiring pertumbuhan ekonomi yang semakin cepat, maka dirasa
perlu adanya tambahan kantor untuk melayani masyarakat didalam membayar
pajak. Oleh karena itu didirikan Kantor Inspeksi Pajak Jambi.

Berdasarkan Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia Tanggal 25
Maret 1989 No. 267/KMK.01/1989, telah diadakan perubahan menyeluruh
pada struktur Direktorat Jenderal Pajak vang mencakup Reorganisasi Kantor
Inspeksi Pajak diganti menjadi Kantor Pelayanan Pajak dan juga dibentuk
Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan bangunan. Kantor Pelayanan Pajak Jambi
beralamat di JI. Mayjend Joesoef Singedekane No. 46 Jambi dan dipimpin

oleh seorang Kepala Kantor.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 20/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa 3 cantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian da Znulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa ime%W{MﬁQ?ﬂ&gﬁﬁma.ac.id]20/3/24



33

Erich Giovanny- Sistem Infonnasi Manajemen dalam Proses Pengambilan Keputusan pada....

Kantor Pelayan Pajak Jambi mempunyai fungsi melaksanakan pelayanan,
pengawasan administrative dan pemeriksaan sederhana terhadap Wajib Pajak
di bidang Pajak Penghasilan, Pajak Pertambahan Nilai, Pajak Penjualan
Barang Mewah dan Pajak Tidak Langsung Lainnya dalam wilayah
wewenangnya berdasarkan peraturan per Undang — Undangan yang berlaku.

2. Struktur Organisasi
Struktur organisasi merupakan suatu wadah yang diatur dan dikoordinasikan
dengan / dalam suatu pola tertentu untuk melaksanakan sistem manajemen
atau aktivitas - aktivitas kantor/ organisasi guna mencapai tujuan organisasi
seperti yang telah digariskan.
Bilamana struktur organisasi dapat ditata dengan baik, maka aktivitas dapat
berjalan dengan baik, karena setiap pelaksanaan aktivitas tersebut memiliki
tanggung jawab atas pendelegasian peran dan wewenang.
Di samping itu dengan adanya struktur organisasi yang baik maka akan
terlihat dengan jelas garis — garis birokrasi sehingga dapat ditentukan dan
diketahui apa, serta siapa yang wajib melaksanakan suatu tugas tertentu di
dalam rangka mencapai tujuan masing-masing unit di dalam organisasi
tersebut. Suatu hal yang penting bahwa sistem komunikasi dalam suatu
struktur organisasi harus ada, agar fungsional yang ada dalam organisasi
tersebut dapat menciptakan ide-ide mereka yang berguna bagi perkembangan

dan pencapaian tujuan.
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Berikut Uraian Tugas Masing — Masing
a. Kepala Kantor
Menyelenggarakan kegiatan operasi dengan cara melakukan koordinasi,
evaluasi, dan pengendalian kegiatan di bidang tata usaha.
Pengelolaan data dan Informasi, pendataan Objek dan subjek Pajak,
penilaian objek pajak, penerapan dan penerimaan, penagihan. serta
penyelesaian keberatan dan pengurangan pajak dan pembinaan kelompok
tenaga kerja. Fungsional dalam rangka melaksanakan kebtjakan teknis.
Uraian Tugas :
1. Menyusun rencana kerja kantor sebagai pedoman pelaksanaan tugas.
2. Mengkoordinasi kebijaksanaan teknis di bidang pengolahan data dan
informasi, keberatan dan pengurangan dalam rangka kelancaran
pelaksanaan tugas.
3. Memberikan tanggapan atau permasalahan yang diberikan atau
diajukan oleh kanwil Dirjen Pajak, wajib pajak dan instansi lainnya.
4. Dan yang lainnya.
b. Sub Bagian Umum
Sub Bagian Umum mempunyai fungsi sebagai berikut:
1. Pengurusan tata usaha dan kepegawatan.
2. Pengurusan Keuangan
3. Pengurusan Rumah Tanggan dan Perlengkapan

Sub Bagian Umum terdiri dan tiga coordinator pelaksana, yaitu:
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1. Koordinator Pelaksana Tata Usaha dan Kepegawaian. mempunyai
tugas melakukan Urusan Tata Usaha dan Kepegawaian, mempunyai
tugas melakukan Urusan Tata Usaha, Kepegawaian dan laporan .

2. Koordinator Pelaksana Keuangan, mempunyai tugas melakukan
urusan keuangan.

3. Koordinator Rumah Tangga, mempunyai tugas melakukan urusan
rumah tangga dan perlengkapan.

c. Seksi Pengolahan Data dan Informasi

Seksi pengolahan data dan informasi mempunyai fungis, yaitu:

1. Pengumpulan dan pengolahan data

2. Penyajian informasi.

3. Penggalian potensi pajak.

4. Ekstensifikasi wajib pajak

Seksi Tata Usaha Perpajakan terdiri dari:

1. Korlak data masukan dan data keluaran, mempunyai tugas melakukan
urusan tata usaha masukan dan data keluaran serta mengecek
kelengkapan dan kebenaran formal data masukan dan data keluaran.

2. Korlak pengolahan data dan penyajian informasi, mempunyai tugas
melakukan urusan pengolahan data dan penyediaan informasi.

3. Korlak penggalian potensi pajak dan eksistensifikasi pajak,

mempunyai tugas melakukan urusan penggalian potensi pajak dan
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mencari data untuk ekstensifikasi wajib pajak serta penyusunan
monografi pajak.
d. Seksi Tata Usaha Perpajakan

Seksi Tata Usaha Perpajakan mempunyai tugas melakukan urusan tata

usaha Wajib Pajak, penerimaan dan pengecekan Surat Pemberitahuan

serta penerbitan Surat Ketetapan Pajak. Untuk menyelenggarakan tugas

tersebut seksi ini mempunyai fungsi sebagai berikut:

1. Melakukan urusan penatausahaan pendaftaran, pemindahan dan
pencabutan identitas Wajib Pajak.

2. Penerimaan dan penelitian Surat Pemberitahuan pajak dan surat Wajib
Pajak lainnya.

3. Kearsipan berkas Wajib Pajak serta penerbitan Surat Ketetapan Pajak.

Seksi Tata Usaha perpajakan terdiri dari:

1. Korlak pendaftaran Wajib Pajak, mempunyai tugas melakukan urusan
pendaftaran Wajib Pajak dan penyampaian Surat Pemberitahuan.

2. Korlak Surat Pemberitahuan Pajak, mempunyai tugas melakukan
urusan penatausahaan dan pengecekan Surat Pemberitahuan.

3. Korlak Ketepatan dan Kearsipan Wajib pajak, mempunyai tugas
melakukan urusan penerbitan Surat Ketetapan Pajak dan pengecekan

Surat Pemberitahuan.
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e. Seksi Pajak Penghasilan Orang Pribadi

Seksi Pajak Orang Pribadi mempunyai tugas melakukan urusan

penatausahaan dan pengecekan Surat Pemberitahuan Masa dan Tahunan

Pajak Penghasilan Orang Pribadi.

Untuk menyelenggarakan tugas tersebut seksi ini mempunyai tugas:

1. Pemantauan dan penatausahaan pembayaran masa Pajak Penghasilan
Orang Pribadi.

2. Penerimaan, penatausahaan dan pengecekan Surat Pemberitahuan
Masa Pajak Penghasilan Orang Pribadi.

3. Penelaah dan penyusunan laporan efektifefektivitas pembayaran masa
Pajak Penghasilan Orang Pribadi.

4. Verifikasi atas Surat Pemberitahuan Masa dan Tahunan Pajak
Penghasilan Orang Pribadi. Wajib Pajak yang tidak terdaftar dan tidak
memasukkan SPT.

S. Pengurusan fiskal luar negeri.

Seksi Pajak Penghasilan Orang Pribadi terdiri dari:

1. Korlak Pengawasan Pembayaran Masa Pajak Penghasilan Orang
Pribadi, mempunyai tugas melakukan urusan penatausahaan dan
pengecekan Surat Pemberitahuan serta memantau penyusunan laporan
efektivitas pembayaran masa Pajak Penghasilan Orang Pribadi.

2. Korlak Verifikasi Pajak Orang Pribadi. mempunyai tugas melakukan

verifikasi atas Surat Pemberitahuan Masa dan Tahunan Pajak
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Penghasilan Orang Pribadi, Wajib Pajak yang tidak terdaftar dan
Wajib Pajak yang tidak memasukkan Surat Pemberitahuan.
f.  Seksi Pajak Penghasilan Badan

Seksi Pajak Penghasilan Badan mempunyai tugas melakukan urusan

penatausahaan dan pengecekan Surat Pemberitahuan Masa, memantau

dan menyusun laporan pembayaran masa serta melakukan verifikasi atas

Surat Pemberitahuan Masa dan Tahunan Pajak Penghasilan Badan.

Untuk menyelenggarakan tugas tersebut seksi ini mempunyai fungsi:

1. Pemantauan dan penatausahaan pembayaran masa Pajak Penghasilan
Badan .

2. Penerimaan, penatausahaan dan pengecekan Surat Pemberitahuan
Masa Pajak Penghasilan Badan.

3. Verifikasi atas Surat Pemberitahuan Masa dan Tahunan Pajak
Penghasilan Badan, Wajib pajak yang tidak terdaftar memasukkan
SPT.

Seksi Pajak Penghasilan Badan terdiri dari:

1. Korlak Pengawasan Pembayaran Masa Pajak Penghasilan Badan,
mempunyai tugas melakukan urusan penatausahaan, pemantauan,
pembayaran masa. penelaahan, penyusunan laporan efektivitas
pembayaran masa, urusan penerimaan, penatausahaan dan

pengecekan Surat Pemberitahuan Masa badan.
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2. Korlak Verifikasi Pajak Penghasilan Badan, mempunyai tugas
melakukan  urusan  penatausahaan dan  pengecekan  Surat
Pemberitahuan Masa dan Tahunan pemotong dan pemungut Pajak
Penghasilan Wajib pajak yang tidak terdaftar dan memasukkan Surat
Pemberitahuan.

g. Seksi Pemotongan dan Pemungutan Pajak Penghasilan

Seksi Pemotongan dan Pemungutan Pajak Penghasilan mempunyai tugas

melakukan urusan penatausahaan dan pengecekan Surat Pemberitahuan

Masa dan Tahunan pemotong dan pemungut Pajak Penghasilan.

Untuk menyelenggarakan tugas tersebut seksi ini mempunyai fungsi:

1. Pemantauan dan penatausahaan pembayaran masa atau pemotong dan
pemungutan Pajak Penghasilan.

2. Penerimaan, penatausahaan dan pengecekan Surat Pemberitahuan
Masa dan Tahunan dan penyusunan laporan efektivitas masa atas
pemotongan Pajak Penghasilan.

3. Penelaahan dan penyusunan laporan efektivitas pembayaran masa atas
pemotongan Pajak Penghasilan.

4. Verifikasi atas Surat Pemberitahuan Masa dan Tahunan atau
pemotongan dan pemungutan Pajak Penghasilan Wajib pajak yang
tidak terdaftar dan tidak memasukkan Surat Pemberitahuan Tahunan.

5. Melakukan pemeriksaan sederhana berdasarakan kriteria yang

ditentukan.
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Seksi Pemotong dan Pemungutan Pajak Penghasilan ini terdiri dari:

1. Korlak Pengawasan Pembayaran Masa Pemotongan dan Pemungutan
Pembayaran Masa, urusan penerimaan dan pengecekan Surat
Pemberitahuan Pembayaran Masa. Urusan Penerimaan dan
Pengecekan Surat Pemberitahuan Pajak Karyawan, Rekanan, Sewa,
Bunga, Deviden dan Royalti.

2. Korlak Verifikasi Pemotongan dan Pemungutan Pajak Penghasilan.
mempunyai tugas melakukan wurusan verifikasi atas Surat
Pemberitahuan Masa dan Tahunan Pajak Penghasilan Karyawan,
Rekanan, Sewa. Bunga. Deviden dan Royalti Wajib Pajak yang tidak

terdaftar dan tidak memasukkan Surat Pemberitahuan.

h. Seksi Pajak Pertambahan Nilai dan pajak Tidak Langsung Lainnya.

Seksi Pajak Pertambahan Nilai (PPn) dan Pajak Tidak Langsung (PTLL)
mempunyai tugas melakukan urusan penatausahaan dan pengecekan Surat
Pemberitahuan Masa, melakukan urusan konfirmasi faktur pajak serta
melakukan perekaman SPT masa PPn, Pajak Penjualan atas Barang
Mewah (PPnBM) dan Pajak Tidak Langsung Lainnya.

Untuk menyelenggarakan tugas tersebut. seksi ini mempunyai tugas:

1. Pemantauan dan penatausahaan pembayaran masa PPn, PPnBM dan

pajak Tidak Langsung Lainnya (PTLL)
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3]

Penerimaan. penatausahaan dan pengecekan Surat Pemberitahuan

Masa PPn, PPnBM, PTLL.

3. Konvirmasi faktur pajak.

4. Verifikasi atas Surat Pemberitahuan Masa PPn, PPnBM, PTLL,
Pengusaha Kena Pajak (PKP) tidak terdaftar dan yang tidak
memasukkan Surat Pemberitahuan Masa.

Seksi PPn dan PTLL terdiri dari:

1. Korlak Industri, mempunyai tugas melakukan urusan penerimaan,
penatausahaan dan pengecekan Surat Pemberitahuan Masa, ménela
dan menyusun laboran perkembangan PKP dan kepatuhan
memasukkan Surat Pemberitahuan Masa serta melakukan konfirmasi
kepada sektor industri.

2. Korlak PPn Perdagangan, mempunyai tugas melakukan urusan
penerimaan, penatausahaan dan pengecekan Surat Pemberitahuan
Masa, memantau dan menatausahakan pembayaran masa, ménela dan
menyusun laboran perkembangan PKP dan kepatuhan Surat
Pemberitahuan Masa serta melakukan konfirmasi faktur pajak pada
sector perdagangan.

3. Korlak PPN Jasa dan PTLL, mempunyai tugas melakukan urusan

penerimaan, penatausahaan dan pengecekan SPT Masa, memantau

dan menatausahakan pembayaran masa, ménela dan menyusun

laboran perkembangan PKP tidak langsung lainnya.
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1. Melakukan wurusan rekonsiliasi penerimaan, pengelolahan dan

penyaluran Surat Setoran Pajak serta penghitungan pajak.

to

Penyiapan Surat Keputusan Pengembalian dan Kelebihan Pembayaran

Pajak dan Surat Perintah Menbayar Kelebihan Pajak.

3. Penyelesaian keberatan dan uraian banding, pembetulan Surat
Ketetapan serta pengurangan sanksi.

Seksi Penerimaan dan Keberatan pajak terdiri dari:

1. Korlak Tata Usaha Penerimaan Pajak dan Restitusi, mempunyai tugas
melkukan urusan tata usaha penyusunan laporan penerimaan pajak,
pembukuan restitusi, membuat register pemindah bukuan, mengelola
dan menatausahakan bermacam — macam penerimaan pajak dan Surat
Perintah Membayar Kelebihan Pajak.

2. Korlak Rekonsiliasi, mempunyai tugas melakukan urusan rekonsiliasi
penerimaan pajak, pengolahan dan penyaluran Surat Setoran Pajak
serta surat perhitungan pajak.

3. Korlak Keberatan Pajak Penghasilan. mempunyai tugas melakukan
urusan penyelesaian keberatan dan perselisihan Pajak Penghasilan.

4. Korlak Keberatan PPn dan PTLL, mempunyai tugas melakukan

urusan penyelesaian keberatan dan perselisihan PPn dan PPnBM dan

PTLL.
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k. Kantor Penyuluhan dan Pengamatan Potensi Perpajakan (KP-4)
KP-4 mempunyai tugas melakukan urusan penyuluhan, pelayanan
konsultasi perpajakan kepada masyarakat, pengamatan potensi perpajakan
wilayah, pembuatan monografi pajak dan membantu Kantor Pelayanan
Pajak dan Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan dalam
memberikan pelayanan perpajakan kepada masyarakat serta urusan rumah

tangga, kepegawaian dan keuangan.

B. Sistem Informasi Manajemen Yang Diterapkan
Dalam menjalankan pelaksanakan tugasnya Kantor Pelayanan Pajak
Jambi melayani semua lapisan masyarakat yang berada di wilayah kerja Kantor

Pelayana Pajak Jambi dalam pengurusan / pembayaran:
1. Pajak Penghasilan (PPh) Perseorangan.
2. Pajak Penghasilan (PPh) Badan.
3. Pajak Penghasilan (PPh) Pemotongan / Pemungutan PPh Pasal 21.
4. Pajak Pertambahan Nilai (PPn) dan PPn BM.
5. Pajak Tidak Langsung Lainnya (PTLL).
Pelaksanaan tugas dilakukan dengan menggunakan layanan sistem
informasi manajemen untuk menjamin kelancaran seluruh aktivitas. Metode dan
bentuk sistem informasi merupakan integritas dari berbagai kegiatan yang
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membentuk suatu sub sistem terpadu yang selanjutnya menjadi satu kesatuan

sistem informasi yang efektif untuk operasional maupun fungsional.

Metode dan bentuk sistem informasi pada Kantor Pelayanan Pajak Jambi
diperoleh dengan pengumpulan data dari pihak intern dan ekstern yang berkaitan
dengan aktifitas dan tuntutan tugas dari masing - masing unit. Data yang
terkumpul disajikan dalam bentuk laporan yang merupakan input untuk diolah
dan disajikan kembali menjadi informasi yang lebih bermanfaat guna
pengambilan keputusan.

Informasi ekstern diperoleh dari pihak - pihak mitra ataupun wajib pajak
yang berhubungan dengan Kantor Pelayanan Pajak Jambi yang bermanfaat guna
diambil tindak lanjutnya. Dalam pengolahan data dan informasi, Kantor
Pelayanan Pajak Jambi menggunakan metode komputerisasi, karena dengan
metode ini dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi pelaksanaan tugas
terutama dari segi waktu, berupa:

1. Ketepatan waktu, dimana kemampuan komputer dalam mengolah data serta
kecepatan kerja yang tinggi dapat menghemat waktu sehingga informasi
dapat diperoleh pada saat dibutuhkan.

2. Ketelitian, prosedur kerja dan sistematika dapat membuat tingkat kesalahan
yang lebih kecil dan sekaligus mengurangi biaya kesalahan.

3. Pengambilan keputusan yang tepat dan cepat dapat segera dilaksanakan,

karena informasi yang diinginkan dapat segera diperoleh.
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4. Efisiensi biaya dan tenaga kerja. dengan menggunakan komputer dapat
menggantikan tenaga — tenaga kerja untuk pekerjaan yang rutin sehingga
tenaga kerja untuk tugas tersebut dapat dialihkan untuk pekerjaan yang tidak
dapat digantikan oleh komputer. Dengan demikian terjadi pemanfaatan

potensi tenaga kerja semaksimal mungkin.

C. Metode dan Pihak Yang Mengambil Keputusan

Dalam organisasi atau perusahaan manfaat dan peranan sistem informasi
manajemen dapat digunakan oleh manajemen atau pimpinan untuk membuat
keputusan. Sistem informasi manajemen yang dirancang dan dilaksanakan
dengan baik di dalam suatu organisasi akan banyak manfaatnya. Dimana dengan
sistem ini data akan diproses, dan bagi pimpinan ini akan membantu dalam
menunjang proses pengambilan keputusan dibidang perencanaan, pengoperasian
dan pengawasan aktivitas untuk mencapai tujuan.

Sumber informasi guna pengambilan keputusan dapat diperoleh dari
informasi intern dan ekstern. Informasi intern berupa informasi yang dihasilkan
dari opcrasi pengolahan data baik sccara elektronik dan non elektronik. Sistem
informasi peranannya tidak hanya sebagai pengumpulan dan pengolahan data
menjadi informasi berupa laporan, tetapi juga berperan penting untuk penyediaan
informasi bagi pimpinan dalam menjalankan fungsi perencanaan, serta untuk

pengendalian.
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Laporan sistem informasi manajemen memberikan informasi tentang
permasalahan yang terjadi untuk diambil tindakan pemecahan. Pada Kantor
Pelayanan Pajak Jambi ada beberapa jenis keputusan yang dihasilkan, meliputi:

1. Keputusan Top Manajemen (Kepala Kantor)
Kepala Kantor bertanggung jawab terhadap keseluruhan manajemen
organisasi. Untuk itu ia memerlukan informasi secara keseluruhan dari setiap
seksi untuk membuat keputusan strategi dan kebijakan dalam menjalankan

tuntutan pencapaian tujuan.

2. Keputusan Middle Manajemen (Koordinator Pelaksana)
Sebagai koordinator pelaksana mengarahkan kegiatan — kegiatan yang
membutuhkan informasi untuk perencanaan teknis serta upaya pencapaian

target yang diharapkan.

3. Keputusan Lower Manajemen (Kepala Seksi)
Sebagai Kepala Seksi yang langsung membidangi teknis kegiatan, ia
memerlukan banyak informasi agar setiap kegiatan yang dilaksanakan dapat

berjalan lancar dan sempurna.
Jenis informasi untuk lower manajemen antara lain:

a. Standar waktu untuk penyelesaian suatu pekerjaan, standar hasil yang
diperoleh, standard mutu, pelayanan dan sebagainya.
b. Informasi mengenai kegiatan - kegiatan dan penjadwalan kegiatan,

sehingga dapat direncanakan segala sesuatu dengan baik.
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Salah satu fungsi dar pimpinan / atasan dalam suatu instansi adalah untuk
mengkoordinir seluruh kegiatan guna pencapaian tujuan dari kegitan - kegiatan.
Untuk dapat mengkoordinir maka diperlukan sistem informasi yang baik.
Dengan demikian seluruh seksi akan memahami dan mengerti apa yang harus
dilaksanakannya sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya. Sistem informasi
pada Kantor Pelayanan Pajak Jambi bersumber dari pihak intern dan ekstern.

Sumber intern meliputi kegiatan dari masing — masing seksi. yang
diperoleh secara reguler. Data yang disajikan dalam bentuk laporan merupakan
masukan maupun keluaran yang menjadi informasi yang bermanfaat untuk
proses pengambilan keputusan.

Adapun proses pengambilan keputusan pada Kantor Pelayanan Pajak
Jambi didahului dengan menerima laporan dari setiap scksi dengan
menyerahkan format isian yang telah tersedia, adapun laporan meliputi:

a. Laporan Sub. Bagian Umum
Informasi yang dihasilkan oleh bagian ini berupa laporan tentang surat
edaran, baik surat masuk maupun surat keluar dan pertangguing jawaban

pengeluaran keuangan.

b. Laporan Seksi Pengolahan Data dan Informasi
Melaksanakan pengolahan data yang masuk dan data yang keluar,
pengolahan dengan cara pembentukan dan pemeliharaan master file,
perekaman, transfer dan analisa serta memproduksi data keluaran dalam
rangka analisis dan penyajian informasi pajak bumi dan bangunan.
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c. Seksi Tata Usaha Perpajakan
Seksi Tata Usaha mempuyai tugas melakukan urusan tata usaha wajib
pajak, penerimaan dan melakukan pengecekan Surat Pemberitahuan serta

penerbitan Surat Ketetapan Pajak.

d. Seksi Pajak Penghasilan Perseorangan
Seksi pajak penghasilan perseorangan melakukan tugas urusan penata
usahaan dan pengecekan Surat Pemberitahuan Masa, membantu dan
menyusun laporan pembayaran masa serta melakukan verifikasi atas Surat
Pemberitahuan Masa dan Tahunan Pajak Penghasilan Perseorangan.

e. Seksi Pajak Penghasilan Badan
Seksi Pajak Penghasilan Badan mempuyai tugas melakukan urusan Penata
usahaan dan pengecekan Surat Pemberitahuan Masa, memantau dan
menyusun laporan pembayaran masa serta melakukan verifikasi atas Surat

Pemberitahuan Masa dan Tahunan Pajak Penghasilan Badan.

f. Seksi Pemotongan dan Pemungutan Pajak Penghasilan
Seksi Pemotongan dan Pemungutan Pajak Penghasilan mempunyai tugas
melakukan urusan Penata usahaan dan Pengecckan Surat Pemberitauan
Masa, memantau dan menyusun laporan pembayaran masa serta melakukan
verifikasi atas Surat Pemberitahuan Masa dan Tahunan Pajak Penghasilan

Pemotongan dan Pemungutan Pajak Penghasilan.
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g. Seksi Pertambahan Nilai dan Pajak Tidak Langsung Lainnya
Seksi Pajak Pertambahan Nilai dan Pajak Tidak Langsung Lainnya
mempunyai tugas melakukan urusan Penata usahaan dan pengecekan Surat
Pemberitahuan Masa. memantau dan menyusun Laporan Perkembangan
Pengusaha Kena Pajak dan Kepatuhan Surat Pemberitahuan Masa serta
melakukan urusan Konfirmasi Faktur Pajak, melakukan urusan verifikasi

atas Surat Pemberitahuan Pajak Penghasilan.

h. Seksi Penagihan
Seksi Penagihan mempunyai tugas melakukan urusan tata usaha utang

pajak dan penagihan wajib pajak.

1. Seksi Penerimaan dan Keberatan
Seksi Penerimaan dan Keberatan mempunyai tugas melakukan urusan tata

usaha penerimaan, Restitusi.

j.  Kantor Penyuluhan Dan Pengamatan Potensi Perpajakan (KP-4)
Tugas Kantor Penyuluhan dan Pengamatan Potensi Perpajakan adalah
melakukan wurusan penyuluhan dan pelayanan konsultasi dibidang

perpajakan kepada masyarakat

Informasi yang telah disajikan dan dilaporkan dari setiap bagian
kemudian dianalisa oleh Kepala Kantor untuk digunakan sebagai bahan
pengambilan keputusan dimasa yang akan datang. Semua keputusan menjadi

masukan serta laporan pertanggung jawaban atas pelaksanaan tugas Kepala
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