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Hai orang~rJmg yang ber iman, 
Jadikanlah sabar dan shoJat sebagai penolongrnu, 

Sesunggubny Allah beserta orang-orang yang sabar. 
( QS. 2.153) 

Keuletan berpikir dan tetes keringat 

Telab tercurabkan demi menggapai cita 

Kesabaran dari dalam hati dan doa kepadaNY A 

Mutlak diperluk.an sebagai landasn penggapaian cita 

Keberadaan orang-or ng terdekat ikut mengambil peran 

Semoga cita selalu hidup d n bersianr mennju cintaNYA 

Dan untuk sebuah keyakinan "Kem tian dengan cintaNY A itulab kehidupan 

Dan kehidupan tanpa clntaNYA itulab kematian". 

Karya lnl te'khususkan 
kupersembahkan buat Ayahanda 
dan lbunda tercinta, berkat doa dan 
usaha mereka apa yang ingln digapaJ sl 
buah lzatinya dapat tercapal, hanya doa 
yallg dapat mewakilkan rasa terima 
kasih anakmu atas keikhlasan dan 
ketulusan pengorbanan kallan. Terima 
kas/11 Ayahku... .... Terlma kaslh 
lbuku •.. ........ 
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RINGKASAN 

Indra Landi, 

Jiwa Bumi Asih Jaya Medan" , Drs, Ari.fin Akhmad, Ak, Msi, sebagai 

Pembimhing 1 dan Dra. Hj. Rosnwini, Ak, sebagai Pemhimbing 11. 

PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya . bergerak dalam bidang perasuransian 

yang berdiri pada tanggal 10 Juni 1967 di Jakarta dengan Akte Notaris Nirrnot 

Siregar SH No.31 tertanggal 2 September 1967. Pendirian PT. Asuransi Jiwa Bumi 

Asih Jaya disyahkan oleh Menteri Kehakiman Republik Indonesia pada tanggal 19 

juni 1968 dengan surat keputusan No. JA. 51 48/ 13, kemudian pada tangga1 19 Juni 

1968 didaftarkan pada Kantor Kepaniteraan Pengadilan Negeri Jakarta dan 

diumumkan dalam berita Negara Republik Indonesia No. 652 tahun 1969. 

Saat ini PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya adalah salah satu perusahaan 

asuransi jiwa terbesar di Indonesia dengan memiliki 12 Kantor Cabang dan 238 

Kantor Pemasaran Distrik yang terscbar di seluruh Indonesia yang didukung lebih 

7000 orang tenaga pilihan yang terdidik dan terlatih. Dalam usianya yang ke-37 tahun 

ini perusahaan dipercaya oleh 95.000 pemegang polish aktif dengan nilai 

pertanggungan lebih dari Rp. 900 miliar dan nilai klaim asuransi lebih dari Rp. 35 

miliar setiap tahunnya. 

Salah satu Kantor Cabang diantara Kantor Cabang yang ada di Indonesia 

adalah Kantor Cabang Sumbagut Medan yang beralamat di JI. Kom.L. Yos Sudarso 

No. 24-30 Medan. PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Sumbagut Medan resmi berdiri 
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pada tanggal 20 Descmber 1970 dengan memiliki 12 Kantor Pemasaran Distrik yang 

tersebar di daerah Sumatera Utara dan daerah lstimewa Aceh yaitu: 

- Distrik Deli, Jl. Ir, H. Juanda Baru No. lL. Medan 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

Distrik P. Siantar, Jl. Jend Ahmad Yani No. 40-42 P. Siantar 

Distrik Lhok Seumawe, Jl. Merdeka No. 25G Lhokseumawe 

Distrik Binjai, Jl. T. Amir Hamza No. 189 Binjai 

Distrik Kabanjahe, JI. Pasar Baru IV2 Kabanjahe 

Distrik Balige, Jl. Patuan Negara No. 9 Balige 

Distrik Banda Aceh, Jl. T. Umar No. 3 C Banda Aceh 

Distrik Glugur, JL. Korn L. Yos Sudarso No. 24 Medan 

Distrik Thamrin, JI. Prof. M. Yamin SH No. 185 Medan 

Distrik Tebing Tinggi , Jl. A. Yani No.11 Tebing Tinggi 

Distrik Belawan, JI. Medan-Belawan Km. 13,5 No.7 Belawan 

Adapun produk - produk Asuransi yang disediakan adalah: 

Asuransi Beasisiwa Eksklusif ( BSE ) 

Asuransi Guna Bertahap ( AGT ) 

Asuransi Beasisiwa Ideal ( BSI) 

Asuransi Tabungan Ongkos Naik Haji 

Asuransi Hari Tua Terjamin Plus 

Asuransi Wasiat 

Asuransi Tabungan Eksklus.if ( TBE) dan 

Asuransi Beasiswa Berganda ( BSG ) 

ii 
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Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan penulis pada PT. Asuransi 

Jiwa Bumi Asih Jaya Medan merumuskan masalah yang dihadapi sebagai berikut: 

Apakah Peranan dan Fungsi Pemeriksa Intern di Perusahaan sudah ejektif dan 

apakah memhantu Manajemen dalam melakukan pengendalian dan pengambilan 

keputusan. 

Adapun beberapa kesimpulan inti yang dapat ditarik pnulis adalah: 

1. Fungsi pemeriksa intern dalam hubungannya dengan pelaksanaan pengawasan 

telah berjalan dengan efektif, yang bertujuan untuk mencegah terjadinya 

pcnyelewcngan, penytmpangan, dan kebocoran yang dapat merugikan 

perusahaaan. 

2. Pemeriksaan intern pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan sudah cukup 

efektif, walaupun masih banyak ha! yang hams dibenahi pada masa mendatang, 

seperti mcningkatkan pemahaman alas tujuan pemeriksaan intern yang 

dilaksanakan pemeriksa intern pada seluruh unit kerja yang ada dalam 

perusahaan, agar tidak timbul opini bahwa pemeriksa intern hanya mencari-cari 

kesalahan. 

3. Struktur organisasi yang diterapkan PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan 

telah cukup baik. Hak ini terlihat adanya pemisahan tugas dan penempatan sesuai 

dengan job discription dengan tujuan agar tidak tetrjadi kesimpangsiuran 

pekerjaan. 

Sedangkan saran pcnulis adalah : 

iii 
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1. Sebaiknya pihak pemcriksa intern melakukan sosialisasi ke unit-unit kerja 

lainnya, betapa pentingnya pemeriksaan intern dalam rangka pelaksanaan 

pengawasan pada unit kerja masing-masing agar tidak menimbulkan opini negatif 

di kalangan Staf perusahaan terhadap pemeriksa intern. 

2. Peran pemeriksa intern pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan sangat 

penting oleh karenanya dibutuhkan seseorang yang benar-benar memiliki 

kemampuan, tidak hanya di bidang akuntansi, tetapi juga harus menguasai bidang 

lainnya, sehingga kualitas pengawasan yang dilakukan dapat teruji . 

3. Pihak Manajemcn pcrusahaan scbaiknya memberikan kepercayaan penuh kepada 

pemeriksa intern dalam menjalankan tugasnya untuk memeriksa bidang yang ada 

dalam perusahaan sesuai dengan fungsinya dalam pelaksanaan pengawasan. 

4. Hasil laporan pemeriksaan intern sebaiknya disampaikan secara tertulis kepada 

unit kcrja yang mcnjadi objek pemeriksaan agar dapat melakukan introfeksi 

terhadap kekeliruan yang dilakukannya untuk kemudian melakukan perbaikan ke 

arah yang lebih baik. 

5. Untuk menghindari terjadinya kesalahan di dalam pemeriksaan, maka sebaiknya 

pemeriksa intern harus terlebih dahulu melakukan persiapan dan menentukan 

objek atau pokok persoa\an yang menjadi perrnasalahan di dalam perusahaan. 

IV 
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KATA PENGANTAR 

Bahasa kesyukuran selalu kita ucapkan kehadirat Allah SWT, atas begitu 

banyaknya nikma.t yang telah diberikanNY A. Sehingga dengan nikmat itu penulis 

dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Dengan bcrbagai kckurangan yang ada dalam penulisan skripsi ini penulis 

mengharapkan kritik dan saran yang konstruktif (membangun). 

Penyelesaian penyusunan skripsi ini berkat bantuan, bimbingan dan dorongan 

berbagai pihak: baik secara langsung maupun tidak: Jangsung, oleh karenanya dengan 

segala kerendahan hati penulis mengucapkan banyak terima kasih dan rasa hormat 

setinggi-tingginya kepada: 

l. Bapak H. Syahriandy, SE, MSi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area. 

2. Bapak Harri Syahrial, SE, MSi, selaku Pembantu Dekan I Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

3. Bapak Drs. Arifin Akhmad, Ak, MSi, selaku Pembimbing I, dan Ibu Dra. Hj. 

Rosmaini, Ak selaku Pembimbing II, atas bimbingan dari merekalah sehingga 

penulisan skripsi ini terselesaikan dengan baik. 

4. Ibu Dra. Hj . Rctnawati Siregar, sdaku Ketua Jurusan Akuntansi Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Arca. 

5. Ibu Dra, Hj. Mardiana, MSi, selaku Sekretaris Meja Hijau. 

6. Bapak Pimpinan bcserta segenap Pcgawai PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya 

Medan yang turut membantu penul is dalam memperoleh data penelitian. 

7. Dan seluruh Staf Pengajar dan Pegawai Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area. 

v 
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8. Buat yang tcristimcwa dan tcrcinta Ayahanda Abdul Rahim dan lbunda Oni 

dengan segala pcngorbanan dan kasih sayang yang tulus, memberikan semangat 

dan dorongan schingga dapat tcrselcsaikannya pcnulisan skripsi ini. 

9. Dan juga kepada Abang dan Kakakku : Akni Gandi sekeluarga, Rahmida 

sekeluarga, Rahmalina sekeluarga, Raini sekeluarga, Rahmayani sekeluarga, 

Rosniar, Dra. Rini Susanti sekeluarga, Dra. Risna Supriana sekeluarga, dan 

Syahriz:al,BA serta Keponakan - Keponakanku yang manis yang turut serta dalam 

memberikan dorongan baik moril maupun materil dalam penyelesaian skripsi ini. 

10. Tak lupa kepada Adik -- Adikku yang tergabung dalam Ikatan Mahasiswa Islam 

FE UMA, Himpunan Mahasiswa Islam Korns UMA, dan BEM FE UMA, serta 

tak lupa kepada rekan - rekan sejatiku : Aliono, Felik Felani, Jeppi Susanto 

Ginting, Abdul Syarifil Karim Hrp,SE, Riva Triwahyuni,SE, Plonita,SE, Aini 

Ardi, Habibullah, dan teman - temanku yang lain yang tak dapat penulis sebutkan 

satu persatu. 

Akhimya kepada seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam penyelesaian 

skripsi ini, sekali lagi pcnulis mengucapkan terima kasih, semoga Allah SWT 

melindungi kita semua. Amin ........ . 

Medan, Agustus 2005 

Penulis, 

Indra Landi 

vi 
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A. La tar Bela kang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Pemeriksaan menurut sifatnya, bisa Ekstem dan Intern, yang terakhir inilah 

yang disebut dengan pcmriksaan intern ( internal auditing ), dan diartikan sebagai 

suatu aktivitas untuk rn enelaah dan menil ai kelayakan pengelolaan keuangan dan 

operasional, penyajian terhadap kctaatan pada peraturan yang berlaku, merekam 

hasil-hasil temuannya dan kemudian melaporkan hasil karyanya kepada Pimpinan 

pemeriksa intern (internal auditor) yang merupakan bagian integral manajemen. 

Dengan dibantu oleh beberapa orang asisitennya dibentuk tim pemeriksa, di mana 

tiap-tiap anggota rnengetahui pekerjaannya dan berkompeten di bidangnya. Untuk 

itu pemeriksa intern harus memiliki kebebasan ( independensi) yang cukup 

terhadap bagian yang diperiksanya. 

Eksistensi pemeriksa intern dalam dunia usaha yang berkembang pada saat 

m1 memang sangat dircrlukan, guna mcngefektifl<an pengawasan intern, dan 

memberikan saran kcpada mana_jcmcn apabila terdapat kelemahan, baik yang 

terdapat pada pemeriksaan intern tcrsebut maupun pada pelaksanaannya di dalam 

perusahaan. Dengan adanva pengawasan intern yang efektif dalam perusahaan 

maka kekayaan perusahaan dapat terlindungi dengan cara memperkecil atau 

mcnghilangkan pernborosan; penyelewengan dan untuk mendorong kepatuhan 
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terhadap kebijaksanaan p1mpman perusahaan, dan hal ini dapat membantu 

manajemen mewujudkan tujuan perusahaan secara keseluruhan. 

Oleh karenanya pemeriksa intern memberikan sumbangan sangat berarti 

bagi manajemen. Ditambah lagi pengawasn intern yang ada dalam perusahaan 

akan mampu meningkatkan efisiensi di segala hidang. 

Berdasarkan hal tersebut di atas, timbul keinginan penulis untuk menelaah 

lebih dalam lagi fungsi dan peranan pemeriksa intern dalam perusahaan. Untuk 

keperluan ini maka PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan dipilih sebagai 

tempat penelitian, dengan judul skripsi : ••rERANAN DAN FUNGSI 

PEMERIKSA INTERN PADA PT. ASlJR.\NSl Jl\VA BUMI ASIH JAYA" 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang penulis lakukan dan latar 

belakang, maka masalah yang akan dibahas dalam skripsi ini adalah, apakah 

Fungsi dan Peranan Pemeriksa Intern di Perusahaan sudah efektif dan apakah 

membantu manajemen dalam mclakukan pengendalian dan pengambilan 

keputusan? 

C. Luas, Tujuan dan Kegunaan Penclitian 

Mengingat terbatasnya waktu, biaya, kemampuan dan pengetahuan yang 

penulis miliki, serta untuk menghindari kesimpangsiuran dalam penulisan skripsi 

ini, maka ruang lingkup penelitian dibatasi hanya mengenai Fungsi Dan Peranan 
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Pemeriksa Intern Pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan untuk tahun 

2004. 

Adapun tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk memenuhi persyaratan bagi Mahasiswa fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area dalam rangka mcnyelesaika~ Program S-1. 

2. Untuk lcbih memaharni Fungsi Dan Pcranan Pemeriksa Intern dalam 

pclaksanaannya di PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan. 

3. Untuk mcngcmbangkan pengetahuan di bidang pemeriksaan intern. 

Adapun kegunaan pi.::nclitian sebagai berikut: 

I. Scbagai bahan masukan bagi pihak manajcmcn, dalam hal ini pemeriksa intern. 

2. Sebagai suatu perbandingan dari apa yang diperoleh di bangku kuliah dengan 

praktek yang terjadi di lapangan. 

3. Bagi pihak Perguruan Tinggi hasil penelitian ini sebagai Referensi baru guna 

menunjang kegiatan penelitian selanj utnya. 

D. Mctode Penelitian 

Untuk mcngumpulkan data dan informasi, yang diperlukan untuk 

membahas rnasalah y<ing dikemukakan dalam skripsi ini, penulis menggunakan 

dua metode penelitian yaitu : Penelitian kepustakaan (Library Reaserch), dan 

Penelitian Lapangan (Field Reascrch) . 

l. Penelitian Kepustakaan (Liprary Reaserch) 
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Penelitian kepustakaan (library reaserch) yaitu penelitian yang bersumber 

pada bahan kcpustakaan, yang penulis peroleh melalui buku-buku, artikel-artikel, 

majalah dan makalah yang ada hubungannya dengan masalah yang dibahas. Hasil 

yang diperoleh ialah data skunder dan uraian teoritis. 

2. Penelitian Lapangan (field Reaserch) 

Penelitian lapangan (field reaserch) yaitu penelitian yang dilakukan langsung 

ke objek penelitian untuk memperoleh data primer, dalam hal ini PT. Asuransi 

Jiwa Bumi Asih Jaya Medan, dengan teknis pengumpulan data sebagi berikut: 

a. Obscrvasi yaitu 

Melihat dokkumcn-dokumcn dan catatan-catatan yang digunakan perusahan 

untuk mengumpulkan infonnasi dalm pengelolaan usahanya dengan cara 

terorganisir. 

b. Interview (wawancara) yaitu 

Mengadakan tanya jawab kepada akuntan Intern serta pegawa1 yang 

berkompeten dengan masalah ini . 

c. Kuesioner yaitu 

Membuat dattar pertanyaan yang berhubungan dengan rnasalah yang dibahas, 

kemudian dibcrikan kcpada rcspondcn (pcgawai) untuk dijawab. Hasil jawaban 

tersebut kcmudian diolah olch pcnuli s. 
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E. Metode Analisis 

Dengan menggunakan metode penelitian di atas akan dapat diperoleh 

keterangan mengenai data yang diperlukan pada penulisan skripsi ini, setelah 

diperoleh data dan keterangan maka data tersebut akan dianalisis. Adapun Metode 

Analisis yang digunakan pada pcnelitian dan pengolahan data adalah Metode 

Deskriptif dan mctode Komparatif 

Metode deskriptif adalah mengumpulkan, menganalisis dan menafsirkan 

data sehingga dapat memberikan keterangan/informasi mengenai kejadian/masalah 

yang lerdapal di perusahaan. Dcngan dcmikian dapal diperolch gambaran yang 

jelas mengenai masalah yang akan diteliti. 

Metode komparatif adalah dcngan cara membandingkan prinsip-prinsip 

yang berlaku umum dengan pelaksanaan yang dilakukan perusahaan sehingga 

ditemukan gambaran penyimpangan ataupun persesuaian antara keduanya. 

Kemudian mengambil kesimpulan untuk mencoba memberikan saran dari hasil 

perbandingan tersebut. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian dan Ruang Lingkup Pemeriksa Intern 

Sebelum kita membahas lebih jauh mengenai pengertian dan ruang 

lingkup pemeriksa intern ada baiknya jika kita rnengetahui dahulu apa itu 

pemeriksaan ( audit ). Auditing sendiri berasal dari bahasa latin yaitu "Audere" 

yang berarti mendengar atau memperhatikan. Mendengar dan mernperhatikan 

diintrepetas ikan sebagai suatu proses pengamatan pertanggungjawaban keuangan 

yang disarnpaikan oleh orang yang bertanggungjawab atas keuangan tersebut, 

dalam hal 1m adalah manajemen perusahaan, sedangkan orang yang 

melaksanakan fungsi auditing ( pemeriksaan ) tersebut adalah auditor ( pemeriksa 

). Oleh karenanya pemeriksa harus mengumpulkan informasi yang disediakan 

perusahaan, meliputi infonnasi pelak sanaan pengawasan intern dan laporan 

keuangan yang di susun ol eh manajemen . 

1. Pengertian pemeriksa intern 

Dalam dunia usaha yang begitu pesal saat sekarang ini banyak perusahaan 

memperluas dan mcngkomplekskan skala perusahaannya dan semakin 

meningkatkan hubungan-hubungan dengan pemerintah , juga semakin banyaknya 

sumber-sumber modal yang dapat diusahakan . Untuk itu peranan pemeriksa 

intern sangat dibutuhkan, terutama sekali pada perusahaan-perusahaan besar, 

karena pihak rnanajemen pada perusahaan besar biasanya tidak dapat mengikuti 

6 
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secara langsung kegiatan perusahaan sampai pada operasional yang sekecil-

kecilnya. Dengan adanya berbagai keterbatasan mengharuskan pimpinan 

mendelcgasikan bebcrapa tugas kepada bawahannya, dengan adanya 

pendelegasian tugas tersebut pimpinan harus dapat merumuskan berbagai hal 

baik berupa kebijaksanaan, methodc, rencana, pedoman kerja, serta prosedur 

yang mendukung scgala aktivitas yang akan dilaksanakan. Pada dasamya 

pemeriksa intern bekerja di suatu perusahaan untuk melakukan audit bagi 

kepentingan manajemen perusahaan, seperti halnya auditor pemerintah bagi 

pcmcrintah. 

Selanjutnya untuk rncmlx.:rikan pemahaman yang jclas rncngcnai apa yang 

dilakukan pemeriksa intern, untuk itu perlu adanya pengertian pemeriksaan intern 

(internal auditing) . 

"Internal auditing adalah suatu aktivitas penilaian yang bebas dalam suatu 

organisasi untuk meneliti kcmbali kegiatan-kegiatan dalam bidang akuntansi, 

keuangan dan bidang-bidang lain scbagai dasar untuk memberikan pelayanan 

kepada manajemen .'' 1 

Menurut R.K Mautz dan Husein A. Sharaf dalam bukunya The Philosophy 

of Auditing, terdapat lima konsep dasar di dalam pemeriksaan intern yaitu 

a. Pembuktian yang cukup ( evidence ) 
Dalam pemcriksaan terhadap ikhtisar keuangan, seseorang pemeriksa 
intern mendasarkan pada bukti yang menyangkut keberadaan dan 
keefektifan pencatatan atas dokumen yang disetujui. 

(IJ Ngurah Arya, Internal Auditing, Buku satu, Edisi satu, Penerbit Ananda, Yogyakarta, 
1994, h.al 1. 
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b.Pemcriksaan yang hati-hati ( due audit care ) 
Dalarn pemeriksaan terhadap ikhtisar keuangan, ketidakpastian 
berkenaan dengan terjadinya suatu peristiwa yang tidak dikehendaki 
harus dipertimbangkan dalam perencanaan dan pelaksanaan 
pemeriksaan. 

c. Penyajian yang wajar ( fair presentation) 
Konsep ini berhubungan dengan kebenaran akuntansi, kecukupan 
pengungkapan, dan kewajiban pemeriksaan 

d. Independensi ( independence ) 
Konsep ini adalah penting bagi pemeriksa yang memiliki tanggungjawab 
I uas terhada p pi hak ketiga. 

e. Berbuat sesuai kode etik ( etical conduet) 
Konsep pcmcriksaan ini mencakup ide bahwa pemeriksaan harus 
mclakukan pckerjaan dalam rangka kerja kode etik profesional."2 

Sasaran pemeriksaan intern adalah guna membantu semua anggota 

pimpinan untuk mclaksanakan hal-hal yang menjadi tanggung jawabnya. 

Pemeriksa intern berkepentingan atas segala tahap dari kegiatan perusahaan agar 

ia dapat memenuhi kebutuhan pimpinan. Untuk mencapai segala sasarannya 

maka pemeriksa intern harus memperhatikan kegiatan seperti: 

I. Menelaah dan mcnilai kebaikan, mcmadai tidaknya dan penerapan dari sistern 

pengendalian manajemen, struktur pengendalian intern dan pengendalian 

opcrasional lainnya scrta mengcmbamgkan pengcndalian yang efektif dengan 

biaya yang tidak tcrlalll mahal. 

2. Mcmastikan ketaatan tcrhadap kcbijakan, rcncana dan prosedur- prosedur yang 

telah ditetapkan oleh manajemen. 

(Z) Fauzi, Pedomnn Dan Proscdur Pemeriksaan Akuntan Cetakan Pertama, Indah, 
Surabaya, 1999, hal. 18 ' 
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3. Memastikan sebcrapa jauh harta perusahaan dipertanggungjawabkan dan 

dilindungi dari kcmungkinan tcrjadinya scgala bcntuk pencurian, kccurangan 

dan penyalahgunaan. 

4. Memastikan bahwa pengelolaan data yang dikembangkan dalam orgamsas1 

dapat dipercaya. 

5. Menilai mutu pekerjaan setiap bagian dalam melaksanakan tugas yang 

diberikan oleh manajemcn. 

6. Menyarankan perbaikan-perbaikan operasional dalam rangka rneningkatkan 

efisiensi dan efektifitas. 

Pemcriksa intern dalam mcnjalankan tugasnya memiliki status sebagai 

pegawai perusahaan dan dianggap mandiri apabila dapat melaksanakan 

pekerjaannya secara bebas dan objektif. Hal ini berguna untuk dapat memberikan 

penilaian yang tidak rnemihak dan tanpa prasangka. Apabila pemeriksa intern 

terpcngaruh terhadap keberpihakan maka akan kehilangan kemampuan untuk 

menilai akti vitas yang diperiksanya sccara objektif. 

2. Ruang lingkup pemeriksa intern 

Untuk mengefektifkan kinerjanya, maka pekerjaan yang dilaksanakan 

pemeriksa intern harus diberi batasan. Guna batasan - batasan tersebut agar tidak 

terlepas dari fungsinya sebagai pcngawasan intern . 

Oleh karenanya ruang lingkup tugas pemeriksa intern harus meliputi 

pengujian dan evaluasi terhaqap kecukupan serta efektivitas sisitem pengendalian 

internal organisasi dan kualitas pelaksanaan tanggung jawab yang diberikan. 
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Untuk lebih jclas la ~ i mcngcnai ruan g lingkup perneriksa intern, Hirn Tugiman 

mengemukakan dalarn bukunya ·· Standar Profcsional Audit Internal" , ruang 

lingkup pemeriksaan illlcrn mencakup : 

a .. Keandalan Informasi 
Perneriksa intern haruslah rnemeriksa keandalan ( reliabilitas dan 
integritas ) infonnasi keuangan dan pelaksanaan pekerjaan dan cara
cara yan g dipergunakan untuk rnengidentifikasi mengukur, 
rn engkl asifikasi , dan melaporkan suatu informasi tersebut. 

b. Kesesuaian dengan Kebijaksanaan , Rencana, Prosedur Dan Peraturan 
Pcrundang- Undangan. 
Pemeriksa intern haruslah memeriksa sistem yang telah ditetapkan 
untuk meyakinkan apakah sistem tersebut te lah sesuai dengan 
kebijaksanaan, rencana, prosedur, hukum dan peraturan yang 
mcmiliki aki bat penting terhadap pekerjaan-pekerjaan atau operasi
operasi . laporan-laporan serta harus menentukan apakah organisasi 
tclah mcmenuhi hal-hal tcrscbut. 

c . Pcrlindungan Terhadap Harta 
Pemeriksa Intern haruslah memeriksa alat atau cara yang 
dipergunakan untuk melindungi harta atau aktiva dan bila di pandang 
perlu memverifikasi kcberadaan berbagai harta organisasi . 

d. Penggunaaan Sw11ber Daya Secara Ekonomis Dan Efisien 
Pemeriksa intern harus memiliki keekonomisan dan efesiensi 
penggunaan sumber daya yang ada. 

e. Pencapaian Tujuan 
Pemeriksa intern haruslah memiliki pekerjaan, operasi atau program 
untuk menentukan apakah hasi l-hasil yang dicapai sesuai dengan 
tuj uan dan sasaran yang te lah ditetapkan, dan apakah suatu pekerjaan, 
operasi atau program telah dijalankan secara tepat dan sesuai dengan 
rencana." ·1 

Dari ruang lingkup yang dijelaskan di atas penulis berpendapat bahwa 

batasan pemeriksa intern secara garis besamya hanya menilai efektivitas 

pengawasan intern dan kualitas kerja. 

(.1) lli rn Tugiman, Stand11r Profcsional Audit Internal, Cetakan Ke-5, Percetakan 
Kanisius, Yogyakarta, J 997, hal. 17 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Indra Landi - Peranan dan Fungsi Pemeriksa Intern pada PT. Asuransi Jiwa....



8. Perencanaan, Pclaksanaan, dan Pclaporan Pemeriksa Intern 

1. Perencanaan Pcmcriksa Intern 

1 1 

Percncanaan perneriksaan intern yang diputuskan pemeriksa intern 

sebe lum melaksanakan pemeriksaan, sangat berpengaruh besar terhadap langkah

langklah pemeriksaan sclanjutnya, dan ha! ini merupakan standar pekerjaan 

lapangan pertama. Ada tiga alasan mengapa pemeriksa intern harus 

merencanakan penugasannya dengan baik : 

a. Untuk memperokh bahan bukti kompetcn yang cukup dalam situasi saat itu 

h. l Jntuk mcmhantu 1ncncka11 bi:1ya pcm;.;riksa~m . 

c. Untuk rncnghindari salah pcngcrtian dcngan klicn . 

Dalam melaksanakan tanggungjawabnya, pemeriksa intern harus 

memperhatikan sasaran pemeriksaannya, sasaran tersebut dapat dibagi dua bagian 

yaitu: 

a. Sasaran pengawasan akuntansi (accounting control objektif) 

b. Sasaran pengawasan administratif (administratif control objektif) 

Ad. a. Sasaran pengawasan akuntansi (accounting control objektif) 

Dalam mcncapai sasaran pengawasan akuntansi para pcmeriksa intern 

harus mencnlukan kcandalan pengawasan akuntansi yang langsung memusatkan 

pcrhatian pada pcnccgahan atau pcnemuan kekeliruan dan penyelewengan yang 

material. Ada beberapa langkah yang dapat diterapkan pemeriksa intern dalam 

mencapai sasaran yaitu: 
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I) Mengidcntifikasi jenis kekeliruan dan penyelewengan akuntansi yang 
mungkin terjadi. 

2) Mcnctapkan proscdur yang harus mencegah atau menemukan 
kekeliruan dan penyelewcngan semacam itu. 

3) Menguj i traansaksi serta prosedur-prosedur untuk rnenentukan apakah 
prosedur-prosedur yang diperlukan sudah digariskan dan dipatuhi 
secara memuaskan. 

4) Mengeval uasi segala jenis kekeliruan dan penyelewengan yang tidak 
dicakup oleh prosedur pengendahan intern yang ada, ini akan 
membantu dalam menentukan pengaruhnya terhadap sifat, waktu dan 
luasnya prosedur auditing lainnya yang mungkin diperlukan."

4 

Ad. b . Sasaran pengawasan administratif (administratif control objektif) 

Dalam mencapai sasaran ini pemeriksa intern bertanggungjawab 

menentukan ketaatan terhadap kebijakan perusahaan dan mencatat serta 

melaporkan pcnyirnpangan. Ada beberapa langkah yang dapat dilakukan 

pemeriksa intern untuk mencapai sasaran ini yaitu : 

1) Eva I uasi dan upaya-upaya organisasional seperti yang dicenninkan oleh 
hubungan pelaporan dalam perusahaan. 

2) Tinjau ulang yang cermat alas bagian orgnisasi dan uraian posisi yang 
rnenjclaskan pcmbagian upaya-upaya itu. Tinjauan ulang ini harus 
memperlihatkan apakah penyeliaan dan pengndalian atas setiap orang di 
dalam perusahaan memadai atau tidak dan tidak boleh ada seseorangpun 
yang menernpati pos1s1 yang bertentangan dengan kebijakan 
pengendalian intern yang sehat. 

3) Evaluasi atas saluran komunikasi di dalam perusahaan, khususnya 
komunikasi dengan manajemen puncak dun dengan komite audit, 
saluran ini harus ditetapkan dengan jelas sehingga pelaporan akan tetap 
aktual dan objekti f. 

4) Pengujian dan evaluasi atas kebijakan perusahaan." 5 

Pl Arthur \V Holmes And 
0

Davicl C. Burns, Auditing Standard And Procedure, Edisi 
Kesembil,an, J ii id Sa tu , Terjcmahan Moh. Badjuri, Erlangga, Jakarta, 1998, hal.154 

C-l Ibid, ha\. 155 
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Pada bagian pecrencanaan pcmeriksaan, ada 2 hat yang harus diperhatikan: 

a. Audit Program 

b. Kertas Kerja Audit (KKA) 

Ad. a. Audit Program 

Bila mengacu pada standar II A ( Institute Of Internal Auditor ), maka 

diternukan bahwa pcmeriksa harus merencanakan setiap audit yang dilakukan. 

Salah satu rroscs rcrcncanaan lcrscbut adalah menyusun audit program yang 

memungkinkan pemcriksa mampu mclaksanakan tugasnya secara lebih terarah. 

Audit program ini akan mcmbantu memudahkan pengawasan atas perneriksaan 

yang telah dilewati schingga tidak ada prosedur audit yang tertinggal. 

Pentingnya audit program membuat seseorang pemeriksa harus 

menyusunnya walaupun karena belum ada standar resmi di indonesia yang 

mengatur, sehingga pemeriksa intern menetapkan cara yang berbeda - beda dalarn 

penyusunannya. Audit program pemeriksa ekstemal pada urnumnya hampir sama 

dengan audit program pemeriksa intern karenanya audit program ekstemal auditor 

dapat diterapkan pada internal audit. 

Ad. b. Kertas Kerja Audit (KKA) 

Merupakan calalan-catatan yang dibual, data dan informasi yang 

dikumpulkan sccara si stemati s pada saat pelaksanaan pemeriksaan. Kertas kerja ini 

rnencantumkan berbagai inforrnasi yang diperoleh dan analisis yang dibuat serta 

harus mendukung dasar temuan pemeriksaan dan rekomendasi yang akan 

dilaporkan. 
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2. Pelaksanaan pcmeriksa intern 

"Untuk menjamin bahwa para pemeriksa intern akan bersifat objektif dalam 
rnelaksanakan tugas perneriksaannya, mereka jangan diberi tanggungjawab 
operasional. Hal ini disebabkan, ia tidak mungkin lagi bersifat objektif 
dalarn rnenilai pencapaian suatu fungsi yang tanggungjawab dan 
wewenangnya pemah diberikan kepadanya." 

6 

Sctiap pemcriksa intern dalam _menjalankan tugasnya seharusnya 

berpedoman kepada kode etik. Konsep kode etik pemeriksa intern yang 

dikemukakan okh Ngurah Arya a<lalah sebagai berikul: 

"a. Sctiap anggota dalarn pelaksanaan tugasnya harus JUJUf, raJm dan 
objektiC 

b. Setiap anggota harus rnenjaga kepercayaan yang diberikan oleh 
managemcn, serta dalam setiap masalah yang dihadapi oleh pimpinan 
atau siapa saja yang menerima manfaat basil pekerjaannya. Tetapi 
·eorang anggota tidak boleh ikut serta dalam pembuatan /aktivitas yang 
merupakan penyelewengan, penyimpangan dan kecurangan. 

c . Setiap anggota harus percaya diri terhadap aktivitas yang akan 
menimbulkan konflik dengan kepentingan pimpinannya. 

d. Setiap anggota tidak boleh menerima upah atau hadiah dari pegawai, 
klien atau langganan tanpa sepengetahuan pimpinan. 

e. Setiap anggota dalam menyampaikan pendapatnya harus hati- hati dan 
cukup beralasan yang didasarkan atas fakta. 

f. Setiap anggota harus senantiasa berusahaa mengindahkan segala 
peraturan yang berlaku dan menjaga kepribadiannya." 7 

3. Pch1poran pcmcriksa intern 

Laporan pcmeriksa intern pada cJasarnya merupakan laporan intern 

perusahaan. Bentuk laporan ini dapat berheda-beda antara perusahaan yang satu 

dengan perusahaan lainnya. Laporan pemeriksa intern harus objektif dan dapat 

(
6

) Ngurah Arya. lntrrnal Auditing , Buku Satu, Edisi satu. Penerbit Ananda, Yogyakarta, 
1994. hal.1 

'
7
l Ibid , hal.2 
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dipertanggungjawabkan dengan bukti-bukti pendukung yang kuat. Dengan 

demikian laporan tcrscbut harus dibuat dalam bentuk yang baik dan mudah 

dimengerti dari hal tersebut pimpinan dapat segera mengambil keputusan 

mengenai tindakan selanjutnya. 

Laporan pemeriksaan dipakai untuk. memenuhi tujuan manajemen, bukan 

untuk pemeriksa. Oleh sebab itu untuk menghasilkan suatu laporan yang 

berkualitas, pemeriksa intern pertama-tarna harus memeperhatikan bagaimana 

manajemen akan menggunakan laporan. Nilai pekerjaan pemeriksa bukan timbul 

dari pengumpulan int<.mnasi akan tetapi berasal dari penilaian dan penyajian 

informasi yang dikumpulkan olch pcmeriksa intern. 

Faktor-faktor yang harus diperhatikan dalam menyusun laporan pemeriksa 

intern sebagai berikut : 

"a. Cermat, b. Jelas, c. Ringkas, d.Tepat waktu"8 

Ad. a. Cermat 
Laporan hams disusun dengan cennat, artinya: setiap pemyataan , angka 

dan referensi dapat diandalkan, arti dapat diandalkan apabila dalam bentuk 

laporannya menyebutkan bentuk serta penyebabnya. 

Ad. b. Jelas 

Laporan disusun dengan jelas, artinya : pemeriksa intern harus 

menghindari pemakaian bahasa yang kurang dimengerti, membosankan dan 

fXl Lawrence B. Sawyer, Internal Auditing (Pemeriksaan Intern), Edisi Ketiga, Pusat 
Pengembangan Akuntansi ST AN, Jakarta, 1995, hal.5 
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struktur laporan yang jelas, karena hal m1 akan mengakibatkan temuan yang 

penting menjadi tidak dominan. 

Ad. c. Ringkas 

Laporan harus ringkas, maksudnya : kalimat-kalimat harus dibuat 

sedemikian ringkas dan singkat mengenai hal-hal penting. Penjelasan terla1u 

panjang dan sangat rinci untuk semua komponen akan membingungkan pembaca. 

Ad. d. Tepat Waktu 

Laporan harus diterbitkan pada waktu yang tepat, karena laporan tersebut 

dimaksudkan untuk memenuhi kebutuhan manajemen akan informasi yang 

mukhtahir.Apabila informasi disampaikan terlambat rnaka apa yang telah 

dikerjakan oleh pemcriksa intern selarna ini sudah tidak berguna lagi . 

Jika diihat dari segi bentuk penyajian laporan, maka laporan pemeriksa 

intern (internal auditor) terbaik dalam bentuk : 

a. Tertulis 
1) Tabulasi 

a) Laporan akuntansi formal 
b) Statistik 

2) Uraian I f>aparnn Singkal 
a) Grafik 
b) Sualu komunikasi dan berbagai bentuk di atas 

b. Lisan 
l) Persentase format group, rneliputi berbagai alat visual 
2) Kon fre nsi-konfrensi individual."') 

<
9

l James D Wilson And John B. Campbell , Controllership Tugas Akuntansi 
Manajemen , Edisi Ketiga, T e1jemahan Tjintjin Fenix Tj endra, Erlangga, Jakarta, 1998, hal.557 
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Contoh laporan tertulis pemeriksa intern tercantum pada gambar 2.1 . 

Dalam laporan lisan informasi ccndrung disampaikan tidak secara 

menyeluruh . Semcntara laporan dapat berupa pernaparan atas hasil-hasil yang 

dianggap perlu ditonjolkan. Laporan lisan sering menjamin adannya intepretasi 

yang wajar mengenai data kuantitatif . Penggunaan alat-alat visual seperti grafik 

dan table sangat membantu sekal i dalam melakukan proses komunikasi lisan, dan 

dalam laporan tcrtul is data disampaikan sccara lcngkap dan menyeluruh. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Indra Landi - Peranan dan Fungsi Pemeriksa Intern pada PT. Asuransi Jiwa....



18 

Gambar 2.1 

Dari 
Kepada 
Prihal 

Contoh Laporan Internal Auditor ( Pemeriksa Intern) 
Kcpala Bagian Internal Audit 

Peri ode 
KONDISI 

KRlTERlA 

Direksi PT. RENIKU 
Temuan Pemeriksaan mengenai Uang Muka Perjalanan 
Tahun 1995 
Terdapat uang muka perjalanan yang jumlahnya melampaui 
batas Kami menemukan 133 uang muka perjalanan dari 175 
uang muka perj.alanan yang kami periksa, jumlahnya 
rnelarnpaui jurnlah yang dipcrbolehkan yaitu Rp. 2.500. 000. 
Jumlah tersebut berkisar antara Rp. 2.640. 000 s/d Rp. 4. 
750.000, total kelebihan adalah ±_ Rp. 300. 000.000 

: kchijakan tcrtulis dari Direktur Keuangan menyatakan bahwa 
uang muka penjualan dims maksimum sebesar Rp. 
2.500.000 

PENYEBAB Kq1ala l3agia11 Kcuangan memberikan uang muka 
berdasarkan rormulir peermintaan uang muka yang sudah 
diotorisasi okh marketing/sales supervisor. 
Otorisasi dari supervisor biasanya diberikan dengan mudah 
tanpa memperhatikan batas maksimum yang bisa diberikan. 

AKIBA T Ban yak salesman yang meminta uang muka perjalanan 
metebihi jumlah yang dibutuhkan dan 
pertanggungjawabannya sering terlambat. Bahkan ada 
salesman yang sudah berhenti, tetapi masih belum 
mempertanggungjawabkan uang mukanya. 

Komentar Managemen Bagian akuntansi akan menindaklanjuti 
masalah uang muka perjalanan yang 
melampaui jumJah maksimum dan yang lama 
bel um dipertanggungjawabkan. 
Supervisor akan diinstruksikan supaya lebih 
ketat dalam mengotorisasi uang muka 
perjalanan, 

Jakarta, 25 April 1996 

(ADRIANA FJNISHA) 

AUDIT MANAGER 

S11mher : Soekris110 Agoes,Pe<nerik.man Ak11nla11 (Auditing), 0/eh Kantor Ak1111ta11 Publik, 
Ji/id ff. Ce1aka11 f, f,PFDUJ. Jakarta. 1996. ha/.236 
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C. Kualifikasi dan fungsi Pcmeriksa lntern 

1. Kualifikasi Pcmeriksa Intern 

Kegiatan pemeriksa intern adalah aktivitas keahlian, yang tujuannya untuk 

memberikan kesimpulan , pendapat, dan saran atau rekomendasi secara profesional 

kepada manajernen perusahaan. Agar kegiata·n ini berhasil, maka pemeriksa intern 

dituntut untuk memiliki kualitas yang tinggi. Kualifikasi tertentu dalam hal ini 

penting agar bagian internal audit dapat bekerja dan berdaya guna, sebab tanpa 

adanya orang yang mempunyai pengetahuan, daya analisis, inisiatif, serta 

kemampuan bcrkomunikasi maka fungsi perneriksaan jelas tidak akan tercapai. 

Selain itu, dengan adanya persyaratan perneriksa diharapkan pemeriksa intern 

dapat memberikan pendapat dan rekomendasi yang didasarkan atas objektifitas dan 

integritas. Persyaratan Profesional perneriksa intern antara lain: 

1 )Walaupun tidak mutlak seorang registered accountant, minimal internal 
auditor adalah seorang sarj ana muda akuntansi atau yang mempunyai 
latar belakang pend idi kan akuntansi . 

2) Harus menguasai minimal rnengerti mengenai kornputerdan softwarenya. 
3) Harus menguasai teori dan aplikasi statistik dan rnernpunyai dasar mate

rnatika yang kuat. 
4) Sebaiknya berpengalaman di kantor akuntan publi, minimal pemah 

mempelajari auditing. 
5) Menguasai peraturan-pcraturan perpaj akan dan peraturan pemerintah 

m engenai hal-hal yang menyangk ut bisnis perusahaan yang 
bersangkutan. 

6) Harus bennoral tinggi , objektive, bcrjiwa matang, sanggup bekerja 
keras, dan tidak stress rnenghadapi situasi yang bagaimanapun 
bcratnya." 10 

( !OJ Ibid, ha!. 223 
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Kemahiran proff csional dapat diperoleh pemeriksa intern melalui 

pendidikan dan pcngalaman kcrja dalarn bidang audit intern, maupun disiplin ilmu 

lain yang relevan, dcngan spesialisasinya baik yang berkaitan langsung dengan 

pemeriksaan, maupun yang berkaitan dengan operasional perusahaan.Pemeriksa 

intern juga harus memiliki sikap mental yan~ baik, yang tercennin dari kejujuran, 

objektifitas, ketekunan dan loyalitas kepada profesi. Kejujuran pemeriksa intern 

ditunjukkan dengan kemampuan mengemukakan pendapat dengan jujur dan 

bijaksana sesuai dengan hasil temuannya. Objektivitas pemeriksa intern diperlukan 

untuk mclaporkan temuan-temuan berdasarkan bukti-bukti atau fakta yang dapat 

dipertanggungjawabkan. Pcmeriksa intern harus mcmiliki ketekunan dan keuletan 

dalam menelusuri masalah atau indikasi yang dihadapi guna rnemperoleh bukti 

yang akan mendukung tcmuannya. 

Pemeriksa intern diharapkan juga untuk dapat mengikuti perkembangan 

Zaman, seiring dengan era globalisasi, sehingga pemeriksa intern harus selalu 

meng-update dirinya dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan peraturan-

peraturan pemerintah dan j uga dengan mengikuti training, atau seminar-seminar. 

Amin Widjaja Tunggal mengemukakan syarat-syarat penting selaku 

pemeriksa intern dalam bukunya Auditing Suatu Pengantar. 

1) Mahir dalam mclaksanakan norrna pemeriksaan intern, prosedur
prosedur dan tekhnik-tekhnik yang diperlukan dalam pekerjaan 
pemeriksaan intern. 
Mahir artinya: tahu mernpergunakan pengetahuan yang ada padanya 
untuk mengalasi suatu situasi yang dihadapi tanpa banyak meminta 
pertolongan baik tekhnis penelitian maupun bantuan tenaga. 
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2)Mahir dalam prms1p-prinsip akuntansi dan tekhnik-tekhnik yang 
diperlukan untuk memeriksa catatan-catatan dan laporan keuangan. 

3) Pemahaman prinsip-prinsip manajemen diperlukan untuk mengenal dan 
penilaian tingkatmaterial dan dari suatu penyimpangan dari praktik 
usaha yang baik. 
Paham artinya: Tahu mempergunakan pengetahuan yang ada padanya 
pada situasi yang mungkin dihadapi , mengenai penyimpangan yang 
berarti dan dapat melakukan penelitian yang perlu agar sampai pada 
penyelesaian yang layak. 

4) Pengetahuan dasar mengenai mata pelajaran tertentu sangat diperlukan 
seperti akuntansi, ekonomi hukum dagang, perpajakan, keuangan, 
methode kuantitatif, dan sisitem informasi kornputer. 
Pengetahuan dasar artinya: dapat mengetahui adanya masalah atau akan 
terjadi masalah dan menetapkan penelitian yang akan dilakukan lebih 
lanjut atau bantuan yang diperlukan." 11 

2. Fungsi pcmcriksa intern . 

Setclah rnemahami uraian mengenai pemeriksaan intern maka kita 

menyadari bahwasannya pemeriksa intern begitu penting dalam hal kelangsungsan 

jalannya perusahaan. Seorang pemeriksa intern harus melakukan pemeriksaan dan 

penilaian yang bebas atas kegiatan operasional data akuantansi dan catatan 

keuangan lainnya artinya pemeriksa intern yang merupakan anggota manajemen 

perusahaan tidak hanya berfungsi mcngurangi kebocoran, dan penyelewengan 

dalam perusahaan akan tetapi fungsinya lebih dari itu yaitu sebagai penghasil 

informasi yang tepat dan tidak mcmihak serta dapat mernbantu manajemen untuk 

mengurangi pengambilan keputusan yang salah sehingga dapat meningkatkan mutu 

mana.iemen. 

(\1) \ . \lf'd' . 
1 mm n 1 JaJa Tunggal, Auditing Suatu Pengantar, Penerbit rineka Cipta, Jakarta, 

l 994, hal. 145 
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Adapun mengenai fungsi pcmeriksaan intern dapat digofongkan secara 

terperinci menurut Arthur W. Holmes dan Wayne Overmyer yaitu : 

a. Mencntukan baik tidaknya Internal Control dengan memperhatikan 
pemisahan f ungsi dan apakah fungsi serta prinsip akuntansinya benar
benar telah dilaksanakan. 

b. Bertanggungjawab dalam menentukan apakah pelaksanaannya mentaati 
pcraluran, rcncana, policy, dan prpsedur yang telah ditetapkan sampai 
menilai apakah hal tersebut perlu diperbaiki atau tidak. 

c. Memverifikasi adanya dan keutuhan kekayaan ( assets ) temrnsuk 
mencegah dan menemukan penyelewengan. 

d. Memverifikasi dan menilai tingkat kepercayaan terhadap sistem 
akuntansi (accounting system) dan pelaporan (Recording). 

e. Menilai kehematan efisiensi dan efektifitas kegiatan. 
f. Mclaporkan sccara ~)b_jcktif apa ya,~1~ diketahuinya kepada manajemen 

J1scrta1 rekomendasr perbarkannya. -

Dari fungsi-fungsi yang diuraikan di atas dapat disimpulkan bahwa 

pemeriksa intern harus memiliki kecakapan yang luas. la harus mampu menilai dan 

mengevaluasi bcrbagai hasil yang tclah dicapai manajemen, mampu mendeteksi 

dan mengantisipasi kelemahan yang mungkin terjadi di masa yang akan datang dan 

menciptakan saluran komunikasi pada bcrbagai tingkatan manajemen. Dan 

akhimya penugasan pcmeriksa intern harus rnenyajikan laporan yang objektif 

disertai rekoir1cndasi pcrbaikan pcngawasan intern dan pelaksanaan fungsi 

mana_1cmcn. 

Seperti yang <likcmukakan Sockrisno Agocs dalam bukunya ''Auditing", 

"Dalam menjalankan tugasnya pemeriksa intern harus mendapatkan 
dukungan yang kuat dari top managemen karena tanpa dukungan yang kuat 
dari top managemen fungsi pemeriksa intern akan impotent atau seperti 

<
121 

Bambang 1-lartadi, Internal Auditing, Edisi Satu, Cetakan Pertama, Andi Offset, 
Yot,ryakarta, 1997, hal.157 
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pasukan yang diperintahkan rnaju ke medan perang tanpa dibekah oleh 
perscnjataan yang mcmadai.Dukungan ini antara lain: 
- Pencmpatan pemeriksa intern dalam posisi yang independen, penempatan 

audit staff yang superior dengan rata-rata gaji dan insentif yang menarik 
(di atas rata-rata ). 

- Penyediaan waktu yang cukup dari top managemen untuk mendengarkan, 
membaca dan mempclajari laporan-laporan yang dibuat pemeriksa intern 
dan response yang cepat dan tegas terhadap saran-saran perbaikan. 

- Adanya ''Company Policy" yang dikeluarkan top managemen dan 
ditujukan ke seluruh bagian dalam organisasi perusahaan mengenai 
kewaj iban mcrcka dalam rangka menunjang pclaksanaan tugas pemeriksa 
intern." 13 

"Secara umum fungsi pemeriksa intern dapat digolongkan ke dalarn dua 

bagian yaitu : 

a. Pemeriksaan keuangan ( financial audit) 

b. Pemeriksaan manajemen (management audit )." 14 

Ad a. Pemeriksaan Keuangan ( Financial Audit) 

Pemeriksaan keuangan merupakan pembuktian keberadaan kekayaan dan 

untuk meyakinkan apakah pengamanan tersebut cukup, apakah sistem pelaporan 

dapat dipercaya serta pengawasan cukup. Sehingga titik berat pada fungsi 

pemeriksa intern pada pemeriksa keuangan adalah pencegahan terjadinya 

kecurangan dan kesalahan scrta perlindungan atas harta benda perusahaan. Adapun 

verifikasi terhadap kekayaan perusahaan meliputi pemeriksaan atas penerimaan 

dan pengeluaran kas, ketelitian penentuan harga pokok meliputi timbulnya hutang 

dan kebenaran pencatatannya, mengadakan verifikasi atas pendapatan dan biaya, 

<
13 l Soekri ·no Agoes, Op cit,' hal. 223 

<
14

> Ruchyat Kosasih, Auditing Prinsip Dan Prosedur, Buku Satu, Penerbit Palapa, 
Surabaya, 1995, hal.286 
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melakukan konfinnasi alas piutang dan hutang serta menguji efektif tidaknya 

sistern akuntansi dan proscdur yang bcrhubungan dengan pcngawasan intern. 

Ad 2. Pemeriksaan Manajemen ( Managemcn Audit) 

Pemeriksaan manaJemen sering juga disebut dengan pemeriksaan 

operasional, yaitu perluasan kegiatan pemeriksaan intern ke seluruh tingkat 

kegiatan perusahaan, clengan tujuan utama untuk mengevaluasi sumber yang dapat 

melengkapi data keuangan dan juga menentukan apakah dasar-dasar transaksi telah 

diawasi dengan baik. Perneriksaan harus teliti terhadap data yang dipercaya baik 

sumber data dari dalam maupun dari luar perusahaan. 

0. Posisi Dan Penman Pcmcriksa Intern Dalam Organisasi 

1. Posisi pemeriksa intern dalam organisasi 

Posisi ataupun kedudukan pemeriksa intern dalam struktur orgarnsas1 

perusahaan rnempunyai pengaruh terhadap luasnya kegiatan, peranan serta tingkat 

kebebasan dalam menjalankan tugasnya sebagai pemeriksa. Posisi pemeriksa intern 

hendaknya diternpatkan sedernikian rupa sehingga ia dapat melaksanakan 

wewenang dan tanggungjawabnya dengan baik. 

Posisi ataupun kedudukan pemeriksa intern dapat dibagi dalam dua bagian 

yailu: 

a. Independensi 

b. Organisasi 
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Ad a. Independensi 

Untuk dapat menjamin keefcktifan hasil kerja pemerikasa intern sangat 

perlu diperhatikan indcpendensinya dalam organisasi perusahaan. lndependensi ini 

terutama dipengaruhi oleh dua faktor yaitu organisasi dan objektifitasnya dalam 

menjalankan fungsinya. 

- Organi sasi 

Pemeriksa intern dalam organisasi dan dukungan yang diberikan 

manaJemen kepadanya merupakan penentu utama dalam ruang lingkup 

pemeriksaannya. Jadi semakin tinggi posisinya dalam suatu perusahaan maka 

semakin luaslah tugas yang dilakukan pemeriksa intern. 

- Objektifitas 

Objektifitas adalah mutlak diperlukan dalam peleksanaan fungsi 

perneriksaan intern. Dalam hal ini objektifitas diartikan sebagai suatu keadaan dan 

sistem kerja yang membuat pemeriksa intern terlepas dari unsur subjektifitasnya. 

Untuk mengetahui lebih jelas mengenai pengertian objektifitas seperti yang 

dikemukakan Hirn Tugiman sebagai berikut: 

"Objektifitas adalah suatu sikap mental bebas yang harus dimiliki 
pemeriksa internal ( internal auditor ) dalarn melaksanakan pemeriksaan. 
Pemcriksaan Internal ( internal auditing ) tidak boleh menempatkan 
penilaian sehubungan dengan pemeriksaan yang dilakukan secara lebih 
rendah dibandingkan dengan penilaian yang dilakukan oleh pihak lain atau 
menilai suatu berdasarkan hasil penilaian orang lain." 15 

Untuk menjaga objektifitasnya sebaiknya pemeriksa intern: 

(l'lH· ·r . 0 . - 1ro ug1man, p cit, ha! 24 
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1) Tidak terlibat secara langsung dalam proses pencatatan dan penyaJtan data 

keuangan lainnya. 

2) Tidak terlibat secara langsung maupun tidak langsung dalam suatu kegiatan 

operasional yang dapat mempangaruhi objektifitasnya jika dilakukan 

pemeriksaan . 

Berdasarkan independensi yang paling ideal adalah bagian pemeriksa intern 

menerima perintah penugasan dari pimpinan tertingi yaitu pimpinan cabang. Dalam 

menentukan kedudukan pemeriksa intern tidak hanya mempertimbangkan 

independensinya saja tctapi juga ruang lingkup penugasannya sebagai pemeriksa. 

"Kcbcrhasi !an dalam pelaksanaan tugas pemeriksaan intern banyak 
tergantung dari kedudukan pemeriksa intern dalam bagian organisasi, 
tanggapan pimpinan perusahaan terhadap hasil-hasil temuan pemeriksaan 
intern dan pengertian dari begian-bagian yang diperiksa mengenai tugas 
pemeriksaan intern, disamping tentunya keahlian dan pengalaman 
pemeriksa intern tersebut." ir, 

Pihak pimpinan perusahaan akan meminta laporan pemeriksa intern di 

dalam melakukan perencanaannya. Demikian halnya dengan pengawasan, di mana 

dengan diperolehnya laporan pemeriksa intern maka pihak manajemen akan 

dapatmengetahui lebih jelas tentang operasional usaha yang sedang dijalankan. 

Melalui laporan itu maka pihak pemeriksa intern akan menunjukkan masalah-

masalah yang dihadapi dan kecurangan-kecurangan yang ditemukan di lapangan. 

Dengan demikian maka pihak manajemen akan lebih dini dapat melakukan 

( l<·J Theodorus M. Tuanakotta, Auditing Pctunjuk Pemeriksaan Akuntansi Publik, Edisi 
Ketiga, LPFE Ul , Jakarta, 1995, hal.5 
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tindakan secara preventif dalarn melakukan pengawasan sehingga dapat 

mengurangi kerugian. 

Ad b. Organisasi 

Untuk dapat tercapainya efisiensi dan efektifitas dalam melakukan 

pemeriksaan, maka orgamsas1 pemeriksa intern harus dirancang sesuai dengan 

tujuan dan tergantung pada luas pcmcriksaan yang dilakukannya. Menurut 

Hartanto D, ada tiga alternatif posisi/kedudukan bagian pemeriksaan intern dalam 

struktur organisasi perusahaan 

"1) Bagian pemeriksaan intern berada di bawah koordinasi kepala 
akuntansi keuangan ( sejajar dengan bagian akuntansi dan 
kcuangan ) 

2) Bagian pemeriksaan intern merupakan staff direksi perusahaan 
3) Bagi an pemeriksaan intern merupakan staff dari pihak komisaris 

perusahaan. " 17 

Ketiga alternatif posisi/kedudukan pemeriksa intern dalam struktur 

organisasi perusahaan dapat dilihat pada gambar A , B dan C. 

<
17

> Hartanto D, Akuntansi lJntuk Usahawan, Edisi Kelima, LPFE UI , Jakarta, 1995, hal 294 
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GAMBAR A 
IAD berada di bawah Direktur Keuangan 

( sejajar dengan bagian akuntansi dan Keuangan ) 

I RUPS I 
I 

I DEWAN KOMISARLS I 
I 

I DIREKTUR UTAMA I 
I 

I 

I DIREKTUR KEUANGAN 

I 
I 

I I I 

BAG!AN BAGlAN TAD 
AKUNTANSI KEUANGAN (internal auditor 

department) 

Sumber : Soekri.rno Agoes, Auditing (Pemeriksaan Akuntan), Oleh Kantor 
Akzmtan Publik, Ji/id II, Cetakan I, J,PFE-UI, Jakarta, 1996, ha! 
237 
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GAMBAR B 
l AD merupa kan staff Direktur Uta ma 

RUPS 

DEW AN KOMISARIS 

DlREKTUR UT AMA 

IAD 
(internal auditor 

department) 

DJREKTUR KEUANG AN 

I 

BAGI AN BJ\GIAN BAGIA N 
AKUNT ANS J K EUANGAN ANGGA RAN 

Swnber : Soekri.rno Agues, Auditing (Pemeriksaan Akuntan), Oleh Kantor 
Akuntan Publik, .Ji/id ii. Cetakan I, /,PFl~'-Ul, Jakarta, 1996, ha! 
238 
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GAMBAR C 
IAD merupaka n staff dari Dewan Komisaris 

\ 
RUPS 

/ 

DEW AN KOMISARIS 

IAD 
(internal auditor 

DIRE KTUR UT AMA department) 

' 
DIREKTl fR KEUANGAN 

I I 
B A GIAN BAGI AN BA GIAN 

AKUNTANSI KEUANGAN ANGGARAN 

Sumber : Soekrisno Agoes, A uditing(Pemeriksaan Akuntan) , Oleh Kantor 
Akuntan Puhlik, Ji/id 11, Cetakan l,LPFE-Ul, Jakarta, 1996 ,ha! 
239 

Ad. Gambar A 

Pada alternati f pertama bagian pemeriksaan intern sejajar posisinya dengan 

bagian anggaran dan kasir, dan bertanggungjawab kepada bagian Direktur 

Keuangan dan controller, dalam hal ini fungsi dari bagian pemeriksaan intern 

dititikberatkan pada pengendalian atas ruang lingkup bidang keuangan. 

Biasanya jenis perusahaan yang kegiatannya banyak bergerak di bidang 

perdagangan dan jasa yang , mana perusahaan tersebut belum terlalu besar, 

sehingga bagian yang perl u ban yak diawasi kasir dan perencanaan biaya. 
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Sementara untuk bagian lain telah mempunyai standar yang tetap dan tidak perlu 

adanya pemeriksaan intern. Pada altematif yang pertama ini apabila perusahaan 

menckankan pengawasan keuangan saja, maka pola penempatan pemeriksa intern 

bertanggungjawab kepada direktur keuangan adalah yang paling tepat. 

Ad. GambarB 

Pada altematif posisi/kedudukan kedua ini pemeriksa intern ditugaskan 

untuk mcmbantu dcwan direksi dalam pengawasan scluruh kegiatan operasional 

perusahaan. Dengan demikian pada penempatan seperti ini penugasan bagi 

pemeriksaan intern menjadi diperluas, bukan mencakup bidang akuntansi dan 

keuangan saja tetapi mcliputi seluruh operasi perusahaan. Pada posisi ini 

pemeriksa intern masih memiliki kebebasan yang tinggi, di mana ia dapat 

melakukan pemeriksaan atas seluruh bagian kecuali pada Top managemen. 

Ad. Gambar C 

Pada alternatif ketiga ini penempatan pemeriksa intern diharapkan semakin 

independen, karena bertanggungjawab kepada dewan komisaris dan memiliki 

wewenang memeriksa seluruh tingkatan manajemen. Lingkup pemeriksaan 

meliputi seluruh aspek organisasi. Bagian pemeriksaan intern berhak untuk 

mcngawas1 pelaksanaan managemen. Kedudukan seperti 1m sebenarnya 

merupakan alat pengawas tcrhadap kincrja manajemen yang dimonitor oleh dewan 

komisari s perusahaan. Pada posisi inilah terkadang terjadi konflik antara pimpinan 

perusahaan dengan pemeriksa intern akibat kesalahpahaman mengenai tugas-tugas 

pemeriksa intern yang dianggap sebagai pengganggu atau mencari-cari kesalahan. 
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Akan tetapi perlu dicennati bahwa perneriksa intern rnempunyai kedudukan yang 

kuat dalarn organisasi pada altematif ini. 

Altematif ini digunakan biasanya pada perusahaan besar yang sudah Go 

Publik, sehingga pihak Dewan Komisaris mernperoleh informasi yang aktual 

tentang jalannya operasi perusahaan dan . bisa rnelakukan tindakan preventif 

maupun korcktif terhadap seluruh bentuk kesalahan ataupun penyimpangan. 

2. Peranan pemeriksa intern dalam organisasi 

Pemeriksa intern harus rnelaksanakan peranannya secara profesional, 

menurut standar dan prosedur yang telah ditetapkan. Tetapi hal tersebut 

mcmerlukan proses intcraksi dalam pclaksanaanya sejalan dengan fungsi atau 

peran sebagai pemeriksa intern. Ada beberapa peran pemeriksa intern seperti yang 

dikernukakan ljukira P: Tawaf dalarn bukunya "Audit Intern Bank" yaitu: 

" a. Peran sebagai pemecah masalah 

b. Peran scbagai pemecah konflik 

c. Peran pewawancara 

d. Peran negosiator dan komunikator." 18 

Ad.a. Peran Sebagai Pcmccah Masalah. 

Temuan audit pada hakekatnya adalah masalah. Pemeriksa intern hams 

mampu menggunak an rnetode pcmecahan masalah ( Problem Solving ) yang 

rasional. 

(t ~) Tjukira P. Tawat: Audit Intern Bank, Ji lid I, Edisi Kesatu, PenerbitSalemba Empat, 
Jakana, 1999, hal. J 02 
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Rangkaian proses berpikir analisis standar perlu dikuasai secara mantap, 

agar pemeriksa intern rnampu mcngambil kesimpulan I keputusan dengan cepat 

dan akurat. Oleh sebab itu, informasi yang dikemukakan harus objektif dan benar

benar merupakan fakta.Pemeriksa intern harus mampu mengembangkan berbagai 

alternatif pcrbaikan dan bisa menerapkannya sesuai dengan kondisi, sehingga 

pemccahan konflik yang tidak mungkin dihindari akan dapat diselesaikan secara 

rasional dan rnemuaskan bagi semua pihak. 

Ad b. Peran Sebagai Pemecah Kontlik 

Temuan yang ada dari pelaksanaan audit bisa menjurus pada timbulnya 

konl1ik bila sconrng pc1m:riksa kurang mampu untuk mcnyclcsaikannya denga 

auditee. Untuk dapat mengatasi konflik yang ada pemeriksa intern harus 

melakukan beberapa hal yaitu : rnenentukan hakekat konflik, melakukan 

konfirrnasi, mendengarkan pandangan orang lain dan menggunakan proses 

pemccahan pcrsoalan untuk mencapai konsensus. 

Ad.c. Pcran Pe\vawancara 

Dengan mclakukan komunikasi kepada Auditee, pemeriksa intern 

seringkali menggunakan tekhnik wawancara. Target dari wawancara yang 

dilakukan adalah mcncari fakta buk:an opini . Untuk itu pemeriksa intern harus 

memahami konteks dan tujuan wawancara itu. 

Pemeriksa harus menguasai keterampilan wawancara dan mampu 

menggali persoalan dengan memotivasi auditee. Dalam melakukan wawancara 

sebaiknya dimulai dcngan mcnentukan posisi kepercayaan ( trust ), diikuti dengan 
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penetapan berbagai aspek yang diperlukan dan dilanjutkan dengan 

mengembangkan wawancara itu sendiri. 

Add. Peran Negosiator dan Komunikator 

Dal am melakukan pemeriksaannya secara efektif maka pemeriksa intern 

harus melakukan komunikasi terhadap auditee untuk mendapatkan informasi yang 

objektif sesuai dengan fakta dan juga melakukan negosiasi untuk mengemukakan 

program dan ide-ide pemeriksa intern secara Jogis. Dalarn melaksanakan perannya 

bernegosiasi seorang pemeriksa intern tidak boleh memandang remeh orang Jain, 

karena keberhasilan pemeriksa intern dalam bemegosiasi adalah jika ia berhasil 

menciptakan kondisi di mana semua pihak dapat terpenuhi keinginannya. 

Untuk mcnunjukkan komunikasi yang efoktif bukanlah hal yang mudah 

I 

bagi pemeriksa intern, oleh karena itu dalam berkomunikasi ada beberapa hal yang 

perlu diperhatikan . 

" 1) Memahami dan mendengarkan la wan bicara 

2) Berpikir positif dan bersikap tenang 

3) Menguasai bahan pembicaraan." 19 

Ad I) Memahami dan mendengarkan lawan bicara 

(l
9 l Ibid, hal 104 · 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Indra Landi - Peranan dan Fungsi Pemeriksa Intern pada PT. Asuransi Jiwa....



35 

·• 

Kekurangpaharnan sering kali menjadi sumber terjadinya sebagian besar 

konflik diantara pihak-pihak yang bersangkutan. Dengan rnemahami lawan bicara, 

diharapkan akan tercapai titik ternu. 

Ad 2) Berpikir positif dan bersikap tenang 

Hal ini merupakan suatu kondi~i di rnana pemeriksa intern bisa 

mempelajari rcaksi lawan bicara dan mcnetapkan langkah apa saja yang perlu 

dilakukan. 

Ad 3) Menguasai bahan pembicaraan 

Dalam ha! ini pcrnbicaraan harus bcrdasarkan fakta dan infonnasi yang 

nyata. Gosip dan rumor adalah hal yang lidak dikehendaki pada proses 

pembicaraan. Pembicaraan bcrjalan terbuka dan juj ur yang paling dikehendaki, 
I 

akan tetapi untuk mencapai hal ini pemeriksa intern perlu menehti kembali 

informasi yang diperoleh dan mengkonfirmasikannya pada lawan bicara. 

Keempat pcran di atas perlu dipakai, karena bisa jadi pemeriksa intern 

mernbutuhkan langkah-langkah khusus ketika berhadapan dengan manajemen. 

Selain itu, pemeriksa intern harus rnengembangkan hubungan antar manusia yang 

baik. Dalam hal ini, peran kcpribadian pcmeriksa intern menjadi sangat 

rnenentukan. 
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PT. ASURANSI JIWA BUMI ASIH JA YA 

MEDAN 

A. Gambaran Um um Perusahaan 

1. Sejarah singkat dan aktivitas perusahaan 

PT . Asurani .Jiwa Bumi Asih Jaya berdiri pada tanggal I 0 Juni 

1967 di Jakarta dengan Akte Notaris Nirmot Siregar SH No.31 

te rtanggal 2 scptember 1967. J>cndirian PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih 

Jaya disyahkan oleh Menteri Kehakiman Republik Indonesia pada 

tanggal 19 juni 1968 dengan surat keputusan No.JA .5/48/13, kemudian 

pada tanggal 19 j uni 1968 didaftarkan pada kantor Kepanitraan 

Pengadilan Negeri Jakarta dan diumumkan dalam berita Negara 

Republik Indonesia No.652 tahun 1969. 

Saat ini PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya adalah salah satu 

perusahaan asuransi jiwa lerbesar di Indonesia dengan memiliki 12 

Kantor Cabang dan 238 Kantor Pemasaran Distrik yang tersebar di 

seluruh Indone sia yang didukung lcbih 7000 orang tenaga pilihan yang 

terdidik dan tcrlatih. Dalam usianya yang kc-37 tahun ini perusahaan 

dipercaya oleh 995 .000 pemegang polis aktif dengan nilai 

36 
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pertanggungan lebih dari Rp. 900 miliar dan nilai klairn asuransi lebih 

dari Rp.35 miliar setiap tahunnya. 

Untuk memenuhi kebutuhan asuransi jiwa ini bagi masyarakat 

yang menyediakan proteksi, perusahaan telah meluncurkan produk-

produk asuransi yang tcrdiri dari: 

a . Asuransi Beasiswa Eksklusif ( BSE) 

Pad a jenis produk asuransi ini sejum lah uang pertanggungan 

akan dibayarkan secara bertahap pada saat anak yang dibeasiswakan 

mencapai usia tertentu atau pada waktu masuk SL TP, SLTA dan 

Pcrguruan Tinggi scbagai dana pcndidikan. 

b . Asuransi Guna Bertahap (AGT) 

Da lam hal 1rn pertanggungan hidup mencapa1 akhir 

I 

pertanggungan, kapadanya akan dibayarkan uang pertanggungan secara 

bertahap setiap 5 (lima) tahun sekali sampai dengan akhir masa 

pertanggungan , dalam hal tetanggung meninggal dunia dalarn masa 

pertanggungan kepada ahli waris akan dibayarkan I 00% UP+seluruh 

prcmi yang tclah disetor. Kcmudian apabila tetanggung hidup sampai 

usia 80 tahun akan dikcrnbalikan seluruh prcmi yang telah disetor 

selama masa pcrtanggungan ataupun tetanggung meninggal sebelum 

mencapai usia 80 tahun. 
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c. Asuransi Beasiswa Ideal ( BSI ) 

Keistimewaan asuransi beasiswa ideal ini adalah disamping 

dana beasiswa secara berkala untuk diperguruan tinggi juga ada 

pembayaran l 00% UP awal sekaligus jika tetanggung rneninggal dunia 

dalam masa pertanggungan . Jika anak yang dibeasiswakan meninggal 

dapat digantikan dengan anak yang lain, jika tidak ada polis dapat 

diubah rnenjadi pertanggungan jenis Jain, atau diambi1 seka1igus. 

d. Asuransi Tabungan Ongkos Naik Haj i 

Asuransi yang memberikan jaminan ongkos naik haji kepada 

pemegang polis sesua1 dengan kontrak yang diambil dengan tarif 

pembayaran yang murah . 

e . Asuransi Hari Tua Terjamin Plus 

Asuransi ini memberikan jaminan di masa pensiun di mana akan 

dibayarkan secara bertahap J(tiga) tahun sekali kepada tetanggung 

sampai dengan akhir kontrak dan j uga akan dibayarkan secara bertahap 

setiap I ( satu) tahun sampai usia tetanggung mencapai 69 tahun dan 

100% UP pada usia 70 tahun, jika tetanggung meninggal dalam masa 

pcrlanggungan a tau scklah habis kontrak akan dibayarkan I 00% UP 

dan bila tctanggung mcninggal akibat kccclakaan akan dibayarkan 

200% UP . 
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f. Asuransi Wasiat 

Asuransi i ni memnberikan jaminan kepada keluarga/ahli wans 

yang ditinggal apabila tetanggung meninggal dunia kapan saja dan akan 

dibayarkan tunai bila tetanggung bisa mencapai usia 80 tahun dengan 

pembayaran premi yang sangat murah. 

g. Asurans i Tabungan Ek sl usi f (TBE) 

Asuransi ini dibayarkan secara bertahap 3(tiga) tahun sekali 

kepada tetanggung dan akhir kontrak tetap menerima 100% UP dan bila 

tetanggung meninggal dunia akan dibayarkan 100% UP tanpa 

mengurangi tahapan sebel um nya. 

h. Asuransi Beasiswa Berganda (BSG) 

Beasiswa akan dibayarkan secara bertahap kepada anak saat 

masuk SD, SL TP, SL TU, bahkan Perguruan Tinggi. Dan apabila 

tetanggung meninggal dalam masa pertanggungan kepada ahli waris 

akan dibayarkan 200% UP dan pertanggungan habis. 

Salah satu kantor cabang diantara 12 kantor yang ada di 

Indonesia adalah Kantor Cabang Sumbagut Medan yang beralamat di JI. 

Kom.L. Yos Sudarso No . 24-30 Medan. PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih 

Jay a Sumbagut Medan rcsm i bcrdi ri pad a tanggal 20 Dcsember 1970 

dengan rn emiliki 12 kantor Pemasaran Distrik yang tersebar di daerah 

Sumatera Utara dan daerah lstimewa Aceh yaitu : 

- Distrik Petisah , JI. Gatot Subroto No .89 Medan 
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- Oistrik Deli, JI. Ir, H. Juanda Baru No. 1 L Medan 

- Distrik P. Siantar, JI. Jend. Ahmad Yani No.40-42 P. Siantar 

- Distrik Lhok seumawe, JI. Merdeka No.25G Lhokseumawe 

- Distrik Binjai, JI. T. Amir Hamza No.189 Binjai 

- Distrik Kabanjahe, JI. Pasar. Baru II/2 Kabanjahe 

- Distrik Balige, jl. Patuan Negara No.9 Balige 

- Distrik Banda Acch, JI. T . Umar No.3C Banda Aceh 

- Distrik Glugur, JI. Kom .L. Yos Sudarso No. 24 Medan 

- Distrik Tharnrin , JI. Prof.M. Yamin SH No.185 Medan 

-Distrik Tebing Tinggi, JI. A. Yani No. 11 Tebing Tinggi 

- Distrik Bela wan, JI. Medan-Belawan Km.13,5 No. 7 Bela wan 

2.Struktur organisasi dan uraian jabatan 

Struk1ur organisasi suatu pcrusahaan merupakan kerangka dasar 

yang 111enunjukb11 hubungan antara salu bagian dengan bagian lain, 

pembagian kerja, kedudukan jabatan pada masing-masing bagian. 

Suatu struktur organisasi akan dilengkapi dengan uraian tugas, 

wewenang dan tanggung jawab dari masing-masing bagian . 

Scsuai dengan struktur organisasi pada bagan A:struktur 

organisasi PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan yang berbentuk 

garis dan staf di mana perusahaan dipimpin seorang Pimpinan Cabang 

scbagai pcnanggungjawab dan pcmegang wewenang tertinggi untuk 
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mengendalikan seluruh kegiatan perusahaan dan bertanggungjawab 

langsung kepada Dewan Direksi di Jakarta. 

Dalam melaksanakan tugasnya, Pimpinan Cabang dibantu oleh: 

Kepala Akuntansi Keuangan (KAK), Kepala Pemasaran Distrik, dan 

lnstruktur, serta Kabag di\. 

Bcrikut ini pcnulis mengcmukakan struktur organisas1 yang 

dimiliki PT. Asuransi .Jiwa Bumi Asih JayaMedan. 

a. Pimpinan Cabang 

Pimpinan cabang merencanakan, melaksanakan dan mengawasi 

pclaksanaan program kcrja yang tclah ditentukan untuk Cabang/Distrik, 

sesuai dengan kebijaksanaan pokok yang ditentukan oleh Direksi, 

dengan uraian tugas dan tanggungjawab sebagai berikut: 

, Merencanakan dan mengkoordinasikan kegiatan pemasaran, 

membimbing dan mengawasi semua aktivitas Kepala Pemasaran 

Distrik , Kepala Akuntansi Keuangan dan lnstruktur untuk mencapai 

sasaran yang telah ditetapkan. 

Bertindak untuk dan atas nama Direksi Bumi Asih Jaya, baik ke luar 

maupun ke dalam perusahaan dalam arti sel uas-1 uasnya, sesuai batas 

wewenang yang diatur dan ditetapkan oleh Direksi. 

Bertanggungjawab untuk melakukan evaluasi kepada pegawa1-

pegawa1 Dinas Dalam (DD) dan Dinas Luar (DL) dalam 

koordinasinya. 
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Melaksanakan tugas-tugas lain yang diinstruksikan Direksi 

Memberikan ide/gagasan baru kepada Oireksi untuk pengembangan 

Kantor Pemasaran Cabang, Kantor Pemasaran Distrik dalam 

koordinasinya . 

b. Kepala Bagian Internal Audit 

- Melakukan pcmeriksaan intern terhadap seluruh aktivitas dan kegiatan 

operasional perusahaan. 

- Membuat laporan pemeriksaan sesuai dengan standar dan ketentuan 

yang tclah dialur dan bcrdasarkan dala yang akural untuk sclanjutnya 

<liperlanggungjawabkan kcpada Dirdlur Utama di Kantor Pusat 

selaku p1mp1nan terti nuui 
:::o~ 

di dalarn perusahaan dan salinan 

ditembuskan kepada Kcpaia Cabang dan bagian unit kerja yang 

menjadi objck pemeriksaan. 

Membuat percncanaan audit untuk melakukan penilaian atas 

keefektifan dan kebenaran yang disampaikan oleh bagian unit kerja 

menyangkut data keuangan sebagai langkah preventif dalam 

pelaksanaan pengawasan . 

- Melakukan vcri fikasi keberadaan asset perusahaan termasuk mencegah 

dan mcnemukan penyelewengan. 

c. Kepala Akuntansi Keuangan (KAK) 

- Bertanggungjawab k~pada Pimpinan Cabang dalam penyelenggaraan 

administrasi kcuangan dan kwitansi premi serta tata usaha penagihan 
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premi di lingkungan Kantor Pemasaran Distrik Wilayah Cabang, 

untuk menciptakan kcamanan keuangan, kelancaran penagihan premi 

dan pcrawatan porto polio polis . 

Mengawasi pclaksanaan penagihan premi Fhysik/Giro Pos/Bank 

sesuai dcngan mekanisme penagihan yang telah ditetapkan dan 

bcrtanggungjawab alas tcrsclcnggaranya: 

I) Kartu perkembangan tagihan harian 

2) Buku induk polis 

3) Kartu catatan lagihan harian 

4) Kartu pinjaman polis 

6) Surat penyesuaian pembukuan pembayaran prerni 

- Merencanakan dan mengkoordinasikan kegiatan pemasaran serta 

membimbing dan mengawasi semua aktivitas yang ada di Kantor 

Cabang/Distrik untuk mencapai sasaran yang telah ditetapkan, antara 

lain: 

11) Sasaran penerimaan premi 

2) Sasaran produksi polis dan uang pertanggungan 

3) Sasaran pcngisian formasi tenaga produksi 

4) Sasaran rasio bi a ya dan pengendalian anggaran 
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Mengawasi dan mengendalikan kantor-kantor pemasaran di bawah 

koordinasin ya agar secara yuridis/adminstrasi dan secara fhysik 

operasional selalu berada dalam kondisi yang prima. 

- Memeriksa kebenaran data laporan keuangan (tanda faraf) sebelum 

diserahkan kapada Pimpinan Cabang untuk ditandatangani 

- Mengkoordinir aparat Dinas Dalam di Kantor Cabang sehingga 

tercapai suasana disipli n kerja yang ti nggi , tertib dan aman . 

Menyelasaikan tuga s-tugas ekstern seperti Bank/Kantor 

Pos/ Pajak/ Pemda/dl I. 

- Mclaporkan pcnilaian kcrja Dinas Dalam Cabang/ Distrik kepada 

Pimpinan Cabang (PC) 

d. Instruktur 

Instruktur bertanggungjawab kepada Pimpinan Cabang tentang 

pelayanan melalui pengembangan pemasaran dan kedinasluaran dalam 

arti yang seluas-luasnya, dengan uraian tugas dan tanggungjawab 

sebagai berikut : 

I 

- Mengkoordinasikan kegiatan pemasaran serta membimbing dan 

menga wasi semua aktivitas di Cabang/Distrik, untuk mencapai 

sasaran pendidikan sumber daya manusia (SOM) yang telah 

ditetapkan antara lain : 

I) Sa saran formasi Dinas Dal am I Dinas Luar 

2) Sasaran produksi dan 
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3) Sasaran penerimaan premi 

- Bertanggungjawab atas pembinaan mental spritual dan kantor-kantor 

pemasaran Distrik setiap hari Senin dan Sabtu. 

- Bertanggungjawab atas pernbinaan pegawai Dinas Dalam dan Dinas 

Luar di Distrik , yakni memberikan pendidikan dan latihan 

keterampilan untuk meni ngkatkan kemampuan mereka dalam 

pelayanan kepada Nasabah/Masyarakat . 

- Mengusulkan kepada Pimpinan Cabang tentang pembukuan Kantor 

Pemasaran Distrik dan Unit Sektor. 

B. Posisi Dan Peranan Pemcriksa Intern Dalam Organisasi 

Berdasarkan bagan struktur organisasi pada PT. Asuransi Jiwa 

Bumi Asih Jaya (Bagan A) posisi pemeriksa intern sebagai Staf 

Kepala Cabang. Dengan demikian ruang lingkup penugasan bagi 

pemeriksa intern menjadi diperluas bukan hanya mencakup bidang 

akuntansi dan keuangan saja , tetapi meliputi seluruh bidang operasi 

perusahaan. 

Dengan mclihat posisi / kedudukan pcmeriksa intern pada PT. 

Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya maka peranan pemeriksa intern pada 

perusahaan ini memberi masukan kepada pimpinan dalam hal ini 

Kepala Cabang untuk i:nensukseskan tugasnya. Peran pemeriksa intern 

tersebut antara lain: mengawasi dan memeriksa seluruh aktivitas 
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operasional yang berlangsung di perusahaan ini, yang antara lain 

bcrtujuan unluk mcmastikan bahwa seluruh aktivitas telah 

dilaksanakan scsuai denga prosedur dan kebijaksanaan yang telah 

ditetapkan. Selain ini untuk dapat melakukan pengawasan yang 

maksimal guna membantu perusahaan dalam pencapaian tujuan secara 

efektif maka pemeriksa intern perlu mengoptimalkan pengawasan 

melalui pemeriksaan yang diprogramkan dan direncanakan dengan 

baik setiap tahunnya. 

C. Fungsi Pemeriksa Intern 

Fungsi pemeriksa intern pada perusahaan ini mencakup semua 

aspek kegiatan perusahaan, pemeriksa intern rnempunyai tugas sebagai 

berikut : 

1. Mengadakan pengamatan , analisis dan evaluasi terhadap pembinaan 

operasi dan sumber daya serta dana dalam pelaksanaan tugas pokok 

perusahaan. 

2 ., Mencegah serta mendeteksi kecurangan dan pemborosan 

penggunaan dana perusahaan. 

3. Menyarankan perbaikan dan penyempurnaan pengawasan intern 

yang ditcrapkan dalam perusahaan. 

4 . Menjalankan audit guna mengetahui apakah kebijaksanaan yang 

ditetapkan tclah dipatuhi sebagaimana mestinya . 
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5. Menberikan bahan masukan berupa saran maupun nasehat kepada 

Direktur Utama di dalam penyusunan rencana, program dan 

pengambilan keputusan. 

6. Melakukan audit terhadap instruksi dan surat edaran tertentu yang 

dikeluarkan perusahaan untuk mengetahui berapakah diperlukan 

perubahan dan penyempurnaan sehingga lebih mudah dipahami 

dam dilaksanakan. 

7. Menyusun laporan pemeriksa intern (internal auditor) 

8. Menerima dan mernpelajari data keuangan mengenai rencana kerja 

dan anggaran tahunan serta laporan keuangan dan hasilnya 

kernudian diteruskan kepada Pimpinan Cabang. 

9. Melakukan audit mendadak berdasarkan perintah dari p1mpman 

Cabang. 

Sementara staff pemeriksa intern yang membantu pemeriksa 

intern mcmiliki tugas sebagai bcrikut: 

a. Mengaudit dan menganalisis transaksi serta bukti-bukti 

pendukungnya . 

b. Mcmbantu pcmeriksa intern dalam merencanakan dan 

rnampersiapkan ugas-tugas audit. 

c . Membuat serta melengkapi kertas kerja audit. 

d. Membantu menyusun konsep laporan. 
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Pcmeriksa intern pada dasarnya tidak bertanggungjawab secara 

langsung terhadap kelemahan yang ada dalam perusahaan . Pemeriksa 

intern hanya berkewajiban melakukan audit pada dua bagian yaitu: 

I. Auditor (Pemeriksa) Operasional 

Yaitu suatu audit yang memberikan penilaian terhadap tata cara 

pengelolaan organisasi yang bertujuan membantu pimpinan untuk 

melakukan tugasnya dengan baik. Secara terpisah dan tujuan dari 

audit ini adalah: 

a . M endorong ketaatan pada kebijakan manajemen dan menilai apakah 

kcbijaksanaan managcmcn cukup mcmadai . 

b . Meningkatkan da ya gun a dan dana perusahaan . 

c . Meningkatkan efekti vita s pencapaian tuj uan perusahaan yang tel ah 

ditetapkan managemen. 

Dalam rnelaksanakan audit operasional in1, pemeriksa intern 

mengikuti tahap-tahap sebagai berikut : 

a. Tahap persiapan audit, yaitu mengumpulkan informasi tentang 

bagian yang di audit, sistem serta prosedur yang dipergunakan, 

peraturan pcrusahaan dan kebijaksanaan managemen. 

b. Tahap pelaksanaan audit , yaitu : merupakan pengujian yang 

terperinci terhadap pengawasan managemen untuk mencapai tuj uan 

audit yang telah diterapkan , mengevaluasi secara mendalam ha!-
UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Indra Landi - Peranan dan Fungsi Pemeriksa Intern pada PT. Asuransi Jiwa....



49 

hal dan aspek-aspek dalam tahap audit yang lebih insentif. Jadi 

akan ditcntukan apakah suatu masalah tersebut dan prosedur audit 

yang bagaimana dapat dipergunakan untuk rnengatasi masalah 

terse but. 

c . Tahap pelaporan, yaitu disiapkan laporan mengenar hasil audit 

bcrupa tern uan dan saran serta rekomendasi. 

2. Audit Keuangan 

Hal-hat yang ditekankan pada audit ini adalah penilaian yang 

sistematis dan objcktif tcrhadap harta atau asset perusahaan dengan 

tujuan untuk mcmbcrikan kcyakinan tcntang ketclitian dan dapat 

diandalkannya data keuangan ini adalah : 

a. Memberikan informasi keuangan secara kuantitatif mengenai objek 

yang diaudit dengan tujuan untuk rnengarnbil keputusan. 

b. Menyajikan informasi keuangan untuk menaksir kemampuan 

perusahaan untuk memperoleh laba. 

c. Menyajikan informasi mengena1 perubahan harta dan kewajiban 

perusahaan 

d. ,Penilaian atas sistem pengendalian akuntansi dan catatan keuangan. 

e . Audit kelengkapan dan kewajaran laporan pertanggunngjawaban 

keuangan . 

f. Audit terhadap peng,amanan atas kekayaan perusahaan. 
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D. Perencanaan Dan Pelaksanaan Tugas Pemeriksa Intern 

Sebelum pemeriksaan dilakukan pertemuan pendahuluan antara 

pemeriksa internal audit dengan wakil yang tepat dari bagian yang 

akan di periksa dengan tuj uan sebagai berikut : 

1. Mcndiskusikan tujuan dan ruang !ingkup pemeriksaan 

2. Mcndiskusikan atau cara menangani temuan-temuan pemeriksaan. 

Dengan berpedoman kepada rencana kerja yang telah 

ditetepkan dan mendapat persetujuan dari pimpinan, bagian pemeriksa 

intern mclaksanakn tugasnya. Didalam melaksanakan tugasnya 

pemeriksa intern mempunyai kelengkapan pemeriksaan yang terdiri 

dari : 

1. Audit Program 

2. Kertas Kerja Audit 

3. Laporan Audit 

Ad 1. Audit program (program pcmeriksaan ) 

Adapun yang te rcakup di dalam program audit adalah sebagai 

berikut : 

a . Tujuan Audit (pemeriksaan) 

I 

b. Ruang lingkup audit 

c. Sasaran Audit 

d. Prosedur Audit 
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Ad2 . Kertas kerja audit 

Kertas kerja audit merupakan alat kerja yang dipakai oleh 

pemeriksa dala1~ mclakukan audit dan disebut Dokumen auditt. 

Dokurn en itu merupakan tanggung jawab dari bagian pemeriksaan 

intern untuk mencatat, menganalisa, mengintrepetasikan dan mengarsip 

informasi agar dapat mendukung temuan-temuan pemeriksaan dan 

membuat laporan hasil pemeriksaan. 

Ad3 . Laporan audit 

Pcmeriksa intern setclah melaksanakan tugasnya akan selalu 

disertai dcngan pembuatan dan penerbitan laporan hasil pemeriksaan. 

Laporan basil pemeriksaan merupakan dokumen yang sangat penting, 

baik bagi Kepala Cabang, maupun bagi pemeriksa intern sendiri 

Bagi Kepala Cabang laporan tersebut merupakan suatu 

informasi tentang kcberhasilan dan perkcmbangan kegiatan usaha yang 

menjadi tanggungjawabnya , dan bagi pemeriksa intern laporan tersebut 

berfungsi sebagai: 

- Bukti atas hasil pelaksanaan tugas 

- Sebagai bahan masukan dalam melaksanakan pemeriksaan bcrikutnya 

- Alat pembuktian, bila ada pihak-pihak yang merasa keberatan atau 

yang menyangga atas pemeriksaan yang dilakukan. 
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E. Penyusunan Pelaporan Pemeriksa Intern 

Laporan pemeriksa intern pada dasarnya berisikan berbagai 

temuan atas pemeriksaannya. Laporan pemeriksa intern merupakan 

perwujudan dari fungsi pengawasan yang dipercayakan pimpinan dalam 

hal ini Kepala Cabang. Bagian-bagian yang diaudit, laporan audit 

berguna untuk bah an eval uasi atas kemaj uan yang dicapai ataupun 

kelemahan yang ada selama rn1. Setelah melakukan kegiatan 

pemeriksaann ya , maka pemeriksa intern akan mengambil kesimpulan. 

Untuk itu ia akan rncmbuat suatu laporan yang disebut dengan Laporan 

Pcmeriksa Intern. Melalui program pcmeriksa intern ini maka objek 

yang diperiksa dapat diperbaiki dan akhirnya mampu meningkatkan 

prestasi kerja pada masa yang akan datang . 

Sehubungan dengan bentuk laporan pemeriksaan,dalam hal ini 

perusahaan tidak menetapkan standar khusus. Pemeriksaan hanya 

berpedoman kcpada kriteria yang bersifat umum, dalam hal ini akan 

dibahas mengenai: 

1. Ringkasan Audit 

2. Uraian Hasil Audit 

3. Lampiran-lampiran 

Ad 1. Ringkasan audit 
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Memuat nomor laporan pemeriksa intern , tanggal laporan, 

penuJuan laporan, tembusan laporan, penerbit laporan, prihal 

pemeriksaan/ruang lingkup pemeriksaan. 

Ad 2. Uraian hasil audit 

Bagian ini merupakan inti l_aporan atas temuan yang dijumpai 

dan menguraikan hal-hal sebagai berikut : 

a. Kesimpulan dan penilaian selama pemeriksaan dilakukan yang berisi 

Pengamatan yang berasal dari bagian keuangan atas tata cara 

operasional bagian objek perncriksaan, temuan atas penyimpangan 

dan akibatnya, informasi yang rnendukung langkah di atas. 

b. Rekomendasi mengenai tindakan yang harus diambil dan perlu 

dibenahi. 

Ad 3. Lampiran-lampiran 

Yaitu perincian-perincian lebih lanjut dan umumnya terdiri 

dari daftar mengenai hasil pemeriksaan pemeriksa intern. 

Laporan hasil pemeriksaan yang dikeluarkan oleh pemeriksa 

intern merupakan hasil akhir dari tahapan perneriksaan contoh pada 

Jamplran I. La po ran ini harus mampu membantu pemberi tu gas untuk 

mengctahui scberapa jauh tingkat efektivitas dan efesiensi para personil 

dalam melakukan tugas dan fungsinya. Manfaat Iaporan pemeriksa 

intern dalam perencanaan dan pengendalian adalah: 
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J. Di dalam pcrencanaan pcrusahaan, laporan pemeriksa intern 

digunakan pihak Pimpinan Cabang untuk memperoleh data dan 

informasi tentang kegiatan perusahaan. 

2. laporan pemeriksa intern juga akan digunakan oleh perusahaan untuk 

mempersiapkan setiap faktor produksi untuk rnelakukan kegiatan 

perusahaan. 

3. Dengan laporan pemeriksa intern, maka pihak manajemen akan lebih 

mudah melakukan pengendalian melalui bagian yang ada. 

4 . Dengan laporan pemeriksa intern dapat diperoleh data atas standar 

pcrencanaan kcgiatan pcrusahaan. 
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BABY 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Diakhir skripsi ini, penulis mencoba menarik beberapa kesimpulan yang 

didasarkan pada uraian pada Bab IV mengenai Fungsi dan Peranan Pemeriksa 

Intern pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan. Selanjutnya 

memberikan saran yang mungkin berguna sebagai bahan pertirnbangan pihak 

manajemen perusahaan dalam hal pemeriksaan intern (Internal auditing) 

A. Kesimpulan 

I. Fungsi pemcriksa intern dalam hubungannya dengan pclaksanaan 

pengawasan telah berjalan dcngan efektif, yang bertujuan untuk mencegah 

terjadinya penyelewengan, penyimpangan, dan kebocoran yang dapat 

merugikan perusahaan. 

2. Pemeriksaan intern pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan sudah 

cukup efektif, walaupun masih banyak hal yang harus dibenahi pada masa 

rnendatang, seperti rneningkatkan pernahaman atas tujuan pemeriksaan 

intern yang dilaksanakan pcmeriksa intern pada seluruh unit kerja yang ada 

dalam perusahaan, agar tidak timbul opini bahwa pemeriksa intern hanya 

mencari-cari kesalahan. 

3. Pimpinan tidak perlu menghawatirkan hal-hal yang bersifat tekhnis di intern 

perusahaan, karcna aktivitas pemeriksaan intern sudah dijalankan dengan 

efekti f sesuai dengan pelaksanaan pengawasan. 

64 
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4. Struktur organisasi yang dijalankan PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya 

Medan telah cukup baik. Hal ini terlihat adanya pemisahan tugas dan 

penempatan sesuai dengan job discription dengan tujuan agar tidak terjadi 

kesimpangsiuran pekerjaan. 

5. Setiap hasil laporan pemeriksaan intern yang dilakukan pemeriksa intern 

harus jelas, lengkap dan teratur sehingga pengambilan keputusan yang 

dilakukan oleh pimpinan tidak merugikan pihak lain. 

B. Saran 

Seperti telah diungkapkan sebelumnya bahwa perusahaan telah 

melaksanakan pemeriksaan intern yang memadai . Namun berikut ini penulis 

akan memberikan beberapa saran yang mungkin kiranya bermanfaat bagi 

perusahaan di masa- masa yang akan datang yaitu sebagai berikut : 

1. Sebaiknya pihak pemeriksa intern melakukan sosialisasi ke unit-unit kerja 

lainnya, betapa pentingnya pemeriksaan intern dalam rangka pelaksanaan 

pengawasan pada unit kerja masing- masing agar tidak menimbulkan opini 

negatif di kalangan staf perusahaan tcrhadap pemeriksa intern. 

2. Peran pemeriksa intern pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan 

sangat penting olch karcnanya dibutuhkan seorang yang benar-benar 

memiliki kemampuan, tidak hanya pada bidang akuntansi, tetapi juga harus 

menguasai bidang lainnya, sehingga kualitas pengawasan yang dilakukan 

dapat teruji. 
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3. Pihak manajemen peru_sahaan sebaiknya memberikan kepercayaan penuh 

kepada pemeriksa intern dalam menjalankan tugasnya untuk memeriksa 

bidang yang ada dalam perusahaan sesuai dengan fungsinya dalam 

pelaksanaan pengawasan. 

4. Hasil laporan pemeriksaan intern sebaiknya disarnpaikan secara tertulis 

kepada unit kerja yang menjadi objek pemeriksaan agar dapat melakukan 

introfeksi terhadap kekeliruan yang dilakukannya untuk kemudian 

melakukan perbaikan ke arah yang lebih baik. 

5. Untuk menghindari terjadinya kesalahan di dalam pemeriksaan, maka 

scbaiknya pcmcriksa intern harus terlcbih dahulu melakukan persiapan dan 

menentukan objek atau pokok persoalan yang rnenjadi permasalahan di 

dalam perusahaan. 
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