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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemeriksaan menurut sifatnya, bisa Ekstern dan Intern, yang terakhir inilah
yang disebut dengan pemriksaan intern ( internal auditing ), dan diartikan sebagai
suatu aktivitas untuk menelaah dan menilai kelayakan pengelolaan keuangan dan
operasional, penyajian terhadap ketaatan pada peraturan yang berlaku, merekam
hasil-hasil temuannya dan kemudian melaporkan hasil karyanya kepada Pimpinan
pemeriksa intern (internal auditor) yang merupakan bagian integral manajemen.
Dengan dibantu oleh beberapa orang asisitennya dibentuk tim pemeriksa, di mana
tiap-tiap anggota mengetahui pekerjaannya dan berkompeten di bidangnya. Untuk
itu pemeriksa intern harus memiliki kebebasan ( independensi) yang cukup
terhadap bagian yang diperiksanya.

Eksistensi pemeriksa intern dalam dunia usaha yang berkembang pada saat
ini memang sangat diperlukan, guna mengefektifkan pengawasan intern, dan
memberikan saran kepada manajemen apabila terdapat kelemahan, baik yang
terdapat pada pemeriksaan intern tersebut maupun pada pelaksanaannya di dalam
perusahaan. Dengan adanya pengawasan intern yang efektif dalam perusahaan
maka kekayaan perusahaan dapat terlindungi dengan cara memperkecil atau
menghilangkan pemborosan; penyelewengan dan untuk mendorong kepatuhan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 20/3/24—1

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin U“ix%@ﬁ%%?ﬂ?%mry.uma.ac.id]20/3/24



IndraLandi - Peranan dan Fungsi Pemeriksa Intern pada PT. Asuransi Jiwa....

terhadap kebijaksanaan pimpinan perusahaan, dan hal 1ni dapat membantu
manajemen mewujudkan tujuan perusahaan secara keseluruhan.

Oleh karenanya pemeriksa intern memberikan sumbangan sangat berarti
bagi manajemen. Ditambah lagi pengawasn intern vang ada dalam perusahaan
akan mampu meningkatkan efistensi di segala bidang.

Berdasarkan hal tersebut di atas, timbul keinginan penulis untuk menelaah
lebih dalam lagi fungsi dan peranan pemeriksa intern dalam perusahaan. Untuk
keperluan ini maka PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan dipilih sebagai
tempat penelitian, dengan judul skripsi : “PERANAN DAN FUNGSI

PEMERIKSA INTERN PADA PT. ASURANSI JIWA BUMI ASIH JAYA”

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang penulis lakukan dan latar
belakang, maka masalah yang akan dibahas dalam skripsi ini adalah, apakah
Fungsi dan Peranan Pemeriksa Intern di Perusahaan sudah efektif dan apakah

membantu manajemen dalam  melakukan pengendalian dan  pengambilan

keputusan?

C. Luas, Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Mengingat terbatasnya waktu, biaya, kemampuan dan pengetahuan yang
penulis miliki, serta untuk menghindari kesimpangsiuran dalam penulisan skripsi

ini, maka ruang lingkup penelitian dibatasi hanya mengenai Fungsi Dan Peranan
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Pemeriksa Intern Pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan untuk tahun

2004,

Adapun tujuan penelitian sebagai berikut:

1. Untuk memenuhi persyaratan bagi Mahasiswa fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area dalam rangka menyelesaikan Program S-1.

2. Untuk lebih memahami Fungsi Dan Peranan Pemeriksa Intern dalam

pelaksanaannva di PT. Asuransi Jiwa Bumi Asth Jaya Medan.

(V5]

Untuk mengembangkan pengetahuan di bidang pemeriksaan intern.

Adapun kegunaan penelitian sebagai berikut:

1. Sebagai bahan masukan bagi pihak manajemen, dalam hal in1 pemeriksa intern.
2. Sebagai suatu perbandingan dari apa yang diperoleh di bangku kuliah dengan

praktek yang terjadi di lapangan.

(5]

Bagi pihak Perguruan Tinggt hasil penelitian ini sebagai Referensi baru guna

menunjang kegiatan penelitian selanjutnya.

D. Metode Penelitian

Untuk  mengumpulkan data  dan informasi, yang diperlukan untuk
membahas masalah yang dikemukakan dalam skripsi ini, penulis menggunakan
dua metode penelitian yaitu : Penelitian kepustakaan (Library Reaserch), dan
Penelitian Lapangan (Field Reaserch).

1. Penelitian Kepustakaan (Library Reaserch)
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Penelitian kepustakaan (library reaserch) yaitu penelitian yang bersumber
pada bahan kepustakaan, yang penulis peroleh melalui buku-buku, artikel-artikel,
majalah dan makalah yang ada hubungannya dengan masalah yang dibahas. Hasil
yang diperoleh ialah data skunder dan uraian teoritis.

2. Penelitian Lapangan (field Reaserch)

Penelitian lapangan (field reaserch) yaitu penelitian yang dilakukan langsung
ke objek penelitian untuk memperoleh data primer, dalam hal ini PT. Asuransi
Jiwa Bumi Asih Jaya Medan, dengan teknis pengumpulan data sebagi berikut :

a. Observasi yaitu

Melihat dokkumen-dokumen dan catatan-catatan yang digunakan perusahan
untuk mengumpulkan informasi dalm pengelolaan usahanya dengan cara
terorganisir.

b. Interview (wawancara) yaitu

Mengadakan tanya jawab kepada akuntan Intern serta pegawai yang
berkompeten dengan masalah ini.
c. Kuesioner yaitu

Membuat daftar pertanyaan yang berhubungan dengan masalah yang dibahas,
kemudian diberikan kepada responden (pegawai) untuk dijawab. Hasil jawaban

tersebut kemudian diolah oleh penulis.
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E. Metode Analisis

Dengan menggunakan metode penelitian di atas akan dapat diperoleh
keterangan mengenai data yang diperlukan pada penulisan skripsi ini, setelah
diperoleh data dan keterangan maka data tersebut akan dianalisis. Adapun Metode
Analisis yang digunakan pada penelitian dan pengolahan data adalah Metode
Deskriptit dan metode Komparatif,

Metode deskriptf adalah mengumpulkan, menganalisis dan menafsirkan
data sehingga dapat memberikan keterangan/informasi mengenai kejadian/masalah
yang terdapat di perusahaan. Dengan demikian dapat diperoleh gambaran yang
Jjelas mengenai masalah yang akan diteliti.

Metode komparatif adalah dengan cara membandingkan prinsip-prinsip
yang berlaku umum dengan pelaksanaan yang dilakukan perusahaan sehingga
ditemukan gambaran penyimpangan ataupun persesuaian antara keduanya.

Kemudian mengambil kesimpulan untuk mencoba memberikan saran dari hasil

perbandingan tersebult.
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BAB II

LANDASAN TEORITIS

A. Pengertian dan Ruang Lingkup Pemeriksa Intern

Sebelum kita membahas lebih jauh mengenai pengertian dan ruang
lingkup pemeriksa intern ada baiknya jika kita mengetahui dahulu apa itu
pemeriksaan ( audit ). Auditing sendiri berasal dari bahasa latin yaitu “Audere”
yang berarti mendengar atau memperhatikan. Mendengar dan memperhatikan
diintrepetasikan sebagai suatu proses pengamatan pertanggungjawaban keuangan
yang disampaikan oleh orang yang bertanggungjawab atas keuangan tersebut,
dalam hal ini adalah manajemen perusahaan, sedangkan orang yang
melaksanakan fungsi auditing ( pemeriksaan ) tersebut adalah auditor ( pemeriksa
). Oleh karenanya pemeriksa harus mengumpulkan informasi yang disediakan
perusahaan, meliputi informasi pelaksanaan pengawasan intern dan laporan
keuangan yang disusun oleh manajemen.
I. Pengertian pemeriksa intern

Dalam dunia usaha yang begitu pesal saat sekarang ini banyak perusahaan
memperluas  dan  mengkomplekskan skala perusahaannya dan semakin
meningkatkan hubungan-hubungan dengan pemerintah , juga semakin banyaknya
sumber-sumber modal yang dapat diusahakan. Untuk itu peranan pemeriksa
intern sangat dibutuhkan, terutama sekali pada perusahaan-perusahaan besar,
karena pihak manajemen pa(ia perusahaan besar biasanya tidak dapat mengikuti
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3. Memastikan seberapa jauh harta perusahaan dipertanggungjawabkan dan
dilindungi dari kemungkinan terjadinya scgala bentuk pencurian, kecurangan
dan penyalahgunaan.

4. Memastikan bahwa pengelolaan data yang dikembangkan dalam organisasi
dapat dipercaya.

5. Menilai mutu pekerjaan setiap bagian dalam melaksanakan tugas yang
diberikan oleh manajemen.

6. Menyarankan perbaikan-perbaikan operasional dalam rangka meningkatkan
efisiensi dan efektifitas.

Pemeriksa intern dalam menjalankan tugasnya memiliki status sebagai
pegawai perusahaan dan dianggap mandiri apabila dapat melaksanakan
pekerjaannya secara bebas dan objektif. Hal ini berguna untuk dapat memberikan
penilaian yang tidak memihak dan tanpa prasangka. Apabila pemeriksa intern
terpengaruh terhadap keberpihakan maka akan kehilangan kemampuan untuk
mentlai aktivitas yang diperiksanya secara objektif.

2. Ruang lingkup pemeriksa intern

Untuk mengefektifkan kinerjanya, maka pekerjaan yang dilaksanakan
pemeriksa intern harus diberi batasan. Guna batasan — batasan tersebut agar tidak
terlepas dari fungsinya sebagai pengawasan intemn .

Oleh karenanya ruang lingkup tugas pemeriksa intern harus meliputi
pengujian dan evaluasi terhadap kecukupan serta efektivitas sisitem pengendalian

internal organisasi dan kualitas pelaksanaan tanggung jawab yang diberikan.
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B. Perencanaan, Pelaksanaan, dan Pelaporan Pemeriksa Intern
1. Perencanaan Pemeriksa Intern

Perencanaan pemeriksaan intern yang diputuskan pemeriksa intern
sebelum melaksanakan pemeriksaan, sangat berpengaruh besar terhadap langkah-
langklah pemeriksaan selanjutnya, dan hal ini merupakan standar pekerjaan
lapangan pertama. Ada tiga alasan mengapa pemeriksa intern harus
merencanakan penugasannya dengan baik:
a. Untuk memperoleh bahan bukti kompeten yang cukup dalam situasi saat itu
b. Untuk membantu menckan biaya pemertksaan.
¢. Untuk menghindari salah pengertian dengan klien.

Dalam melaksanakan tanggungjawabnya, pemeriksa intern harus
memperhatikan sasaran pemeriksaannya, sasaran tersebut dapat dibagi dua bagian
yaitu :

a. Sasaran pengawasan akuntansi (accounting control objektif)
b. Sasaran pengawasan administratif (administratif control objektif)
Ad. a. Sasaran pengawasan akuntansi (accounting control objektif)

Dalam mencapai sasaran pengawasan akuntansi para pemeriksa intern
harus menentukan keandalan pengawasan akuntansi yang langsung memusatkan
perhatian pada pencegahan atau penemuan kekeliruan dan penyelewengan yang
material. Ada beberapa langkah yang dapat diterapkan pemeriksa intern dalam

mencapal sasaran yaitu:
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Pada bagian peerencanaan pemeriksaan, ada 2 hal yang harus diperhatikan:
a. Audit Program
b. Kertas Kerja Audit (KKA)

Ad. a. Audit Program

Bila mengacu pada standar II A ( Institute Of Internal Auditor ), maka
ditemukan bahwa pemeriksa harus merencanakan setiap audit yang dilakukan.
Salah satu proscs perencanaan tersebut adalah menyusun audit program yang
memungkinkan pemeriksa mampu melaksanakan tugasnya secara lebih terarah.
Audit program ini akan membantu memudahkan pengawasan atas pemeriksaan
yang telah dilewati schingga tidak ada prosedur audit yang tertinggal.

Pentingnya audit program membuat seseorang pemeriksa harus
menyusunnya walaupun karena belum ada standar resmi di indonesia yang
mengatur, sehingga pemeriksa intern menetapkan cara yang berbeda — beda dalam
penyusunannya. Audit program pemeriksa eksternal pada umumnya hampir sama
dengan audit program pemeriksa intern karenanya audit program eksternal auditor
dapat diterapkan pada internal audit.

Ad. b. Kertas Kerja Audit (KKA)

Merupakan catatan-catatan yang dibuat, data dan informasi yang
dikumpulkan secara sistematis pada saat pelaksanaan pemeriksaan. Kertas kerja ini
mencantumkan berbagai informasi yang diperoleh dan analisis yang dibuat serta

harus mendukung dasar temuan pemeriksaan dan rekomendasi yang akan

dilaporkan.
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Sementara untuk bagian lain telah mempunyai standar yang tetap dan tidak perlu
adanya pemeriksaan intern. Pada alternatif yang pertama ini apabila perusahaan
menekankan pengawasan keuangan saja, maka pola penempatan pemeriksa intern
bertanggungjawab kepada direktur keuangan adalah yang paling tepat.
Ad. Gambar B

Pada alternatif posisi/kedudukan kedua ini pemeriksa intern ditugaskan
untuk membantu dewan direksi dalam pengawasan seluruh kegiatan operasional
perusahaan. Dengan demikian pada penempatan seperti ini penugasan bagi
pemeriksaan intem menjadi diperluas, bukan mencakup bidang akuntansi dan
keuangan saja tetapi meliputi seluruh operasi perusahaan. Pada posisi ini
pemeriksa intern masih memiliki kebebasan yang tinggi, di mana ia dapat
melakukan pemeriksaan atas seluruh bagian kecuali pada Top managemen.
Ad. Gambar C

Pada alternatif ketiga ini penempatan pemeriksa intern diharapkan semakin
independen, karena bertanggungjawab kepada dewan komisaris dan memiliki
wewenang memeriksa seluruh tingkatan manajemen. Lingkup pemeriksaan
meliputi seluruh aspek organisasi. Bagian pemeriksaan intern berhak untuk
mengawasi  pelaksanaan  managemen. Kedudukan seperti ini  sebenarnya
merupakan alat pengawas terhadap kinerja manajemen yang dimonitor oleh dewan
komisaris perusahaan. Pada posisi inilah terkadang terjadi konflik antara pimpinan
perusahaan dengan pemeriksa intern akibat kesalahpahaman mengenai tugas-tugas

pemeriksa intern yang dianggap sebagai pengganggu atau mencari-cari kesalahan.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Diakhir skripsi ini, penulis mencoba menarik beberapa kesimpulan yang
didasarkan pada uraian pada Bab IV mengenai Fungsi dan Peranan Pemeriksa
Intern pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan. Selanjutnya
memberikan saran yang mungkin berguna sebagai bahan pertimbangan pihak

manajemen perusahaan dalam hal pemeriksaan intern (Internal auditing)

A. Kesimpulan

1. Fungsi pemeriksa intern dalam  hubungannya dengan pelaksanaan
pengawasan telah berjalan dengan efektif, yang bertujuan untuk mencegah
terjadinya penyelewengan, penyimpangan, dan kebocoran yang dapat
merugikan perusahaan.

2. Pemeriksaan intern pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan sudah
cukup efektif, walaupun masth banyak hal yang harus dibenahi pada masa
mendatang, seperti meningkatkan pemahaman atas tujuan pemeriksaan
intern yang dilaksanakan pemeriksa intem pada seluruh unit kerja yang ada
dalam perusahaan, agar tidak timbul opini bahwa pemeriksa intern hanya

mencari-cari kesalahan.

(98]

Pimpinan tidak perlu menghawatirkan hal-hal yang bersifat tekhnis di intern
perusahaan, karena aktivitas pemeriksaan intern sudah dijalankan dengan

efektif sesuai dengan pelaksanaan pengawasan.
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