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RINGKASAN 

Ralbmadani:, Peranan Struktur Organisasi Terhadap Efektivitas Kerja 

Pada PT. PLN (PERSERO) Wilayah Sumatern Utara Cabang Biojai. Dibawah 

bimbingan Bapak DRS. H. ~Iiftahuddin, MBA sebagai Pembimbing I dan bapak 

lkry Syahrial, SE, MSi sebagai Pembimbing II. 

Struktur organisasi merupakan kerangka dan susunan penvujudan pola tetap 

hubungan-hubungan diantara fungsi-fungsi, bagian-bagian atau posisi maupun orang

orang yang menunjukkan kedudukan dan ~juan yang berbecla-beda dalam suatu 

orgamsas1. 

Sedangkan efektifitas kerja merupakan kemampuan untuk memilih tujuan 

yang tepat atau peralatan yang tepat untuk pencapaian tujuan yang telah clitetapkan. 

Dari penelitian yang dilakukan pada PT. PLN (PERSERO) Wilayah Sun1atera 

Utara Cabang Binjai terlihat bahwa struktur organisasi yang disusun oleh perusahaan 

sudah cukup baik, dimana pelimpahan tugas dan wewenang sudah berdasarkan 

spesial isasi dan tanggung jawab yang jelas. Demikian halnya terhadap efektivitas 

kerja karyawan di perusahaan dapat be1::jalan dengan cu1rnp baik sehingga dapat lebih 

mudah untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. 
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Agar tercapainya efektifitas kerja karyawan yang efektif dan efisien, 

perusahaan mclakukan disipli1 1 dan menjunjung tinggi peraturan yang telah disusun 

dan diberlakukan bagi seluruh karyawan diantaranya : 

a. Pengawasanjam kerja. 

b. Pertcmuan antara pimpinan dan bawahan. 

c. Aocaman hukuman bagi yang melanggar displin kerja. 

d. Kerjasama antar bagian. 

II 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahrnat dan hidayahNya sehingga penulis dapat rnenyelesaikan skripsi 

ini yang berjudul "PERANAN STRUKTlJR ORGANISASI TERHADAP 

EFEKTIVITAS KERJA PADA PT.PLN (PERSERO) WILAYAH SUMATERA 

lJTARA CABA NG BIN.JAi." 

Adapun skripsi ini dibuat dalam rangka memenuhi persyaratan dalarn 

memperoleh gelar Sa~jana Ekonomi pada Universitas Medan Area. 

Pada kesempatan ini penulis tak lupa mengucapkan terima kasih yang 
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2. Ibu Ora. Hj. Rafiah Hasibuan, MM sebagai Ketua. 

3. Bapak Ors. H. Miftahuddin, MBA sebagai Pembimbing l yang telah banyak 

mcmbantu penulis dalarn menyelesaikan skripsi ini. 

4. Bapak Hery Syahrial, SE selaku Pembimbing 11 yang telah banyak membantu 

penulis dalam menyelcsaikan skripsi ini. 

5 lbu. Ora. Hj . Rosmaini, Ak. 
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' ' Tak ada gading yang retak ", demikian pula dengan skripsi ini yang tak 

luput dari kekurangan dan kelemahan baik dari segi materi maupundari segi tehnis. 

Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang berguna bagi penulis dalam 

mcnyempurnakan skripsi ini. 

Binjai, Juni 2005 

Rahmadani 

v 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rahmadani - Peranan Struktur Organisasi terhadap Efektifitas Kerja pada....



DAFTAR ISI 

Halaman 

R IN Cl!<./\ SA 1'l ..... ..... .. .. . ..... ....... .. .. .. ...... .. ...... ........... ....... .. ... ...... .. ........ ... ......... . 

KATA PCNGANTAR. ........ ..... ........ ... .. .... ... ...... . .. .. ... ............... ... .... .... .. ......... 111 

D1\FTi\R 1s·1 ............. .... ...... ........ .. .. ................................ .... ................. .. .. ..... . v1 

DA l;'TAR GAMBAR... ... ... ...... ........... ..... .... ........ .. .................. ......... .... .. ... ... .... VIII 

BAB l : PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

B. Perumusan 1·11asa1ah .... ..... .. ...... ... .... .. ...... ... .. ........ ...... .... .. ........ . 

C. Hipotesis ... .. .... ....... .............. ... .. ............................................... . 

D. Luas dan Tqjuan PeneLitian .. .. ... .. ....................................... ... .. 

2 

.... 
_) 

E. Metode Penelitian dan Teknik Pegumpulan Data........ ........ ... .. 4 

F. Metodc Analisis.. ..... .. ..... .... ..... .. .. .... .. .. ... .. ......... .. ... ..... ............. 5 

BAB II : LANDASAN TEORITlS 

A. Pengertio.n Organisasi dan Struktur Organisasi ......... .. . ......... .. 6 

B. Jenis-·J enis Struktur Organisasi dan Gunanya .... .... .... .... ........ .. 10 

C. Pcngeitian Elektivitas Ke1ja dan StandarUkurnya ................ . 18 

D. Pendckatan Untuk Pcncapaian Strnktur Orgarrisasi Yang efektif 21 

E. Bentuk: dan Fungsi Koordinasi Kerja ...... ..... .... .. ..... .. ..... .. ...... .. 23 

F. Hubungan Struktur Organisasi Terhadap Efelctivitas Kerja ... . 28 

VI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rahmadani - Peranan Struktur Organisasi terhadap Efektifitas Kerja pada....



BA B TlT: PT. PLN (PERSERO) Wilayah Surnatera Utara Cabang Binjai 

A Gambarnn Um urn Perusahaan... . ... .... ..... . ....... .. .... ..... ...... . . .. .. .. . 29 

B. Bentuk cbn Fun gs i Struktur Or£~mi sasi ..... ....... .. . ...... .... ... ..... ... 48 

C. BL~ntuk Ta11ggu11 g Jawab Koordin~1 s i Kerja .. .............. .. ... ..... ... . : 1 

D. Bentuk F\~ ncapa i an Efekti vitas Kerja ... .... .... .. ............ .... .. . :.... .. 52 

E. Hubungan Struktur Organisasi Terhadap Efektivitas Kerja ...... 53 

F. Hambatan-Ha111batan Yang Dihadapi dan Cara Penye lesaiannya 54 

BAB JV : ANA USIS DAN EVA LUAS I .. .. ... .. .... ... ... ....... .... .. . .......... .... .... .. 56 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

A Kesimpulan .. ...... .... ... ... .... ...... .. ........ ... ... .... ....... .. .. ... ... ... ..... ... . . 61 

B. Saran .. ....... .. ... ..... . .. .. .. ......... .. .. ..... .. ..... .. ...... .. ..... .... ... .. ... ... ....... .. 63 

0.L\fTAR PUST AKA 

V il 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rahmadani - Peranan Struktur Organisasi terhadap Efektifitas Kerja pada....



BAB I 

l>ENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Setiap perusahaan pada wnwnnya memiliki struktur orgamsas1, 

pcnyusunan struktur organisasi yang baik tentu mempunyai bentuk yang sangat 

teratur dimana masing-masing bidang kerja tugas dalam lingkungan organisasi 

dapat mcnjalankan pcranannya tanpa ada sualu kesimpangsiuran. Setiap struktur 

organisasi yang besar dan kompleks tentu mempunyai bidang tugas kerja yang 

bcrancka ragam dimana setiap bagian atau departementalisasi dalam 

menjalankan aktivitasnya dikoordinir oleh kepala bagian unit kerjanya masing-

mas mg. 

Sedangkan efek.1:ivitas kerja sangatlah berperan sekali dalam 

penyclesaian pekerjaan di dalam perusahaan sehingga mampu untuk mencapai 

tujuan yang diinginkan_ Tanpa adanya upaya perusahaan untuk meningkatkan 

efektivitas kerja yang akan dapat menurunkan kemampuan perusahaan dalam 

menghadapi persaingan yang semakin kompetitif Efektivitas menyangkut 

bagaimana suatu pekerjaan dapat dilakukan dengan lebih cepat sehingga dapat 

menghemat waktu yang telah ditentukan. Efektivitas kerja menunjang 

kebcrhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

Pelaksanaan proses pengorganisasian yang sukses akan membuat suatu 

organisasi dapat mencapai tujuannya. Tata kerja dalam suatu organisasi yaitu 
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2 

menyangkut bagaimana pelaksanaan kerja yang akan dilaksanakan dengan lebih 

baik untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan, maka dengan adanya struktur 

organisasi perusahaan maka efektivitas kerja yang dicapai akan dapat terlaksana 

dengan tujuan yang ditetapkan perusahaan. Dengan adanya struktur organisasi, 

maka efektivitas kerja yang dilakukan para kaiyawan diperusahaan akan 

meningkatkan tujuan dari apa yang diharapkan oleh perusahaan. 

Demikian juga kegiatan pada PT. PLN yang bergerak pada bidang jasa 

kebutuhan masyarakat dan menyelenggarakan pelayanan jasa tcnaga listrik yang 

menunjang pencapaian tujua.n perusahaan. Sehubungan dengan hal inilah 

penulis tertarik untuk mengadakan penelitian dengan memilih judul : 

04 PERANAN STRUKTUR ORGANTSAST TERHADAP EFEKTTVTTAS 

KERJA PADA PT. PLN ( Persero) \VILAYAH SUM.ATERA UTARA 

CABANG BINJAT." 

B. Perurnusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan pada PT. PLN 

(Persero) Wilayah Sumatera Utara Cabang Binjai, ditentukan masalah yang 

berkenaan dengan peranan struktur organisasi terhadap efektivitas kerja 

dirumuskan sebagai berikut : " Apakah perusahaan sudah mengfungsikan 

slruktur organisasi agar dapat meningkatkan ejektivitas kerja. " 
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C. Hipotc~>is 

"/-11po1esis Ltdo/uh pen111111son .fowohon semenloru /erlwdap sesuutu soal 

_l'un:.:, dim uk.rndkun .1chugm f1mfww11 .1 c l)} cnforo do/am penyclidikon untuk 

, I I " 1 
ll lL ' llCC //'f j U\l'(f )(/i/ _\ U llc'< ,\ (' l l" /'l !lrfl_\'U_ ) 

l ~c rda sarkan pcn11r1usan nrnsa lah yang telah dikcmukakan dialas, maka 

:1l:11ul1s mcnu1rns1'an h1pntcs is scbaga1 bcrikut "./iko srn1k111r orgunisosi yung 

d1!11 k11ku11 (J/1n1J1 111 m e/i:k ri/: nwko ckkrh 1itos kcrfo kOJ)'awun dapat di 

t ing,l<ul ku11. " 

D. Lu :1s da 11 Tuj uan Pcnelitia n 

Luas dan tu1uall pcnelitian ini hanya berhubungan dengan peranan struktur 

tlrgcinis,1 si terh;icfap c1dtivitas kerja pada PT PLN (Persero) Wilayah Sumatera 

lJ l ~1r;1 C ilxrng B1ri_1 :11 . \'a11g ckilur da lam keputusan Dircks1 No _Ol2 K / 023 ( DIR I 

1\Lbpun tuju ~\ 11 p1:1K litian ini ~1dalah 

1. d ntuk 111 engetahu1 pcranan struktur orga111sas1 pada PT. PLN (Persero) 

Wilayah Surnzitcra Ut.ara Ccibang Binja i, 

J Untuk mcng1~tahui efektivit::s h:erj2 Pada PT. PLN (Persero) Wilayah 

Sumatern Utara Cabang Binp1 . 

3. Untuk mengetahui pcranan struklur organisasi terhadap efeki.ivitas kerja pada 

p·r_ PLN ( Perseru) Wilayah Sumatera Ulara Cabang Binjai , 

! ) \\'1111m w SuraJ;J111rnn, P('ll)prntar Pcnditian llmiah lhs;1r i\'lr.todr dan Trknik. Edi si Vil , 
C<"taka n kcdua l h: la ~ , l' c1 h:rbi t Ta1 ~ i tll Bandu n:~. 20() I , him 39 _ UNIVERSITAS MEDAN AREA
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E. Mctodc Pcnclitian dan Tcknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data dan keterangan yang diperlukan dalam penelitian 

ini, penulis menggunakan dua metode penelitian, yaitu : 

l. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Penelitian ini adalah untuk mencari informasi yang diperoleh dari bahan 

kepustakaan dan hasil yang diperoleh berupa data skunder yang bersifat teoritis. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Penclitian ini adalah untuk mencari infonnasi yang diperoleh bersumber 

langsung dari objek penelitian di lapangan, yaitu PT. PLN (PERSERO) Wilayah 

Sumatcra Utara Cabang Binjai, hasil yang diperoleh berupa data primer. 

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan adalah : 

1. Pengamatan (Observation) 

Pengamatan ini adalah untuk mengadakan peninjauan langsung ke PT. PLN 

(PERSERO) Wilayah Sumatera Utara Cabang Binjai, untuk memperoleh 

gambaran tentang fakta yang ad.a di lapangan. Selanjutnya membuat catatan

catatan hasil pengamatan tersebut. 

2. Wawancara (Interview) 

Wawancara ini adalah untuk mengadakan Tanya jawab dengan pihak 

perusahaan, yaitu personil yang berwenang mermberikan data atau informasi 

yang diperlukan. 
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F. Metotk Analisis 

Metodc analisi s yang digunakan dalarn pcnelitian ini adalah scbagai 

bcrikut: 

l . Met ode Deskri pti r 

Metodl~ Deskriptif yaitu metode anal iss is dinrnna data yang tclah 

dikumpulkan, d1klasifikasikan . dia11alisis, selan_jutnya diinterpretasikan 

schingga diperolch ganil.1ara11 yang .1clas tentang fakta yang berlaku p;lda 

objck pcnclitian 

' Mc todc Dcdukti f 

Mctndc deduktir ya itu suatu cara mctode analisis dcngan rnenarik suatu 

kesimpulan yang bertitik tolak dari prinsip - prinsip yang kebenarannya telah 

diterima sccara umum untuk kernudian diperbandingkan dengan fakta yang 

ada dalam praktek sebagai suatu kenyataan khusus, sehingga diketahui 

penyimpangan m:rnpun persesuaian antara keduanya. 

Da ri kcdua unali s is diatas selanjutnya penuli s akan mengarnhil kesimpulan 

d ~ 111 1n\::11y usu 11 ~;;a r:rn scbaga i _jala11 kcluar masalah yang dih aclapi pcrusahaan . 
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BAB II 

LANDA.SAN TEORITIS 

A. Pengcrtian Org.111isasi da11 Struktur Organisasi 

!. J'c11gerfiu11 Orgunisusi 

Manajcnwn s.lllgat bertalian crat dcngan organisasi scbagai suatu 

wadah, dimana manajemen itu akan berµeran aktif. Dilain pihak organisasi 

!anpa manajernen ya ng baik akan rnengakibatkan rutinitas organisasi tidak 

dapat bertahan laJTia. Tulisan ilmiah ini rnulai meneliti rencana orgarnsas1 

da larn rnernanaic1m:ni pcgawaL buruh scrta varibel yang ada, dimana arus 

sumber daya manusia lll<::rnegang penman penting dan sebagairnana diketahui 

w mbcr yang s21tu i11i s;inga t kompleks, sehingga sangat membutuhbn 

!; cbcrndaan rnanaje rn cn seb:1gai implikasi yang harus di1kuti perkembangannya 

d~rn dulu hingga <;c karan g chlll 111asa yang akan datang. 

Urnuk lch1h _ll~las11y<1 p1.~ nulis akan rnengernukakan definisi dari 

hc: berapa para ahli tt:ntang organisasi, yai tu : 

( )rgun is11si 11d11/uh s1111111 ;Jruses eere11com1011. ini berfa!ian dcngan ha/ 
mem'u.rnn. m:::ngemho11gku11 du11 mt!:nelilwru suaru srr11ktur atau po/a 
llllh1mgon - /mhungun ker/o dun urung orang dolam sua/21 hadan 
//.\'Cl h11 . .. l! 

( )r gu11 i.wsi udu!u/J kcs1J1 uun .1 ·ung 111e11111ngk ink on 111asyarakaf mcncapa i 
s1111f11 111/ 11(//l nmg, 11dnk dopur dic11pm individu securo p erorungon. " 31 

' 1 Sutarto, l'rib1l•11 (frga11isa~i. Edisi Re,· isi, Pcnerbit Uni versity Gajah Mada Press, 
Yn ,,v~1 bn a, :2 000. liirn 2 ~ 

c. 

11 Cl ib ~u 11 dkk. Orgariisa~i. Fdisi \'. Cetaka 11 Kcdelap a11, Pt:ncrbit Erlangga, Suraba~1a. 
2002, li!m 7 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Dari beberapa definisi ·para ahli tersebut memungkinkan seorang 

manaJer hams menyusun mekanisme lalu lintas kegiatan menjadi jelas, serta 

mudah dimengerti untuk mengatasi selisih produktivitas, dengan nilai sumber 

daya manusia~ dan nilai ini diharapkan dapat memberikan hasil yang optimal 

bagi tujuan organi~·a.si secarn ke.seluruhan penerapan konsep sisternnya dan 

organisasi memrnjukkan pula keterkaitannya pada koordinasi dimana struk--tur 

organisasi sebagai suatu variabel terikat. 

Atas dasar uraian di at.as, penulis menyimpulkan bahwa pada dasarnya 

manajemen melibatkan pencapaian tujuan organisasi yang teJah ditetapkan 

(Stated Goals). Manajer organisasi apapun berupaya untuk mencapai berbagai 

ha.sil akhir spcsifik. Ba~aimana juga apapun tujuan yang telah ditetapkan 

01-g<misasi tertentu, manajemen rnerupakan proses dengan mana tujuan - tujuan 

yan g dicapai 

) !'e11gerria11 .\'tr11k1ur Orgu111susi 

Setiap r}CrU:)ahaan baik perusahaan pemerintah maupun pcrusahaan 

swasta, pada umumnya memiliki struktur orgamsas1. Penyusunan strnktur 

organi sasi merupaka n langkah awal dan tepat memulai pelaksanaan kegiatan 

dengan kata lain penyusunan suatu struktur organisasi adalah langkah yang 

tcrcncana disuat.u perusahaan. 

Strnktur organisasi juga meinbanh1 para manajer untuk mengetahui cara 

rnenyelaraskan antara a.ktivitas dan tujuan organisasi, yaitu sebagai wad.ah bagi 

manaje1nen untuk melaksanakan fungsi perencanaan, pengorgamsasian, 

pcngarahan dan pengawasan. 
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Untuk memberikan pengertian yang jelas tentang struktur organisa~i , 

berikut ini penulis mengutip pendapat yang dikemukakan oleh para ahli adalah 

sebagai berikut 

" Struktur organisasi dapal diartikan sebagai susunm1 d(ln lzuhungcm -
hubungan antara komponen bagian dan posisi dqlam perusahaan. " ~ 1 

" Struklur organisasi ( Design Organi::ation ) dc1put dide.finisikan sehagai 
mekanisme mekanisme j(mnal dengan mana ort.uniasi dike Iola. " 51 

·· Struktur orgunisasi ada!ah po/a fi>rmal leni'ang baj..,ui11w110 orung dun 

pekerjaan clikelompokkan. " 1>i 

Dari definisi diatas dapat diketahui bahwa struktur orga111sas1 
I 

rnenggambarkan kerangka clan susunan hubungan cljantara fungsi, bagian atau 

posisi , juga menunjukkan hirarki organisasi dan struktur sebagai wadah untuk 

menjalankan wewenang, tanggung jawab dan sistem pelaporan terhadap 

organisasi dan pada akhirnya memberikan stabilitas dan kontinuitas yang 

memungkinkan organisasi telap hidup walaupun orang dalang dan pergi serta 

pengkoordinasian hubungan dengan lingkungan. 

Dengan adanya struktu.r organisasi maka akan dai:at menghindari atau 

mengurangi kesimpang siuran dalam pelaksanaan tugas. Adapun faktor mama 

yang menentukan perancangan struktur organisasi adalah sebagai berikut 

" 1. Strategi organisasi. 
Untuk mencapai tujuannya, chandler telah menjclaskan hulnmgan 
stratcgi dan struktur orga~1isasi dafam studinya pada perusalwun Jan 
induslri di Amcrika. 

~ 1 James A.F. Stoner• Management, Terjemahan Alfonsu s Si1ait, Jilid ll , Penerbit 
Erlanl:!,ga, .laka1ta 2003, him . I 53 . 

' > T. Hani f-landoko, Management, Edisi II , Cclakan Kcdcl 1pan Bclas, l'cncrbil BJ>FE -
L Ciivl, Yt.>gyakarta 2003, him . 16l)_ 

1
·l Gibson dkk, Op.cit ., him. l 0. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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) J'<:kno!ogi. 
I 'ahcduw1 t L'k 110/ng i .\ 'U11p, di,l:, 1mukun 1111/ uk me111prod11ks i h1.1rw1g d1 •n 
j usa ukon nw111hi:dukun hentuk stn1kt11r orgw1isosi. 

3. . J llll~ll~O!u ll·111 nrun,'..!, nrun~t!, _\ 'Ull,l!, lerlihut {/ulun1 nr/.!,Onisosi. 

f.:c·111w11;mw1 do11 curu h c~1p1kir puru ung,go/u, scrtu keh1.1t11/w11 mcreku 
1111 /uk hi:kc1:1u su111u !wrus d1pcr/1atika11 dolu111 111eroncu11g struktur 
nrgoniso.11. Ke!mt11hu11 nw1wfer du/um pcm/moron kep11t11sw1 .111go akun 
melil/Ji.:'11,!!,Uruhi su/111·t111 !w1111111 1ku.\·i, u•ewl'1w11g dun lwhungu11 diunloru 
su/um7 - sut1w11 ke1ju fJw/u ru11 cu11g1111 sln:k/ur orgunisa'>J . 

. J. f/k11nm orp,w11.wsi. 

ifrsurn_\ 'LI urgun 1su.1· 1 .l'L'L 'll u1 ku.1el11r11lzw1 nw up1111 su/ uun su/!IO!l 
kcr/anyo ukun sun,l;ur 111cn1pc11gani/1i stmktur orgonismi scnwkm hcsar 
11k1m111 orgum.1·11.\i, str11kf11r orgonisosi ukun si:mokin komplcks, dun 
!wr11.1· hcn111k .1 1n1kt11r vun,':!, lepu!. " -1 

Selai11 1tu akan sangat berrnanfaat didalam rnenganalisa struktur 

organis~1si dengan berdasarkan pada lima unsur berikut 

" I . .\j7eciulisu.\ i i·:egiufu11. 

. , 
·" 

.J. 

J. 

Ui.:niusudu11 dell ,<.!,1111 spes1/lkusi fugos individuol dun kc!ompok ke1ja 

du!u111 orgw11sus1 ( /h' J11 hug i11n ker;u ) dun mem .. utukan /11gus /ersehut 
11w11/11di .\iii uo11 kt'l) il (, i l'/!i/l 't c111 <:11/u/i.1usi ) . 

S1u11durisu.' 1 f.", ·~1uf 1 111 . 

. \ !er11;JUku11 ,nrr1sc'd11r nu1g d1g111wku11 urg1.1111sus1 untuk 11u:11/umm 
1erluk.,·w11 111n 1 f.:e,c:111/lln Sl'/)<'rf l _1·u11p. dirc11cunoku11. 

f::. 1)1!/'dillU.\' / l:c ',':!,IU/ Ull . 

;\ !c1111u;11kkun ;>rm ed11r l'Ul l,!.!, 111 e11gmlegrus1ku11 j iingsi /imgsi, su/uon 
k er; u do lu m , )}'gm1 is us i. 
_'-,'i:nfru!i.1·usi duu Ot',\L'lilru/isos1 /Nllg~m1bilon kep11!11sun. 
Yo ng 111cm111111kku11 !nkus i ( le tuk) kekua.1·t1m1 p<!-mhuofw1 kepu/11,1011. 
( / k um n .'-..'u t w m K aju. 
Afcmmj 11kku11 j 11111 /uh kurymrnn do/um sualu kelomr)()k kerja. " 8

) 

Struktur or~ani~;asi terlalu rumit untuk dijelaskan secara verbal. Untuk 

clapat rnernperhatikan suatu str1.1ktur organisasi secara jelas diperlukan suatu 

bagan organisasi, yang rn crupakan visu:1lisas i fungsi, bidang (depar1ernen) atau 

·; ! T. I-Jani J··l ando\.: o, Op.ril . him 170 
Ibid ,, hlm 171 UNIVERSITAS MEDAN AREA

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rahmadani - Peranan Struktur Organisasi terhadap Efektifitas Kerja pada....



10 

posisi atau jabalan dalam organisasi dan menunjukkan hubungan antara yang 

sa lll dcngan yang lai nn ya. 

Bagan organi s;1 si rncnggarnbarkan lima (5) aspck utama struktur 

(~rga 11i:; asi, yaitu 

"I . /' e111hugiw.' f.:.c'l)U. 

Sc:1 iup koli: I< !/lc'111111j11kk1111 ll!!igg1111g j owoh ufuu sofuun nrgunisosi unruk 

/1/dun :'-'. rcrf L'nfu duri hehun ke1ju orgunisosi. 
2. ,.\ fu11 u /cr du!! /-Jin1 ·u/w11. 

( .:uns •ne111111;ukku11 /i11 /n111gu11 11 ·ewena11g dun funggung jowah yang 
11w11g/J11hu11,!~ku11 urusu11 c/1111 /1(1\1 'i1/w11 dalu/Jl kesl'll!ruhun orgunisw:i. 
_.J/1r111 1 1111 dm////111 dun - jenfung orgo11isusi yung ferlinggi sampai 

kurymrun rcrcnduh du/om .1uo1u orgonisasi. 
3. Je11is />eke1Jum1 yung /)i/uksarwku11. 

C1he! du n dcskripsl padu suo /11 kofak mcmmj ukkon p ek1:rjw111 atm1 tugos-

111g us pcker;uu11 dun /u11ggw1g.1uwuh yung: herhedu hcdu . 
../. J>engc!ompokkun Hoglan - J3ogia11 Kcrju. 

kcst!/1.1rulw11 hu,c:un nr,!.!,unisosi 111c1111ryukkon dosar pemhagian kegiatcm 
kc:giolw1 nr,'!.,Olll.\'Us1, olus dosur fimgsionol 11/011 div/sll)rwl a/au 
1IL'/)1 1 rt c me 111uIi,I'(1s i. 

-. J'111gku1 !\ ·lww;c11w11 . 

.'>'L:huu/1 bugu11 liduk lw11n1 11n'n11n/ukkan nwnojer don howahan, lelopi 
/ 11,l~ll /11rurl" 111w 111;c 111e11 Sl'coro kcse/11r 11/i1111. " ')' 

i~ .. kn is -Jen is Struktur Org:rnisasi dan Gunanya 

Menurut pola hubungan kerja lalu :intas wewenang dan tanggungj awab 

se:u pelaporan, m~1kaj c 111s - ·.1e11is struktur organisasi dapat dibedakan yaitu 

.. I. 

9 

.'.'rn1kt11r orgm11susi guns . 
Sr rukl ur on~o /1 /sos i fi111'>!,S wnul. 

r. . , t _ 

:<1r11k111r orgonisosi guns Jon stuff.' 
S1n1k1ur org1111,.,1·usi.fi111gsio110/ dun .\lllfj.' " 1111 

L}.rdiet harclj ilo, Tcori Organisasi dac Tcknik Pcngorganisasian, Edisi Ill , Cetakan 
Pcii (Tb it l'T. Raja GrnCindo Pcrsada, Jakar1a 2002, hl111 . 30. 
' rn an o. Op.cii . hi m. 27 
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Adl. ,)truktur Organisasi Garis 

Dalam struktur organisasi 1111 wewcnang pucuk pimpinan dilimpahkan 

pacla suatu organisasi yang ada dibawahnya langsung pada sernua bidang 

pckerjaan. 

Ciri -· ciri struktur organisasi goris : 

a. Organisasinya rnasih kccil. 

b. Bentuknya sederLana,jumlah karyawan rnasih sedikit. 

c. Spesialisasi kar1awan belum bcgitu tinggi. 

Kcboikan dari struktur orgunisasi goris : 

a. Kcsatuan kornando tcrjarnin dengan baik. 

b. Proses pengambilan keputusan berjalan dengan cepat, karena sedikit pihak 

yang diajak bcrkonsultasi . 

c. Rasa solidaritas karyawan umumnya tinggi, karena saling rnengenal satu 

sama lain. 

Kch11r11kun dur i str11kl11r organisasi g,uns: 

a. Adanya kecenderungan pimpinan bertindak otoritas. 

b. Scluruh organisasi bcrgantung pada satu orang, bila seorang itu tidak dapat 

rnengambil keputusan seluruh organisasi tcrancam kehancuran. 

c. Kcscmpatan karyawan untuk mengembangbn diri dalam kemampuan, 

kcahlian atau pcngetahuan terbatas. 
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GAMRARI 

BENTUK STRUKTUR ORGANISASI GARIS 

Direktur 

Manajer 
Pernasaran 

M<tm~jer 

prn<luksi 
Manajer 

Keuangan 

Karya -
wan 

Karya -
wan 

Karya -
wa n 

Karya -
wan 

Karya -
wan 

Karya -
wan 

Sumber : Sutarto, P1ilaku Organisasi , F.cli si Revisi, Gajah Mada University Press, yogyakarta, 
2000. 

Ad.2. Struktur 01ganisosi Fungsionul 

Pada orgm11~;as1 fungsional '.vewenang dari pucuk pnnpman 

dilimpahkan pada satuan organisasi yang ada dibawahnya dalarn semua bidang 

kerja tertentu dan rirnpinan satm.n bidang kerja tertentu tadi dapat 

mernerintahkan dan meminta pertanggung jawaban dari semua p1mpinan 

sa'tl1an pelaksana yang ada sqla11_1ang itu menyangkut bidang ker:janya. 

Ciri - ciri slniktur orgonisasijlmgswnal : 

a. Pembagian tu gas secara jelas dan tegas dapat dibedakan. 

b. Pernbagian unit- unit organisasi berdasarkan p<H~a spesialisasi. 

c. Pa.da t1ngkat pela1'.sana koordinasi tidak begitu diperlukan, Karena bidang 

tugas tclah j elas digari skan . K.oordinasi bertitik tolak pada pejabat eselon 

at as . 
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Kehuikun dori slruktur orgonisos1 f zmgsio11al · 

] " _, 

a. Pernbidangan tugas san gat jelas sehingga kesalah paharnan dapat 

dihindarkan. 

b. Spesialisasi karyawan dapat dike:mbangkan clan digunakan semaksimal 

mungkin. 

c. Koordinasi antar karyawan pada fongsi yang sama biasanya mudah, karena 

masing -- mas ing sudah mempunyai pengertian yang dalam mengenai 

bidangnya. 

Keh11r11kan dw·j sfruktur organisasi jimgsional : 

a Para karyawan terlalu mernentingkan bidang tugasnya sehingga koordinasi 

yang hersifa1 menyc lurnh s11kar untuk dilaksanakan . 

b. Karena adanya spesialisasi sukar untuk diadakan tour of duty atau 

pemindahan tugas maupun ternpat. 

c. Menimbulkan rasa golongan yang bedebihan. 
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GAMBAR U 

RENTUK STRlJKTlJR ORGANISASI FlJNGSIONAL 

Manajer 
Pemasaran 

Dircktur 

Man~jer 

produksi 
Manajer 

Keuangan 

14 

Su rn be1· Surn110. Prilaku Or·gan isa5i . Edisi Revi si, Gajah l\lada University Press. yogyakarta, 
200Ci . 

.'i d 3. ,\'1rukt11r ( Jrgw 11.,os1 <_;un." dun Stu(;T 

Dalam organisasi ini wcwcnang pucuk p1rnpman dilimpahkan pada 

Scl!uan yan g ada dibawahnya clalam suatu bidang kcrja clan dibawah pucuk 

pimpinan diangkat pcjabat tcntang pemecahan masalah organisasi. Pejabat ini 

tidak merniliki wcwcnang untuk memerintahkan bawahan dibawah komando 

pucuk pimpir1an . 

( 'in - c iri strukwr orguni.1·w i gon.1· c/011 .»l c~ff : 

a. Organisasi bcsar clan kompleks. 

c. MempLmyai bidang tugas ke(p yang beraneka rngam serta rumit. 
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Dalam organisasi gari s clan staff ini yang berhak untuk rn embcrikan 

pet-intah hanyaL1h pimpinan, scdangkan staff hanyal ah sebagai pernbantu 

pi1npinan dengan tugas perencnnaan, 1Y1ernberikan nasehat dan lain - lain. 

Kchaikon dari sfrnktur urgcmi.wsi gor i:; dun staff: 

a. Dapat digunakan olch seti ap organi sasi yang besar. 

b. Pengambilan kcputusa n ya ng sehat lcbih rnudah dapat diambil karena 

adanya staff ahli . 

c. Perwujudan" The ri ght man. in the ri ght place " lebih muclah dilaksanakan. 

Ke!mrukan dori s1rnktur orgun iso.1i gun s dun stofl: 

a. Karena rnrnitnya c_fan k )ITtp !eksnya organisasi , rnaka koordinasi kadang -

kadang sukar untuk diterapkan. 

b. Rasa solidaritas karyawan tidak begitu tinggi, sukar untuk dibarnpkan 

st:perii da lam orgmii sasi ga ris karena p1mprnan clan karyawan ada yang 

tidak sa ting n11:-::ngcnal. 
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GAM.BAR III 

BENTlJK STRUKTUU ORGANISASI GAI~IS DAN STAFF 

Penasehat 
Produksi 

Manajer 
Pemasaran 

Manajer 
Personalia 

Direktur 

Manajer 
Produksi 

Penasehat 
Pemasaran 

Man<l;jer 
Keuangan 

Sumber : Sutarto, Prilaku Organisasi , Edisi Revisi, Gajah M,ada University Press, yogyakarta, 
2000. 

Ad.-1. ,\'truktur Orgunisasi Fu11gsio11al clan Staff' 

Dalam organisasi fungsional dan staff wewenang dari pucuk pimpinan 

dilimpahkan kepada satuan yang ada dibawahnya hanya dalam bidang tertentu 

dan pimpinan bidang 'k.erja terlentu dapat rnemerintah clan memint1 

pertanggung jawaban dari semua pimpinan satuan pclaksana yang ada 

sepanjang menyangkut bidang kerjanya. Dibawah pucuk pirnpinan diangkat 

pejabat yang tidak mcmberikan pcrtimbangan clalam keahl ian tcrtcntu. 

Ki::haikun dari struktur orgunisasi.fimgsional Jan stc4/: 

a. Pcmbagian uraian tagas sangat jelas. 

b. Spesialisasi karyawan dapat dikembangkan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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GAMBAR III 

BENTUK STRUKTUR ORGANISASI GAJ.llS DAN STAFF -. 

Penasehat 
Produksi 

Manajer 
Pemasaran 

Mane1:ier 
Personalia 

Direktur 

Mane1:ier 
Produksi 

Penasehat 
Pemasaran 

Manajer 
Keuangan 

Sumber : Suta1to, Prilaku Organisasi , Edisi Revisi, Gajah M.ada University Press, yogyakarta, 
2000. 

Ad.-1. ,\'truktur Organisasi /i'imgsional dan S'tafl 

Dalam organisasi fungsiona[ dan stair wewenang dari pucuk pirnpinan 

dilimpahkan kepada satuan yang ada dibawahnya hanya dalam bidang tertentu 

dan pimpinan bidang kerja tertentu dapat rnemerintah dan meminta 

pertanggung jawaban dari sernua pirnpinan satuan pe!aksana yang ada 

sepanjang menyangkut bidang kerjanya. Dibawah pucuk pimpinan diangkat 

pejabat yang tidak memberikan pertimbangan clalam kcahlian tcrtcntu. 

Kehaikan dari struklur organisasi fungsional Jan stc4/: 

a. Pembagian uraian tCgas sangat jelas. 

b. Spesialisasi karyawan dapat dikembangkan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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c_ [)[1]X\l di g un zdG111 okh orga nisas1 b~~sar dan komplcks 

d. !\".r\\'ujudan "the ri ght man 111 the right place'· kbih mudah terwujud. 

c. Sn licbritas , nrn rnl chm d1 s1plin karvawan ya ng mc11_1alankan fungsi yang 

sama pada urn urnnya tinggi. 

Koordi1rns1 11w 11vcluruh cukup p;1dn tingkat csclon atas . 

Kcburukon don \'lntkfw· orgonisosifimgsfonol dun staff" : 

a. Karena adanya spesialisasi akan mernpersulit tour of duty. 

b. Menimbulkan rasa golongan. yang ber!cbihan . 

c. Koordinasi menyeluruh kernungkinan akan mengalami kesulitan karena 

adanya ~; pesi a li sasi , karya\\'an tcrl alu mementingkan bidang tugas masi ng -

mas mg. 
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GAMHAR IV 

BENTlJK STRUKTUR ORGANISASI FUNGSIONAL DAN STAFF 

I 
Pcnasehat 
Produksi 

Manajer 
Pemasaran 

DirLktur l 

Man3:jcr 
Produksi 

Penasehat 
Pemasaran 

Manajer 
Keuangan 

\'.1 111lwr · S\1 !artn, l' ril;1ku 01g<1nisa,;i, l~tfo;i Rc\'i~·.i , ['cnerbit U11 i\'l:rsity Gajah Mada Prc'.;s, 
Yogyakarta, :~ (JU() 

C. Pen~',ertian Efektivitas Kerja dan Stanclart l Jkurnya 

1. l\:ng,erlian l:f'klintos Ker/a 

Setiap k ~inginan yang dilaksanakan dalam organisasi perusahaan, tentu 

mcnghadapi harnbatan dan tantangan pcrmasalahan yang bisa timbul dalam 

pelaksa naannya. Namu11 demikian pimpimm seharusnya dapat menyelesaikan 

~ e1-r1u'1 harnbalan -- hamhat'rn yang dihadapinya tersebut guna rnemperlancar 

l;~dam pdaksa11a:m tugas clan pekeqaan. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rahmadani - Peranan Struktur Organisasi terhadap Efektifitas Kerja pada....



19 

Efektivitas mcmpunyai penge rtian sebagai kemampuan untuk memilih 

tujuan yang tepat dalarn rncncapai tujuan yang ditclapkan, atau kcseluruhan 

kemampuan si::orang pirnpinan untuk mengolah organisasi yang dipimpin 

s1~demikian rupa at'ar dapa'l keuntungan yang diinginkan oleh organisasi 

tersebu!. 

Selanjutnya T. Hani Handoko mengcmukakan tentang pengertian 

dcktivitas kerja, yaitu : "Jfektivilas lce1:Ja merupakan kemampuun untuk 

memilih tupwn yang lepal otau peralatcm yang lepat untuk pcncapaian tujuan 

yun,~ tcluh dite!upkun. .. 11
' 

Scorang pengusaha yang ef'ektif adalah scorang yang dapat mcmilih 

pekerjaan yang harus dilakukan dengan tepat, atau seorang yang dapat memilih 

metocie aLaLt earn vang tcpm untuk melakukan suatu pekerjaan. Apabila 

pder_j:-rnn yan~~ ab11 dilakukan telah diketahui bagaimana cara 

:ne1ige1pkannya rnaka pekc~jaan itu dapat dikerjakan dengan bcnar. 

Jadi apabila kita lelah bekerja dengan efektif berarti kita telah bekerja 

c\cngan e lisie11 schingga prnduktivitas ke~ja akan meningkat. Diclalam 

pL:ncapaian tujw:in T!'~rusahmm terdapat bermacam - macarn faktor input dan 

tiap - ti ap faktor tcrs ·but akan mernberikan kontribusi yang berbeda - beda 

besarnya tcrhadap tinggi rendahnya tingkat produktivitas. 

11
l T. lfani Handoko, Op., Cit, him. 7 
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2. Standarl Ukzm1ya 

Ukuran yang dapat digunakan untuk menilai efektif tidaknya suatu 

pekerjaan yang telah dilaksanakan, dapat dinilai dalarn 

a. Produktivita~: 

b. Efisiensi 

c. Perbaika n sikap ke rja karyawan. " 12
> 

Ad. a. Produktivitas 

Kernarnpuan yang dikcluarkan dalam menghasilkan suatu. barang dan jasa juga 

sebagainya untuk meme11uhi standart yang ditentukan . Program nn 

mcningkatkan ckktivitas tenaga kcrja dan rnenghasilkan karyawan - karyawan 

yang produktif 

Ad . b. f'.fi sicnsi 

Usaha untuk m,~nekan biaya - biaya yang dikeluarkan dalam menghasilkan 

barang atau _jasa serendah mungkin . Dalam ha! ini cfektivitas tenaga kerja 

dapat dilihat apabila karyawan telah bekerja secara efisiensi dalam 

rnclaksanakan kcgiatan -· kegiatan sehari -- hari dalam pekerjaannya. 

Ad. c. l)e rbaikan sikdp kerja lrnryawan 

Setiap tcnaga kc1:i a yang tclah rncngikuti pclatihan diharapkan dapat rnemiliki 

sikap yang baik, dedibsi yang tinggi dan disiplin yang tinggi pula. Seperti 

mcmatuhi pcra turan - pcraturan yang telah ditetapkan perusahaan seperti 

12
i Fremont E. Kast & .lame,-. E. Rosenzwe;g, Organization & Management ( Organisasi 

& !'l'lanajcmcn ), Terjemalrnn A. Hasy mi Ali , Edi si Keempat, Cetakan Kelima, Jakarta 2002, hlm. 
S. 
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mcrnatuhi ker_i;1, kch~idiran dan cam berpakaian. Dari sikap tcnaga kerja 

tcrscbut dapat clilihat ddtivitas kcrj a yang dilaksanakan perusahaan. 

D. Pcndckatan Untuk Pcncapaian Struktur Organisasi Yang Efektif 

Pcngorgani sas ian merupakan suatu proses untuk merancang struktur 

organisasi yang cfcktif, mengc lompokkan dan mengatur serta mcmbagi tugas -

tugas atau pekcrjaan di an tara para anggota organisasi, agar tujuan organisasi 

dapat dicapai dengan efektif dan efisi.en. Ada tiga pendekatan untuk pencapaian 

struktur organisasi yang dektif, adalah sebagai berikut : 

/. Fcmerinciun selz.rmh peker;uun yang harus dilaksanakan unluk menca.pai 
I uj11an organisos i perusulwan. 

2. Pembagian beban peke17aa11 mer!jadi kegiatcm - kegiatan secara log ik 
dapat dilaksanakan o!ch satu orang. Pembagian sebaiknya tidak terla!u 
bemt sehingga tidak dapat di selesaikan, atau terlalu ringan sehingga ada 
waktu me11go11gg11r, t iduk e/isien dun lerjadi biaya yang tidak perlu. 

3. fJen1~alilt{JJ1 llL1n jJCll):~-en1bl1r1l_!,ltn ~'.:l.tlJ/l/ n1ektu1iYn1e u11tuk 1nengkoorclina~'·ika11 

pekerjcwn para an:~gota organisusi me1u·adi kesutuan yang terpadu clan 
lwrmon is. J_;J 

Banyak manfaat yang diperoleh dengan rnengadakan usaha pendekatan 

struktur organisasi dalam suatu proses penyelenggaraan peke1jaan. Usaha ini 

akan mengarahkan scrnua Lrnsur pekerjaan satu sama Jain dan saling 

rncndukung sesuai dengan rungsi masing - masing agar tidak tcrjadi kegiatan 

yang tidak saling rnendukung. 

Struktur organisasi dalam organisasi didalam suatu k:esatuan yang tidak 

dapat dipisahkan pada setiap organisasi yang besar setiap bagian itu harus 

U) T. Hani Handoko, Op., Cit, him. 168. 
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bekerja secam efektif dan efisien .. Dengan adanya struktur organisasi berarti 

dapat memberikan dukungan penentuan berhasil tidaknya suatu tujuan 

organisasi. Kdmtuiian akan adanya struktur orgarnsas1 itu sebagai akibat 

adanya kekuatan -- kekuatan yang memancar dan hidup dari lingkungan 

organisasi yang banyak jumlahnya dan corak ragamnya dan sering kali da1am 

penyelenggarnan tugas-tugas seperti berlawanan antara satu sama la:n. 

Dalam perkembangan yang demikian timbuJnya kebutuhan adanya 

struktur organisasi khususnya untuk seorang pimpinan dalam memelihara 

keserasian, keselarasan dan komponen-komponen yang ad.a dalam organisasi 

harus berusaha menciptakan iklim yang rnemungkinkan terciptanya kerjasarna 

yang baik, jika tidak akan menimbulkan kesimpangsiuran dalam melaksanakan 

kegiatan yang sarna sehingga akan terjadi pemborosan wak1u, tenaga dan biaya 

~;e rta menimbulkan hentrnkan-bcntrokan yang membingungkan para petugas. 

Ha l inil ah salah satu ciri akibat peke1jaan yang tidak terorganisa.si. 

Dengan melakukan struh.'tur orgamsas1 atau penetapan fungsi 

manaJemen yang balk dalam suatu organisasi maka dalam pelaksanaan 

h:cgiatan, keserasian, dan keha1monisan ke1ja dapat tercapai yang pada 

akhirnya keefektifan kerja dapat tercapai. Secara komponen berarti struktur 

organisasi merupakan sistern yang harus dilaksanakan oleh manajer untuk 

menggerakkan aktifitas kesatrnm tujuan tertentu. 
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E. Bcntuk dan Fuogsi Koordinasi Kerja 

I. 8enfuk Koordmosi Ker;u 

Tujuan ~'ang paling penting dari pengorganisas1an adalah untuk 

rnen1pennudah pelaksanaan kegiatan koordinasi dengan mengkoordinir segala 

kegialan yang dilaksanakan baw8han .. menunjukkan orang ya·ng tepat dan 

St~suai, rnemerimahkan kcpada bawah:_',n lrntuk melaksanakan tugas yang telah 

ditctapkan serta rni:laksanakan kegi<1tan untuk mempermudah pencapaian 

tujuan organisasi secara keselurnhan . 

KoonJinasi dapat dikelornpokan kedalam duajenis, yaitu 

·· /. f(oordinosi Verfikul. 

2. J(oordinasi Hori::onra!. .. u i 

ad. I. Koordinasi Vertikal. 

Knordinasi vertibl adalah tincbkan a1.au kcgiatan penyatuan, pengarahan, 

kesatuan kezja yang ada dibawah we\vemngnya dan tanggungjawabnya. 

acl 2. Knordinasi Horizontal. 

l<oordinasi horizumal adalali pcnya1uan kegiatan antara departemen yang 

111cmpu11ya1 hi:·arki atau tingk11tz'11 yang sarna dalarn rnencapai tujuan 

pcrnsahaan secara kcsel ·1rnha11. Tugas dari setiap bagian berbeda -- heda, untuk 

mencapai agar set iap b:tgian tidak saling mengisi. 

1 ~ 1 t\Lxiul Syani, 1\lanajemen Orga11isasi, Eciisi Revisi , Cetakan Ke1ima, Penerbit Bina 
\ksar·C\, Jakarw 2002, him -1-l 
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Koordi1rnsi horizontal dalam lrnkekatnya relatif lebih sulit dilaksanakan 

bi la dibandingkan dengan koordinasi vertikal , karena menyangkut beberapa 

L·rngian yang m:ir1punyai fungsi yang berbeda, sedangkan koordinasi vertikal 

hanya dalam bagian tersebut. 

Koordinasi horizontal terbagi atas dua yaitu 

\. lntcrc.liciplinary, yakni suatu koordinasi dalam rangka mengarahkan, 

rncnciptakan disiplin antara unit yang satu dengan unit yang lain secara 

intern rnaupun sccara ckstern pada unit - uriit yang sama tugasnya. 

2. Interrelated, yakni koordinasi antar badan ( instansi ) Unit - unit yang 

fungsinya berbeda, tetapi instansi yang satu dengan yang lain saling 

bergantungan atau rn ernpunyai kaitan baik secara langsung intern maupun 

ck.stem yang levclnya setaraf 

Koo rdinasi mcrupakan suatu proses pcnciptaan hubungan yang baik 

dan harrnonis antar bagian - bagian didalam suatu pcrusahaan. Agar proses 

tersebut dapat be1jalan dengan lancar diperlukan beberapa syarat antara lain 

" I. Authority ( kckuasaan) 

2. Mutunl sc1·vi es. ( K.escdizian 11ntllk saling mernbantu) 

3. Doctrine " (Ajaran) is; 

ad. 1. Authority 

Authority yaitu kekuasa an didalarn suatu organisasi. Fungsi mernpersatukan 

atau mernimpin dan rnemberi arnh poda usaha bersama, sedangkan koordinasi 

15
l Pemudji, Praktck Organisasi d :w Mctode, Pu sat Pendidikan D alam Negen, 2000, 

him 72. 
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adalnh usaha menyel araskan semua kegiatan ,, baik sccara vertikal maupun 

sccara horizontal dalam rncncapai tujua11 secara keseluruhan. Dengan adanya 

authority pelaksanaan koordinasi akan rnenjadi baik, sehingga dapat 

meningkatkan si:;tern ke1ja yang baik dan terkoordinir. Karena itu koordinasi 

dapat lercapai apabila ada kcrjasama yang baik antara atasan dcngan ba wahan. 

Oleh karena itu koordinasi dapat tcrcapai dengan adanya authority. 

ad . 2. Mutual Services 

i'v1utual services yaitu kesediaa11 untuk saling mernbantu para anggota, dalam 

hal ini harus ada kesadaran dari 111asing -- masing peserta bahwa mereka sedang 

mengejar tu_juan bcrs:1ma dan lUJuan itu hanya dapat dicapai jika adar.ya 

kesadaran masing ·-- masing untuk saling rnembantu. Jika kesadaran tcrsebut 

rncrupakan syarat rnutbk bagi terwujudnya koordinasi akan dapat dipelihara 

clan dipupuk adanya kc .sadaran untuk bekerja sama dan saling mernbantu. 

ad. 3. Doctrine 

Doctrine ya itu ajaran terrnuat yang jelas dan di yakini oleh setiap peserta 

di sarnping memual pula _plan atau earn bagairnana tujuan tersebut akan dicapai . 

Da lam or~anisasi agar 111asin g -- rnasing anggota dal1m merasakan dan 

rncngakui adanya authority dc tnikian pula agar mcreka bersedia mengadakan 

1nu tua! se rvices, rnaka scbc lun111 y::i incrcka rnasing-masing perlu memperoleh 

pcngertian yang _Jelas lcn tang docnine tadi. Jadi perlu ditetapkan bahwa tujuan 

va11'.:'. 111 ercka setu1ui bcrsama dan yakini dapat dicapai dengan cara - cara yang 

me rcka setujui bcrsama. Dcngan demikian, mereka mempunyai pengertian 

vang sarna tcntang tu_juan da n ja lan yang akan dilalui untuk mencapai tujuan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Dengan adanya ke1iga syarnl krsebut, maka diharaµkan terdapatnya 

suatu sistem koordinas1 yang dapat 1~1cmbangun kerjasama yang hannonis 

antarn sesarrrn anggota organisasi maupun sesama bagian, rnaka sangat 

dibutuhkan aclanya komunikasi yang bailc dan sehat. Karena komunikasi 

tcrscbut mcrupakan hubungan antarn orang dan orang, antara bagian yang satu 

dengan bagian yang tainnya, atasan dengan bawahan, baik itu merupakan 

petunjuk dari masan kc bawahan maupun dalam bentuk laporan dari bawahan 

kepada atasan . 

Disarnping itu ada ti ga pendekatan untuk mencapai koordinasi y1ng 

c!'ektit: yaitu 

1. ivkrnpergunakan teknik manajernen clasar hirarki manajerial, rencana dan 

tu_iuan sebagai pcngaruh urn um kcgiatan serta aturan - aturan dan prosedur. 

Organisasi yang relatif sederhana tidak memerlukan peralatan dari teknik -

tcknik tcrsebut 

1 Meningkatk:rn koordinasi potensial investasi dalam informasi vertikal dan 

rncnciptabn hubungan -- hubungan kc samping. 

3. J\!k11gurang1 akan koordinasi dalam bcbaapa siluasi adalah tidak d'isicn 

untuk mcngembangkan cara pengkoordinasian tan-:bahan. Ini dapat 

dilakukan dengan penyediaan tambahan sumber daya untuk satuan 

organisas1 atau pengclompokan kembali satuan -- satuan organisasi agar 

tugas -- tugas dopat berdiri sendiri . 
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2. !· zmgsi Koordi1wsi K"erju 

S;:telah kita mcngetahu1 hentuk dan koordmasi kerp. rnaka penulis 

akan meneruskan pada rungsi koordinasi . 8anyak manfaat yang diperoleh 

dcngan mcngadakan usaha koordinasi dalam suatu proses penyelenggaraan 

peker:iaan. Usaha i111 akan mengarahkan semua unsur pekcr_1aan satu sama lain 

cfan salrng rnendukung scstia1 dengan fungsi masing - masing agar tidak terjadi 

kcgia1an yang tidak saling rnendukung. 

Koord111asi dalam orgarmasi didalam satu kesatum1 yang tidak dapat 

clipisahkan, pada setiap orgarnsas i yang besar setiap bagian itu beker:ja secara 

tc:rkoordinas1 Dengan adanya koordinasi berarti dapat memben dukungan 

pencnluan berhasil tidaknya suatu tujuan organisasi. Kebutuhan akan adanya 

koordinasi itu scbagai akibat adanya kekuatan - kekuatan yang rncmancar dan 

hidup dari lingkimgan organi~.asi. 

Dalam perkembangan yang dcmikian t11nbullah kebutuhan adanya 

koordinasi, khususnya untuk seorang pimpinan dalam memehhara keserasian 

dan kL~sclarasan dan komponcn ·- kornp:mcn yang ada daiam organisasi harus 

berusaha untuk menciptakan iklirn yang mcmungkinkan terciptanya kerjasarna 

yang baik. 1ika t1clak akan mcrnmbulkan kesimpang srnran dalarn 

rnclaksanakan kegia1an yang sama sehingga akan ter:iadi pemborosan wak1u
0 

!cnaga, biaya serta dapat mcnimbulkan bentrokan yang mernbingungkan para 

petugas. l lal inilah salah :;atu ciri akibat pekerjaan yang tidak terkoordinasi. 

Dengan ini dapat dis1mpulkan balnva fi.mgsi koc ~dinasi rnerupakan 

salah satu fungs1 1T1anajcrnen untuk melakukan berbagai kegiatan agar tidak UNIVERSITAS MEDAN AREA
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1e1:iadi kekacauan, percekcokan, kekosongan kegiatan dengan jalan 

m~nghubungkan, menyatukan dan menyelaraskan pekerjaan -- pekerjaan 

bawahan schingga terdapat kerjasama yang terarah dalam usaha mencapa1 

tttiuan bersanu_ 

F. Hubungan St:ruktur Organisasi Terhadap Efektivitas Kerja 

,i\pabila organisasi dapat dirancang dan dilaksanakan dengan baik, 

maka terlihat struktur organisasi itu akan membantu dalam mengambil 

keputusan did;1larn organisasi terhadap efektivitas kerja. Singkatnya struktur 

orga n1sas1 menunjukkan kerangka dan susunan perwujudan pola tetap 

hubungan-hubungan diantara fongsi, bagjan atau posisi maupun orang-orang 

yang menunjukkan kedudtikan dan tujuan. yang berbeda-beda dalam suatu 

orgamsasL 

Kegiatan-kegiata.n dari suatu organisasi berbeda dalam integrasi, 

kebutuhan akan struktur organisasi tergantm1g pada tugas dan sifat dalam 

kebutuhan efckt1vitas ke1ja, untuk melaksanakan tugas dan saling 

ketergantungan antara satu dengan yang lain. Struktur organisasi sangat 

dibutuhkan bagi organisasi-organ1sasi yang menetapkan tujuan yang tinggi. 
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BAB (II 

PT. PLN (PERSERO) \\'ILAYAH SUMATERA UTARA 

CABANG BINJAI 

\.. Gambaran lJmum perusahaan 

/. Sejora/1 Singkm Pemsal11w11 

Scjarah kelistrikan di Sumatern Utara bubnlah baru, listrik rnulai ada di 

wilaya h Indonesia tahun 1893 di daerah Batavia ( Jakarta Sekarang ), maka 30 

tahun kl~ lllUdian ( 1923 ) !i strik mulai ada di rvfedan . Sentralnya dibangun <litanah 

pertapakan kantor PLN ( PERS ERO ) V, 'ilayah Sumatera Utara Cabang Medan 

yang sekarang di Jalan Listrik N0. 12 Jvkdan dibangun oleh NlGEM I OGEM -

pcrusahaan swasta Belanda. 

Kernudian menyusul pernbanguna11 kelistrikan di Tanjung Pura dan 

l'angkalan Bera11ch111 ( 1924 ), Td)it1g Tinggi ( 1927 ), Sibolga ( NV ANJEM ) 

13rastagi dan Tarutung ( I 929 ), Tanjung Balai ( 1931 ) milik Gemeente 

Kotapraja . Tanj ung fl il ik ( 1936 ) dan 'fanj L:ng Ti ram ( l 93 7 ). Masa pcnjajahan 

Jcpang, pcrusahaan li strik ( DENKO K'fOKU ) bcrada dibawah pengawasan 

ten!ara Jepang dt.::n gan rnendatangknn tenaga - tenaga ahli dari Jepang. Tetapi 

prrda dasarnya Jepang ham·a 111rnga111bi! alih pengolahan pcrusahaan listrik milik 

swasta Bclanda tanpa rnengadakan pcnambahan mcsii~ dan perluasan jaringan. 

D:1erah kerjanya dibagi menjadi pcrusahaan Listrik Sumatera, perusahaan Listrik 
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h1\va dan seternsnya ~;esuai dengan strnktur organisasi pemerintahan Jepang pada 

waktu i tu. 

Sdelah proklamasi RI 17 }\gustus 1945, dikumandangkanlah Kesatuan 

;\1-;si Karyawa11 Pcrusahann Li strik di ::oc luruh penjuru tanah a-ir untuk rncngambil 

~\lih pcrusah:Hlfl li ~:t ri k bdas 111ilik S\vasta Belanda dari tangan tentara Jcpang. 

/\k~,i ambil alih itu sclcsai bulan Oktobcr 1945 dan perusahaan listrik yang sudah 

d1arnbil alih itu cliserahl\.a11 kepada pern erintahan RI dalam hal ini Departemen 

Pckcrjaan Umum Unluk mengenang peristiwa ambil alih itu maka dengan 

penetapan pcmerintah No. 1 SD/4.'i ditetapkan tanggal 27 Oktober sebagai Hari 

I i'.;trik . Tctapi belabrngan ini , Hari Listrik di satukan dengan Hari Kebakiian 

Pckerjaan Umum. 

Sejak 1ahu11 1955 di Binjai berdiri Perusahaan Listrik Negara Distribusi 

Cabang Surnatera Utarn C Sumatcra Timur dan Tapanuli ) yang mula dikepalai 

okh Bapak R. Soekarno ( merangkap kepala di Aceh ), tahun 1959 dikepalai oleh 

/\hmad Syaifullah, kantornya di Jal an Batugingging ( sekarang jadi gudang PLN ) 

mcmbawahkan semua bcrkas pcrusahaan listrik swasta Belanda kecuali OGEM di 

Binjai dikepalai olch Ir. Amir 1-Jusin Abdillah. Setelah BPU berdiri dengan SK 

f\!knteri PUT No. 16/1 /10, tanggal 20 \1ci 1961 , maka organisasi kelistrikan 

di rubah . 

Sumatera Utara , /\ ceh, Sunrntcra Barnt dan Riau menjadi PLN Eksploitasi 

l, dipirnpin olch Jr. Dudung Jach.iasumitra. Tahun 1965, BPU PLN dibubarkan 

dcngan peraturnn rv!enteri PUT No. 9/PRT/65 ditetapkan pernbagian daerah kerja 

PLN mcnjadi 15 Kesatuan Daerah Eksploitasi 1 d1pimpin oleh Ir. Dudung UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rahmadani - Peranan Struktur Organisasi terhadap Efektifitas Kerja pada....



31 

Jach_iasumitrn, Aceh rnenjadi Eksploitasi Xlll dan Sumbar I Riau jadi Eksploitasi 

XIV. Scb<tgai ti11dak lanj ut dari pcmbcntukan PLN Eksploitasi Surnatera Utara 

tcrscbut rnaka dengan Keputusan Direksi PLN No. Kpts 009/DIRPLN/66, tanggal 

14 Ap 1·i! 1966, PL.N yaitu cabang Binjai , Sibolga, Cabang Pematang Siantar 

mas ih dikelola PLN da11 Sekror ()lugur. Tunggal 12 April 1969 dengan SK 

?vkntcri PU & Tenaga Ker_j a No .57/Kpts/ 1969 dan No. 193 /Kpts/ 1969 serta Dirjcn 

(li\TRlk No. L2 /k!69, phatan rx~ mimpin PLN Fksploitasi I discrahkan dari Ir. 

Dudung .l achj8s u111itra kq1ada Ir. Dharrnono dan PLN pada waktu itu dibagi 

menjadi 14 daernh Eksploit<1si dan 4 PLN Pernbangunan. PP No. J 8 tahun 1972 

mcmpcrtegas kedudukan PLN sebagai perusahaan umum listrik lebih baik, 

dari tanggung jawab rnembangkitkan, mengahrkan dan 

mcndi stribLtsikan tenaga listrik di selu1·uh Indonesia. 

Kenru di-;rn lh~msul dengan kepu tusan Menteri ~")UTL No.01 /PRT/73 untuk 

mendapb n pcrubahan PLN sebagai satu satunya perusahaan ncgara yang 

dibentuk oleh Negara Republik Ind ones ia . Dalam SK Menteri tersebut ditetapkan 

pula pernbagian daerah kc1:ja PLN jadi 1 l Eksploitasi, 4 daernh Distribusi dan 3 

ch\crah pembangkiLrn, l")U'-J Ek~;pl o itas i l Surnatera Utara dirubah rnenjadi PLN 

Eksploitas i I 1 Sumatera Utara. Perubahar. organisas i tersebut disusul dengan 

Keputusan Direksi PLN No.P. 295/SPT/7<+ yang menunjuk 'Jr. R Semiwan sebagai 

pcjabat semcntarn pemi1Tlpin PLN Ek ~, ploitasi II Sumatera Utara disarnping 

jabatannya sebagai pemimpin PLN Pernb:mgunan VITI Proyek PL TA Asahan dan 

Prnyck Jaringan Transmisi Surnatcra Utara ti:rhitung 22 Maret 1974 
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rn enggantikm1 Ir. Dham1 0110 yang diangkat 111enjadi Ass . Direktur Biro 

fvfa1iajc 111 e11 PLN 2~: lvlarct I 974 di saksikan Di rut PLN Ir. Abdul Kadir. 

Kemudian menyusul peraturnn Menteri PUTL No.013/PRT/75 yang 

rn crubah PLN Fksploitasi rne njetcli PLN Proyek lnduk. PLN dibagi menjadi 13 

wi!ayilh , 1 pern bangkii , .:Z distribusi., 10 proyek induk. Sementara organisasi 

Dircksi PLN pun mengalami perubahan pula. PLN Eksploitasi rI menjadi PLN 

wilayali fl Sumatera Utara . PLN Pernbangunan VII! yang kernudian menjadi 

PLN Pembangunan f berubah me nj adi Pl~N Proyek fnduk Pembangkit dan 

Jaringan Sunrntcra Utarn . 

Sesuai deng:m tahapan - tahapan pernbangunan ketenaga kelistrikan yang 

dilakukan secara nas1onal dalam REPEUT,.'\ l rnaka selarna kepemimpinan Jr. 

Dharrnono dan Ir. Serni'.van dirnulailah proses rehabilitasi dan penyehatan 

pc rusahaan serta penerbitan di segala bidang di PLN wilayah II yang akhirnya 

berhasil rnenghapuskan giliran gelap yang dulu sempat membuahkan istilah 

"Perusahaan Lilin Negara" di kota Binjai. Dengan semakin pesatnya 

pnkembangan kelistrikan di Sumatera utara tidak rnemungkinkan lagi bagi fr. R. 

Semiwan untuk meranglrnp jabatan pemirnpin PLN v.'ilayah lI dan pernimpin 

PLN PlKITRfNG Sumatera Utara, terl ebih - lebih '.;etelah beroperasinya PL TD 

Titi Kuning dan hampir rarnpungnya PL TG Paya Pasir. Maka dengan SK Menteri 

PUTL No. I ) ;Kpts/77 Ir. Jrc Mowil os ditunjL•k menjadi pemirnpin PLN wilayah JI 

rnc nggantikan Ir. Semi wan. Serah terima jabatan dilakukan di Binjai tanggal 22 

Jus1i 1977 disaksikan oleh Direktur Utama 9LN Prof Ir. Suryono. Ir. Soesanto 

Kramadibrata yang menerima tongkat estafct kepemimpinan PLN wilayah IT dari UNIVERSITAS MEDAN AREA
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pcndahulunya Ir. Nu1jachja Manuba da1am upacara scruh krima jahatan 22 April 

1986 di Binjai. 

Tetapi tahap awal dari kcpemii11pinan Bapak k Soesanto Krama<librnta di 

PLN wilayah II ini, bukan tanpa tantangan berat. Karena masa baktrnya kebetulan 

d'.!ngan di rnulainya tahun a11ggara11 1986 I 19·87 yang mcruµakan tai·1u11 yang sul it 

clan penuh keprihatinan. Ini harus dijawab <lengan ke~ja keras, menajamkan 

prioritas dan meningkatkan efisiensi mdaksanakan disiplin anggaran. Seiring 

dengan itu, rencana kerja usaha dan sasaran -pokok Rensalita ( Rencana 

Pcrusahaan Lima Tahuil ) harus ld1ih dirnasyarakatk4n kepada karyawan PLN. 

Semangat dan-mganisasi yang akan digunakan harus1ah dilakukan dengan mdihat 

a.~ pek besar atau kecil , jenis kegiatan dan tujuan yang akan dicapai. 

Pcrtimbangan kekuatan, ·kelemahan yang dimiliki pe1usahaan seria 

peluang dan hambatan yang 111ungki11 dihadapi pt:rusaiwa11 111<1sd k.i11i da11 111asa 

rnendatang merupakan hal yang muilak yang perlu diperha1ikan. Sehingga 

struktur organtsas·i yang ditetapkan akan menerbitkan keluwesan betgerak dan 

berkekuatan bagi perusahaan dalam memenangkan persaingan. 

2. Struktur Orglilzisasi Perusahaan 

. . 
Stmktur Ot'ganisasi bagi sebuah perusahac1n adalah penting mengingat 

bahwa pembentukkan s·trn:ktur organj~asi yang baik akai'1 inembantu pembagian 

tugas· Jan tanggtrng jaw :.: ~1 yang jclas Jan tcgas antara satu dcpartcmc11 J\;11ga11 

i..kpat krncn lai nnya yang dibcri kan olch sc-iiap manajcrncn, bai k di ting~at atus 

rnaupun ditingkat menl ngah dan bawah. Di samping itu perlu adanya ko0rdinasi 
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keija yang dapat dihandalkan dalam rangka efisiensi usaha dan mereahsasikan 

tujuan perusahaan. hal ini dapat dicapai dengan adanya sistern pengolahan yang 

memadai terhadap jalannya operasi perusahaan. 

Untuk lebih jelasnya mengenai struktur organisasi PT. PLN ( PERSERO ) 

Wilayan Sumatera Utara Caba·ng Binjai dapat dilihat paqa garnbar berikut 
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GAMBAR V 

STRl JKTliR ORGANISASI PT. PLN (PER.SERO) WJLA YAH SUMA.TERA 

UTA.RA CAl~ANG BINJAI 

I KEPALA I 
i Fungsional Ahli I 

I 
Bagi an 

Kontruksi 

I 
Scksi 

Perencanaan 
f(ontruksi 

I 
Scksi 

f' cngcndalian 
Kon truksi 

I 
Seksi 

Administrasi 
Teknik 

I 
1-:Bagia,11 
L'.;itribusi 

·~1---' 

Seksi 
Pcrencanaan 

Distribusi 

I 
Seks i Operasi 

Distribusi 

I 
Sd:si 

Pcmeliharaa n 
Distribusi 

------~-----' 

I 
Seksi 

List rik Pedesaan 

I 
Seksi 

Pcneraan 

I 
Bagian 

Pe!aya11an 
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Da!arn urnian ini akan te rlihat per1bagian tugas pokok dan fungsi rnasing

rnasing bagian dari scksi cla\am struktur organisasi di kantor PLN Cabang Binjai, 

rnaka penulis akan meng11raikan sebagai ~)erikut: 

Tugas Pokok 

l\ilclaksanakan kcgi:1tan pcrencanaan, pcngend<tl ian dan pclaksanaan 

1xmbangumm ~:;arana flt.ny~;dl-aan termga hstrik oar. bangunan sipil yang terkait 

dengan pengembangan dan pcndi stribus'.an tenaga listrik. Untuk mclaksanakan 

h1gas pokok s-eb~tgairn:.ma tersehut di-atas, bagian kons-truksi mempunyai fungsi : 

a. Pelaksanaan kegiatan pendukung untuk rncnyclesaikan proses pernlehan dan 

pernb~:basan 1anah. 

b. Percncanuan <lan pelaksanaan peFnbangunan sarana, penyediaan tenaga listrik 

dm1 r:~mbangunan sipil yang terkait. 

c. Pcngendalian dan r engavvasan pelaksaPaan pembangunan sarana penyediaan 

·tcnaga h:;trik dar b,mgunan si pil tcrkait 

d. Pelaksanaan adrninis1rasi teknik konstruksi. 

J. Seksi Pen-!;'U:a-1wtw Konstruksi 

Tugas Pokok : 

!\1elaksanakan perencanaan pembangunan sarana penyediaan tenaga listrik 

dan bungunan sipi} yang ·terkuit Untuk melaksannkan tu-gas pokoknya 

sebag:iirnana meshnya tersebut diatas, seksi perencanaan konstrnksi 

mempunyai tuga .~ : 
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~7 _,, 

a. Pelak s:r.·1m1n survey lokasi untuk pcrolehan tanah dalam rangka 

pemb3.ngunan sarana penyediaan tenaga listrik. 

b. Pelaksanaan pengurusan surat dan dokumen pendukung untuk 

perolcha n tanah gun a pcmba11gunan sarana penyediaan tenaga listrik. 

c. Pelahanaan pcngurusan izin - izin pembangunan sarana penyediaan 

tenaga listrik dan banguna n sipil yang terkait ./ 

d. Pelaksanaan penyusunan spcsifikasi 1eknik dan dokurnen lelang yang 

diperlukan untuk pernbangunan sarana penyed iaan tenaga listrik. 

Sdsi r)cngendali an Ko ns1ruks1 

Tugas Pokok 

Me lak ukan pengendalian dan pengawasan pelaksar.aan pembangunan 

sarana penycdiaan tcnaga li strik dan bangunan sipil yang terkait. Untuk 

rnebksanab 11 tugas pukllk sebcigaimana mestin ya tersebut di<ltas, seksi 

pcngcndalian konst ruk s1 rn empunyai fun gs i • 

~1. Pt:npJwa lan kegwtan penge nd·llian clan pengawasan pekerjaan 

pcmb;rngu11a11 S<H:m;1 pl: nycdiaa11 tc11aga li strik dan bangunan sipil 

yang terkait. 

b. Peng;nvasa n pelaksanaan pernbangunan sarana penyeJiaan tenaga 

li strik dan bangunan sipi l dan pelaporan pelaksanaannya. 

c. Pelaksamian koorcl inasi dengan satuan organisasi dan instansi terkait 

baik inkrnal maupun ckskrnal. 

3. Scksi Adrninistrn ~i Teknik 

Tugas pokok UNIVERSITAS MEDAN AREA
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3. Seksi Administrasi Teknik 

Tugas pokok . 

Melak~;anakan kcgiatan admini strasi teknik konstruksi dan pelaporan 

pernbangumrn sarana pL~ny ediaan tenaga listrik dan sipilnya. Untuk 

111e lak ·-;a11akan tugas pokok scbagairnana terscbut diatas, seksi administrasi 

tcknik memunyzti fungsi 

a. Pelaksanaan kegiatan pelelangan pekerjaan pembangunan sarana 

penyediaan tenaga listrik dan bangunan sipilnya. 

b. Penyiapan clukl'men kontrak peke~jaan pembangunan sarana penyediaan 

tenaga li strik dan bangunan sipilnya. 

c. P ' laksanaan penyiapan bcrita acara penyelesaian pekerjaan bangunan 

sarana tenaga li strik dan bangunan sipilnya. 

B..\.GL-\N DISTIUBl!SI 

Tugas Pokok 

1Vklaksanakan 'k.egiatan pcrcncanaan, µengoperasian dan perneliharaan sarana 

pendi stnbusian tcn~1ga l1 ~; trik . Untuk rnclaksanakan tugas pokok scbagai1mina 

\crsebut diataS, pcndi stribusian 111 Clllf)Ull)ai l°un gs i 

a. Perencanaan pengembangan sistern pendi stribusian tenaga listrik untuk 

meningkatkan mutu d:rn kehandalan penciistribusian tcnaga Ji.:;trik. 

b. Pcrcncanaan pengopt: rnsian Jan perncliharaan jaringan distribusi tenaga 

li strik . 

c. Pcrencanaan dan pclaksanaan pernbangunan sarana dan pendistribusian tenaga 

li strik cbn bangullan sipilnya. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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cl !).-:-rc nc-:!nt! ··111 L,:butuha n mnterial untuk pengoperasian clan pe111eliharaa11 

:';1:n :: :1 pe11distnbusia11 tcnaga l1strik . 

e. P,'i~w~rn~rn gangguan pendi snibusian tenaga listnk. 

1. Si!ksi Pere11ca1101111 Distrihusi 

Tugas Pokok : 

Me laksanakan rercncanaa11 sistern pendistribus1an tenaga listrik dan 

kebutuhan m <i tc ri~il untuk pc11goperns1an serta pcJT\eliharaan sarana 

pc11ui : tribusian Lenag ~1 li strik . Untuk rnelaksanakan tugas pokok sebagaimana 

m~stinya, seksi perencanaan pendistribusian mempunyai fungsi 

a Perencanaan p·~ngoperasian dan pemeliharaan sarana pendistribusian 

tcnaga listrik. 

b. Perencanaan kebutuhan material pengoperasian dan pemeliharaan ~ i stem 

pendistribusian tenaga li strik . 

c. Pelaksanaan administrasi pelaks:::.naan pekerjaan pcmeliharaan sarana 

pendistribusian tenaga li strik . 

c.J . Pernb111aan insolcitor jari11gan di siri 1)L1si tcnaga listrik . 

2. Seksi Opemsi Distri.busi 

Tugas pokok : 

Mclaksanakan pcngoperasian sistcrn pendistribusian tenaga li strik clan 

penerbi1.an penggunaan jaring:m li st rik pada pelanggan. Untuk melaksanakan 

tugas pokok tersebut, seksi operasi distritusi mcrnpunyai funf;si : 

a. Pelab;anaan kcgiatan pengawasan dan pemeriksaan gardu serta jaringan 

distribusi tcnaga li strik. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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b. Pelaksa naan kcgiatan pengat uran operasional sistem pendistribusian 

tenaga lislrik . 

c. Pl~!aksanaan pclayanan :1tau pcnansgulangan gangguan _1annga11 tenaga 

rendah, g:irdu distribus1, alat peirib~rias clan pengukur ( APP ) rangkaian 

_iaringan kc pelanggan. 

d. Pelaksa naan penyusunan sasarnn operasi perneriksaan APP pelanggan. 

1.:: . Pelaksanaan pcmbuatan bcrita :1cara perncriksaan dan pcnyimpanan 

dokumen serta bamng bukti peny~d abgunaan jaringan teraga listrik pada 

pclanggan. 

3. Sdsi Pe111eli!uu·rw11 Distribusi 

Tugas Pokok : 

Melaksanakan pcmcliharaan jmingan distribusi tenaga listrik. Untuk 

malaksanakan tugas pokok tcrscb ut di atas, seks; pemeliharaan distribusi 

llh~ mpun,i ai fun gs i, y1i tu : scbaga i pclaksanaan p1;ncrangan ;:ilat pr~mbatas dan 

pc11gukur (APP } rnngkaian jari11gan s:11,1bu11gan untuk pelanggan. 

4. Seksi Usrrik Pedesaun 

Tugas Pokok : 

Mcrcnr::rnakan da11 111engeva luasi pengcrr.bangan, pegusahaan listrik pedesaan 

sc bag:H baha11 pc laksanaan pcrnbangunan dan pcngusahaannya. Untuk 

rn claksanakan tugas p~)kok krscbut di atas, seksi li strik pedesaan mempunyai 

fungsi : 

a. Pen~ n carrnan ):c~2iatan ya ng be1laitan dengan li st rik pedesaan . 

b. Pe11yusu11a11 program ·- program pcnyuluhan dan survey listrik pedcsaan . 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rahmadani - Peranan Struktur Organisasi terhadap Efektifitas Kerja pada....



c. Pcnyajian data dan inl'onnasi tentan~ listrik pedesaan kepada pihak yang 

terkail. 

c! . Pcmantauan pcrk l~ rnban gan I i~;tnk pcdcsaan yang berkaitan dcngan desa -

desa yang harus dilistriki . 

:i. Se/;si Pe11eraan 

Tugas Pokok • 

Mengawasi pclaksanaan pcncraan bcrdasarkan kctcntuan dan sesuai target 

yang sudah ditelapkan . Untt~k melak sanakan tugas pokok tersebut diatas, 

seksi peneraan rnernpunyai fungsi • 

a. Pcrencanaan kcgiatan yang berkai 'ian dengan pcneraan. 

b. Penyusunan program pcncraan uhrng sesuai target yang tclah ditetapkan. 

c. Pengawasan penggunaan tang scgd agar tidak te~jadi penyalahgunaan . 

d. l)cnGawasan pen ya lahgunu;u1 sanrna dan prasarana kerja yang berkaitan 

clengan pen1: raan . 

HAGIAN PELA \ :ANAN PELANGCA1'.i 

Tugas Poknk 

rvlelaJs rnakan pcnjualan tenaga listrik dan pcngadministrasian pclanggan li strik _ 

Untuk melaksanakan tugas pokok sebagairn ana tcrsebut diatas, bagian pelayanan 

1x~ la11 gga 11 mempunyai fung·:; i 

a. Penyus unan perkiraa11 - perki raan kebut ;Jhan tcnaga lisl.rik. 

li . Penyusunan d<ln penerapan prngrnm penj ualan tenaga l istrik. 

c. P e n catata11jum li.~h pcl anggan dan jt: nis tarif. 

d. Pelaksanaan dan pengolahan p1.:laya11an pelanggan . 
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e. Pclaksanaan pcnyuluhan dan pembcrian infonnasi kepada rnasyarakat I 

pi?.langgan. 

1. .\'ehsi Penwsunm 

Tugas Pokok : 

lvfelaksanakan kegiatan penyusunan perkiraan kebutuhan tenaga listrik, 

penjualan tcnaga listrik, penyuluhan dan survey data pelanggan tenaga listiik 

di wilayah ke1jany:1 . Uutuk melaksanakan tugas pokok tersebut di atas, seksi 

pcmasaran mcrnpunyai fungsi : 

a. Penyusunan rencana renjua1an tenaga listrik dan langkah pencapaiannya. 

b. Pelaksaman renyuluhcm dun pcnerbitan inforrnasi tentaug ketenaga 

listrikan dan prosedur pelayanan kepada pelanggan I masyarakat. 

c. Pembinaan forum komunikasi dengan pelanggan tenaga listrik tersebut 

d. Perencanaan dan pt~mbinaan saran.a pembayaran rekening tenaga listrik 

(Payment Point} 

2. SekJi f1dmlnistrasi Pelanggan 

Tttgas Pokok : 

Melaksanabm penjuahn tenaga listrik Untuk melaksanakan tugas pokok 

tersebut di atas, seksi administrasi peianggan mcmpunyai fungsi : 

a. Pelaksanaan pelayanan kepada calon pemakai tenaga listrik 

b. Penynmpaia11 informasi penyarnbungan tenaga listrik 

c. Pelaks:rnaan pembacaan KWH meter pelanggan. 

d. Pencata1anjmnlah danjenis tarifnya. 
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3. Seksi Pe11agil1a11 

Tugas Pokok: 

Melakukan pembuatan rekening penggunaan tenaga listrik dalam 

penagihannya. Untuk mclaksanakan tugas pokok tersebut di atas, seksi 

p~nagihan mempunyai fungsi : 

a. Pelaksanaan pembuatan rekening kepada pelanggan tentang penggunaan 

tenaga listrik \vaktu tertentu. 

b. Pelaksanaan pengiriman rekening ke sarana pembayaran rekening 

pemakaian tenaga listrik ( payment point ). 

c. Pelaksanaan penagihan rckening PEiv!DA dan A BR!. 

d. Pelaksanaan perhitungan tagihan rekening susulan karena operas1 

penerbitan alira.n listrik . 

4. Seksi Penyambunga11 

Tugas Pokok : 

Melakukan pembuatan rekening pc:nggunaan tenaga listrik dan penagihannya. 

Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut, seksi penyambungan mempunyai 

fun gsi : 

a. Penjadwalan pengawasan pekerjaan pemasangan sambungan rurnah dan 

APP-nya. 

b. Pelaksanaan pasangan dan pembongkaran sambungan rnmah dan APP-

nya . 
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5. Seksi Pe11golalu111 Data 

Tugas Pokok : 

Melakukan pengolahan data dan pembinaan aplikasi komputer. Untuk 

melaksanakan tugas pokok tersebut, seksi pengolahan data mempunyai 

fungsi: 

a. Pelaksanaan perencanaan program aplikasi komputcr. 

b. Pelaksanaan rekaman data. 

c. Pelaksanaan operasi pengolahan data. 

d. Pelaksanaan pelayanan informasi hasil pengolahan data. 

e. Pelaksanaan penyimpanan dokumen dan media data. 

f. Pelaksanaan pendistribusian hasil pengolahan data. 

g. Pelaksanaan pengaturnn pelayanan pemakai komputer. 

BAGIAN ADMJNISTRASI 

Tugas pokok 

Melaksanakan pengurusan kepegawaian, keuangan, pajak, asurans1, 

kesekretariatan, perbekalan dan keamanan. Untuk rnelaksanakan tugas pokok 

sebagaimana tersebut diatas, adrninistrasi mernpunyai fungsi 

a. Perencanaan sumber daya manusia. 

b. Pelaksanaan pembinaan kesejahteraan pegawai. 

c. Penyusunan anggaran belanja dan pendapatan suatu organisa;:,i terkait. 

d. Pengolahan d.ana dan daur kas. 

e Pengadaan material dan jasa borongan untuk pengoperasian dan pemeliharaan 

sarana pendistribusian tenaga listrik. 
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r·. Pcrencanaan kd)Lituhan s~mma tcnaga ;,Cl]a. 

g. Pelaksanaan kc~;ek retariatan dan nunah tangga . 

h. Pe!aksanaan keamanan dan kesehatan lingkungan kcrja . 

!. Seksi Kepegawaiwr 

Tugas Pokok · 

45 

f'v1e laksanakan Kegial:rn perencanaan pengurusan ';umber daya rnanus1a. Untuk 

mclaksanakan tugas pokok ttrsd)ut , sek '.>i kepcgawaian rnempunyai fungsi : 

a. Pere,1canaa11 clan pcngernbangan pegcnvai . 

b. Pcmbinaa11 kesclamatzrn da11 kescj ahtcraan kerja . 

c. l\::laksanaan tata u ~; aha pe11gga11a11 c.biJ pe11gupaha11 sumber daya rnanusia. 

d. Pelaksana::m pemberian ke~.eJahteraan pegawai 

2. Seksi A11ggara11 f(eua Jigan 

Tu gas Pokok : 

rvk lah:sanakan P'~ riyu s unan anggarnn lw lanja dan pendapatan cabang serta 

pembantu pelaksanaannya. Untuk mclaksanakan tugas pokok tersebut, seksi 

'rnggaran keuangan 111 e111 punyai fungsi . 

a. Penyiapan ren cana kerja dan a11ggararn1ya. 

b. Pemantauan anggaran be lanja dan pendapatan cabang. 

c. Pengo!ahar1 harta kckayaan peni sahaan. 

d. l\~11cata1a11 1x1_1ak p-~ rusahaa1i. 
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3. .~ ef, \;i . I ·. LJ. !Jl,l U JL;, / 

Tt1gas Poko ~ : 

!.L:.11.:ks'.l rd <an kegiatan pencatatan transaksi aktiva tetap, pelaksanaan serta 

rnernpunyai fungsi : 

a. Pelaksanaan pencatatan sem ua tr:msaksi pemsahaan yang rnenyangkut 

inventaris dan operasi . 

b. Pelaksanaan pencatatan aktiva tetap dan PDP. 

c. Pelaksanaan pencatatan persediaan btlrang gudang. 

cl. Pelaksanaan pernbuatan bporan pembukuan tahunan dan neraca. 

4. Seli.si Perbelrnfa11 

Tugas Pokok : 

Me!aksanakan pengadaan dan penyimpanan barang material, alat tulis kanlor 

dan ~idrninistra~;i. Ur1tuk rne!aksanakari t'ugas pokok tcrscbut~ scksi perbckalan 

mempunyai fungsi : 

a. Pelaksanaan ketatausahaan pcrbekalan baik itu secara material konstruksi, 

operasi dan perneliharnm1 '.;arana pemiistribusian tenaga listrik. 

b. Pelaksanaan penyimpanan hanmg per:gamanannya. 

c. Pelaksanaan pelayanan penerirnaan dan pengambilan barang. 

d. Pcngadministrasian perscdiaan barang dan material. 
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5. Seksi Sekretariat dan Umum 

Tugas Pokok • 

Melakscrnakan tciLl L 1s~1h a kcsckrctariatan dan pcngurusan rumah tangga ~;crta 

kcarnanan lingkunga11 kczfa. Untuk rnclaksanakan tugas pokok tersebut, seksi 

kesekrctariatm rnempunyai fungsi • 

a. Perencana:.:u; kebutuhan sarana kerja. 

b. Pelaksanaan tata usaha kesekretariatan . 

c. Pclaks<.lnaan kcgratan rnmah tangga satuan organisasi tcrkait. 

d. Pelaksanaa11 pengarnanan lingkungan kerja. 

e })c!-aksanaan peng~1rusan surat --- surat tanah. 

f. Pelaksanaan kcgiatan hubungrm masyarakat. 

6. Seksi PemhiwHm Usu!w Ked! drm J(UP 

Tugas Pokok · 

l\: !~l! ~ ~; a1 1 a a :1 ;x: 11 ya ! l u· ~u 1 krcd1l kcp<1 da us~1ha kccil . Untuk rnelaksanakan tugas. 

a. !Vk laksa1iak :_111 pcmbinaan para pengusaha kecil alaup1in industri rumah 

trngga y:rng kiakny:1 berdek:-1ian c'.eng<rn !okasi PT. PLN (PERSEH.O) 

Wilayali Sumatern U l~ua Cab:mg Binjai . 

l). }/1enyalurkan rnodal bantua11 kepada pen·gusaha kecl1 dalan1 bentuk uang. 
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3. /Jida ng Uso.Jw 

r)r . PLN ( PERSERO ) Wil aya h Sumati.:: ra Utara Cabang Binjai adalah 

sebu:1h perusaham1 rnilik Negara yang bergerak dal am bidang penyediaan 

kebutuhan akan tenaga li strik , penj uci lan temga listrik ke pada masyarakat luas, 

ba ik itu \Y~rkantora11 pe merinlah, sw< tsta sarnna - sarana pcndidikan, rumah 

ibadah cianjuga rnasyarakat umurn . 

B. lkntuk dan Fungsi Struktur Organisas i 

Dilihat cbri l~en tuk struktur organisasi PT. PLN (PERSERO) Wilayah 

Sumatcrn Utara Cabang Binjai adalah struktur organisasi garis dan staft~ dimana 

pcrilltah rn enga lir dari atasan sarnpai kepada bawahan melalui bagian - bagian 

arnu lingkat mamjerial sampai ke tingkat yang paling rendah. Dalam menjalankan 

akti vitas pcrusahaan atasan dibant.LL ol eh pcjabat atau saff ahli yang diangkat olch 

alasan untuk pcrnccalmn rnasalah orga 11 isasi . 

Perusahaa 11 dala m rn enerapkan fungs i struktur orgamsas1 dengan 

meL.1kukan di siplin d~m rne11junjung tinggi pcraturan yang 1elah di susun dan 

lk: rl aku bagi lrn ry;:nvan, di anLara disiplin clan peraturan itu adalah 

l . . hm l<crja 

Para karyawan sa11 gat diharap k~rn sckali mentaati dan 111elaks1nakan jam kerja 

ya ng diberlakuk rtn. Mengisi tbfiar absensi dan mcnjaLrnkan tugas sesuai jam 

kerp denga n mer:ggu1wkan \vakt11 ya ng sebaik - bai k11ya. Jam kerja pada PT 

PLN ( PERSERO) Wilayali Sumatera Utara Cabang Binjai adalah : UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Senin sarnpai de ngan Kami s 

Jumat 

lstirahat ( Senin -- Karnis) 

Penga \vasan 

07 .30 -- 16.00 Wib. 

07.30 -- 16.30 Wib. 

12 .00 -- 13.00 Wib 
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Pcngawasan ya ng kctat da ri pimpinan selaku koordinator dalam satu bidang 

1'crja harus dapat mengav,:asi pckerjaan bawahannya secara cerrnat dan teliti . 

Tnnggung jmvab clalam satu unit kerja berada ditangan pimpinan bagian 

tersebut. Dia1ah y<.1ng mengkoordinasikan peker:1aan dalam bagian tersebut. 

l\: nga\vasan yang d il akukan di sini bersifat langsung clan tidak langsung, 

Koordinator langsung turun ke lapangan dan berlernu dengan orang -- ora ng 

yang diawasinya, \.an gs ung meliha1 clan bila perlu rncnegur bila tcrjadi 

kesa lahan. Secbngkan untuk pengawasan yang tidak langsung, koordinatcir 

krnya rn cnl.".r i rna, 111 ;: 111 bac ~1 l:t pora n has ii kc1j a ya ng le la h <lisusun data m satu 

laporan ke rja tcrtentu. 

3. Pcrtcmuan 

Dalarn pclaksanaan koordinasi, v~rkrnuan secarn langsung antara pimpinan 

dan bmvahan s;rngat diperlukan untuk membahas masalah - masa\ah yang 

timb ul dalam pckcrjaan sehari ·- hari. Dcngan adanya pertemuan yang 

mcmbahas 1en1ang masalah yang timbul akan mem udahkan rnenyelesaikan 

suatu ma5ahlh tanpa hams rnenunggu hari dan waktu yang akan datang, 

sehi11 gga rnasalah yang tirnbul tidak rnenurnpuk . Pcrtemuan -- pertemuan di 

pcrusahaan ini dilaksanakan secara formal dan informal. 
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$ __ \ ,. i cm~ : a l lllilk suclnya adalah masalah yang timbul dibahas dalam 

P':- -· . .:- rnuar: y:rn:; ada jangka waktunya, rnisalnya perternuan bulanan dan 

p ,:n~ rn u a n lalrnna11 . S cdangk~1n pcrternuan informal dilaksanakan rnisalnya 

;' aria scrn t sc:cL-rng bc kcrFl. 1x1da Jc1rn kerja, pada saal istirahat, pada saat 

!!c1pa1x1s;rn atau pztda saZ\l bcrku11ju11g kc rumah dan sebagainya. 

~: . I luku111a11 

Sebagai upaya 111 tT:cgakkan disiplin serla rn eng1kuti peraturan yang tclah 

ditdapkan pihak PT. PU ... J ( PERSERO ) \Vilayah Sumatcra Utara Cabang 

Binpi rnc1nber!akuka11 hukuman b<tg1 karyawan yang melanggar disiplin, baik 

dis1pl111 keria rn aupu11 d1sipl111 lainnva Jenjang hukurnan yang diberikan 

berupa: 

I) l\;ri ngalan krtul1s I untuk pela11ggaran pcrllllllcl. 

1) i\pabila ada karyawan yang mc:mbuat kesalahan fatal langsung di pecat I 

pem utusan h ubungan. 

3) Pemutusan hubungan kerja untuk pela~1ggaran kedua. 

5. Menjalin kerja sarna anlar lxigian 

Ke1ja sama antar bagian mi dapat mendornng produktivitas kerja yang tinggi. 

Bagian yang mendul-:ung ker_1a bagian yang lainnya. Pada pemsahaan ini 

scperti yang telah diuraikan pada bagia11 t(~rdahulu, bahwa dalam rncnjalankan 

1'oordinasi telah dilaksanakan koordi na'.;i yang bersifat horizonta l. Dirnana 

bagian yang sall! harus dapat mcndukung kerja bagian yang lainnya. Dengan 

kata lain adanya ja!inan kerj asama yang harmonis antar bagian sehingga dapat 

mendukung tcrcapainya suatu sistcm dalarn perusahaan secara kescluruhan. 
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Dan urJia11 pcra1urcm dan cli sipli11 tcrsebut dia1as mcrupakan faklor -

. or '.<1 :1 g dibcrlakuka n dan dija la 11kLn oleh nrnnajcrn en perusahaan dalam 

pi hak pimpinan. 

C. Bentuk Tanggung Jawall Koordinasi Ktrja 

Kc1jasama yang baik merupakan kunci untuk mencapai kcbcrhasilan yang 

1naksimal. Sua1u ke:r_iasarna yan g hL~ sar dan bernt, akan tcrasa ringan jika 

dikcrjabn secara bcrsarna-sania clan krkoordinir. Difinisi tentang koordinasi juga 

menyatakan, bahwa untuk rncncapai tujuan satu pekctjaan secara cfisien dan 

cfcktif adaL1h dcngan mengar;1hkan tu_1L:an dari setiap pe kcqaan da!am sualu 

pr.::kerjaan 

13cntuk Pelaks:1naa11 koordin ::isi kerja pada PT. PLN ( PERSFRO ) 

\Vilayah Sumatera Lltira Cabang Binjai tcrdiri dari: 

a. Koordinasi vertikal 

h. Koordinasi Horizontal 

l.Ccdua bentuk koordinasi Jialas dij a!anbln secara bersarnaan dalam ltpaya 

mencapai tuj uan Perusah(l<.ln secara kcscl uruhan. 

Adu. f,.oonlinosi r ·t!rtikol 

Pada dasarn ya koordin2si Vertikal merupakan penyatuan tindakan atau kegiatan 

dan pengarahan yang dijalankan okh atasan terhadap kegiatan bagian-bagian 

~'an g acla dibawah dan rn enJadi tanggu11g jawabnya. Dengan kata lain atasan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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. , 2r· 1 garis besm knordinasi Vcrt ikal di PT PLN ( PER.SERO ) Wilayah 

·umatera Utara Cabang binjai adalah dari atas ke bawah, dengan kata lain pihak 

GtasGn sebagai koordinator dan pihak bawahan adalah pihak yang dikoordinir. 

Dari segi ta11ggu11g _jawab, men ga l ir dari bawah kcatas. rvlaksudnya bawahan 

bertanggung jawab kcpada atasannya masing-rnasing. Namun demikian pihak 

alasan tidak dapat inelepas begi tu saja tar:ggung ja wab secara pen uh terhadap 

basil kc:ja lxnvahannya unluk disampaik~rn kepada pihak atasanny;:i. 

!ldh. Koordinasi Horcont a/ 

Koordinasi Horizontal merupakan penyatuan kegiatan antara bagian-bagian atau 

unit-u nit yang mempunyai tugas yang berbeda, tetapi mempunyai kesamaan 

dal<Jrn jenjang stru.ktur organisasi. 

Pelaksanaan koordinasi pada PT PL1 ( P~~RSERO ) Wilayah Sumatera Utara 

Cabang Binjai juga terkoordinir oleh dircklur utama, secara keselurulian ataujuga 

dinarnakan dengan koordinasi tingkat atas . Untuk tingkat menengah koordinasi 

dikoordinir oleh pimpinan perusahaan Jan kepala bagian mas ing-nrnsing unit 

kcrja . Koo rdinasi 1ingka1 mencngah mi dalarn pclaksanaan diaw;:isi dan 

dikoordi11ir oleh kepala bagiru1 clan 1·11a11ajc:- rnasing -111 asi11g kerja. Karena dalam 

slruktur organisasi mercb; da lam bidangjenjang yang sama. 

D. Bentuk Pencapaian Efcktivitas Kerja 

Tidak sedikit masalah yang dihadapi dalam pengukuran efektivitas kerja. 

Terutarna sekali menyangkut variabel variabel yang sulit untuk 

dikuantifikasikan. Diantara variabe l yang sulit dikuantifikasikan itu adalah faktor 
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tu'.1r~ :1, perubahan mutu, masukan clan barang yang tidak dipasnrkan . Cara 
l-

P~'i i,c;ukurnn cfckti vita '.; b:ria dapar dil akuk:rn bcrdasark:rn berbagai pendck ~itan · · ~ \ 

da n dimcr, si yang bcrbeda - beda . 

Pad a PT PL N ( PERSERO ) Wilayah Suma~era utara 
- , ~' 

mcncrnpkan bentuk pencapaian dekrivitas kerja karyawan dengan ;11enggu1l£)/a-r1 

rungsi produksi . Dalam proses ini untuk menghasilkan pencapaian yang optimal 

dari satuan kerja dipc:rlukan efektivitas kc1ja karyawan yang efektif dan cfisien. 

Bagi bryaw::m bagairnana mcnernukan pekerjaan yang benar untuk dilakukan 

agar clekti vitas kcrja dapat ditingkatkan. Untuk itu penyelidikan terhacap waktu 

dan gerak dari tenaga kcrja per!u rr1c11dapat perhatian serius.dengan mengamati 

man~ gerak t 1~rsebut maka vna tena ga kerja berusaha untuk mengubah gerak 

yang tidak perlu mempercepat peke rj ~ianny a . 

E. Hubunga11 Struktur Organisas i Tcrltadap Efektivitas Kcrja 

Organisasi haru ~;lah diranc rng scdemikian rupa untuk memungkinkan 

tcrd: . p ~itnyn lingkungan kerp ya11g eJCktit'cbn efisien diantarnnya berbagai bagian 

alaupu11 ru11gsi. Dengan ckrnikia n lugas wewenang dan tanggw1g jawab akan 

tcratur dan pekerj aan se tiap individu didalam perusahaan dapat berjalan dengan 

lanca r. Adanya rantai perintah da lam struktur organi sasi yang menjalankan 

hubun gan wewenang_ t:rnggun g Fnvah serta laporan perianggun g jawaban yang 

rn cnghubu11 gka11 alasan dcngan bawahan ual am kese luruhan organisasi . Aliran ini 

dirnulai dari _kn.iang organisasi yang tertingg i_ 
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Struktur organi sasi yang baik tentu mempunyai bentuk yang sangat 

H~r~ rn r . dimana masing-rnas ing bida11g kerja tugas dalam lint:,kungan organisas i 

dapat rne11jalankan peranannya tanpa ada suatu kcsimpang siman. Efektivitas 

kc 1:j a juga sangat cl ibutu hkan karcna akti l"itas-akti fi tas suatu Pcrusahaan bc raneka 

ragam sehingga aktiritas-akti fi ta s tersebut pcrlu dipadukan antara satu dengan 

yang lainnya. Jadi efekti vitas ke~ja bertujuan un tuk mcnciptakan keselarasan 

pclaksanaan sc1uruh aktifitas, baik <.rntara unit organisasi maupun antar pejabat 

dalam suatu lingkungan perusahaan. Didalam pelaksanaan efektivitas kerj a 

dibutuhkan suatu hubu::gan kerja sa rna antar bagian yang baik, serta dituntutnya 

kemampuan seora11g pernimpin untuk mcrnimpin, mengatur dan rnengawasi para 

bawahannya dalam bertugas. 

F. Hambatan - Ifambata11 yang Dihadapi dan Cara i\lcngatasinya 

Scbaga i rurnusan tcntang struktur organisasi dikatakan 1'aik dan berhasi l 

apabila ko n sl~p~konsep vang klah dirumuskan dan telah dijalankan secara penuh 

tanpc:i adanya satu harnbatan ata upun pern1asa\ahan yang dihadapi oleh pclaksana, 

se rta ti dak ba11yak J;eluhan da ri perscrnil yang melaksanukannya. 

Pada PT. PLN ( PER.SERO ) \Vilayah Surnatera Utara Cabang Binjai 

dalarn pclaksanaan struktur organi sasi dalam upaya mcncapai efektivitas kerja 

yang efekt if dan cfi'.;icn clitcrnukan berbagai harnbatan, diantaranya 

I. Pihak pimpinan terlalu menjaga wibawanya sebagai scorang p1mp111an 

di hadapan baw:1hannya, sch ingga mcnimbulkan jurang pernisah yang sangat 

jclas antara atasan dan bawahan. 
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Pimpinan pe ru~:ahaan dalarn mengatasi 111as11lah terscbut adalah dengan 

rnelakukan rapat setiap bulannya dan rr1i:mberi kesernpatan kepada pegawai 

nH:ngcluarbn pcndapat lcntang kenda!a - kcndala yang dial am1nya. Selain itu 

pimp111an perusahaan mernbuat suatu acara arisan sctiap bulannya. 

Banyak hal yan g 111enyebabkan sa lah '.-'aharn terhadap kcrja yang dilaksanakan 

okl1 pc~awai . Diantaranya pcn garu h pcndidi~a11 , intelegcnsi, posisi atau 

jabatan, komunika:;i, pcngalarnan da11 s r~bagair1ya , yang kesernuanya dapat 

mengharnbat prnses kondisi )'<11lg baik. 

Pe11didikan karyawan sang<H bcrpcngaruli terhadap koordinas i, karcna pa.da 

Lunumnya :. uatu pcke[jaan yang sclaras dcngan p1~11did1kan akan lebih mudah 

disclesai ka n dibandingkan dcng<'rn pcndidikan dari bidang lain untuk 

mcngatasi hal ini pihak perusahaan mclakukan pcndidikan dcrn latihan 

terh adap seluruh pegawai secara bcrga1itian. 

3 Scringnya pckcrjaan yan g dilakukan ~ltau yang dikcrjakan karya \van sc lalu 

ditumb pclaksanaam1ya, karc11 a haru:; rnL:ngc r1<1ka11 pckcr_Jaan yang lainn ya 

at~1u bisa dikcilakan k -' rJ'in ya mernngkap. Se hi11gga peke1jaan yan g harus 

cliselesa ikan dal arn sa t11 hari tcrpak sa ditunda pc laksanaannya, dan sebaiknya 

di lak11kan pcn,imbah:rn tenaga kcryL _1a111 kerja agar tugas - tugas dapat 

di se lcsaikan tcpat waktu . 
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A Kesimpulan 

BABV 

KESIMJ>ULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisa dan evaluasi yang telah disajikan penulis tentang 

Peranan Struktur Organisasi Terhadap Efektivitas Kerja pada PT. PLN (PERSERO) 

Wiiayah Swnatera Utara Cabang Binjai, maka penulis akan rnencoba w1tuk rnenarik 

kesimpulan sebagai bcrikut. 

L Stru.k."tur Organisasi PT. PLN {PER.SERO) Wilayah Surnatera Utara Cabang 

Binjai adalah berdasarkan struktur organisasi garis dan staff. Dirnana pcrintah 

mengalir dari atasan ke bawahan melaiui bagian-bagian atau melalui tingkat 

manajcrial sampai kc tingkat yang palmg rendah. Dalam aktivitasnya schari-hari 

pihak atasan dibantu oleh pejabat atau staff ahli untuk pemecahan rnasalah 

organisasi perusahaan. 

2. Untuk mencapai efek.-tivitas kerja yang efek-tif dan efisien, perusahaan meiakukan 

disiplin dan menjunjung tinggi peraturan yang telah disusun diantaranya: 

a. Pengawasanjam kerja. 

b. Pertemuan antara pimpinan dan bawahan. 

c. Ancaman hukuman bagi yang meianggar disiplin kerja. 

d. Kerjasama antar bagian. 

Peranan struk'tur organisasi terhadap efektivitas kerja pada PT PLN {PERSERO) 

Wilayah Sumatera Utara Cabang Binjai sudah berjalan dengan 
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baik, dimana telah jelas rnenggarnbarkan posisi ke~ja rnasing-masing bagian 

yang satu dcngan bagian yang lain. 

4. Koordinasi yang dijalankan PT. PLN (PERSERO) Wilayah Sumatera Utara 

Cabang Binjai adalah scbagai berikut : 

a. Koordinasi Yenikal 

Pclaksanaan koordinasi vertical yang dijalan di PT. PLN (PERSERO) 

Wilayah Sumatera Utara Cabang Binjai berlangsung antara atasan 

bawahannya. Semua pcrintah kerja bersumber dari atasan. Dengan 

demikian coordinator dalam satu bidang ke~ja adalah Kepala Bagian dari 

bidang kerja yang bersangkutan. 

b. Koordinasi Horizontal 

Koordinator horizontal yang dijalank.an berlangsung antara bagian yang 

satu dengan bagian yang lainnya yang berada dalarn satu jenjang yang 

sama dalam struktur organisasi. Dalam hal ini tanggung jawab dipegang 

oleh masing - masing bagian. Namun bagian koordinasi dalam koordinasi 

horizontal ini adalah Direktur sebagai pimpinan perusahaan. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut diatas penulis menyajikan beberapa saran yang 

mungkin bermanfaat bagi perusahaan, yaitu: 

1. Untuk menghindarkan kekakuan dalam pelaksanaan struktur orgamsas1, 

sebaiknya antara atasan dan bawahan menjalin hubungan kekeluargaan dalam 

suasana kerja. Sehingga tidak mengganggu kelancaran operasional perusahaan 

sehari-hari . 

2. Sebaikmya usaha-usaha yang telah dijalankan dalam upaya mcningkatkan 

efektivitas kerja lebih ditingkatkan lagi dalarn pelaksanaannya, sehingga akan 

dapat lebih mudah mewuj udkan tuj uan perusahaan. 

3. Agar dapat terwujudnya hubungan kerja sama yang hannonis antar bagian , 

sebaiknya pihak manajemen dapat lebih mcmperhatikan dan mcngkoordinir 

ke~ja agar bagian ini lebih serius lagi, sehingga peranan struktur organisasi 

terhadap efektivitas kerja dapat berjalan dengan baik. 

4. Untuk dapat lebih memahami arti penting koordinasi kerja, sebaiknya pihak 

personalia dan pimpinan perusahaan memberikan pendidikan dan latihan 

kepada para karyawan yang belum memahami arti koordinasi . 
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