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BABI

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Setiap perusahaan pada umumnya memiliki struktur organisasi,
penyusunan struktur organisasi yang baik tentu mempunyai bentuk yang sangat
teratur dimana masing-masing bidang kera tugas dalam lingkungan organisasi
dapat menjalankan pcranannya tanpa ada suatu kesimpangsturan. Setiap struktur
organisasi yang besar dan kompleks tentu mempunyai bidang tugas kerja yang
berancka ragam dimana setiap bagian atau departementalisasi dalam
menjalankan aktivitasnya dikoordinir oleh kepala bagian unit kejanya masing-
masing,

Sedangkan efektivitas kena sangatlah berperan sekali dalam
penyelesaian pekerjaan di dalam perusahaan sehingga mampu untuk mencapai
tujuan yang diinginkan. Tanpa adanya upaya perusahaan untuk meningkatkan
efektivitas kerja yang akan dapat menurunkan kemampuan perusahaan dalam
menghadapi persaingan yang semakin kompetitif. Efektivitas menyangkut
bagaimana suatu pekerjaan dapat dilakukan dengan lebih cepat sehingga dapat
menghemat waktu vyang telah ditentukan. Efektivitas kenja menunjang
keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya.

Pelaksanaan proses pengorganisasian yang sukses akan membuat suatu

organisasi dapat mencapai tujuannya. Tata kerja dalam suatu organisasi yaitu
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menyangkut bagaimana pelaksanaan kerja yang akan dilaksanakan dengan lebih
baik untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan, maka dengan adanya struktur
organisasi perusahaan maka efektivitas keja yang dicapai akan dapat terlaksana
dengan tujuan yang ditetapkan perusahaan. Dengan adanya struktur organisasi,
maka efektivitas kerja yang dilakukan para karyawan diperusahaan akan
meningkatkan tujuan dari apa yang diharapkan oleh perusahaan.

Demikian juga kegiatan pada PT. PLN yang bergerak pada bidang jasa
kebutuhan masyarakat dan menyelenggarakan pelayanan jasa tenaga listrik yang
menunjang pencapaian tujuan perusahaan. Sehubungan dengan hal inilah
penulis tertarik untuk mengadakan penelitian dengan memilih judul :

“ PERANAN STRUKTUR ORGANISASI TERHADAP EFEKTIVITAS
KERJA PADA PT. PLN ( Persero ) WILAYAH SUMATERA UTARA

CABANG BINJAL «

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan penelitian pendahulvan yang dilakukan pada PT. PLN
(Persero) Wilayah Sumatera Utara Cabang Binjai, ditentukan masalah yang
berkenaan dengan peranan struktur organisasi terhadap efektivitas kerna
dirumuskan sebagai benkut : “ Apakah perusahaan sudah mengfungsikan

struktur organisasi agar dapat meningkatkan efektivitas kerja.
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e

D.

Hipotesis

“Hipotesis adalah perumusan jawaban sementara terhadap sesuatu soal

vang dimaksudkan  sebagal timtunan  sementara  dalam penyelidikan  untuk

mencart jawabair vang sehenarnyva. ")

Berdasarkan perumusan masalah vang telah dikemukakan diatas, maka
penulis merumuskan hipotesis sebagar berikut 0 “Jika strukiur orgunisasi yung
dilakukan  pimpinan  cfektif,  maka  efektivitas  kerja karyawan  dapat di

tingkatkan. ™

Luas dan Tujuan Penelitian

Luas dan tujuan penelitian int hanya berhubungan dengan peranan struktur
orpamsast terhadap efektivitas kerja pada PT. PLN (Persero) Wilayah Sumatera
Utara Cabang Binjar, vang diatur dalam keputusan Dirckst No.O12 K /023 / DIR /
94 s/d sekarang

Adapun tujuan penehittan i adalah
I, Untuk mengetahwr peranan struktur organisasi pada PT. PLN (Persero)

Wilayah Sumatera Utara Cabang Binjat.

2. Untuk mengetahu efektivitas kerja Pada PT. PLN (Persero) Wilayah

'
L

Sumatera Utara Cabang Binjar,

Untuk mengetahui peranan struktur organisasi terhadap efektivitas kerja pada

(o8}

P PLN ( Persero ) Wilayah Sumatera Utara Cabang Binjat.

S Winarmo  Surakhmar, Pengautar Pcuclilinn Hmiah Dasar Metode dan Teknik, Edisi VI,

ONTVERSHTAS MESAR AREA S Bendune 2001 i 39
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F. Metode Analisis
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut
. Mectode Deskriptit
Metode Deskriptif yaitu  metode  analissis  dimana  data yang telah
dikumpulkan, diklasifikasikan dianalisis, selanjutnya  dinterpretasikan
schingga diperoleh gambaran vang jelas tentang fakta yang berlaku pada
objek penchtian,
2. Metode Dedukuf
Mectode dedukif” yaitu suatu cara metode analisis dengan menarik suatu
kestmpulan yang bertitik tolak dari prinsip - prinsip yang kebenarannya telah
diterima secara umum untuk kemudian diperbandingkan dengan fakta yang
ada dalam praktek sebagai suatu kenyataan khusus, sehingga diketahui
penyimpangan maupun persesuaian antara keduanya.
Dari kedua analisis diatas selanjutnya penulis akan mengambil kesimpulan

dan menyvusun saran sebagai jalan Keluar masalah yang dihadapi perusahaan.
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Dari beberapa definisi para ahli tersebut memungkinkan seorang
manajer harus menyusun mekanisme lalu lintas kegiatan menjadi jelas, serta
mudah dimengerti untuk mengatasi selisih produktivitas, dengan nilai sumber
daya manusia, dan nilai it diharapkan dapat membenkan hasil yang optimal
bagi tujuan orgarisasi secara keseluruhan penerapan konsep sistemnya dan
orgamisasi menuajukkan pula keterkaitannya pada koordinasi dimana struktur
organisasi sebagai suatu variabel terikat.

Atas dasar uraian di atas, penulis menyimpulkan bahwa pada dasarnya
manajemen melibatkan pencapaian tujuan organisasi yang telah ditetapkan
(Stated Goals). Manajer organisasi apapun berupaya untuk mencapai berbagai

hasil akhir spesifik. Bagaimana juga apapun tujuan yang telah ditetapkan
organisasi tertentu, manajemen merupakan proses dengan mana tujuan — tujuan
vang dicapa.
2. Pengertian Strukiur Organisasi
Setiap perusahaan baitk perusahaan pemerintah maupun perusahaan
swasta, pada umumnya memiltki struktur organisasi. Penyusunan struktur
organisasi merupakan langkah awal dan tepat memulai pelaksanaan kegiatan
dengan kata lain penyusunan suatu struktur organisasi adalah langkah yang
terencana disuatu perusahaan,
Struktur organisasi juga membantu para manajer untuk mengetahui cara
menyelaraskan antara aktivitas dan tujuan organisasi, yaitu sebagai wadah bagi
manajemen untuk melaksanakan fungsi perencanaan, pengorganisasian,

henearahan dan pengawasan.
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Untuk memberikan pengertian yang jelas tentang struktur organisasi,
bertkut ini penulis mengutip pendapat yang dikemukakan oleh para ahli adalah
sebagai berikut
Struktur organisasi dapat diartikan sebagai susunan dan hubungan -
hubungan antara komponen bagian dan posisi dglam perusahaan.”
Struktur organisasi ( Design Organization ) dapat didefinisikan sebagai
mekanisnte — mekanisme formal dengan mana organiasi dikelofa.” ™
Struktur organisasi adalah pola formal teniang baguimana orung dun
pekerjaan dikelompokkan.”

Dari definist  diatas dapat diketahur bahwa struktur organisasi
menggambarkan kerangka dan susunan hubungan diantara fungsi, bagian atau
posisi, juga menunjukkan hirarkt organisasi dan struktur scbagar wadah untuk
menjalankan wewenang, tanggung jawab dan sistem pelaporan terhadap
organisasi dan pada akhirnya memberikan stabilitas dan kontinuitas yang
memungkinkan organisasi tetap hidup walaupun orang datang dan pergi serta
pengkoordinasian hubungan dengan lingkungan.

Dengan adanya struktur organisasi maka akan dapat menghindari atau
mengurangi kesimpang siuran dalam pelaksanaan tugas. Adapun faktor utama
yang menentukan perancangan struktur organisasi adalah sebagai bertkut
“ 1. Strategi organisasi.

Untuk mencapai twuannya, chandler telah menjelaskan  hubungan

strategi dan struktur orgapisasi dalam studinya pada perusahaan dan
industri di Amerika.

Y James AF. Stoner‘ Management, Terjemahan Alfonsus Sirait, Jilid 11, Penerbit
Frlangea, Jakarta 2003, him. 153.

2 7. Hani Handoko, Management, Edisi 1, Cetakan Kedel ipan Belas, Penerbit BPFL -
LOM, Yogyakarta 2003, hlm. 169.
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posisi atau jabatan dalam organisasi dan menunjukkan hubungan antara yang
satu dengan vang lainnya,

Bagan organisast mengeambarkan lima (5) aspek utama  struktur

orpanisasi, vaitu

Y1 Pembagian Kerja.
Setiap kotak menungukkean tanggung jawab atau satuan organisasi untuk
hidang rertentu dari heban kerja organisasi.
2. Munajer dan Bawahian,
Caris memmyjukican hubungan swewenang dan tanggung jawab yang
menghubungckan atusan dan haveadian dalam keseluruhan organisasi,
Aliran i dimular dare jempang  organisasi yang  tertinggi sampei
karyawan terendah dalam suatu organisasi.
Jdenis Pekerjaan yang Dilaksanakan.
Label dan deskripsi pada suatu kotak menunjukkan pekerjaan atan tugas-
rugas pekerjaan dan tangauong jawab yang berbeda  bedua.
4. Pengelompokkan Bagian - Bagian Kerja.
Keselurvuhan bagan organisasi menunjukkan dasar pembagian kegiatan
kegiatan  orgamsasi,  wias  dasar - fungsional  atau divisional - atau

Uy

departementalisasi.
S Lingkar Manajemen.
Schuali bagan tidak hanva menunjukkan manajer dan bawahan, tetapi

jusa hirarks manajemen secara keselurvhan.” ”

B, Jenis — Jenis Struktur Organisasi dan Gunanya
Menurut pola hubungan kerja lalu iimtas wewenang dan tanggung jawab
serta pelaporan, maka jents — jenis struktur organisasi dapat dibedakan yaitu

I, Struktuwr organisasi garis.

2. Struktur organisasi fungsional.

. Struktur organisasi garis dan stafy

1 Struknur organisasi fungsional dan siaff. " "

Dvdiet hardjito, Teort Organisasi dan Teknik Pengorganisasian, Edisi 11, Cetakan
enerbit PT. Raja Gralindo Persada, Jakana 2002, him, 30
atarto, Op.cit, him, 27
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Dalam organisasi garis dan staff ini yang berhak untuk memberikan
perintah  hanyalah pimpinan, sedangkan staff hanyalah sebagai pembantu
pimpinan dengan tugas perencanaan, memberikan nasehat dan lain — lain,
Kebaikan dari strukivr organisasi garis dan staff
a. Dapat digunakan oleh setiap organisast yang besar.

b. Pengambilan keputusan yang schat lebih mudah dapat diambil karena
adanya staff ahl.

¢. Perwyjudan © The right man in the right place * lebih mudah dilaksanakan.

Keburukan dari siruktur organisasi garis dan staff”

a. Karena rumitnya dan kompleksnya organisasi, maka koordinasi kadang —
Kadang sukar untuk diterapkan .

b. Rasa solidartas karyvawan (idak begitu tinggi, sukar untuk diharapkan
seperti dalam organisasi garis karena pimpinan dan karyawan ada yang

trdak saling mengenal.
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Efektivitas mempunyar pengertian sebagai kemampuan untuk memilih
tyjuan yang tepat dalam mencapai tujuan yang ditetapkan, atau keseluruhan
kemampuan scorang primpinan untuk mengolah organisasi yang dipimpin
sedemikian rupa agar dapat keuntungan yang diinginkan oleh organisast
tersebut.

Selanjutnya T, Hani Handoke mengemukakan tentang pengertian
clektivitas kenja, yaitu : “lfektivitas kerja merupakan kemampuan untuk
memilih tujuan yang fepat atau peralatan yang tepat untuk pencapaian tujuan
vang telah ditetapkan. ™'

Seorang pengusaha yang efektit’ adalah seorang yang dapat memilih
pekerjaan yang harus dilakukan dengan tepat, atau seorang yang dapat memilih
metode atau cara vang tepat untuk melakukan suatu pekerjaan. Apabila
pekerjaan  yany  akan  dilakukan  telah  diketahut  bagaimana  cara
mengerjakannva maka pekerjaan itu dapat dikerjakan dengan benar.

Jadi apabila Kita telah bekerja dengan efektif berarti kita telah bekerja
dengan  elisien sehingga  produktivitas kerja  akan meningkat. Didalam
pencapaian tujuan perusahaan terdapat bermacam — macam faktor input dan
tiap — tiap faktor tersebut akan memberikan kontribusi yang berbeda — beda

besarnya terhadap tinggi rendahnya tingkat produktivitas,

"' T, Hani Handoko, Op-.,rC.it, hin, 7
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bekerja secara efektif dan efisien.. Dengan adanya struktur organisasi berarti
dapat memberikan dukungan penentuan berhasil tidaknya suatu tujuan
organisasi. Kebutunan akan adanya struktur organisasi itu sebagai akibat
adanya kekuatan - kekuatan yang memancar dan hidup dari lingkungan
organisasi yang banyak jumlahnya dan corak ragamnya dan sering kali dalam
penyelenggaraan tugas-tugas sepertl berlawanan antara satu sama lain.

Dalam perkembangan yang demikian timbulnya kebutuhan adanya
struktur organisast khususnya untuk seorang pimpinan dalam memelihara
keserasian, keselarasan dan komponen-komponen yang ada dalam organisasi
harus berusaha menciptakan iklim yang memungkinkan terciptanya kerjasama
yang baik, jika tidak akan menimbulkan kesimpangsiuran dalam melaksanakan
kegiatan yang sama sehingga akan terjadi pemborosan waktu, tenaga dan biaya
serta menimbulkan bentrokan-bentrokan yang membingungkan para petugas.
Hal intlah salah satu ciri akibat pekerjaan yang tidak terorganisasi.

Dengan  melakukan  struktur organisasi atau penetapan fungsi
manajemen yang baik dalam suatu organisasi maka dalam pelaksanaan
kegiatan, keserasian, dan keharmonisan kerja dapat tercapai yang pada
akhirnya keefektitan kerja dapat tercapal. Secara komponen berarti struktur

organisasi merupakan sistem yang harus dilaksanakan oleh manajer untuk

menggerakkan aktifitas kesatuan tujuan tertentu.
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adalah usaha menyelaraskan semua Kegiatan, baik sccara vertikal maupun
sccara horizontal dalam mencapai tujuan secara keseluruhan. Dengan adanya
authority pelaksanaan koordinasi akan menjadi baik, sehingga dapat
meningkatkan sistem kerja yang baik dan terkoordinir, Karena itu koordinasi
dapat tercapai apabila ada kerjasama yang baik antara atasan dengan bawahan.
Oleh karena 1tu koordinasi dapat tercapai dengan adanya authority.
ad. 2. Mutual Services
Mutual services vaitu kesediaan untuk saling membantu para anggota, dalam
hal int harus ada kesadaran dar masing - masing peserta bahwa mereka sedang
mengejar tujuan bersama dan tujuan itu hanya dapat dicapal jika adarya
kesadaran masing — masing untuk saling membantu. Jika kesadaran tersebut
merupakan syarat mutlak bagi terwujudnya koordinast akan dapat dipelihara
dan dipupuk adanva kesadaran untuk bekerja sama dan saling membantu.
ad. 3. Doctrine
Doctrine yaitu ajaran termuat vang jelas dan diyakini oleh setiap peserta
disamping memuat pafa jalan atau cara bagaimana tujuan tersebut akan dicapar.
Dalam organisast agar masing — masing anggota dalam merasakan dan
mengakui adanya authority demikian pula agar mereka bersedia mengadakan
mutual services, maka scbelumnya mercka masing-masing perlu memperoleh
pengertian vang jelas tentang doctnine tadi. Jadi perlu ditetapkan bahwa tujuan
vang mereka setujut bersama dan vakini dapat dicapai dengan cara — cara yang
mereka setwyur bersama. Dengan demikian, mercka mempunyai pengertian

UNIVERSITAS MEDANAREA2an vang akan dilalul untuk mencapai tujuan.
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Dengan adanya ketiga syarat tersebut, maka diharapkan terdapatnya
suatu sistem koordinast vang dapat membangun kerjasama yang harmonis
antara sesama anggota organisasi maupun sesama bagian, maka sangat
dibutuhkan adanva komunikasi yang baik dan schat. Karena komunikasi
tersebut merupakan hubungan antara orang dan orang, antara bagian yang satu
dengan bagian vang lamnya, atasan dengan bawahan, baik 1tu merupakan
petunjuk dan atasan ke bawahan maupun dalam bentak laporan dan bawahan
kepada atasan.
Disamping itu ada tiga pendekatan untuk mencapai koordimasi yang
elektit, yaitu
1. Mempergunakan teknik manajemen dasar hirarki manajerial, rencana dan
tujuan sebagar pengaruh umum kegratan serta aturan — aturan dan prosedur.
Organisasi vang relatif sederhana tidak memerlukan peralatan dari tekmik —
teknik tersebut.

2. Meningkatkan koordinast potensial investasi dalam informasi vertikal dan

menciptakan hubungan - hubungan ke samping.

'
<o

Mengurangr akan koordinast dalam beberapa situast adalah tidak cfisien
untuk  mengembangkan cara  pengkoordinasian tamcbahan. Ini dapat
dilakukan dengan penyediaan tambahan sumber daya untuk satuan
organisasi atau pengelompokan kembali satuan — satuan organisasi agar

tugas — tugas dapat berdiri sendir.
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-
<

terjadt  kekacavan, percekcokan, kekosongan kegiatan dengan jalan
menghubungkan, menyatukan dan menyelaraskan pekerjaan — pekerjaan
bawahan schingga terdapat kerjasama yang terarah dalam usaha mencapai

tujuan bersama.

. Hubungan Struktur Organisasi Terhadap Efektivitas Kerja

Apabila orgamisasi dapat dirancang dan dilaksanakan dengan baik,
maka terlibat struktur organisast i1tu akan membantu dalam mengambil
keputusan didalam organisasi terhadap efektivitas kerja. Singkatnya struktur
organisast  menunjukkan  kerangka dan susunan perwujudan pola tetap
hubungan-hubungan diantara fungsi, bagian atau posisi maupun orang-orang
vang menunjukkan kedudukan dan tujuan yang berbeda-beda dalam suatu
Organisasi.

Kegiatan-kegiatan dan suatu organisasi berbeda dalam integrasi,
kebutuhan akan struktur organisasi tergantung pada tugas dan sifat dalam
kebutuhan efektivitas  kerja, untuk melaksanakan tugas dan saling
ketergantungan antara satu dengan yang lain. Struktur organisasi sangat

dibutuhkan bagi organisasi-organisasi yang menetapkan tujuan yang tinggi.
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BAB il
PT. PLN (PERSERO) WILAYAH SUMATERA UTARA

CABANG BINJAI

v. Gambaran Umum perusahaan
1. Sejarah Singkat Perusahaan

Sejarah kelistrikan di Sumatera Utara bukanlah baru, listrik mulai ada di
wilayah Indonesia tahun 1895 di daerah Batavia ( Jakarta Sekarang ), maka 30
tahun kemudian ( 1923 ) histrik mulai ada di Medan. Sentralnya dibangun ditanah
pertapakan kantor PLN ( PERSERO ) Wilayah Sumatera Utara Cabang Medan
vang sekarang di Jalan Listrik NO.12 Medan dibangun oleh NIGEM / OGEM —
perusahaan swasta Belanda.

Kemudian menyusul  pembangunan kelistrikan di Tanjung Pura dan
Pangkalan Berandan ( 1924 ), Tebing Tinggt ¢ 1927 ), Sibolga ( NV ANIEM )
Brastagt dan Tarutung ( 1929 ), Tanjung Balai ( 1931 ) milik Gemeente
Kotapraja. Tanjung Bilik ( 1936 ) dan Tanjung Tiram ( 1937 ). Masa penjajahan
Jepang, perusahaan hstrik ( DENKO KYOKU ) berada dibawah pengawasan
tentara Jepang  dengan mendatangkan tenaga — tenaga ahli dari Jepang. Tetap
pada dasarnya Jepang hanva mengambil alth pengolahan perusahaan listrik milik
swasta Belanda tanpa mengadakan penambahan mesin dan perluasan jaringan.
Daerah kerjanya dibagt menjadi perusahaan Listrik Sumatera, perusahaan Listrik
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Jawa dan seterusnva sesuai dengan struktur organisasi pemernintahan Jepang pada
waktu 1tu.

Setelah proklamast RI 17 Agustus 1945, dikumandangkanlah Kesatuan
Akst Karyawan Perusahaan Listrik diseluruh penjuru tanah air untuk mengambil
alih perusahaan hstok bekas milik swasta Belanda dart tangan tentara Jepang.
Akst ambil alih itu sefesar bulan Oktober 1945 dan perusahaan listrik yang sudah
diambil alih 1tu diserahkan kepada pemerintahan RI dalam hal ini Departemen
Pekerjaan Umum. Untuk mengenang peristiwa ambil alih itu maka dengan
penetapan pemenntah No,1 SD/M4S ditetapkan tanggal 27 Oktober sebagai Hari
Listrik. Tetapt belakangan ini, Hari Listnk disatukan dengan Hari Kebaktian
Pekerjaan Umum

Sejak tahun 1955 di Binjai berdin Perusahaan Listrik Negara Distribusi
Cabang Sumatera Utara ( Sumatera Timur dan Tapanuli ) yang mula dikepalai
oleh Bapak R. Soekarno ( merangkap kepala di Aceh ), tahun 19359 dikepalai oleh
Ahmad Syatfullah, kantormya di Jalan Batugingging ( sekarang jadi gudang PLN )
membawahkan semua berkas perusahaan histrik swasta Belanda kecuali OGEM di
Binjai dikepalai oleh Ir. Amir Husin Abdillah. Setelah BPU berdirt dengan SK
Menteri PUT No. 16/1/20, tanggal 20 Mci 1961, maka organisasi kelistrikan
dirubah.

Sumatera Utara, Aceh, Sumatera Barat dan Riau menjadi PLN Eksploitasi
I, dipimpin oleh Ir. Dudung Jachjasumitra. Tahun 1965, BPU PLN dibubarkan

dengan peraturan Menteri PUT No.9/PRT/65 ditetapkan pembagian daerah kerja
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Jachjasumitra, Aceh menjadi Eksploitast X1 dan Sumbar / Riau jadi Eksploitasi
XIV. Sebagai tindak lanjut dari pembentukan PLN Eksploitasi Sumatera Utara
tersebut maka dengan Keputusan Direkst PLN No.Kpts 009/DIRPLN/66, tanggal

April 1966, PLN yaitu cabang Binjai, Sibolga, Cabang Pematarg Siantar
masih dikelola PLN dan Sckior Glugur. Tanggal 12 April 1969 dengan SK
Mentent PU & Tenaga Kerja No. 37/Kpts/1969 dan No. 193/Kpts/1969 serta Dirjen
GATRIK No 12/4069, jabatan pemimpin PLN Eksploitasi 1 diserahkan dan Ir,
Dudung Jachjasumitra kepada Ir. Dharmono dan PLN pada waktu itu dibagi
menjadt 14 daerah Eksploitast dan 4 PLN Pembangunan. PP No.18 tahun 1972
mempertegas kedudukan PLN sebagai perusahaan umum listrik lebth baik,
wewenang dan tanggung jawab membangkitkan, mengalirkan dan
mendistribusikan tenaga listrik diseluruh Indonesia.

Kemrudian disusul dengan keputusan Mentenn PUTL No.01/PRT/73 untuk
menetapkan perubahan PLN sebagai satu — satunya perusahaan negara yang
dibentuk oleh Negara Republik Indonesia. Dalam SK Menteri tersebut ditetapkan
pula pembagian dacrah kerja PLN jadi 11 Eksploitast, 4 daerah Distribusi dan 3
dacrah pembangkitan, PLN Eksploitast | Sumatera Utara dirubah menjadi PLN
Eksplottast 11 Sumatera Utara. Perubahar organisasi tersebut disusul dengan
Keputusan Direksi PLN No.P.295/SPT/74 vang menunjuk Ir. R. Semiwan sebagai
pejabat sementara permmpin PLN Eksploitasi 1T Sumatera Utara disamping
jabatannya sebagal pemimpin PLLN Pembangunan VHI Proyek PLTA Asahan dan
Proyek Jaringan ‘Transmisi Sumatera Utara terhitung 22 Maret 1974
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menggantikan  Ir. Dharmono  vang diangkat menjadi Ass. Direktur  Biro
Manajemen PLN 28 Maret 1974 disaksikan Dirut PLN Ir. Abdul Kadir.

Kemudian menyusul peraturan Menteri PUTL No.013/PRT/75 yang
merubah PLN Eksploitasi menjadt PLN Proyek Induk. PLN dibagi menjadi 13
wilayah, 1 pembangkn, 2 distribusi, 10 proyek induk. Sementara organisasi
Direksi PLN pun mengalami perubahan pula. PLN Eksploitasi [I menjadi PLN
wilayah [I Sumatera Utara. PLN Pembangunan VIII yang kemudian menjadi
PLN Pembangunan [ berubah menjadi PLN Proyek Induk Pembangkit dan
Jaringan Sumatera Utara.

Sesual dengan tahapan — tahapan pembangunan ketenaga kelistrikan yang
dilakukan secara nasional daiam REPELITA I maka selama kepemimpinan Ir.
Dharmono dan Ir. Semiwan dimulailah proses rehabilitast dan penyehatan
perusahaan serta penerbitan disegala bidang di PLN wilayah 1 yang akhirnya
berhasil menghapuskan giliran gelap yang dulu sempat membuahkan istilah
“Perusahaan Lilin Negara” di kota Binjai. Dengan semakin pesatnya
perkembangan kelistrikan di Sumatera utara tidak memungkinkan lagi bagt Ir. R.
Semiwan untuk merangkap jabatan pemimpin PLN vilayah 11 dan pemimpin
PLN PIKITRING Sumatera Utara, terlebih — lebih setelah beroperasinya PLTD
T Kuning dan hampir rampungnya PLTG Paya Pasir. Maka dengan SK Menteri
PUTL No.15/Kpts/77 Ir. Jre Mowilos ditunjuk menjadi pemimpin PLN wilayah 11
menggantikan Ir. Semiwan. Serah terima jabatan dilakukan di Binjai tanggal 22
Junt 1977 disaksikan oleh Direktur Utama PLN Prof. Ir. Suryono. Ir. Soesanto
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pendahulunya Ir. Nurjachja Manuba dalam upacara serah terima jabatan 22 April
1986 di Binjai.

Tetapi tahap awal dari kepemimpinan Bapak Ir. Soesanto Kramadibrata di
PLN wilayah Il ini, bukan tanpa tantangan berat. Karena masa baktinya kebetulan
dengan dimulainya tahun anggaran 1986 / 1987 yang merupakan tanun yang sulit
dan penuh keprihatinan. Ini harus dijawab dengan kerja keras, menajamkan
prioritas dan meningkatkan efisiensi mefaksanakan disiplin anggaran. Seiring
dengan 1tu, rencana kerja usaha dan sasaran pokok Rensalita ( Rencana
Perusahaan Lima Tahun ) harus lebih dimasyarakatkan kepada karyawan PLN.
Semangat dan-organisasi yang akan digunakan haruslah dilakukan dengan melihat
aspek besar atau kecil, jenis kegiatan dan tujuan yang akan dicapai.

Pertimbangan  kekuatan, -kelemahan yang dimiliki  perusahaan  serta
peluang dan hambatan yang mungkin dihadapi perusabaan niasa kun dan 1nasa
mendatang  merupakan hal yang mutlak yang perfu diperhadkan. Sehingga
struktur organisasi yang ditetapkan akan menerbitkan keluwesan bergerak dan

berkekuatan bagi perusahaan dalam memenangkan persaingan.

2. Struktur Organisasi Perusahaan
. 3 B R ". b3 - . - 2 = - 5 - -
Steuktur organisasi bagi scbuah perusahaan adalah penting mengingat
buhwa pembentukkan siruktur organisasi yang baik akan membaniu pembagian
tugas- dan tanggung jaw: b yang jclas dan tegas antara satu departemen dengan
depattemen lainnya yang diberikan oleh setlap manajemen, baik ditingkat ata
yahig GIoCTriRdr OiCn SCUdp mand|Cimceii, odl IUNgnal dias
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a. Pelaksanaan survey lokast untuk perolehan tanah dalam rangka
pembangunan sarana penvediaan tenaga listrik.

b. Pelaksanaan pengurusan surat dan dokumen pendukung untuk
perolehan tanah guna pembangunan sarana penyediaan tenaga listrik.

Pelaksanaan pengurusan izin — izin pembangunan sarana penyediaan

o

tenaga listrik dan bangunan sipil vang terkait./

d. Pelaksanaan penyusunan spesifikast teknik dan dokumen lelang yang

diperlukan untuk pembangunan sarana penyediaan tenaga listrik.
2. Seksi Pengendalian Konstruksi

Tugas Pokok

Melakukan pengendalian dan pengawasan pelaksaraan pembangunan

sarana penyediaan tenaga listrik dan bangunan sipil yang terkait. Untuk

melaksanakan tugas pokok sebagaimana mestinva tersebut diatas, seksi
pengendalhian Fonstrukst mempunyai tungsi -

a. Penjadwalan  kegiatan  pengendalian  dan  pengawasan pekerjaan
pembangunan sarana penyedizan tenaga hstrik dan bangunan sipil
vang terkait.

b. Pengawasan pelaksanaan pembangunan sarana penyediaan tenaga
hstrik dan bangunan sipil dan pelaporan pelaksanaannya.

¢. Pelaksanaan koordinasi dengan satuan organisasi dan instansi terkait
baik internal maupun cksternul.

3. Sekst Admimistrast Teknik
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3. Seksi Administrasi Teknik
Tugas pokok
Melaksanakan kegiatan  administrasi  tekmk  konstrukst  dan  pelaporan
pembangunan sarana penyediaan tenaga listrik  dan  sipilnya.  Untuk
melaksanakan tugas pokok scbagaimana tersebut diatas, sekst administrasi
teknik memunyat fungsi
a. Pelaksanaan kegiatan pelelangan  pekerjaan  pembangunan  sarana
penyediaan tenaga histrik dan bangunan sipilnya.
b. Penyiapan dokumen kontrak pekerjaan pembangunan sarana penyediaan
tenaga listrik dan bangunan sipilnya.
¢. Pelaksanaan penyiapan berita acara penyelesaian pekerjaan bangunan
sarana tenaga lhistrik dan bangunan sipilnya.
BAGIAN DISTRIBUSI
Tugas Pokok
Mclaksanakan kegiatan perencanaan, pengoperasian dan peraeliharaan sarana
pendistribusian tenaga hstrk, Untuk melaksanakan tugas pokok sebagaimana
tersebut diatas, pendistribusian mempunyai fungsi
a. Perencanaan pengembangan sistem  pendistribusian tenaga  hstrik  untuk
meningkatkan mutu dan kehandalan pendistribusian tenaga listrik,
b. Perencanaan pengoperasian dan pemeliharaan jaringan distribust tenaga
Listrik,
¢. Perencanaan dan pelaksanaan pembangunan sarana dan pendistribusian tenaga
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Perencanaan  kebutuhan matenal untuk  pengoperasian dan pemeliharaan

sarana pendistoibusian tenaga hstrik.

Pelavanan gangguan pendistribusian tenaga histrik.

Neksi Perencanaan Distribusi

Tugas Pokok :

Melaksanakan perencanaan  sistein pendistribusian  tenaga  histrik - dan

kebutuhan maternial  untuk  pengoperastan  serta pemeliharaan  sarana

pendistribusian tenaga histrik, Untuk melaksanakan tugas pokok sebagaimana

mestinya, seksi perencanaan pendistribusian mempunyai fungsi

a. Perencanaan pengoperasian dan pemeliharaan sarana pendistribusian
tenaga listrik.

b. Perencanaan kebutuhan material pengoperasian dan pemeliharaan sistem
pendistribusian tenaga listriik

c. Pelaksanaan admimstrasi pelaksanaan pekerjaan pemeliharaan sarana
pendistribusian tenaga hstrik.

d. Pembinaan insolator jaringan disiribusi tenaga listok.

Seksi Operasi Distribusi

Tugas pokok :

Melaksanakan pengoperasian  sistern  pendistribusian  tenaga listrik  dan

penerbitan penggunaan jaringan listrik pada pelanggan. Untuk melaksanakan

tugas pokok tersebut, seksi operasi distribusi mempunyai fungsi :

a. Pelaksanaan kegiatan pengawasan dan pemeriksaan gardu serta janngan
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Pelaksanaan kegiatan pengaturan  operasional  sistem  pendistribusian

&

tenaga lisirik.

¢. Pelaksanaan pelayanan atau penanggulangan gangguan jaringan tenaga
rendah, gardu distribusi, alat pembaias dan pengukur ( APP ) ranglkaian
Jarimgan ke pelanggan,

d. Pelaksanaan penyusunan sasaran operasi pemeriksaan APP pelanggan.

¢, Pelaksanaan pembuatan berita acara pemenksaan dan penyimpanan
dokumen serta barang bukti penyalahgunaan jaringan teraga listrik pada
pelanggan

Seksi Pemeliiaraan Distribusi

0
o

Tugas Pokok :
Melaksanakan pemeltharaan  jarimgan  distribust  tenaga  listrik.  Untuk
malaksanakan tugas pokok tersebut di atas, seks’ pemeliharaan distribusi
mempunyai fungsi, vaitu : sebagai pelaksanaan penerangan alat pembatas dan
pengukur ( APP ) rangkaian jaringan sarabungan untuk pelanggan,

4. Seksi Listrik Pedesaan
Tugas Pokok :
Merencanakan dan mengevaluasi pengembangan, pegusahaan listrik pedesaan
sebagai  bahan pelaksanaan pembangunan dan  pengusahaannya.  Untuk
melaksanakan tugas pokok tersebut di atas, seksi listrik pedesaan mempunyai
fungsi
4. Perencanaan hegiatan vang berkaitan dengan listrik pedesaan.
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¢. Penyapan data dan imformast tentang histrik pedesaan kepada pihak yang

terkait.
d. Pemantauan perkembangan listrik pedesaan yang berkaitan dengan desa -
desa yang harus dilistriki.
5. Sehksi Peneraan
Tugas Pokok :
Mengawast pelaksanaan peneraan berdasarkan ketentuan dan sesuar target
vang sudah ditetapkan. Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut diatas,
sekst peneraan mempunyai fungsi
a. Perencanaan kegiatan yang berkaiian dengan peneraan.
b. Penyusunan program peneraan ulang sesuai target yang telah ditetapkan.
c. Pengawasan penggunaan tang segel agar tidak terjadi penyalahgunaan.
d. Pengawasan penvalahgunaan sarana dan prasarana kerja yang berkaitan
dengan peneraan,
BAGIAN PELAYANAN PELANGGAN
Tugas Pokok
Melaksanakan penjualan tenaga listrik dan pengadministrasian pelanggan listrik.
Untuk melaksanakan tugas pokok sebagaimana tersebut diatas, bagian pelayanan
pelanggan mempunyval fungss
a. Penyusunan perkiraan — perkiraan kebutuhan tenaga listrik.
b. Penyusunan dan penerapan program penjualan tenaga listrik.
¢. Pencatatan jumlzh pelanggan dan jenis tarif.
d. Pelaksanaan dan pengolaban pelayanan pelang
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¢. Pelaksanaan penyuluhan dan pemberian informasi kepada masyarakat /
pelanggan.
i Seksi Pemasaran
Tugas Pokok :
Melaksanakan kegiatan penyusunan perkiraan kebutuhan tenaga listrik,
penjualan fenaga listrik, penyuluhan dan survey data pelanggan tenaga listrik
di wilayah kerjanya, Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut di atas, seksi
pemasaran mempunyal fungsi
a. Penyusunan rencana penjualan tenaga listrik dan langkah pencapaiannya.
b. Pelaksanaan penyuluhan dan penerbitan informasi tentang ketenaga
listrikan dan prosedur pelayanan kepada pelanggan / masyarakat.
¢. Pembinaan forum komunikasi dengan pelanggan tenaga listrik tersebut.
d. Perencanaan dan pembinaan sarana pembayaran rekening tenaga listrik
(Payment Point).
2. Seksi Adminisirasi Pelenggan
Tugas Pokok :
Melaksanakan penjualan tenaga listtik. Untuk melaksanakan tugas pokok
tersebuf di atas, seksi administrasi pelanggan mempunyai fungsi :
a. Pelaksanaan pelayanan kepada calon pemakai tenaga listrik.

b. Penyamparan informasi penyaimbungan tenaga listrik,

@

Pelaksanaan pembacaan KWH meter pelanggan.

d. Pencatatan jumlah dan jenis tarifnya.
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3. Seksi Penagihan

Tugas Pokok :

Melakukan pembuatan rekening penggunaan tenaga listrik  dalam

penagihannya. Untuk mclaksanakan tugas pokok tersebut di atas, seksi

penagihan mempunyai fungsi

a. Pelaksanaan pembuatan rekening kepada pelanggan tentang penggunaan
tenaga listrik waktu tertentu.

b. Pelaksanaan pengiriman rekening ke sarana pembayaran rekening
pemakaian tenaga listrik ( payment point ).

c. Pelaksanaan penagihan rekening PEMDA dan ABRI

d. Pelaksanaan perhitungan tagihan rekening susulan karena operasi
penerbitan aliran listrik.

4. Seksi Penyambungan

Tugas Pokok :

Melakukan pembuatan rekening penggunaan tenaga listrik dan penagihannya.

Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut, seksi penyambungan mempunyati

fungsi :

a. Penjadwalan pengawasan pekerjaan pemasangan sambungan rumah dan
APP-nya.

b. Pelaksanaan pasangan dan pembongkaran sambungan rumah dan APP-
nya.
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5. Seksi Pengolahan Data
Tugas Pokok :
Melakukan pengolahan data dan pembinaan aplikasi komputer. Untuk
melaksanakan tugas pokok tersebut, seksi pengolahan data mempunyai
fungsi:
a. Pelaksanaan perencanaan program aplikasi komputer.

b. Pelaksanaan rekaman data.

@

Pelaksanaan operasi pengolahan data.
d. Pelaksanaan pelayanan informasi hasil pengolahan data.
¢. Pelaksanaan penyimpanan dokumen dan media data.
f.  Pelaksanaan pendistribusian hasil pengolahan data.
g. Pelaksanaan pengaturan pelayanan pemakai komputer.
BAGIAN ADMINISTRASI
Tugas pokok
Melaksanakan  pengurusan  kepegawaian, keuangan, pajak, asuransi,
kesekretariatan, perbekalan dan kearnanan. Untuk melaksanakan tugas pokok
sebagaimana tersebut diatas, administrasi mempunyai fungsi
a. Perencanaan sumber daya manusia.
b. Pelaksanaan pembinaan kesejahteraan pegawal.

Penyusunan anggaran belanja dan pendapatan suatu organisasi terkait.

o

d. Pengolahan dana dan daur kas.

e. Pengadaan material dan ];Sdsa borongan untuk pengoperasian dan pemeliharaan
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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[

Perencanaan kebutuhan sarana tenaga kerja.

Pelaksanaan kesckretariatan dan rumah tangga.

Pelaksanaan keamanan dan kesehatan lingkungan kerja.

Seksi Kepegawaian

Tugas Pokok -

Melaksanakan kegiatan perencanaan pengurusan sumber daya manusia. Untuk
melaksanakan tugas pokok tersebut, sekst kepegawaian mempunyat fungst :

a. Pereacanaan dan pengembangan pegawai.

b, Pembinaan keselamatan dan kesejahteraan kerja,

¢. Pelaksanaan tata usaha penggajian dan pengupahan sumber daya manusia,
d. Pelaksanaan pembenan kesegjahteraan pegawai

Selksi Anggaran Keuangan

Tugas Pokok :

Melaksanakan penvusunan anggaran belanja dan pendapatan cabang serta
pembantu pelaksanaannya. Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut, seksi
anggaran keuangan mempunyal fungsi

a, Penyiapan rencana kerja dan anggarannya.

b. Pemantauan anggaran belanja dan pendapatan cabang.

¢. Pengolahan harta kekayaan perusahaan.

d. Pencatatan pajak perusahaan.
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5. Seksi Sekretariaf dan Umum
Tugas Pokok :
Melaksanakan tata asuha kesekretariatan dan pengurusan rumah tangga serta
keamanan lingkangan kerja. Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut, seksi
kesekretariatan mempunyat fungsi
a. Perencanaan kebutuhan sarana kerja.
b. Pelaksanaan tata usaha kesekretariatan,
c. Pelaksanaan Kegiatan rumah tangga satuan organisasi terkait.
d. Pelaksanaan pengamanan lingkungan kerja.
e. Pelaksanaan pengurusan surat - surat tanah,
Pelaksanaan kegiatan hubungan masyarakat.

O, Seksi Pemnbinaun Usalig Kecil den KUP

Pelaksanaan penyaluran kredit kepada usaha kecil, Untuk melaksanakan tugas
pekok tersebut, sekst pembinaan usaha kecil dan KUP mempunyai fungsi

a. Meclaksanakan pembinaan para pengusaha kecil alaupun industrt rumah
letaknya berdekatan cengan lokasi PT. PLN (PERSERO)
Wilayah Sumatera Utara Cabang Binjai.

<

b. Menyalurkan modal bantuan kepada pengusaha kectl dalam bentuk uang,
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Senin sampai dengan Kamis 07.30 — 16.00 Wib.
Jumat 07.30 — 16.30 Wib.
Istirahat ( Senin - Kamis ) 12.00 - 13.00 Wib

2. Pengawasan
Pengawasan yang ketat dart pimpian selaku koordinator dalam satu bidang
kerja harus dapat mengawast pekerjaan bawahannya secara cermat dan teliti.
Tanggung jawab dalam satu umt kerja berada ditangan pimpinan bagian
tersebut. Dialah yang mengkoordinasikan pekerjaan dalam bagian tersebut.
Pengawasan yang dilakukan disint bersifat langsung dan tidak langsung,
Koordinator langsung turun ke lapangan dan berternu dengan orang — orang
yang diawasinva, langsung melihat dan bila perlu menegur bila terjadi
kesalahan, Sedangkan untuk pengawasan yang tidak langsung, koordinator
hanya menerima, membaca laporan hasil kerja yvang telah disusun dalam satu
laporan kerja tertentu.

3. Pertemuan
Dalam pelaksanaan koordinasi, pertemuan secara langsung antara pimpinan
dan bawahan sengat diperlukan untuk membahas masalah - masalah yang
timbul dalam pekegaan sehart — harl. Dengan adanya pertemuan yang
membahas tentang masalah yang timbul akan memudahkan menyelesaikan
suatu masalah tanpa harus menunggu hari dan waktu yang akan datang,
sehingea masalah yane timbul tidak menumpuk. Pertemuan - pertemuan di
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secara formal maksudnya adalah masalah yang timbul dibahas dalam
periemuan vang ada jangka waktunya, misalpya pertemuan bulanan dan
pertemuan tahunan, Sedangkan pertemuan informal dilaksanakan misalnya
pada saat sedang bekerja, pada jam kerja, pada saat istirahat, pada saat
berpapasan atau pada saat berkunjung ke rumah dan sebagamya.
[ukuman
Sebagat upaya menecgakkan disiplin serta mengikuti peraturan yang telah
ditetapkan pthak PT. PLN ( PERSERO ) Wilayah Sumatera Utara Cabang
Binjar memberfakukan hukuman bagi karyawan vang melanggar disiplin, baik
disiphn Kerja maupun disiphin fainnva. Jenjang hukuman yang diberikan
berupa :
) Perimgatan tertuhis Funtuk pelanggaran pertama
2) Apabila ada karyawan yang membuat kesalahan fatal langsung di pecat /
pemutusan hubungan,
3) Pemutusan hubungan kerja untuk pelanggaran kedua.

5. Menjalin kerja sama antar bagian
Kerja sama antar bagian i1 dapat mendovong produktivitas kerja yang tinggi.
Bagian vang mendukung kerja bagian yang lamnya, Pada perusahaan ini
seperti yang telah diuratkan pada bagian terdahulu, bahwa dalam menjalankan
koordinasi telah difaksanakan koordinast yang bersifat horizontal. Dimana
bagian yang satu harus dapat mendukung kerja bagian yang lainnya. Dengan
kata lain adanya jalinan kerjasama yang harmonis antar bagian sehingga dapat
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Darn uraian peraturan dan disiphin (ersebut diatas merupakan faktor -
faktor vang diberlakukan dan dijalankan oleh manajemen perusahaan dalam
upava kerjasama melalur pelaksanaan koordinast yang langsung diawasi oleh
pthak pimpinan,

C. Bentek Tanggung Jawab Koordinasi Kerja

Kerjasama vang baik merupakan kunci untuk mencapai keberhasilan yang
maksimal. Suatu kerjasama yang besar dan berat, akan terasa ringan jika
dikerjakan secara bersama-sama dan terkoordinir, Difinist tentang koordinasi juga
menvatakan, bahwa untuk mencapar tujuan satu pekerjaan secara efisien dan
efektif’ adalah dengan mengarahkan tujuan dari setiap pekenjaan dalam suatu
pekerjaan

Bentuk Pelaksanaan koordinast kerja pada PT. PLN ( PERSERQO )
Wilayah Sumatera Utara Cabang Binjat terdirt dart
a. Koeordinasi vertikal
0. Koordinasi Horizontal

Kedua bentuk koordinasi diatas dijalankan secara bersamaan dalam upaya
mencapal tuyjuan Perusahaan secara keseluruhan,

Ad.a. Koordinast Vertikal

Pada dasarnya koordinasit Vertikal merupakan penyatuan tindakan atau kegiatan

dan pengarahan vang dijalankan oleh atasan terhadap kegiatan bagian-bagian

NWENQ"FA?M“E!D AfpaRgpadt tanggung jawabnya. Dengan kata lain atasa
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Secara ganis besar koordinasi Vertikal di PT. PLN ( PERSERO ) Wilayah
Sumatera Utara Cabang Binjai adalah dan atas ke bawah, dengan kata lain pthak
atasan sebagai koordinator dan pihak bawahan adalah pihak yang dikoordinir,
Dari segl tanggung jawab, mengalir dari bawah keatas. Maksudnya bawahan
bertanggung jawab kepada atasannya masing-masing. Namun demikian pihak
atasan tidak dapat melepas begitu saja tanggung jawab secara penuh terhadap
hasil kerja bawahannya untuk disampaikan kepada pihak atasannya.

Ad.b. Koordinasi Horizontal

Koordinast Horizontal merupakan penyatuan kegiatan antara bagian-bagian atau
unit-unit yang mempunyar tugas yang berbeda, tetapi mempunyar kesamaan
dalam jenjang struktur organisasi.

Pelaksanaan koordinast pada PT PLN ( PERSERO ) Wilayah Sumatera Utara
Cabang Binjat juga terkoordinir oleh direktur utama, secara keseluruhan atau juga
dinamakan dengan koordinasi tingkat atas. Untuk tingkat menengah koordinasi
dikoordinir oleh pimpinan perusahaan dan kepala bagian masing-masing unit
kerja. Koordinasi tingkat menengah i dalam  pelaksanaan  diawasi  dan
dikoordimir oleh kepala bagian dan manajer masing-masing kerja. Karena dalam

struktur organisasi mercka dalam bidang jenjang yang sama.

D. Bentuk Pencapaian Efektivitas Kerja

Tidak sedikit masalah yang dihadapi dalam pengukuran efektivitas kerja.
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Struktur organisasi yang bailk tentu mempunyal bentuk yang sangat
teratur, dimana masing-masing brdang kerja tugas dalam lingkungan organisasi
dapat menjalankan peranannva tanpa ada suatu kesimpang siuran, Efektivitas
kerja juga sangat dibutuhkan karena aktifitas-aktifitas suatu Perusahaan beraneka
ragam schingga aktifitas-aktifitas tersebut perlu dipadukan antara satu dengan
yang lainnya. Jadi efektivitas kerja bertujuan untuk menciptakan keselarasan
pelaksanaan seluruh aktifitas, baik antara unit organisasi maupun antar pejabat
dalam suatu lingkungan perusahaan. Didalam pelaksanaan efektivitas kerja
dibutuhkan suatu hubungan kerja sama antar bagian yang baik, serta dituntutnya
kemampuan seorang pemimpin untuk memimpin, mengatur dan mengawasi para

bawahannya dalam bertugas.

. Hambatan — HHambatan yang Dihadapi dan Cara Mengatasinya

Sebagat rumusan tentang struktur organisasi  dikatakan baik dan berhasil
apabila konsep—konsep vang telah dirumuskan dan telah dijalankan secara penuh
tanpa adanya satu hambatan ataupun permasalahan yang dihadapi oleh pelaksana,
serta tidak banyak keluhan dart personil vang melaksanakannya.

Pada PT. PLN ( PERSERO ) Wilayah Sumatera Utara Cabang Binjai
dalam pelaksanaan struktur organisasi dalam upaya mencapai efektivitas kerja
yang efektif dan efisien ditemukan berbagai hambatan, diantaranya
1. Pihak pimpinan terlalu menjaga wibawanya sebagai scorang pimpinan
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Pimpinan perusahaan dalam mengatasi masalah tersebut adalah dengan
melakukan rapat setiap bulannya dan memberi kesempatan kepada pegawai
mengeluarkan pendapat tentang kendala — kendala yang dialamimya. Selain itu
pimpinan perusahaan membuat suatu acara arisan setiap bulannya.

2. Banyak hal yang menvebabkan salak raham terhadap kerja yang dilaksanakan
oleh  pegawai. Diantaranya pengaruh pendidikan, intelegensi, posist atau
jabatan, komunikasi, pengalaman dan scbagaimya, vang kesemuanya dapat
menghambat proses kondist vang baik.

Pendidikan karvawan sangat berpengaruh terhadap koordinasi, karena pada
wnumnya suatu pekerjaan vanyg selaras dengan pendidikan akan lebih mudah
diselesaikan  dibandingkan dengan pendidikan dan bidang lain  untuk
mengatast hal in1 pthak perusahaan melakukan pendidikan dan latihan

terhadap seluruh pegawai secara bergantian.

3. Scringnya pekerjaan vang dilakukan atau vang dikerjakan karyawan selalu
ditunda pelaksanaannya, karcena harus mengerjakan pekerjaan yang lainnya
atau bisa dikatakan kerjanva merangkap. Schingga pekerjaan yang harus
diselesatkan dalam satu hart terpaksa diunda pelaksanaannya, dan sebaiknya
dilakukan penambaban tenaga kerja. jam kerja agar tugas - tugas dapat
diselesatkan tepat waktu,
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BABY

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisa dan evaluasi yang telah disajikan penulis tentang

Peranan Struktur Organisasi Terhadap Efektivitas Kerja pada PT. PLN (PERSERO)

Wilayah Sumatera Utara Cabang Binjai, maka penulis akan mencoba untuk menarik

kesimpulan sebagai bertkut.

I. Struktur Organisast PT. PLN (PERSERO) Wilayah Sumatera Utara Cabang
Binjai adalah berdasarkan struktur organisasi garis dan staff. Dimana perintah
mengalir dari atasan ke bawahan melaiui bagian-bagian atau melalui tingkat
manajerial sampai ke tingkat yang paling rendah. Dalam aktivitasnya schari-hari
pihak atasan dibantu oleh pejabat atau staff ahli untuk pemecahan masalah
organisasi perusahaan.

2. Untuk mencapai efektivitas kerja yang efektif dan efisien, perusahaan meiakukan
disiplin dan menjunjung tinggl peraturan yang telah disusun diantaranya :

a. Pengawasan jam kerja.

b. Pertemuan antara pimpinan dan bawahan.

¢. Ancaman hukuman bagi yang melanggar disiplin kerja.
d. Kerjasama antar bagian.

Peranatﬁle%Jﬁtger R%ﬁ’éﬁ[&‘l\] tgm‘:agap efektivitas kerja pada PT. PLN (PERSERO)
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Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut diatas penulis menyajikan beberapa saran yang

mungkin bermanfaat bagi perusahaan, yaitu :

1. Untuk menghindarkan kekakuan dalam pelaksanaan struktur organisasi,
sebaiknya antara atasan dan bawahan menjalin hubungan kekeluargaan dalam
suasana kerja. Sehingga tidak mengganggu kelancaran operasional perusahaan
sehari-hari.

2. Sebaikmya usaha-usaha yang telah dijalankan dalam upaya meningkatkan
efektivitas kerja lebih ditingkatkan lagi dalam pelaksanaannya, sehingga akan
dapat lebth mudah mewujudkan tujuan perusahaan.

3. Agar dapat terwujudnya hubungan kerja sama yang harmonis antar bagian,
sebatknya pihak manajemen dapat lebih memperhatkan dan mengkoordinir
kerja agar bagian ini lebih serius lagi, sehingga peranan struktur organisasi
terhadap efektivitas kerja dapat berjalan dengan baik.

4. Untuk dapat lebih memahami arti penting koordinasi kerja, sebaiknya pthak
personalia dan pimpinan perusahaan membenkan pendidikan dan latihan

kepada para karyawan yang belum memahami arti koordinasi.
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