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disamping itu dapat menambah wawasan pengetahuan dalam

suatu komunikasi dua arah, yakni komunikasi timbal balik

antara atasan dan bawahan.

Berdasarkan hasil penelitian pendahuluan vyang
dilakukan pada perusahaan yang bersangkutan, ditemukan
adanya masalah berkenaan dengan topik yang diteliti dan
dirumuskan sebagai berikut : proses komunikasi yang
diterapkan belum Dberjalan dengan baik, sehingga
kinerja organisasi belum tercapi secara optimal.

Seteleh penulis mengadakan analisis dan evaluasi,
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut
1. Sistem komunikasi yang diterapkan perusahaan sudah

memadai, dimana dalam pelaksanaan sistem komunikasi
tersebut berjalan dengan baik. dengan kata lain di
dalam melaksanakannya terdapat komunikasi timbal
balik (dua arah). ©Selain itu perusahaan Jjuga
melakukan komunikasi vyang baik dengan pihak luar
perusahaan, hal ini dilakukan untuk kemajuan
perusahaan.

2. Komunikasi yang diterapkan oleh perusahaan sudah
baik, dimana dapat dilihat telah terciptanya kinerja
organisasi. hal ini didukung oleh komunikasi dan
media  konmunikasi yang memadai yang dimiliki

perusahaan.
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Eksistensi empiriknya berbeda pada pengambilan peranan
individu, sehingga komponennya berlainan sama sekali
dari dua model terdahulu, yaitu peran, orientasi,
kesearahan, konteks kultural dan adaptasi.
Dalam model interaksional pesan/umpan balik/efek,
sumber/penerima dan saluran sama sekalil tidak penting.
Titik Dberat pengkajian dari model ini adalah tindakan,

khususnya tindakan sosial atau tindakan bersama.

ad.d. Model pragmatis

Model pragmatis adalah model vyang relatif paling
baru 41 antara semua model yang ada. Denngan enerapkan
teor1l sistem sosial dan teori informasi dalam komunika-
si1. Dalam model pragmatis, komunikasi dipahami sebagai
sistem perilaku yang berurutan, sehingga Xkomponennvya
meliputi pola, interaksi, sistem, struktur dan fungsi.
Titik Dbherat atau fokus pengkajian dari peneilitian
adalah pada perilaku interaktif. Hal ini terlihat dalam
studi mengenai kategori perilaku, sistem komunikasi,
fase—~fase perkembangan kelompok dan lailn-lain. Justru
penelitian dalam model pragmatis hanya mungkinn dengan
menggunakan analisa kualitatif dan suatu saat dengan
analisis interaktif.

Adannya kempat model itu telah menunjukkan Dbahwa
komuniasi sebagal suatu kajian diwarnai oleh multi
pradigma. Hal ini membawa konsekuensi vang munlti ragam

pada metode pengkajian bagi komunikasi.
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vang diperlukan bagi sistem komunikasi formal, sementara
juga melayani kebutuhan-kebutuhan sosial dari individu

dalam organisasi.

ad.b. Komunikasi tertulis dan lisan

Media komunikasi tertulis dan lisan mempunyail
ciril-ciri vyang menguntungkan dan yang tidak akibatnvya,
keduanya sering sama-sama digunakan dapat melengkapil
yang lain. Lagi pula, alat bantu visual dapat digunakan
untuk menambah baik komunikasi tertulis maupun
komunikasi lisan.Misalnya kuliah dalam kursus pelatihan
manajemen dapat dibuat menjadi lebih efektif dengan
menggunakan transparan dan film.

Komunikasi tertulis mempunyail keuntungan memberi -
kan catatan-catatan dan referensi-referensi yang resmi.
Kita dapat mempersiapkan pesanan dengan cermat dan
menyampalkannya kepada banyak orang melalui per pos.
Komunikasi tertulis dapat juga meningkatkan keseragaman
dalam kebijaksanaan dan prosedur dan dalam beberapa hal
dapat mengurangi biava.

Sebagian besar informasi dikomunikasikan secara
lisan. Suatu studi menemukan bahwa 70 % responden
menyataka bahwa atasan mereka memberikan 75% pekerjaan
secara lisan. Komunikasi lisan dapat berupa pertemuan
tatap muka dari dua orang atau seorang manajer
menghadapi banyvak pendencar, komunikasi ini dapat formal

atau 1nformal dan dapat terencana atau tidak.
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Formulir pengukuran biasanya diisi oleh atasan
langsung dengan menandai tanggapan yang paling sesual
untuk setiap dimensi pelaksanaan kerja. Tanggapan-
tanggapan penilai biasa diberikan dengan nilai numerik
agar memungkinkan skor rata-rata dihitung dan diper-
bandingkan diantara para karyawan. Kelebihan metode 1ini
adalah tidak mahal dalam penyusunan dan administrasinya.
Pengukuran hanya memerlukan sedikit latihan, tidak
memakan waktu dan dapat diterapkan untuk jumlah karyawan
yang besar.

Bagaimanapun Jjuga metode rating scale mempunyai
banyak kelemahan. Kelemahannya adalah Kkesulitan dalam
menentukan Kkriteria vyang relevan dengan pelaksanaan
kerja. Apalagi kalau formulir akan diterapkan untuk
semua pekerjaan. Suatu kriteria penting bagi pekerjaan
tertentu mungkin tidak tercakup dalam formulir penguku-
ran. Apabila kriteria kinerja tertentu sulit diidentifi-
kasikan, formulir bisa berisi variabel-variabel
kepribadian vyang tidak relevan dan mengurangi arti
pengukuran. Hasilnya adalah formulir dan prosedur vyang
distanadardisasikan yang tidak selalu berhubungan dengan
pelaksanaan kerja.

b. Checklist

Metode pengukuran (penilaian) checklist dimaksud-

kan untuk mengurangi beban penilai. Penilai tinggal

memilih kalimat-kalimat atau kata-kata yang menggambar
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c. Pendekatan management by objectives
Inti pendekatan management by objectives adalah bahwa
setiap karyawan dan penyelia secara bersama menetap-
kan tujuan-tujuan atau sasaran-sasaran pelaksanaan
kerja diwaktu vyang akan datang. Xemudian dengan
menggunakan sasaran-—-sasaran tersebut, penilaian

kinerja dilakukan secara bersama pula.
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melaksanakan penerimaan pegawal serta bagian
administrasi lainnvya.

c) Bagian pembukuan, yang bertugas melaksanakan

pembukuan atas biaya dan pendaftaran.

Internal Audit

Tugas dan tanggungjawab internal audit adalah

sebagai berikut

1) Memberikan saran kepada supervisor mengenal hal-hal
yang berhubungan dengan keuangan perusahaan.

2) Melindungi dan melakukan pengawasan terhadap prosedur
akuntansi perusahaan,

3) Mengawasi kebenaran data akuntansi.

4) Memperbaiki kesalahan yang ditemuil dalam pemeriksaan
apabila kesalahan tersebut tidak material.

5) Menyusun laporan internal audit.

6) Mengadakan penilaian atas efisiensi kerja dari
seluruh pihak dalam perusahaan sepanjang Jjangkauan
pemeriksaannya.

7) Mengadakan stock opname atas harta perusahaan atau
persediaan barang jadi.

8) Secara administratif melindungi keselamatan harta
kekayaan perusahaan dari segala bentuk-bentuk
penyelewengan.
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yvyang ada d:1 dalam disket disesuaikan dengan jenisnva.
Hal 1ini dilakukan agar tidak bercampur aduk. Selain
itu data juga dicetak dan disimpan ke dalam arsipnya
masing-masing. Dengan demikian setiap data vyang
dibutuhkan oleh direksi atau kepala Dbagian selalu
tersedia.

3. Data yang disajikan oleh setiap bagian mudah dibaca
atau dimengerti, artinya tidak berbelit-belit. Dalam
hal ini pimpinan perusahaan dalam dalam membaca data-
data yang disajikan kepadanya jarang sekall mendapat
kesulitan.

4. Seluruh Dbagian-bagian vyang ada sangat mematuhi
peraturan vyang ditetapkan oleh perusahaan, hal 1ni1
dapat dilihat dari
a. Seluruh pimpinan, staf dan karyawan masuk kantor

tepat waktu vaitu jam kerja setiap hari senin
sampai dengan hari kamis mulai jam 03.00-17.00,
kecuali haril jumat sampail 16.00.

b. Terhadap karyawan/karyawati vyang sakit tetap
melampirkan surat Kketerangan sakit dari dokter
perusahaan.

e. Setiap masuk kantor seluruh karyawan, kepala
seksi, kepala Dbagian dan direksi tetap mengisi

daftar hadir yang telah disediakan.
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Dalam penggunaan bahasa yang dilakukan oleh pimpinan
dalam melakukan komunikasi selalu didasari pada
tingkat pendidikannya, seperti penggunaan istilah
istilah dan pemakaian bahasa yvang sulit dimengerti
o0leh para bawahan dalam menerima maupun mendengarnvya.
b. Pihak karyawan.

Adapun hambatan dari karyawan adalah masih adanya
kurang kesadaran dari karyawan tentang pemakaian dan
arti pentingnya berkomunikasi, seperti lemahnvya
kemampuan karyawan untuk mendengar serta mengerti

pesan yang akan diterimanya, serta kurangnya
kemampuan dalam menyusun pesan yang akan disampaikan.
Hal ini1 disebabkan karena kurangnva saling pengertian

antara sesama karyawan.

Q

Pihak luar perusahaan

D1 mana persaingan pasar yang semakin lama semakin
ketat, maka tantangan bagi perusahaan Jjuga semakin
hesar dalam menghadapi tantangan tersebut. Hal ini
dengan begitu banyaknya perusahaan-perusahaan yang
bergerak. di bidang industri minuman ringan. Serta
masih banyaknya investor yang masih kurang percaya
terhadap kemajnan perusahaan.
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