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Sedangkan faktor hygiene yang merupakan faktor kedua, yang
dapat menimbulkan rasa tidak puas kepada pegawai atau dengan
kata lain “demotivasi” terdiri atas :

a. Company Policy and administration {kebijaksanaan dan adminis-
trasi perusahaan).

b. Technical supervision (supervisi)

c. Interpersonal supervision (hubungan antar pribadi)

d. Working kondision (kondisi kerja)

e. Wages (upah/gaji).

3. Teori David Mc Clelland
David Mc Clelland adalah Direktur Pusat Penelitian
Kepribadian di Universitas Harvard. Hasil penelitian vang dilakukan-
nya berkaitan dengan keberhasilan seseorang (the needs to achieve).
Hasilnya adalah suatu konsep yang berhubungan dengan upava
bagaimana dapat mencapai keberhasilan sehingga teori tersebut
dinamakan “Achiment Motivation Theory”.
Dalam teori motivasi tersebut dikemukakan adanya tiga macam
kebutuhan manusia, yakni :
a. Need for Achievement : yaitu kebutuhan untuk berprestasi yang
merupakan refleksi dari dorongan akan tanggung jawab untuk

____________ pemecahan..masalah. Seorang pegawai yang mempunyai
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kebutuhan akan berprestasi tinggi akan cenderung berani
mengambil risiko.

b. Need for Affiliation, yaitu kebutuhan untuk berafiliasi yang
merupakan dorongan untuk berineteraksi dengan orang lain,
berada dengan orang lain, tidak mau melaksanakan sesuatu yang
merugikan orang lain.

c. Need for Power, yaitu kebutuhan untuk kekuasaan yang
merupakan refleksi dari dorongan untuk mencapai otoritas untuk
memiliki pengaruh terhadap orang lain.

Berdasarkan teori tersebut, orang yang mempunyai kebutuhan
untuk dapat mencapai keberhasilan dalam pekerjaannya atau
berhasil mencapai sesuatu memiliki ciri-ciri sebagai berikut :

a. Mereka menentukan tujuan secara wajar (tidak terlalu tinggi dan
juga tidak terlalu rendah). Namun tujuan tersebut cukup
merupakan “challenge” atau tantangan untuk dicapai dengan
baik dan tepat.

b. Mereka menentukan tujuan yang sekiranya mereka yakin sekali
akan dapat dicapai dengan baik dan tepat.

c. Mereka lebih suka bekerja di dalam pekerjaan yang dapat
memberikan gambaran bagaimana keadaan pekerjaannya.

Sesuai dengan teori A.H. Maslow yang menyangkut hierarki

pemenuhan-kebutuhan dan bila dikaitkan dengan pengembangan
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karier, maka setiap orang yang bekerja pada suatu organisasi ingin
mengetahui dari semula dimana posisi mereka dalam lima atau
sepuluh tahun mendatang. Perkembangan secara nyata dan berkala
sangat membangun usaha peningkatan gairah kerja. Karenanya,
arah pengembangan karier seseorang harus sudah dijelaskan dan
dilaksanakan dengan jujur.

Dalam rangka pengembangan karier, program pengembangan
sumber daya manusia yang bersifat terus menerus harus disiapkan,
dibagikan dan dilaksanakan dengan baik, dan jika disebabkan oleh
satu dan lain hal seperti adanya resesi ekonomi jenjang karier
mengalami kemacetan, karyawan yang bersangkutan harus
diberitahukan segera dan diminta mengajukan beberapa alternatif
penyelesaian yang tidak merugikan perusahaan.

Membiarkan karyawan mengambang tanpa arah tujuan dalam
pelaksanaan tugas dan tanggung jawab adalah pemborosan yang
sangat kurang bijaksana. Hal ini dapat terjadi bila perusahaan
menempatkan karyawannya tanpa ruang lingkup tugas, wewenang
dan tanggung jawab yang jelas. Ada juga karyawan yang diberitahu
kegiatan dan sasaran pekerjaannya tetapi tidak dijelaskan hingga
dimana dia diperbolehkan bertindak tanpa persetujuan terlebih

dahulu dari pimpinannya.
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Sedangkan perolehan hasil kerja tersebut merupakan penilaian
atasan langsung berdasarkan sasaran hasil kerja setiap petugas yang
dituangkan dalam bentuk prosentase realisasi pelaksanaan tugas.,
Adapun faktor-faktor yang terdapat di dalam penilaian hasil kerja
meliputi :

a. Tidak terjadi Breakdown of Separation

b. Tidak adanya complain

c. Tidak terjadi Breakdown of Coordination

d. Mampu memandu 14 traffic/jam

e. Tidak melakukan penyimpangan phraseologi > 10%.

Realisasi pelaksanaan dari tiap-tiap faktor akan dinilai oleh
atasan langsung berdasarkan laporan pelaksanaan tugas dan hasil
pengujian (Performance check) yang dilakukan secara berkala yaitu 6
(enam) bulan sekali. Nilai hasil kerja merupakan nilai rata-rata dari

kelima faktor tersebut.

E. Hubungan Perencanaan dan Pengembangan Karier Terhadap
Peningkatan Prestasi Kerja
Pada dasarnya pengembangan karier merupakan salah satu
dari berbagai cara memotivasi pegawal untuk bekerja, melaksanakan

tugas dan kewajiban mencapai tujuan perusahaan. Dalam hal ini

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang Document Accepted 20/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin %%lc‘é%gs lgosnl}/l(er%%%é{gl@y uma.acid)20/3/24



Wahyu Safrizal - Analisis Sisem Pengembangan Karier Karyawan Untuk Meningkatkan Prestasi...

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang Document Accepted 20/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin %%ic‘é%gsplgosnl}d&%%%é{g?y uma.acid)20/3/24



Wahyu Safrizal - Analisis Sisem Pengembangan Karier Karyawan Untuk Meningkatkan Prestasi...

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang Document Accepted 20/3/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin %%ic‘é%gsplgosnl}d&%%%é{g?y uma.acid)20/3/24



Wahyu Safrizal - Analisis Sisem Pengembangan Karier Karyawan Untuk Meningkatkan Prestasi...

25

ganti rugi tidak akan diberikan kepada ahli waris pemegang polis
yang meninggal sebelum polisnya berjalan selama tiga tahun penuh.
Demikianlah awal pertama kiprah perusahaan mengandalkan
pembayaran premi sebagai modal kerjanya.

Pada waktu itu tidak ada honorium bagi pengurus, jadi mereka
bekerja dengan sukarela.

Pada mulanya perusahaan hanya terbatas melayani para guru
Sekolah Hindia Belanda. Kemudian memperluas pasarnya hingga
lebih umum dan mengganti namanya menjadi O.L.MIJ.BOEMI
POETERA, yang sekarang dikenal sebagai Asuransi Jiwa Bersama
Bumi Putera 1912 atau disingkat AJB Bumi Putera 1912.

Dimulai dari premi yang dibayar oleh lima pemegang polis
pertama, para anggota bekerja keras menghimpun dan memupuk
sumber modal secara bertahap. Selain dana cair tersebut, aktiva lain
yang dinilai besar disumbangkan untuk pertumbuhannya.
Diantaranya adalah jiwa patriotisme dan kejujuran bangsa Indonesia
dengan nilai tradisional gotong-royongnya.

Bumi Putera berbentuk usaha mutual (usaha bersama)
sehingga berbeda dengan koperasi maupun dengan Perseroan
Terbatas (PT). Kepentingan bersama para pemegang polis untuk
memiliki mengendalikan dan mengarahkan tujuan perusahaan,

membuat Bumi Putera unik dan berbeda di antara empat puluh

enam perusahaan asuransi jiwa.
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organisasi akan tergantung dari pejabat-pejabat yang duduk dalam
organisasi tersebut.

Di dalam organisasi kita mengenal struktur organisasi, yang
dapat diartikan sebagai bentuk diagram yang menunjukkan segi-segi
penting dari suatu organisasi yang meliputi fungsi-fungsi pokok dan
hubungan mereka masing-masing, saluran pengawasan, wewenang
yang berhubungan dengan tiap-tiap pegawai yang dibebani masing-
masing fungsi.

Jadi struktur organisasi itu merupakan kerangka hubungan
tiap-tiap satuan organisasi yang ada, dapat menjalankan perannya
dengan baik, dan masing-masing satuan organisasi dapat mencapai
perbandingan terbaik antara usaha dan hasil kerja dengan efektif dan
efisien.

Secara teoritis struktur organisasi dapat dibedakan atas empat
jenis :

1. Organisasi Garis (line organization).

2. Organisasi Garis dan Staff (line and staff organization).
3. Organisasi Panitia (committee organization).

4. Organisasi Fungsional (functional organization).

Struktur organisasi AJB Bumi Putera 1912 memperlihatkan
pembagian wewenang dan tanggung jawab secara garis dan staff,
dimana kantor cabang berfungsi sebagai pembina dan pengawas

implementasi kegiatan operasional dan pusat pelayanan bagi kantor-
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kantor rayon di wilayahnya. Kantor cabang pimpinan oleh seorang
pimpinan cabang dengan tugas pokok menjabarkan strategi usaha
asuransi jiwa standard ke dalam kegiatan operasional dikator rayon.
Pemimpin cabang bertanggung jawab terhadap tercapainya efektifitas
operasional efisiensi biaya, kepuasan pelanggan, pelaksanaan sinergi
dan pengelolaan kekayaan perusahaan di wilayahnya.

Adapun organisasi struktur Kantor Cabang Asuransi Jiwa
Standard, terdiri dari :
1. Di Tingkat Cabang

a. Kepala Bagian Operasional

Kepala Bagian Operasional mempunyai tugas pokok
membantu Pemimpin Cabang dalam pembinaan dan
pengawasan kegiatan operasional yang dilakukan di Kantor
Rayon untuk mencapai hasil operasional yang optimal,
termasuk didalamnya pembinaan dan pengembangan Sumber
Daya Manusia.

b. Kepala Bagian Administrasi/Keuangan dan Umum.

Kepala Bagian Administrasi/Keuangan dan Umum
mempunyai tugas pokok membantu Pemimpin Cabang dalam
pembinaan dan pengawasan kegiatan administrasi keuangan,
penyediaan sarana dan prasarana serta dukungan pelayanan

untuk mencapai efektifitas dan efesiensi operasional.
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Adapun plan asuransi yang ditawarkan Bumi Putera kepada
masyarakat antara lain :
a. Asuransi Ekawaktu Ideal
Program asuransi jiwa ini dirancang untuk penanggulangan
resiko keuangan sebagai akibat meninggalnya tertanggung dan
untuk penyediaan dana tabungan berupa pengembalian premi.
b. Asuransi Dana Bahagia
Program asuransi jiwa ini dirancang untuk memberikan
proteksi dengan uang pertanggungan yang selalu meningkat
sebesar % setiap tahun, dengan masa pembayaran premi lebih
pendek dibanding dengan masa asuransi.
c. Asuransi Beasiswa Berencana
Program ini untuk memberikan proteksi biaya pendidikan bagi
putra-putri tertanggung dengan program pendidikannya.
d. Asuransi Swadana
Program asuransi jiwa ini dirancang khusus untuk
memberikan proteksi dan sekaligus memiliki investasi dari nilai
tabungan yang dimiliki.
e. Asuransi Dwiguna
Program asuransi jiwa ini dirancang khusus untuk kebutuhan
masyarakat yang menghendaki nilai uang stabil dan dapat
memberikan jaminan pada periode tertentu sekaligus memberikan

perlindungan bagi keluarga.
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