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:r · GKAS N 

ELI SAR GULO. PER NAN KOORDI NAS I DALAM USAHA .BNI GKATKAN 

PRODUKTIVIT S KERJA PA DA PT. FIRST MUJUR PLANTATION DA l 

INDUSTRY EDAN . DI BAWAH BIMBI GAN (1-ij. H.<ilna. B<ilqis 

asution. SE , MBA, Sebagai Pembimbinc I d n Dr : .. L H. 

Syahriandy. MS i. Sebag i Pembimb ing II ) . 

Pimpinan di perus ahaan merupakan un ur penggerak 

uta a me n j Iankan operasiona l perus ahaan untul dapat 

e .. us aj u dan ber kem ang. Sal h s t u t ugas da n 

t angg ·ng jawab pimpinan adalah mengkoordinir bawahan ya 

agar dapa t me 1 ak ... a nakan t ugasnya dengan baik . 

Rumusan-r~musan koordina~i yang disusun e ror·en t as i 

"" ke pada upa ya me ni ngkat a n produktivitas kerja ya ng 

t i ngg i . 

Untuk melaksanakan koordinasi i n i agar dapat 

berjalan efektif tergan t ung kepada keterlibatan semu a 

anggota organis si dalam me aksanaka n tugas - tugas mereka 

mas i ng-masing . ltemampuan untuk bel er j asama yang 

ber pedoman pad a penc apaian tujuan erusahaan dan 

bukanh anya penc·pa ·an t u j uan masinq-masi g s atuan saja . 

Koordinasi yang efekti f j uga te r ga ntung ad nya 

komunik si yang baik . yang mencakup komunikas i ind i vidu . 

a ntara satuan kerja. maupun komuni lasi a n tara ~taRan dan 

bawal an. 

i 
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Berdaaarkan pe nelitian pendahuluan yang dilQkukan 

pada PT. Fir~t Muj u r Plantation Dan Industri ed n 

ditemukan mas . lah yan g dapat d "rumuskan bah a sistem 

koordinasi yang d i jalanka perusahaan kur a n tepat. 

sehingga be l um mampu meningkatkan prod uk t ivita ke r ja 

sesuai dengan y ang diharapkan. 

Berdasarkan analisis dan evaluasi dapat d i t~rik 

kesimpulan sebagai berikut 

1. Pelak sanaan koordi nasi horizontal pada perusahaan 

berjalan dengan baik. di mana mas ing-masing 

dapat bekerjasama dan saling bantu-membantu di 

menghadapi maaalah . 

2 . Pengaruh koordinasi t rhadap produk t i v itas 

telah berdampak baik terhadap perusahaan. 

bag ian 

da l am 

kerja 

yaitu 

dengan mene apkan koordinasi melal u i di s i plin ker j a 

yang t i nggi mela lu · jam kerja, pengawa~an. pertemt1an 

dan menj a lin 'ker j asama antara bagian perusah ~ n . 

Perusahaan mamp meningkatkan profuk tivi tas kerja 

karyawan. 

ii 
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ELI SAR GULO 

iv 
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2001 

/ 
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BJ!\.B I 

PE D HUL'lJAN 

. Alasan Pemilih n J udu l 

Di da l am setiap kegiatan organis si khu susnya 

organisasi perusahaan. sistem koordinasi sanqat 

d i perlukan. agar diperoleh k esatua ber t"ndak da lam 

rangka mencapai tuju n . Apabila ma ing - masing bagian 

dalam organisasi be r tindak sendi r i- endiri, tidak 

terkoordinir iscaya tujnan org. n i. d.Bi tidal ilk an 

tercapai. Setelah s egala sesuatu 

diorganisir, diarahk a n selanjutnya 

perlu dikoordinir . 

direncanakan. 

k giatdn -kegi·tan 

.. 
P i mp ·nan di perusahaan merupakan unsur penggerak 

utama rnenjalankan o perasional perusahaan untuk diJ.p , t 

terus rnaju d a n berkembang. Salah aatu t uga s d·n 

t nggu ng jawab pimpinan adalah mengkoordin i r bawahannya 

agar dapat melaksanakan tugasnya dengan baik. 

Rumusan-rurnusan koordinasi yang disusun beroricntasi 

kepada upaya men i ngkatkan produk t i vi tri ; kcr j ii i1ng 

tinggi. 

Untuk melaksanakan koordin a si ini agar dapat 

berjalan efektif tergan tung kepada keterlib~t. n semua 

anggota organ isasi da 1 iim me 1 aksanakan t ug as - t.n gns mP- eka 

maRing-masing. kemampuan untuk bekerjns~ma yang 

be pedoruan pada pe ncapaian tu juan peru sah aan dan bukan 

1 
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2 

hanya pencapa ian 

Koordinasi yang 

tujuan masing-masing s a tuan a ja. 

e fe kt i f juga tergant ng ad a ny 

komunikas i yang baik, yang me ncakup komunikaLi individ , 

antar a sa tuan kerja, ma p un k omuni kasi an tara at san dan 

b wahan. 

Dari 1raian yang te l ah dikemukaka di ata ~~ 

menu n jukka n bahl-Ta pe rusahaan d gan seg la 

aktivitasny ~ memerlukan si s t em koord in .si yang e f ektif 

agar t u juan perus baan dapa t dicapai . Demiki n juga 

keg · atan pada PT . First Mu j ur Plantation de n Industri 

Medan yang bergerak dal am bidang pe r } bunan k~lap 

savtit. 

Untuk menunj a ng pe ncapai an tujuan peru~ h aa n, 

maka peranan ~oord inasi sangat panting bagi setiap 

pelaks ana an tugaa ol eh se l uruh a ggo t a orga ni saA 

perusahaan . agar dapat meningkatkan produkt ivitas k er j a 

yang leb ih b ik . Sehubunga n denga n ha l ini l ah pe nulis 

te r tarik ntuk mengadakan p e nelitia t dengan m~mi lih 

judul :"PERANA KOORDIN ASI DALAM USAHA MENINGK ATI<A N 

· PRODUKTIVITAS KER.J A P DA PT . FIRST MUJUR PLANTATI ON DAN 

INDUSTRI MEDAN" . 

B. Perumusan Masalah 

Derdaaa k a n p e n 1 it i iHl pendilhu 1 unn yang d i 1 <.1 l ult n 

pada PT . Pi t Mu .iur Pl antation Drn Industri Medan 

ditem kan 

berikut : 

masal. h y · ng fiapat d "rumusk s bagai 
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3 

" Sist.em koord i na.si y ang d i ja l a.nk an , c r twahctd.n 

k ura ng t a p t , s e h i nggd be l u mampu men i ngka -kan 

prod ukJ i v itas J~ e r j a s e s uai Y ng 

d iha r apkan" . 

C. H po e is 

"Hipotes i s adalah per umus an j awaban s eme nt ra 

t erh d p sesuatu s oal y- ng d i maksudkan s ebagai tu nt una n 

s ementara d a l am penye l id i kan un t ult me nca .. i jawa ban yang 

sebenarnya".l) .. 

• Berdasarka n pe rumusan m- s a l h d i at as, m k < 

p ~n lis m r umuskan h i po t es is s e bagai be i kut 

" i k a koor di nasi yang di lakuk an per usaha an s ud ah 

tep t. maka produkt i v i tas ke r j . karyawa n akan 

men i ngkat ". 

D. Lua~ dan Tu 'u r P ne l i t an 

Karena ke t erbatasan pe n~etahuan . waktu da n b i . ya 

y ang penu li s mi lik i . mak a peneliti an in i d ibatas i hanya 

pada sekitar pada aspek -aspek yang be r hubungan dengan 

koordinasi er t a prod k tivitas kerja d a n p .n i ngk a t an ny . 

1 ) Wi narno Sur - lthmad, Penqantar Pene l j t i . n_ I l Jn i ·~h 
Dasar_Metod e dan Te t nik. Edisi VI II . Ce t akan Ke d11 • 
Pe nerb i t T rsi to Bandu ng . 1995 . hal. 39. ----------------------------------------------------- 
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E. 

Tujuan ~~ liti.n i i adalah: 

1. Un tuk ·mengapli!aeik r p nge ta.huon teorit is di bi ang 

orqanisaai hu uany koordinasi k dolem pr htek. 

2 . Untukmemec..hhlt n zn s a.l · h yang d ihadapi perusahaa n dan · 

memberi sarem untult menqata:SJi ny • 

3. Untuk me nguj i · hi potesis yang penul is juk n. 

to 

Meto e p ne l itian yang penulis Ia u an da m 

memperoleh data dan inform.si dalah sebag&i ber ikut 

"' 1. Penelit ian K.pustakaan (Library Res- arch ) 

~e a ui m to ini da t a dan "nfo m·si yang di per ol h 

b rsumber d r i . bahan kepus t lk n . sepert1 buku-buk u 

teks. m j al h 1lmiah. karya tu li s dan . bahan-bahan 

haail laporan penel itian yang re i v n. Ha5 il yang 

diperoleh d&ta sakunder ~, nq bersif t . 

teoritis. 

2. Penelitian ap nqa.n (P i ld Research) 

elalui metode ini ata dan informaai y nq di peroleh 

beraumber lan s ung dari objek pen l t.··n di lap nqan. 

yai.tu PT. Firat Mu j r Plantation dan nduatri 

Medan . Haail yanq iperoleh berupa dat a p i me . 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

Eliasar Gulo - Peranan Koordinasi dalam Usaha Meningkatkan Produktivitas...
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Te ni k pengumpu1an da t y&n . diguna~an dal h 

a . Penga.m t n (Observation • yai tu tl g n meng&d kan 

peninjauan l angsung kePT . Pir t MuJur Plln t ttion Dan 

I ndu.st i d &n. un tuk m np rolah gambaran te ntang 

f ak a y ng ada di l ap ng n . Se1a.nJutnya membuat 

ca atan-c~t an ·haail pengama t a n tersebu t . 

.b . a wanc ra ( In tervie r ) • yai tu me l kuls::an ta nya jawab 

deng~n p. hal · per us· ha. ul. 

ber nang · - member iltan da t a. 

diperluk&n. 

yaitu pe r eonil 

t u it'l:ormasi yang 

c. Dafta r Pe tanya n (Quee ionn i r e) . ya u pengumpul n 

dip r i lpl an a b~l umnya dan diberi kan kepad a para 
' 

r eapon e n l ara perueaha• n · g'" r dipe r ol eh jawaban 

aecara te tulis. 

Metoda anal ·sis yang diqun kan . a m penel itian 

ird adalah aeb gai berikut : 

. Metode Deskriftif. ya·tu metoda an l"sis dim na da a 

yang telah di umpulltan. dikl sif·"lt sik n. dian liaia. 

selanjutny diint rpretasikan eehingqa di.pero l h 

qambaran y ang j e l · s · entang f ·l(t yang er l ak p da 

objek pen itian . 
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2; Metode Dedul!(tif. · yaitu suat.u c ara ana.l isis d~:1 g n 

enarik · suatu · keaimptlan yo g · bartiti t o lak dari 

· prinsip-prins p y&ng kebenaranny tel h ·d itarima 

secara umum untuk kemudi n dip~rb ndin kan denga n 

fakta yang tJ.d. ·ala pral!:te sebagai uatu nyat an· 

khusus. s hingga diketahui ~ny .pangan ma pun 

p rsesua n a ntara keduanya . 

D ri · k e4ua metoda a nalisis di · at s · se lanju nya 

ditarik kesi mpulan d n a!hirnya menyusun saran y ng 

diharcpkarr ·· b-rm nfaat bagi · p · ecah n m salah yang 

d ihadapi perusahaan . 
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oordinasi ada l ah penggabung .n ua ha-usaha agar 

d·pat berhaa · l me ncap i tuju n atau d ngan kata lain 

untuk menye 1 r al't a n s e 1 ur uh usah -uaah d a lam bi<lang 

manajemen a ehi ngga d pa t diper o l e h 4 ya g una yan g l eb i h 

besar. 

Tuju n m&najemen dapat dica p i j i ka aemua anggota 

ke lompok mempunyai keaed i aan untul belterja s ama dan 

keg· tan mereka ap t dikoordin"r deng an ba"k . Dsngan 

in i prinaip yang h rua menj ad i landaaa.n dari semu usaha 

l~fh ja sama · almh toor<li naai . 

"Koord i naeri dalah usah menga rahkan l e gi a tan 

ae uruh u n it-uni t organ i sas i ag,r t erten tu untuk 

membe i kan · aumbangan sema.ksimal · mungl in bagi 

menc pai orgcul i s asi sebagai ke s eluruhan." 2) · 

"Koordinasi a d a lah s uatu teknik ata~ cara un t uk 

mempersat kan b rb gai ~ec kap n dan kep nting n 

sert, mem ju lt e arah a a u tu j uan yang aama. "3) 

2 ) Soewarno Handayan ·. ngr t. Pengant · r St d ·j I l mu 
.b_dminiatraai D n a na jemen, Ediai V, nerbit Gu. nunq 
Aau q , Jakarta, 993, hal . 88. 

3) Suta.rto . ~qr-!taaar Orqan isaa j. Edi ai III. 
Ceta an Keempat Penerbi t niversit a Gajah ada Press, 
Yoqy. karta. 1993. 

7 
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"Koo ~lnt1e1 · ad~.lah ta: a h ubung n 
d ri .a il ua h bersama un u m m ro l eh k s atu(n 
t i ndt:l n da lam ueaha penc· pai n tujtdHil b r amr.L 
Koordi nasi adal ah s uatu proses yQnq eng tur 
a gar pembagi an kerja dari berbag&i orang atau 
ke lompok dap t terauaun m n jadi atto.tu ebu 1 t n 
yang er i ntegra.si " . 4) 

D ri daf'nisi d :i. ata.s dapat ciamb"l ka imp lan 

se aqa i ber i ~ut : 

a. ]\oordin· .si ber isi' .an ltes .tu n tin akan tau uaaha. · 

b. 'oordinasi beriaikan e n a ng penye uaian kegi .t an 

nta.r b gian . 

an tara 

aat uan. 

d . l(oord i nas i r·aikan tentang kes 1 rasan . 

e . Koordinaa · be iaikan te ntang si kron i s s i. 

Be d r~an ·ea ·m u la tersebut d i a t s j elas lah 

bah a koordina s: meru pakan aala satu u nsur panti ng 

dalam au t u organiaaai. Untuk mancap i tujan bers ma 

d iper!ukan adanya oor d inaai yanq bait. q r je ia-jen is 

pekerjaan y · n g berlai nan dapa~.t berla.ngst ng deng n serasi 

dan aeimbang mtaa dasar kerjaaama. aet· ap angqot a. d an 

unit ditunt t untult memil iki konaep .;.r lam e te r j 

b hwa merel berada dal am satu ba ' n . d. m~n h r ue 

4 ) Abdul Syan i. M:--:..::::l?.=n=a'""'j'""g=g~le,""'n..__~"'-==-""""'""'::.=..;:; Ediei II. 
Cetakan Ket~ga. Penerbit Bina A 1993. 
ha .. . 71. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

Eliasar Gulo - Peranan Koordinasi dalam Usaha Meningkatkan Produktivitas...



9 

terdap~t k a!htua n 
; 

t j a n · kh" r. Dang·n oordi .s 

d i1ara.kan au f HU'l kesatu n a Kmn ter~sa :i.ngan ji ~ 

di erjak .n secara bere .m -eama ·dan t.e r ordinir . 

2. n r an Produkt1vt~ s K rJa 

Kit menyadari bahwa ~etiap kes4 tu . n o gan iaa si 

yang prodult t.if akan se lalu t"r a. . at · 13asaran pe}ter jaan 

dan orang s baga · J, satue.n lronomi. Hal ini d. i arahl an 

k p da pene u~n log ika, rasional cia& e ce rm tan 

penguk.uran dalam ranglta mengurangi ·ketid }~peastian demi 

un u.t mencap · ·produktivi ta l( r j a ytmg op t imal. 

Secartil umum pang rt ian produktivitas adalah 

perhandingan dari pada ou p u t (ke uaran) dengan inp ut 

(m aukan). Produktivitas juga d i ar~ik n sabagai hubungan 

nt r basi l · ny~ta maupu fi s ik ( a r ang-bara.g atau 

jas .) deng n masutan (i np t) yang s · be narnya d igunakan 

untuk menghasilkan h&rang atau Jasa t rsabu t . 

Untuk . bih j l ~snya mencenai pengerti ·n ari 

roduktivitas ikutip bebe apa pengertian sebagai 

beriku t : 

"Produktiv".t5\s adalah nilai baranq atau jasa yang 

dihaa i l k a n dib gi dengan ni l ai y ng dika l uarkan 

untut. mem eroleh baranq atau j aea t ersebu t . "5) 

5) Mu 6.\ ayah Sinunqan . 
ija~iman~. Edis I I. Cetakan 
Akaar a. J a karta . 1991. hal. 74. 

Produk:t ivi taa AP.!L_ Dan 
Kettga . Penerbit Bina 
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"Produlttiv 'tas juga diartikan sebaqai tinqltat 
efis nsi · dalam memproduksi ba.r ng dan jasa, 
produl tivitas . mengutamolk-n cara pem nfa t~n 
sec·r· haik terhadap sumber dala memprod.ks i 
bar nq-baranq dan jasa ... 6) 

"Produ.tivit s kerja adalah perbandingan ant·r 
h a i yang dicapa i denqan p·ranan aerta t enaga 
ker ja.. p l"C!l.tu.ran waktu lazinmya per jam lter ja 
or an :) . Per an serta ten g er j& (H sin i a a 1 ah 
p,ngqun· an eumber day secara ef is i en dan 
efekt · . " 7) 

Bila ditinjau dar· segi 'akn "k produktivit s. 

' .-1' 

adalah pencapa an tingkat efisiensi dan efektiv itas dari 

p nggunaan sumber-aumber day 'I ng t.ersed i a . . , J Uta 

ditinj u aeqi a· 1 oloqia , maka p ngerti n 

pro.uk i.vita a · ad lah e atu sik p 1nenta l patriotik · y ng 

ee ~ 1 u mem .ndr.ntg h· ri de pan dengan sec· ra opt imi a . bah'\ora · · 

seo:ang teratga 1 r ja atkan aelal b)Tr .sa.ho menyempurnaltan 

' cara kerjany- d n pa a dirinya se l a l u da doronga n untul 

enj adi d i nam ' s dan kr ea if 

Dari ur~ian di atas d-pat d"•mbil Jestmp lan 

b hw produlttiv:i,tas k rj a itt a dalah . 

a. Suatu kematnpuan untuk memberilc n hasi 1 yang maksima l 

dengan menggu akan tenaga atau sumber daya yang 

minimum. 

6) Pay~man Sim njuntak. 
Produktivitas . Edi si III. Cetakan 

993. h al. 80 . 
7) M ul d Mulyono, Pen~r~pan Produltiv~ -- as pal m 

Qrganisa~i. B i si I, Cetakan Pertama . Pe nerbit Bumi 
Akaara. Jalart , 1993, hal . 64. 
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b. Suatu pe b~ dingan antar kel ua r an (output) 

m sukan (input) pada per.uaa.ha· n. 

• ~1 , n · · -J n i I 

11 

T• ju-n y ng paling pent ing dar· p ngorq ni sas ian 

ada la l u tu1 mempermudah pel ksana n legiatan koordi aa i 

dengan mengkoor inir segala keg"atan ang dil ksan kan 

bawahan. ·me nunjukkan or·ng ya ng ep t dan sesuai. 

me. eri nt hkan k e p ad bal•Jahan u ntult U'le l nkscma an tug as 

yang t e l ah di t t~plan sert a melatsan k n kegiatan un tuk 

e permudah penc ·.paian tujuan o r g is si 

k. Jseluruhan . 

Koordinaai Cl. pat d.ikelompokkan ke dalam dua 

jenis . yaitu ~ 

"1 . Koor . i nara :i vert i lta l . 

2. Ko o t'd inasi hor izontal " . 8 ) 

ad. 1. Koord i nasi vert ik.a 1. 

Koordinasi v rt i kal E a lah tind J an atau k g i tan 

penyat.u l . peng rahan. kesatuan k rja yang da di 

bawah wewena qny. dan tanqqungj~wabnya. 

ad. 2 . Koordinas · hor izonta l . 

Koordinaa1 hori~ontal ada l ah pe yatuan kegia an 

antara d partemen yang mempunyai hir r i atau 

8) Sarwoto. p~~-Daaar Orqanjsas i Da 
Bdisi V, Cetakan. Kedua , Penerbit Ghalia 
Jakarta. 1996. hal . 71. 
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tinqka an yang so.ma da.lam mencapai tujuan 

perusahaa n aecara. Jtese 1 uruhan. Tug as dar · set· ap 

bagian ber beda-beda. untuk men c apa · basil yang 

dih ar pk·n diperlukan koord inae i ag~r setiap 

baqian t idak e&li ng mengisi. 

Koordinaai horizonta l dalam . h altekatnya re l atif 

leb i h s lit dil kaanata n bi la dibandingkan dengan 

koordinasi vertikal. k a ena menyangkut b her p bag i mn 

yang mempuny i fungsi yang berbeda. a dangk•n koordinasi 

vertikal hany~ dalam b·gian tersebut. 

Koordin si hor i zontal terbagi t · e dun yaitu , : 

1. Interdicipl i nary . yakni suatu k oo d i n ei dalam rangka 

mengarahko n. menyatukan t i ndakan ~~t i ndakan. mewu _judk an. 

menciptakan disiplin anta unit y ng eatu dengan 

unit yang lain secara intern maupun a cara ek tern 

pada ·unit-unit 'yang a ama tugasnya. . 

2 . Interrelate .yakni koordinasi antar badan (instansi). 

Unit-unit y ang flnga ·nya berbeda. tetap i instanai 

yang satu engan yang lain aaling bergantungan atau 

mempunyai kaitan b ik secara langsung intern maupun 

ekstern yang levelnya setaraf. 

Koordiniaasi · merupakan suatu proses pencip aan 

hubunqan yang baik dan harmonia ant&r bagian-bagian di 

dalam suatu perusahaan. Agar proses teraebut d pat 

berjalan dengan lancar diperlukan beberapa ayarat antar 

lain : 
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"1 . uthority. 

2. Mt tua l services. 

3. Doctrine". 9) 

ad .1. Authority 

Authori.ty ya · tu kekuaaaan di d. lam orga ni sasi. 

Pungs i mempersa tukan atau memimpin dan me mberi 

arah pad a usaha bereama. sedangkan ltoord i nas i 

adalah saha menyel araakan semua keqiatan , bailc 

secar· vertikal maupun secara horizontal dalam 

mencapai tujuc n ·aecar keseluruhan. Deng. n • d nya 

authority pelaksanaan koor inaai akan · menjadi 

baik . aehingg dapat meningkatkan sistem kerja 

yang baik dan terkoordi nir . Kare na itu koordi asi 

dapat tercap i apabila ada kerjaaama yang baik 

antara ataaan dengan bawahan. Oleh karen itu 

koordi n ai dapat tercapai dengan adanya uthority. 

ad.2. Mutual eerv icee 

Mutual services yaitu kesedia n untuk aali ng 

membantu para anqgot · , da 1 am ha 1 in i harus ada 

kesadaran dar" masi ng-maaing peaerta bah a merel a 

aedanq mengejar tujuan beraama dan t~jua it 

9) Alex S. N"tiaemito, Manajem!ll!_Perr:tQnal~. 
Ediai III. Cetakan Ketiga. Penerbit Ghalia Indonesia . 
Jakarta, 1991. hal . 72. 
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hanya q·pat d i c apa· jika adanya kesadaran masing 

maeing .ntuk sa l ing membantu . ika kes ad ran 

tersebut merupa·an syarat mutlak bagi t erwujud nya 

koordinasi • . te t api sebal iknya dengan koordi nas.i 

akan d pat dipelihara dan dipupuk adanya kesadar n 

untu.k belerjaaam;; dan saling membantu. 

ad.3. Doctrine 

Doctri ne yaitu ajaran termuat y a ng je as d an 

diyaki .i o leh s etia.p peserta disampi ng mernuat pu l 

j lan-jalan atau cara-cara bagaim· na tu juan 

tersebut akan dicapai. 

Dalwn o rgan ·sasi agar maai ng-m sing anggat dalam 

merasakan dan menqalt;:Ui adanya authority demi kian pul a 

agar mereka bersed ia meng dakan mut al s e r vi ce, maka 

sebelumnya Jlile reka · masing-maai ng perlu mempero l eh 

oenqertian y ng jelas tentang doktr i ne tad i . J ad i perlu 

ditetapkan bahw tuj uan yang mereka setu'u i bersama d n 

yakin dap t d"capai dengan c a r -cara y~ng mereka 

setujui bersam . D ngan demiltian, merel..: a e punya 1. 

pengertian yang sama tentang tujuan dan ja l an yang a an 

dilalui untuk mencap-i tu juan. 

Dengan keti ga syarat tereebut. mak a diharapk a n 

terdapatnya euatu aistem koordinaai yang dapat membangun 

ker jasama yanq 'harmonia an tara sesama anggota organisast 

m upun sesama bagian. maka sanga dibutuhkan adanya 

komunikaai yang baik dan sehat . K r na komunikas i 
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tersebut mer up k n hubung n antara orang ddn orang. 

antara bagian y ang satu dengan bagian y ang lainnya, 

ate:san dengan J:><:tvtdhcm. bailt it mer paltan pe t unjuk d r i 

atasan ke b~ ahan maupu dalam bentuk laporan dari 

bawahan kepada atasan. 

Di sampi ng itu ada tiga pendeltatan un uk me ncapai 

koordinasi yang Jfektif. yaitu 

1 . Mempergunukan t eknik manajamen d as r hirarld 

manajeri& l . rene n dan tujuan sebag i p engaruh umum 

· egiatan aert. atu -an-aturan dan proaedur . Orqan jansi 

yang rel mt "f aederhana tidak memerlultan pe~i!illatan 

·ari tekni k-teknik t eraebut. 

2. eninqkatk. n koord i nasi potenstal i nvest s dalam 

i nformasi vertika l dan menciptakan hubungan-hubungan 

ke sampingr. 

3. Menguranq i a an 

adalah t idal 

oordinaai dalam beberapa situasi 

fi aien untuk mengemb ngkan cara 

pengkoordinaeian t mbahan. Ini dapat dilakukan denqan 

penyediaan tambahan aumber daya untuk s1.1tuan 

orqaniaaai atau penqelompokan kembali satuan-satuan 

organisai agar tugaa-tugas dapat berdiri eendiri . 

c. Metod.o Pongukuran Produktivitas K rJ€1\ 

Sehagai konsep efiaiensi. produktivitas mos i h 

helum memadai sehagai indikator ekonomi yang ddpat 
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men j e!askan baga imana proses ekonomi be r ja l an de ga~ 

ba ·l . terutdma d l dll\ h 1 pemanfao.tan aumber d ya ydng 

ada. Karena pengukur~n produktivitae h an y a aem t 

mengenai pengguna an s u nber daya-sumber daya d i d ldm 

s i s t am produ.J(si. Konsep ini mengabaikan indikator 

indikato sos i l yang m ngu.kur dim nsi-d imensi e katern 1 

di 1 ar aktiv i tas pasar seperti efe1 dan r siko kerugian 

s osial yang disebabk n oleh adanya proses pr oduksi . 

Aspek-aspek non ti sik ya ng menco.kup aspek m najemen dan 

or ga isasi,sistem ·naentif. motivasi d n lain aebagainy 
.. 

yang berkaita . dengan proses produkai n mpalnyo Jug .. 
iabaikan da lam pengukur a n produkti v itas . 

Pengukuran pr odukt"vito.s hany~ memfokusko.n 

sepenuhnya pad h ubunga n mata rantai mengen i aktivitas 

pasar yang bersifa t f is i k . Informasi mengena i indikator . 

indikator prod ktivitaa masih sangat terbatas pad a 

indeks produktiv i t as r t a-rata. y itu suat u indeks yang 

dibangun dari data yang masih sangat terbatas. sel1ingga 

manfaat dan informasi yang diperoleh da i indikator 

indikator produktivitas itu terlalu sedikit.Koterbatasan 

lain yo.ng aeringk.ali dihado.pi do.lo.m mengukur 

produktivitas adalah pado. lembo.go.-lembago pumerintoh 

dan organisasi-organisasi nirlaba yang produknya tidok 

terdapat dipasar atau tidak di pasarkan. 
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Sacar a. umum pengukuran produkt i vitas ker ·a 

merupakan perb nd ingan yang dibedakan dalam tig 

yang sangat berbeda . yai tu : 

jan is 

1. Perbanding n-per b ndingan antara pelaka&ndan sekarang 

dengan pal a ksanaan hiatoria yang tidak manunJukkan 

apakah pelaksanaan sekarang ini memuaskan namun honya 

mengetengahkan apakah meningka t a au herkurang se t 

tingkatannya. 

2. Perbandin an pelaksanaan antara aat un i t (perorangan 

tugas. seks i dan proses) dengan lainnya. Pengukuran 
•·, 

aeperti itu menu dukkan pencapaian re l atit. 

3 . Perbandi nqan pelakaanaan sekarang d engan t a rgetny a 

dan in ilah yang terbaik untuk memus t kann perh a t ian 

pada sasar n d a n tujuan. 

Dengan mengidenti fikaa·kan elemen- e l emen ari 

pad a produl tivitaa ker.ja dalam organiaasi yang 

bersanqkutan ma a dapat dibentuk penguku an b gi masing 

maainq el em n tersebut seh5ngga d pat d iten utan 

or·entasi p ninqkatan atau penurunan produktivitas 

kerja . 

Secara umum penqukuran produktivi t as kerja ada a h 

membandinqkan output denqan input. yaitu 

0 

p ... 
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P = Produkt i v itas 

0 = Output 

I = Input 

Ukuran out put (l apat d i nyatakan dalam bentuk 

1. Jumlah sa l uran fis i k produl atau j asa . 

2. Ni lai rup i ah prodult a tau satuan. 

3. Ni ai tambah. 

4 .• Jumlah pe erj aan at "'u ker j a. 

5 . Jumlah l aba ~otor. 

Ul~uran input d i nya.takan dalam bentult 

1. Juml h w l tu . 

2. Jum ah tenaqa ker j a . 

3. Jumlah jam orang . 

4. Jumlah bi yo. te aqa. kerja. 

5 . J t1mlah j m mesi n. 

6. Jumlah biaya penyuautan dan perawatan meedn. 

7 . Jumlah material. 

8. Jumlah seluruh biaya pengusahaan . 

18 

Dari egi teknilt prodult"vitae · erja itu 

diartikan aebaqai perbandingan . n aro o t pu t dengan 

input. berd·sarkan denqan ini da dua jenia tinqk t 

pe bandingan yang berbeda yaitu dalam h 1 perband.ing··n 
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pro uktivitQ.s 

rodulttivi ty) 

aecara total ( totality concept of 

den perban ingan secara partial (parti 1 

produktivity). 

Kedua jenis t ingkatan perbandinqan ini dapat 

dtlihat dalam umus berikut i ni 

1. Total concept of pr odukti vity = 

2. Partial pr.odukt"vity concept ~ 

Hasil tota l 

Mt,suka.n total 

Has i 1 par .s i al 

Ma.sukan total 

.. 

Jadi produktiv · tas perusahaan dapat dinyatak n 

sebagai ber ilut · 

Ot 

Pt= --

C R 0 

Pt =Prod ktivitas to t al. 

L = Faktor masuka.n tenaga kerja . 

C = Faktor maaukan modal. 

R c Masukan bahan mentah dan barang-barang yang diheli. 

0 = Faktor masukan barang dan ja.sa-jasa yang 

beranekamacam. 

Ot = Hasil total. 
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Agar suaunan daft r produkt 'vi tas a .tia Sca t. 

sebanding. maka susuna.n daftar harua di sesu ikan 

dengan 

paten. 

f ktor 

nilai w k tu dasar yang menggunakan harga- h rga 

Oleh karena i t u melalu i pengukuran ak t ivi tas 

total m(rupakan rata-r ta t naga kerja da n 

produktivit s odal yang diukur . 

Adapun m·tode pengukuran produ tivitas ada l ah 

te diri d.ari : 

"1. Pengul{uran produktivitas t ... naga kerja. 

2. Pengukuran to al ". 10) ,._ 

1. Pengukuran profukt ivi as tena q kerja . 

Pengul1 r .n pro uktivitas kerja menurut ai etem 

f · si perorangan at -u per jam ker j orang d i terima aecar a. 

luas. namun d.ari s ud.ut p nda.g n/pengawasan hari n 

pengukuran-pengukuran ersebut p d umumnya id · k 

memuaskan. dikarenakan adanya vari si dalam jumlah yang 

diperlukan untuk memproduksi suatu unit y nq berbeda. 

Oleh karena itu diqunakan me ode pengukuran waktu t enaga 

kerja (jam. hari at u tahun}. Pengeluaran diubah keda l m 

unit-unit pe .erjaan yang diartikan sebagai jumlah ke rj a 

10} Mudarsyah Sinungan. Op.cit .. hal . 80 . 
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yang dapat dila}tuka.n dalam eatu jam oleh pekerja yang 

terpe caya y ang bekerja menurut pelaksana n standar. 

Karena hasi l m upun masukan dapat dinyatakan dalam 

waktu. produkt ivi t s t enaga kerja dap t diny t ak an 

aebagai auatu indeke yang ang t eederhcna. 

~asukan padr. produktivitas t naga kerja harus 

menutup eemua j am- jam kerja para pe er ·a, bail~: peke r j a 

kantor maupun asar. Manajer yang berm.a1 s d meng valuasi 

j l anny biaya tena g . kerja dan pengguna n ten g a kerja 

dap t membagi t nag · kerj a per sahaan ke dalam b e berapa 

komponen un t ul di na l isis. misa lly basil yang ~ama 

dapat dihubungk n de n g n produksi atau pekerja tata 

usaha . 

Jam erja yang harus dibayar meliputi sem a 

j am-jam kerja yang harus dibayar. d"tamb h jam kerj 

yang tidak d igun·kan untuk bekerja n mu n harus dibayar . 

liburan. cuti libur karena sakit. tugas luar dan sisa 

1 nnya . 

2. Pengukuran produktivit s total 

Ada dua cara utama untuk pengukuran produktivitds 

total yo.itu : 

a . Metoda waktu tenaga kerja. 

Semua rno.terial, penyusutan. jasa-jasa dan produk 

akhir yang menyangkut tenaga kerja dengan membagi 

hasil (output). masukan (input) menurut perhitungan 
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denga.n upal tahunan rata-r t a sekarang dar semu a 

aumber tenaga ker ja . Dalam ha l ini disarankan ke d ldm 

ekuivalen enaga ke r ja, per lengk pan moda l , jas a 

serta. yan g d i ber i . 

Penambe1h a n · n i h aru s diperk·rak n de ngan perh"itung n 

nilai bah~ n ment ah . jasa-jasa d an penyusutan pahr i k 

aerta membagi nya me nurut pend patan r ata-rat a set iap 

tahun sec a naa i onal pekerja. Jadi k i ta akan t iba 

pada jumla'h o r anq - o rang d i bagi ke da l am h aai 1 (outpu t ) 

u ntuk tahun taraeb~t · gar diper o l eh gambar an tenaga 

manueia. yaitu d ng n menqgunakan rumue : 

Per Nilai Tambah Rata-R 

Hasil beraih = 

Jumlah Tot l Peke r j a 

b. Metoda f"nansial 

Dalam beberapa k a sus, indeka p rodukt i vitas dap t 

dikembanqkan dengan langaunq. eper ti masal h 

pengukuran produltivitas Bering dil kukan dengan 

menqgunakan perbandingan finaneial vang berhubungan 

dengan komponen-komponennya. 
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D. P ktor-Paktor Yang •empenqaruhl Pro u tivlt a Ke j 

Produkt i v j. tas tenaga kerja di pe ngaruhi oleh 

herbaga i fa· t or. baik yang berhubungan deng n tenaga 

ker ja itu s endir i . maupun yang berhuburgan dengan 

1 i ngkungan perusahaan. F lttor-f aktor t ers but a l i n g 

mempengaruhi satu !':hma lainnya, di ' n tiap t ktor dapat 

mempengaruh i pen ingkatan produkt iv i tas bai k sec a.ra 

langsung dangan f a kto r yang satu mempengaruhi fakto r 

yang lain. 

Adapun f ak t or-faktor yang dapat mempe ngaru.h i 

produkt ivit a kerja dapat d i g o longkan men jad i cl u. a 

lte l ompok. yaitu 

1 . F kto r luar (e l sternal ). 

2. Fa ltto"" d alam (internal) . 11) 

1 . Faktor luar (ek.sternal) 

Paktor luar (eksternal} ada l h faktor luar d ari 

karyawan itu aend i ri y ng dapat mempeng ruhi semangat 

lerja. Fakto r luar (ek sternal) dapat berupa : 

a. Struktur organisasi. 

Struktur organisasi perusahaan s ang t mempengaruhi 

produk.tivitas kerja. Struk tur organisasi y ang baik 

d.apat memberik& efisi 'lsi kerja yang bes r. 

11) Rusli Sy· r if. Prod ktivi~ . Seri M· najemen 
Dan Produktivitaa III. Cetakan Kea~be l ~s . BPPE-UGM. 
Yogyakarta. 1993, hal . 6. 
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tangqung j4wab, rjasam ser ta aer anqat erja ya g 

tingqi d n bui k dapat mempermudah pencapaian tuj an 

perusaLha.an yang te 1 ah d t tetapkan. 

b . Gaya ke pemimpi nan d n motivaai 

G ya ltepemi p i nan yang di lak ukan o l eh seorang 

emimp in b awahannya alta.n turu t mempengaruhi s emang t 

p ra ka.ryawan da l am me l aksan kan tugasnya. o l eh 

karen a i tu par a. t a.san harus hat .· -hat i da 1 am memi 1 ih 

gaya kepemimp i nan . 

c. Lingkung n kerja 

Lingkungan ker j merupakan segala e suatu yang ad~ di 

sekita par· palter ja dan yang dapat mempe ng a ruhi 

diri nya d 1 am me 1 akaanakan pel er jaan yang d · ber-iluJ.n 

maka secara langsung semangat dan gairah kerja dapat 

d"pengaruhi juga . Adapun faktor-faktor Y• ng dapat 

d. imaksudk ·n dal am lingkungan ke ja adalah sebag i 

berilut : 

1 . Penawara 
2 . Kebersihan. 
3. Pertukaran udara. 
4 . Penerangan . 
5 . Mus · t . 
6. Keam.anan . 
7. Kebisingan. 12) 

d . Peralatan yang dip kai. 

Untuk mencap i h - ail produk yang baaar . a udah tent 

harus diduku ng oleh faktor produka· yai tu per lat n 

12) Ibid . • hal . 10 . 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

Eliasar Gulo - Peranan Koordinasi dalam Usaha Meningkatkan Produktivitas...



25 

y ang digunakan . Pera lat an yang dipakai mempunyai e f ek 

a .nq t panting da l am men inglta tka n p ekerja n. 

sehi n gg. de ngan a d a ny pe r a l a t a n-pera l a t an y a ng baik 

dan modern dapat menghindar. n pembor o aan w k tu d n 

t e naqa eert a peningkatan produkt iv : ta~ kerj a j u ga 

tercapai. 

e. Perumah a n. 

Setiap kar yaw n menginqi nk n temp a t is t ira l a t y a ng 

cukup bai k dan memu skan. De ngan d a nya perha~.. ian 

peru aahaan terh a dap perumahan i n i , malt a k a n 

emperm1dah un t uk endorong a taupun merangsan g 

' masing-masi ng kar yawan untuk me n . i Jan prestasi 

terja, kar en a mereka merasa aman denga n adanya 

j eminan hidup bar u t empat tingg-1 yang diberika i oleh 

peruaahaan . 

2. Faktor da l am ( int ernal) 

Faktor dalam (internal) ada l a h faktor y ng 

te r apat di dalam d i ri karyawan it a ndi r i dapat 

men :runkan ae1n· nga ~ d an produkt i v i t as ka ryawan. 

Faktor dalam {i nt ernal) mencakup kepada : 

a . Fiaik 

Untuk mel san~an tug s-tugaa tertent u aering k li 

keberhaailan mempu yai kaitan dengan 

melakaanakannya . Ad apun fiaik yang 

silt o ng yang 

a.dalah 

keeehatan . Seor ng pimpinan hendaknya membe ikan 

perhatian terhadap kesehatan aryawan , k ·re na masala 
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kesehatan ~ ni mempunyai hubungan yang sangat er t 

engan produktivitas peker ja n y ng d "laksanaken. 

Selain itu ltesehatan mempeng·ruhi anggar·n 

pengeluar·n erusahaan untuk biaya pe ngobatan , o l h 

sebab itu p rlu a danya perhati n khusus terhadapnya. 

Kesehatan k aryawan b i sa terganggu karena f i sik maupun 

menta l karyawan ya ng k ureng b ik a k n mengak ibatkan 

ser i ng terj adinya absen, sehingg h al i n i akan 

mengganggu t ugaa- t gas pekerjaan . Dengan ka ta la i n 

keaahatan yan g b "k atan mengun ungk n perusah an 

aedangkan keseh tan tidak boleh d ikeaa pingk n ~a i 

perhatian s eorang pimpinan . 

b. Pendidikan 

Pend. id · kan jug merupaltan salah satu f a1ttor yan q 

d apat me pe n~p r hi peni ng tat n· · produkt i vi tas ker j a 

asing-maaing ~ peg wai. Umumnya pangetahuan dan 

t i ngkat kecerda san seaeorang kary wan d. a pat cll.l i.h at 

dari t i ngkat pendid ikan semakin besar pu la 

emu ngki an 6 aeor .ng k ry w·n untult dapat 

meningkatlta ke jenjang yang lebih baik d an 

pengawasan yang di l alukan perusa'h an ter h adap mereka 

dalam melaksanakan tugasnya yang diberi k· n itu lebih 

sedikit. 

Dengan demikian untuk dapat me n i ngka tk.an 

produktivit a kerja masing-maa·ng l aryawan . maka da 

beberapa cara pendidi an yang ditempuh antara lain : 
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1. Membentuk pej las a n kepada pegaw i b ru ewaktu fas 

induksi . 

2 . ~enekankan pada s egi-aeqi pelaks ana -n pekerj 

masa lat i h n ber langs ung. 

3. Meng da an educ . tion session eec·ra b r kal a . 

da lam 

4 . Pent i ngnya .ttasa l ah t u g as di tentul an dengt: n penggunr:.t. an 

gambar atau f ost er . 

E . Hubungan Koord inaai · engan Pr odukt i v itas Kerj a 

:K.oord i nas i ad.al ah merupakan sa l 'h a t u fungsi 

nuutajemen be . upa k eg).atan-keg i . t n tneny · up'adu an 

l e gi tan dc:.n:- · berbag a i unit yang d "pimp i n aeh ingga 

t erc pai tuju n dari organieaai sebagai kese l uruh 

Adany pembagi · n tug as peker jaan dan l) ag ian 

b ag i an serta un~t-un i t yang terkec i l d i d alam au tu 

org·nisasi . cenderung timbul tekuat an memi sahkan dir i 

d r i tuju -· orga nisasi s ebagai keseluruh n. Ol eh k ar~na 

itu untuk me ncegah hal yang demikian har us ada usaha 

untuk menge b 1 i ltan qerak yang memisahkan 

k ordinasi. 

kegiatan 

Para m najer m mbagi kerja alam f ungsi-fun ai 

a.tau departemen lthuaua untuk meningl atkan pr oduktivi .as 

1 erj perusahaat. S j .Ian dengan it.u. me el'>.a menciptaka.n 

kebutuhan akan adanya koordinasi aktivitas-aktiv i taa 

kerja yang dibagi bagi itu. Tanpa Joordinasi . bagia n 
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ata. depart ~en akan kehilang•n p a nda ngan tant ng 

peran n mer lta d .i d a l am perus ha.an. J iJu.t demiJL'i.an h lny • 

maka mere.ka. munqk i n aJ~a J mengorba.nk n tu juan perusah an 

secara kesel uruh an. 

Ke gi t an k oord inasi ini mem ng tidak s e c a r a 

lanqsung ber pengaruh terhad p perbaikan pro d ukt i vitas 

lter j a , teta p i d ri segi pros ~ s nilai t mbah yang 

dilaku an pe~g .'lwai. k qi ta.n koordinasi i ni meru palc n 

t i ti k u nci y n g t idak boleh tidak har ua dil a k ukan 

aec ra oby e ktif ae l el tif . Untuk t j uan pen i ngl~:atan 

t erj· . k eg i tan l oordinasi 

di lakukan terh dt p organiaaai baH:. dar i 

intern maupun d .ri e k t e rn o r ganisas i . 

biasanya 

1 i nq1tuhg a n 

• 
Tujuan organi aaai dapat dicapai jika d i p i hak 

a t a a .n .an bawah ·n ada ltesedia · n unt u ker jasama. d a n , 

jika kegiat a n m;reka itu dapat di oordinas i kan de n gan 

baik . Agar pr6duktivi t as kerja dapat terc apai. mak a 

p impi nan harua memperhatikan prinsi p - pr insip dar i 

koo r i inaai . yai t u 

1) Prinsip lorttk 1 nqaung , b h a oo dinaei 
haru s di e pai dengan ja lan hub ngan nt ra 
pr ibadi aec r a horizontal d 1 m perusahaan. 

· 2) Pr·nsi p penegaaan bahwa penti ngnya koord i nasi 
pada tingkat-tingkat permulaan perencanaan d . n 
penentuan kebijaksanaan. 

3) Pri nsip bah Hll. semua faktor i da am su tu 
org nis si aaling mempunyai hubungan . 1 3) 

13} H ro ld Koonz & Cyriil 0 ' Donnel. Pri ncip l es 
Of M nagemen (Prin_aip Pringti.Q_Mq.najem9nl · Ed:ai II. 
Terjemahan M. Ridwan . Penerbit Br thara. Jaka r t a . 1992 , 
h 1. 68. 

I 
I 
'' 

:I 
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Setel h p impinan organisas at u peru s ahaan 

mengetahui pri nai p-pr insip koord·n si maka perl u jug 

ai etahui b g tma na carany pelakaana-n koord ina · i 

antara lain 

1 ) ~ngad kan ·perte uan resmi ant·r uns ur -un s u 
tau unit y ng h r us dikoo d:in si l\an . · Da l a.m 

pertemuan ini dib· h as dan di'da kan pertukaran 
pili an dari p thak-pihak yang bers ngkutan 
denq n t ujuan merelta a1tr ... n ber j al am seiri ng dan 

erq.ln,lengan d l am mencapai auatu tujuan. 
2 ) ~enganqkat seseor a ny . team at·u panit ia 

koordinator yang khusua bertugas me l alukan 
kegiatan-kegiatan koordinasi seperti memberi 
penjelasan-penjelasan atau bimbingan kepad· 
unit-un · t yang dikoordinasikannya. 

3) ~emb"a t buk u pedom n da lam m n a d i j e l ask an 
tuga~ · d an masing- masing unit. Buku p e4oman 
a,perti i n i d ib ri J an kepada setiap unit untuk 
d i pedomani dal m pel k scm . n t u g s dan • tungs i 
masing-m sing . 

4} Pimp i naan a' au atas n menqadaka n pertemuan 
deng n balv hanny- da l am r .ngk pember i n 
birnbi nqan. konsultasi d n pe nqarahan. 14) 

14) Ibid. , hal. 72. 
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D 

B :X:J:I 

'l.T JT..1R 

1\VD ST Y. 

lL Gambar n U u. ·p r . a.h l;hn 

1. s j r h s:ngl t Per !S haDn 

TXON 

N 

PT. Firs Mujur Pla1 t at ion da n Indus try adalah · 

p.rusahaan a sta nas i onal dengan penan man moda l da l am 

nege i . berger k di bi dang usah perkebu nan. i ndustri 

d n dagang umum dengan komoditi t an man Jte 1 apa sawi t 

yang menghas.i lkan tandan buah s egar dan mi ny k men t h 

1te 1 pa sawit crude plam oil (CPO ) • 

PT. Fi r s ~llujur .Plantation dan Industry da l am 

upay mend kung program emeri ntah untuk menin katkan 

eksport non migas dan me .ciptakan ten ga kerja . 

Did ir ikan pada tahun 1980 dengan Ak pendiri Nomor 32 

t anggal 24 Sep mber 1980. Notaris Mar h Sutan Nasution , 

SH • .berked dulta.n di Medal. Telah beberap kal i me nga.lam i 

pe rubahan anggaran da s ar, terakhir diubah me l al u i rapat 

umum luar bia"'a p mego.ng aham tangg 1 14 Mei 1999 • 

di tu ngkan d ·· l 

Not ris Erita 

. kt Nomor : 1 tanggal 14 Mei 1999. 

ag wati Sihotang. SH. k t a mand t el h 

disahkan olel Menteri Kehakiman dengan sur·t penge aha n 

Nomor : C-9542.HT.01.04 Tahun 1999 tanggal 28 Mei 1999 . 

Dalam membula kegia~an usaha p r kebunan komodit i 

ta1aman kelapa sawi t. perusahaan mengajuk n ermohonan 
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areal konseai per kebunan untuk memperoleh gun us aha 

kepada pemerintah seluae kira-. ira 15.000 h kt r . 

Koneesi area perkebunan seluas 15.000 Ha . . tersebut 

dibuka sec·ra ber tahap s j ak t hun 1986 dengan Land 

Clearing dan enan<:tma.n setiap tahap 4.0 0 Ha. . Saat in i 

seluruh are 1 15 . 000 Ha., tersebu t sudah ditanami ke lap 

sawit dan dcl am pengo l ahan1ya dibagi menjadi mpat ke bun 

{ma.sing-masng :berupa 1 unit usaha ) dipi pi n o l h seorang 

Estate Manager. Keempat kebun tersebut ada l ah : 

a. Kebun Aek Kulim. 

b . Kebun Aek Ba.rumun. 

c . K.ebun AeJ-t Si gal a-ga la .. 
.,It 

d. I\ebun Aek Ba..,ura. 

Disamping l l.U untul mendultung us aha perkebunan 

s i t . perusah an memiliki pa.brik pen go l a h an kelapa 

s -wit unt~ menghasilkan CPO. terletak di Kebun Aek 

Sigala-gala. Pabr ik kelapa sawit ini erkapasit·s 45 

ton/jam juga merupakan satu unit usa.ha yang dipimpin 

oleh aeoranJ Mill M nage . CPO tersebut dipaaarkan di 

•. · 1 am negeri d n jug- ekaport . Dang an ko nd. i i kebun e t 

ini. kapasitas pabril sudah memadai dan akan 

dilaksana.kan pembangunan pabrik l~elapa sawit kedua . 
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Sa a t in: luas tanama.n yang sudah berpr ocl ul{s i 

14 . 000 ha. dik lol a dengan menggunakan t enaga kerja 

sebanyak 1 . 8 00 orang, terdiri dar i ka r y awan t ingka t 

ha"H~h sampa · top m n gemen ., dim na. 8 0 orang d i kan or 

direksi dan 1.720 orang di l apang n/ke bun. 

2 . Strukt.ur O:r.gan iaa i P0r aah n 

Perusahaan adala.h wadah organisaai yang mempu ny· i 

auaun n dan bentuk yang aistem tis d n teratur . Sus una n 

i ni akan aenant ~asa de ng n fungsi ny m .s i ng-maai g . 

t ermasuk per aonil-pers on i l yang d.uduk d" dalam aktivit s 

o rganisasi perus( ha n tersebut. Peng turn ~an penetapan 

i ni dihubungkan dengan pencapaian tu ·uan dan penataan 

y ang ditetapkan semu la . 

S ti p pe uaah. n tidak harus m mpunyai bentuk 

d an susunan yang sam- d al m fungsi-f ungsi yang ada . 

Set iap organisasi tuaupun perusahaan bebas menentukan 

bantu struktur organi sasi yanq baik, pel aksanaan 

pekerjaan akan berjalan lancar. efektif dan e[ i sie n . Di 

dal m strukt r o ganiaaai yang terdiri d r i unit-unit 

kerja di laksana.ka aec· ra peror ngan atau b k e lompolt. . 

Setiap kelompok berfungsi mel ksan kan ser angka i an 

, I 
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kegiatan-k•giat n terten tu y ng mencakup ta t 

ant ara unit-uni t kerja itu aendiri. 

33 

h ubungan 

Da.ri hasil peneliti n yang dilal,ultan , bentuJ{ 

hagan organisa~i pada PT. First Mujur Plantation dan 

Industry Med n barb nt uk garis dan staf , di mana semua 

pel~ s a na y~ng berkedudukan di baw h mana j er 

tidak dapat barl ubungan dengan 6 mu m na jer yang berada 

di atasnya. 

Berikut ini penul:s meny·jikan b · g n a.ruktur 

organisasi PT. p · rst Mujur Plantation ~-n Industry: 
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Adap n urai n t g s wewenang dan t nggung j aw b 

masing-masing b-gi a n adalah seb~gai berikut : 

a . n ·rektur Utama 

Tugas dan tanggungjawab direktur utama ada lah sebag i 

bcrikut : 

1) Be-tanqgun j awab kepada Dewan Komisaris atas ma ju 

mundurnya pe rusahaan. 

2) enentukan kebijaksanaan j nqk pard n g pad a 

perusah an. 

3) Mengambi 1 aemua l eputusan-keputusan pe nt ing ._ dan 

menentukan r encanr. perusahaan. 

4) Mengadakan hubungan baik dengan pih k - pihak luar 

perusaha n . 

5) Memel ihar 

6) Membuat 

lekayaan perusah an dan melin ungi nya. 

lapora p rtanggungjaw ban ten tang asi l 

yang dicap i oleh perusahaan. 

7} Menganqkat d ·n memberhentikan peqawai. 

menetapkan besarnya jumlah gaji dan upah 

masing-masing pegawai. 

8) Bertangqungj awab kepada Dewan Kom i saris. 

b. Bagian Akuntans i Dan Keuangan 

Tugaa dan tanggungjawab bagian ku tansi 

keuaw1an i'lda 1 ah : 

ae rta 

set'ap 

dan 
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1) Memb a dan menyuaun rencana nggaran b lon a 

tahun~n d n .bulanan sert menyusun en cane ja1gka 

panja g. 

2) enga.waei p e 1 altaanaan ngga.ran be a n j kebu n . 

pa.bri ke la.pa aawit. pembuJ~uan serta • dmin ·. trasi 

euangan. 

3) Membuat dan menyusun nerac 

kebu n d n pabril~ e 1 pa saw i t. 

4) e ngur u s segal sesuatu y ng bertalian de nga n 

perpa · a1{an . 

5) Memb uat c ta n mengenai a ktiva tetap per u s h a .n 

eer t a penyuauta nya . 

6) Menguru s dan merenca.nakan k.ompute ri s ai. baik ya ng 

menyanqk~t per · ngltat ke as maupun perangkat 1 un a l<. 

7) Be tanqgungjavu~.b 1tepada Direk· .r Utama. 

Dalam melaka.nak n tugasny kuntansi dan 

keuangan dibantu o l ah kepala ur usan 

a Urus n Keuangan/Anqgaran Belanja. 

b) Urusan kunt nsi . 

c) Urusan Inspe ksi/ver ifikasi. 

d) Kas ir. 

c . Bagian Umum 

Tugaa dan tanggun jawab bagian umum adalah : 

) Membuat dan menyuaun rencana anggaran belanja yang 

bertalian dengan tugas-tugas bagian umum . 
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2) Pengaw s n , pemel ihara n dan penggunaan asse t / 

bangunan erusahaa . 

3) Pera-uran pemuk i m n. lingk ungan hidup · ak rja yong 

sehat aerta k e a ehatan karya a n an k eluarga . 

4) Menge bangkan perkoperasian d n asu. ansi karyaw n. 

5) Me l aksan k n asuransi alat-alat transport da n 

bangunan perusahaan. 

6) Mene iti per jal an din s 

direks i dan kehun. 

erta k ryawa1 kantor 

7) Bertanggungjawab kepada Direk tu r tama. 

Guna kelanc ran tugas. agian umum dibant u• oleh 

kepala ur usan yang te rdi ri d ri : 

Kepala Urusan Transport dan Rumah Tangg 

l>) Kepal U.rusan SeJtrr etar· t. 

d. Bagian Perso~ lia 

Tugaa dan tanggung·awab bagian person l ia ad 1 h : 

) Membua~ n me nyusun r .. nc" na a tggr1r n be 'la ja 

mengenai l ebu tuhan dan penqguna·n tenaga kerja , 

kesej hteraan karyal<ran dan pend·· dikan karyawan . 

2) Menyusun 

karyawan, 

jen jang kepangkata· /karier 

p ·nilaian, panerhnaan . 

pa l anning 

penempatan, 

promosi. a nk i dan pemberhenti n a. yawan. 

3) Menyusun dan membuat rene na pandidi a n /latihan 

karyawan s rta kuri ulumnya. 
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4) enyus n r ene na pelaksanaan kes Jah t raan 

karyawan dan pengatur an pem~a i n a l t keselama t n 

dan keseh t an kerj a termasu pakai an ker j . 

5 ) Penga.was n atas pel a ~ ectn aan pek-e r ja n-peke r j a n 

persona li y ng meliputi hubung 1 ant r kerj , 

perawatan ~ sehatan dan masalah hukum. 

6) Menyus un gaji sesuai dengan ketentuan dan 

perkemba ngan yang berl.ku. 

7 Ber tanggungjawab kep da Direk ur Utama. 

Guna kelan aran pe laks naan tugas. b gian perso~l·a 

dibantu o l eh kepala urusan. yaitu • 

a Kepala Ket nagaan Kerjaan. 

b) Urus n Ke se j ahtez aan dan Pendidi kan. 

e. Bagian Pe r tan han a n Keamanan/Humasy 

Tugas dai tanggungjawab bagian pertanahan. 

keamanan/humasy da l ah : 

1) Membuat dan menyusun rencana angg ron be l an j a 

dalam .bid.ang pertanahan. keamanan da hum sy . 

2) Membebaskan tanah-tandh yang digarcp l eh ra yat. 

3) Menyusun rencana pengamanan batas-b tas HGU kebun 

agar dapat dicegah dari penggarapan. 

4) Menyuaun rene ana pen gam n kebun terutama 

pengamanan preventif baik personal maupun a t ri 1 

aerta mengevaluasi pelaksanadnny a. 
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5) Menyampaikan ke ada Direlttur Utama berita- ber i t 

surat kabar. baik yang 1 ngs ung mau pun tidak 

langsung yang berhubungan dengan perusahaan. 

6) Memer ikii:'Ja pe 1 aksanaan tugas-- tugct:3 :3 ' - pdm 

kebun/pabr ik ke 1 apa saw- t dan Jtan ·or d i x·ok:J i . 

7 ) Bertanggungjawab k pada Direktur Utama. 

Gun ke l ncar n pelaks anaa n t ugasnya. bagian 

pertanahan. ltea.manan dan humasy diba n u ol eh kepa l a 

urusan yang t e rdiri dari : 

) Kepa l a Urusc n Pertanahan . 

b) Kepala Urusan Keamanan/ Humasy . 

f. B .gian Perizinan 

Tugas dan tanggungja ab bagian perizi na dalah 

1) Mengurus dan mengelola izi n-izin perusahaan y n g 

berka itan denqan i nstansi pemerintah ·~ 

2} Mengiku t i dan mempe l aj ari seti p perkembangan 

peraturan-pera turan pemeri n t c h da n una g-unda ng 

yang terkait engan per izi na n perusah an di etiap 

instansi-instansi terkait. 

3) Memonitor perizinai perus haan yang 

sehingga melewati batas-batas waktu 

ditetapkan. 

t.A 1 ah adil 

y a g telah 

4) Bertanggungjawab ata surat-sur a izi pe r ua ha n 

yang ada . ti dak terjadi al-ha l yang menimbu lka n 

kerugian b ag i perusahaan. 

5) Bertanggu ng jawab Jepad Direktur Utama . ----------------------------------------------------- 
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Guna kelancaran pelaksanaan t ugas bagian Perizin n 

dibantu o lah tenaga administras · a t as u gensinya . 

g. Inspektur Telnik 

T1 gas dan t a ngg ngjawab i spekt t ehnik ada. l ah : 

1) Melaksanakan/melakukan p meriksaan dan pengawasan 

anggaran be lanj a kebun/pabr ik ke l apa s a.\vi t yang 

me nyanqk:ut bidang tehnik dan pengo l a a n . 

2 ) engkoordinas ikan kegiatan kebun/pabr i k kelapa 

sawit yang ber t d ian dal m bi d ng tehn i k d n 

pengolahan. se1ingga l ebih efektif d. n e fi s ien 

dalam pelt: .. sa.naan tugaa kebun/p br i k ltelapa sawit . 

3) Mengad l n pem·elriksaan ter hadap ko~disi s eluruh 

mesin-mes i n pabrik. kondisi a lat - lat transportasi 

kebun. pekerjaan sipil. biaya ope rati o n l pabrik . 

4) Mengadakan pemeriks a an atas pema~aian bahan-bah n 

oleh pabri lt . 

5) Memberikan petunjuk-pet njuk tehnis kepad b gi n 

tehn"k dan tehno l ogi maupun pa br ik ke l apa sawit 

me ngenai p ncapaian apasi t as p brit . pencapaian 

efisiensi m kaimum dari masing-masi q nit me in . 

pencapai n mutu produksi 

diperluk n. 

esuai at ndard y ng 
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6) Membud t laporan dan sas a ran- sasaran 

Direktur I menge n i h ail inspeksi. 

7 ) Bertanggung jawab kepad Direktur I. 

Gun a kelancaran pelaksanaan tugas1ya . 

iba tu oleh St f In spektur tehnik. 

I nspek t ur 

h . Inspektur Tanaman 

Tugas dan t~nggungjawab inspektur t nam n a d alah : 

) Melaksana~an/me lakukan pemer i' saan dan pengawasan 

ataa pel~ksanaan anggaran bela ja kebun yang 

menyang:kut bidang t naman dan produksi sert 

member i kan petunjuk tehnis d engan kebij ak sanaan 

Direktur II. 

2) Mengadakan i nspeksi ke kebun menqenai produksi. 

kondiai tanaman tanaman belum menghasilkan da n 

tanaman me g:haail k n. pelakaanaan p mupukan. hama 

dan peny ki • luas areal yang che mis dan p ema aian 

obat dan pengangkutan tandan buah aegar . 

3) Memerikaa pelaksan an instruks i-instruksi 

direktur II. 

da.ri 

4) Mengkoordinasikan kegiatan operaaiona l kebun y n g 

bertalian deng n tanaman dan produkei sehingg 

akan lebih efektif dan efisien dalam pela sa aan 

tugaa kebun. 
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B. P 1 sana n Ko rdin si 

Kerjaaama yang baik merupakan k unci untul~ 

mencapa keberh asil n yang maksima l. Suatu kerj a besar 

dan berat. a a n terasa r·ngan jika dikerj aka n seca a 

b rsama-sama n terltoord. in i r . Def·n-si ten tang 

koo rdin si jug meny takan. bah ·a untuk m ncapai t uju n 

sua t u pekerj a a n s ecara efisi n dan ef k ti f da l ah dengan 

meng .r hkan tu·uan dari setiap pekerjaan dalam suatu 

pekerjaan. 

Pelaksanaan koord inasi PT . First Mu jur Plantati on 

dan Industry t erdi i dari 

a . Koordinasi vertikal. 

b. Koordinas i horizontal . 

Kedu jenis koord"nasi di at· a di j a lank· n s e c a 

bersamaan da l am upaya encapai .uju n peruaahaan s cara 

1~ese luruhan. 

Koordinaai ver ikal 

Pada d as rnya koordinaai v . r ti kal m rupaka 

penyatuan tindakan atau kegiatan dan penqar han yang 

dija l ankan oleh ataaan terhadap kegiat n bagiar -bagian 

yang ada di baw hnya dan menjadi t nggun jawabnya. 

Dengan kata lain tasan bertanggung jawab terh adap 'hasi 1 

kerja bawahannya . 
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PT. Fira t Muj ur Plantation dan I ndustry Med n 

yang diangga p seb ag i koord i na t or punc k a.da l a.h 

Di r e lt ur u m yan g me ngkoord inas iJ a n ee l uruh bagi a 1 

yang da diba 1 h hi d a ng koord in s i nya. se r ta se l ur uh 

hasil l!er ja baw h nnya . Ada pun bag ian y a ng d i bawah iny 

adalah sebaga· ber i k ut : 

. Bagian akuntansi dan keuangan . 

2. Bag ian umum. 

3 . Bag ian pers o na l ia . 

4. Bag ian per t anahan an keamana.n/Humasy . 

5 . Bag ian per i zi ncm . 

6. Direlttur I 

7. Di rektu r I I 

Bag i -n-baqian t e r sebut di ataa aec~r ve r t i.l~.a 1 da 

secara langsung ber" a ngqungjawab kepad a d i rek t ur uttlma. 

Se anjutnya dire lt tur utama ber a nqgung j- " ab t pada dew n 

komi saris. Sedangkan seksi-seksi lainya ~ ec r a vertikal 

bertanggungjawab kepada bagian mas i ng-mas i ng. 

Secara garis besarnya koordinasi ver t ika l ya ng 

berjalan di PT. First Mujur Plantation dan Ind us t ry Medan 

adalah dari atas ke bawah, dengan a· a la i n p i hak atasan 

sebagai koordinator dan pihak bawahan ada l ah pihak y ng 

dikoor dinir . 
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Dari a gi tanggungjawdb. mengalir d a ri bd ·ah ke 

at s.Maksudnya bawalan bertanggungjawab kepada atas nnya 

masi g-masing. Namun demik ian p ·hak atasan t i d' k dapat 

melepas begit saja tanggungj awab secara pentth terhadap 

hasi l kerja haw hannya untuk dis mpai ka n kepada piha 

atasannya. 

b . Koordinas i hori zontal 

Koordin . si h orizontal me upaJt· n penyatu an 

keg ·· tan -ntmr bag i an-bag i n atau unit -unit 

mempunyai tugas y ng be rbeda. tetapi mempunyai kesamaa n 

d a lam jenjang atruktur organisasi. • 

Pelakean. n koordinasi hor·zonta l di perus haan 

juga terkoordinir oleh d'r kai, secara l ea luruhan tau 

' 
j ga dinama an dengan loordinaai t"ngkat at·a . Un ·u 

.. 
tingkat meneng h koo rd i nasi dikoordinir o l eh ba g: n 

masing-masing aerta kepala seksi ker ja. 

Contoh ntuk koordi nasi tingka a t a. setiap 

masing-masing kepala b gian bekerjasam dengan d irektur 

utama serta direktur dalam suatu pekerja n. Misalny 

direktur utama ingin mengetahui berapa banyak produksi 

yang dihasilkan, mak· ia dapat memperolel data dari 

dire tur I. Demikian ju a apabila direktur utam ing in 

mengetahui tentang data euangan perusaha n. maka 1 

mem eroleh dat dari bagian akuntanai dan Jeuang n. ----------------------------------------------------- 
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Koordinasi tingkat menenga 

4 

d lam p lak · nadnnya 

diawasi dan di kord·nasi ol e h kepala bagia n dun direktur 

mas i ng-masing unit kerja. Karena dalam d lam struktur 

organisa3i merek dalam bidang jen jang y cn g sama. 

Selanjutnya untuk tingkat bawah k oordinaai 

di l aksan kan d i bawah pengawasan 

Maksud toord inasi 

bagian masin -masing 

tingltat bawah in i Llnit k er ja. 

koonti nasi 

Misalnya 

ter j di antara pe r sonil dalam s a tu bag: n . 

di dalam un it bagian u um urusan org anisas i 

ker j a bekerjasam d engan person il y ng ada di d lam unit 

ker ·a tersebut . atau personil bagia urusan luar 

bekerJasama dengan personil yang ada di d a l am uni t 

ker j a tersebut sebagai koordinator nya ada l ah kepala un it 

kerja masing-masing. 

C. M~tod Pengukuran Produkt1vi tas Kerja . • ' 
' 

PT. First Mujur Plantati on dan Industry r, e a n 

menerapkan pengukuran produktivitas kerja didasarkan 

pada suatu sistem yang disebut a genaral sy tern theory 

of productivity. dengan bantuan mod l fungsi prod uksi . 

De ngan memodif i kas ikan dan memanipulasi f ungsi l~egiatan 

tersebut sedemikian rupa. kemu·ian dihasilkan apa yang 

disebut cara pengukuran produktivitas total da n cara 

penyukuran produkt :v i tas paroi 1. 

Proses produk ivitas tidak lain adalah konA.p 

produktivitas yang mengacu kepada suatu proses produks t 

sebagai pengertian dari prinsip r.sionalisasi se c~r~ 
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tck is. D l am proses ini untuk mengh!silkan luctran 

diperlukan l eb"h dari satu ma.sukan. sehi gga dctlam 

pengukuran produkt.ivi t a.s dibedakan e:mtara cu·U.al 

pro uctivity ( iman a deflatornya h anya s alah sctu d a ri 

masukan) dengan total productivity {di ma na deflatornya 

adalah semua masukan. Cara pengukura n eperti ini 

bertujuan untuk mengukur prestasi o r ganisasi dalam 

lingkungan fisik. yaitu mengukur efisiensi orga1 i sas i 

dalam mengkonversikan s umber daya-sumber d ya f ' s i k 

menjadi luaran fisik. 

Misalk n faktor masukan tenaga kerja (L) 1.7~0 

jam, faktor maaukan mod al (C) 900, masukan bah. n mentah 

dan barang-barang yang dibel i (R) 500 , aktor. m Pukan 

barang dan jasa yang beranekaragam (0 ) 300 dan h asil 

tota l (Ot) adal h 450 . 000.000 . 

Maka dap· t dihitung aebagai beriltu 't 

Pt ~ 

Pt = 

Ot 

LCRO 

450.000.000 

450 . 000.000 

3 . 750 X 900 X 500 X 3000 

---- = 0,8889 atau 88 , 89% 

506 . 250.000 

Maka p r odukt i vitas t ot a l (Pt) yang dipero leh 

adalah 8H.9 fJ%. 
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D. Peng ruh Koo din i Terhadap P o ukti it s K rj 

uj a ari ltoord i nasi antara lain adalah 

berupaya ntJk menin~ atkan produkti itas kerja 

aryawan. Ber agai upaya yang ditempuh oleh manajemen 

per usahaan dalam. upaya meningJ'I: atkan produ1tt ivit s 

pe.usahaan melalui sumber daya yang tersedi . 

Perusaha n tel ah menempuh berbaga i upaya 

meningkatk-n produktivitas kerja melal u i pel kscnaan 

koordinasi k.er ·a. baik itu mela lui l·oordinasi ve rtikal 

maup n koordin si horizontal. 

Secara umum koordinasi yang dil ksanakan leh 

perusahaan untuk meni ngkatka.n produlti Titas s lah 

satunya adalah menjunjung tinggi peratura~ dan disi plin 

yang telah disusun dan berlaku bagi coeluruh karyawan . 

Di antara peraturan dan disip l in itu adal h : 

1. Jam kerja 

Par karya ~n s ngat diharapk n sek li ment at· dan 

melaksanak n jam ~erja yang diberlak1kan . Mengis i 

daftar absensi dan menjalankan tugas ses1ai jam 1erj 

dengan menggun kan waktu sebaik-bai knya. Jam kerja di 

perusah an ~dalah sebagai berikut 

Senin aampai d•:lnga.n St btu 08.00 - 17 . 0 Vi ib . 

I stirahat (Senin- am·a dan Sabtu) 12 .00 - 3. 0 Wib. 

Istirahat ,Jumat 11.30 - 13.30 Wib. 
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2. Pengawas n 

Pengawas n 

koordinator 

yang ketat d a 1 

dalam s tu bi dan g 

48 

pimpi nan selaku 

1 rja harus dapat 

menga asi pe~erjaan bawahannya sec r cermat dan 

teliti. Tanggung j w b dal m satu unit kerj ber d 

ditangan pimpinan bagian t raebut. Di lah yang 

meng oord i n a i kan pekerjaan dalam bag i an ters but. 

Pengawasan yang dil rksanakan bera·fat l angsung dan 

tidak langsung.koordinator langsung turun ke lap ng n 

dan bert emu deng n orang-orang y ng dia asi ny . 

langsung melihat d n bila perlu menegur bila te r jadi 

kesal ahan . Sedangkan untuk pengawasan a ng ida 

langsung. koordinator hany menerima, membaca laporan 

hasil kerj a yang t elah disusun dalam s a t u laporan 

tertent . 

3. Pertemuan 

Dal m pe 1 a1tsan an 

langsung an tara 

koordinasi. pertemuan 

pimpinan dan 

secara 

sang at 

diperlukan untuk membahas masal, h - masalah y ng timbul 

dalam pekerjaa~ sehari-hari. Dengan adanya pertemuan 

yang membchas tentang masalah yang timbul akan 

memudahkan menyelesa ikan aua t u masa l ah t·npa harus 

menunggu har· dan waktu yang akan d tang. sehingg 

masalah yang timbul tidak menumpuk. Setiap 

pertemuan-pertemuan di peruaahaan ini dilaksanah n 

secara formal dan i formal . 
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Seca a for mal ma tsudnya adalah mas lah t imb l dih has 

dalam per emuan y ~ .n g ada jangka alt t unya . i .. alnyt: 

pertemu n bu l nan dan pertemuan tahunan . Seda gka n 

per t emu n in forma l dilaksanak n m· sa l ny p a.d a s t 

sedang b ker ja, padc jam kerja, pada j am i stirahat, 

pada saat ber papaaan tau pada saat berkun jung ke 

rumah dan sebag i nya. 

4 . Hukum n 

Sebagai upay meneg kkan disip i n aerta rneng iku t i 

per tur n yang t e l ah .ditet pkan pih ak e r usahaan 
' 

memberl k ukan hu uma · agi kary w. n yang mel nggar 

disiplin .b i k di si p l in lerja ma p n dis ip l i n 1 i nnya . 

Jenj ng hukuman yang diberikan be r upa : 
l 
1 

1) Peringatan t-rtu l is I untuk pel angg ·ra l pertam . 

2) Peringatan te-tul i s II untuk pe l nggara n kedua. 

3) Pering tan te·tulis II untuk pelangga an etiga. 

4) Pemutus·n hubungan ter j untuk pelanggaran 

keempat. 

5 . Menjalin kerj sama antar bagian. 

Kerjasam antar b gian dapat mendorong produkt iv itas 

kerja yang tinggi . Bagian yang mendukung kerja b gi n 

lainnya. Pada perusahaan ini seper i yang telah 

diuraikan pad a hagi n terdahulu. bahwa d lam 

menjalankan koordinasi telah dilaksanakan koo dinasi 
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yang her i fat horizontal . Di mana hagian yang s t 

harus dap t endukung ker j bagian l innya . angan 

kata lai a nya jalinan kerjasam yang h a rmo nia 

antar bag: ~ehingg dapat mandultung ter· a.pe.inya 

suatu siste. kerjasama dalam per us haan car a 

l~:e sel uruh n. 

Dari ur ian per · tuaran da di siplin t ers e but di 

at as merupa'kan f k t or-fct:ktor yan g diberl l..:ukan dan 

di ja anltan oleh roanajeme perusah an dal m u paya 

men ingka t kan produl ·t ·vitas '>.ary \f1an melal u i pelaks naan 

koordinasi yang l Q .sung i wei olah genera l ma nager. 

D ri semua itu terga1tung kepada perso l a n masi ng 

masing.atau fa. tor 'lt r~bad.ian dan 1 ara.k e ist i k masi ng 

masing individu yang berada dalam lingkungan perusahaan 

ini. 

E. Hamb an-Hambat n Yan ih .dapi Dan C r M ngatasinya 

Sebagai rumusan koordinasi kerj dikatakan baik 

dan berhasil apcbila konsep- konsep ya g te lah dirumuskan 

telah dijal nkan aecara penuh tanpa ad satu hambat .n 

ataupun permaaalah n yang dihadapi oleh pe l aksana, serta 

tidak banyak keluhan dar i p rsonil yang e l ksan karnya. 
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Pad a PT. Pi g t Mujur Plant t ion d n I nd stry 

Me dan dal m pe l ak d naan koordi n s i d a lam upay 

i n gg i , mencapai d n me ni ngk a t kan produkt i vi t as ya ng 

di t emukan berbagai hamba t·n, dian a r nya: 

1. Pih ak pimpinan te r l .l u me jaga wibawanya sebaga i 

2. 

seorang pimpin n dihadapan bawah a nya, s hi ngga 

menimbu l ka j r ang pemisahan y ng sangat jelas antara 

atasan d n bawah an . 

Pimpinan pe rus ahaan d ala.m meng t si m sal ah t e r s e but 

ada ah dengan me l aJwkan rapat s et iap bu l an ny- dan 
, 

memberi k aempat ··.n kepada peg wai menge luark an 

pendapat t entang kendala-kendala y ng dia l ami nya . 

Selain i u pi~pi an perusah an membu t Quatu ac a a 

riean seti p bulanny 

Ban yak ha~. yang me nyebabkan sa l h paham te hadap 

kerja yang d i 1 ak.aana1tan oleh pegaw i. Di an t ar nya 

pengaruh pendidi1 a . intelegensi.poaisi at u j .batan . 

komunikaei .pe n.qalaman d n sebagai nya. y "'- ng kesemuanya 

dapat mengahambat proses kondiai y ng baik. 

Pendidikan karyawan berpengaruh terhadap koordinasi. 

karena pada umumnya suatu pekerja n yang selaras 

dengan pendidik a1 an eb ih mudah diseleaaikan 

ibandingkan dengan pendidikan dari bid ng 1 in u tuk 

mengataai hal in pihak perusah an melakukan 

pJndidikan dan lat"han terhadap ael uruh 

secara bergantian. 

peqaw i 
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3 . Pelaksan an dis iplin sebagai s lah pen unjang 

koordina.i d i laksanakan ti dak secara konsis te n . di 

mana adc sebagi an k aryawan yang mel nggar per tu.an 

disiplin lebih dari t iga kali hanya me ndapat teguran 

saja. bahkan ada y ang mendelegasikan tug snya kepada 

o r ang lain tanpa ada perset•Juan dar i atasan . 

He ndaknya da l am pelaksanaan disipli kerja berlaku 

pada se uruh k ryawan. agar tidak terjadi kesen j .ng .n 

a ta r k ryat<n:m 

Dengan d.emi.ki an 

an tara kar yal<lan. 

ata saling iri entara kary wan . 

akan tercipta kerjasama ya g ba i k 
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BA:B 

KE S J: , P :JI. A.N D 

Berd eark n h si l analisis dan evaluasi 

e 1 di s ji n penuli a tent n g per.nan koo d ina s i 
il 

I 

. a~a mening a.tk n produktivitas lter ·a p d P . 

I 
Mu~j,1r ,,,, Pl antat..ion dan Indus try Medan. mr).ka pen l i s 

I 

mencob, unt~k menarik kesimpulan s ebagai ber i k ut 1 

1. Penyusuna n struktur org·nisasi perus h sudah b 
I 

i mana tel~h mengg mbar k a n kar·a asi ng-masi ng ' · 
; I \{J \ 

'1 

b g· n yang satu dengan yang l ain. De nga demikian !, 

t idak ter dap· t t ug as rangk ap t.e r h .dap asi 
l \ 

I 
be J~er ja 

l 'l \ t j 

b gian. Sehingga masin -masing bagian d apa t 
·' 

secara ind~pende . 

2. Secara kese l uruhan. sistJm koord"nasi vertikal pad 

perusahaan sudah baik,hanya saja para pelaksanaannya 

yang masih perlu banyak pemahama kan a t i sebua ·1 

kerjasama. khususnya kerjasama dengan b waha nya juga 

mempunyai eterba asan-keterbatasan kemampuan. 

Keterbatasan kern mpu n dala. hal ini d lch tingkct 

pend id i kan dan keah 1 ·an esaorang d 1 am me j t:ll nk :~. n 

tugasnya. 

62 

I 
I, 
. ! 
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3. Pelaksanaan koordinasi horizontal pada perusahaan 

berjalan engan bailt. di mana masing-masing bagian 

dapat beker jasama dan saling bantu-membantu di da l am 

menghadap· m salah. 

4. Pengukuran produkti v itas didasarkan pad sist~m y ng 

disebut a general system theory of productivity . 

denga 

yang 

menghubungkan sejumlah luaran ya g beru a jas 

diproduk i dengan memodifikasi serta 

memanipulasilan 

up a. 1'~.emud i - n 

fungsi produksi tersebut sedemikian 

dihasilkan apa yang di ebut car 

pengukuran produl'i:' i vi tas total dan 

produktivitas parsia l . 

car a pengulcuran .. 
5. Pengaruh koordinasi terhadap produkt ivitas 

telah herd mpak b a ik terhadap perusahaan . 

l~er j 

y · itu 

dengan menerapkan koordinasi melalui disiplin kerja 

ya g tingg · melalui jam lterja. pe gawasan. pertemuan 

bag ian perusahaan. dan menjalin kerjasama antar 

Perusahaan mamp meningkatkan produ,tivitas kerj 

karyawan. 

6. Hambatan-hambatan yang dihadapi dalam koordinasi 

da l am usaha meningkatkan produktivitas kerja adal h : 

a. Pihak pimpinan terlalu menjaga wibawanya sebagai 

seorang pimpinan di hadapan bawahannya, sehingga 

menirubulkan jurang pemisahan yang sangat Jelas 

antara ataaan dan bawchan. ----------------------------------------------------- 
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b. Banyak hal yang menyeb bkan sa l a h paham t erhadap 

kerja y ng ilaksanakan oleh pegawai. Di ntaranya 

pengaruh endid i kan intel gensi, posisi dt u 

·aba an, komunikasi, pengalaman da sebagainya, 

yang kesemuanya dapat mengahambat proses ko n .i s· 

yang baik . 

c. Pelaksanaan d i siplin sebagai s al·h penu n ja g 

koordi as i dilaksa akan tidak secara konsiste n , di 

B. Sar n 

mana a d a 

peraturan 

mendap t 

sebagian karyaw· n 

di i plin lebih dari 

teg ra . bahkan ada 

y ng mela ngg r 

tiga kali h anya 

yarg mendel eg sik n 

tugasnya kepada orang lain tanpa ada persetu ju n 

dari at s n. 

Berdasarkan kesimpula tersebu t di atas penuli 

menyajikan beberapa saran yang mungkin bermanfaat bcgi 

perusahaan. yaitu : 

1 . Sebaiknya pimpinan perusahaan dalam mengata i masalah 

jurang pemis h antara pimpinan ddn bawahan d alah 

dengan melakukan r apat setiap bulannya dan memberi 

kesempatan kep da pegawai menge u · ka n e dapat 

tentang kenda la-kendal a yang dialami ya. Selain itu 

pimpinan perusahaa membuat suatu ac r arisan setiap 

bulannya. 
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2. Sebaiknya pihak perusahaan me l ak ukan pendidikan d n 

latihan terhadap se l uruh peg wai sec r · bergan ian. 

3. Sebaiknya usaha-usaha yang telah di ·alankan dalam 

upaya meningkattan koordinasi kerja di i gkatkan lag· 

dalam pelakaan anny . sehingga akan dapa 

mewujudk n u juan perusahaan. 

eb i h mud~ 

4. Hendaknya dalam pel aksanaan disip l in ker ·a berlaku 

pada seluruh karyawan. agar tidak te r jadi kesenja gan 

antar karya an atau sal i ng iri antara karyawa n . 

Dengan demikian akan tercipta kerjasama yang baik 

antara karyawan. • 

5 .. gar dapat terwujudnya hubungan erjasama yang 

harmonia ntar bagian. sebaiknya pihak man jemen 

dapat lebih memperhatikan dan mengkoo dinir 

agar bag·an ini lebih serius 1 gi. sehi gga 

timbul kesenjangan antar bagian. 

ker j a 

tidak 

6 . Untul menghi~darkan kekakuan da.am pelaksan n 

koordinasi kerja, sebaiknya antara tasan dan bawahan 

menjalin hubungan kekeluargaan dalam suasana kerja. 

Sehingga tidak mengganggu kelancaran operasiona l 

perusahaan sehari-hari. 

7. Untuk dapat leb"h mem~l1ami tentang ar i penting 

koordinasi. sebaiknya pihak persona lia dan pimpina 

perusahaan memberi pendidikan dan latihan ke ada para 

karyawan yang belum memahami arti koordi asi. 
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8. Hendaknya p ra karyawan ~adar akan pem haman 

kerjasama dan koordinasi secara individu, ag~r 

perusaha n idak terlalu banyak mengirim untuk 

mengik ti pe ndidikan dan lati han, yaitu deng · n car 

banyak em ac a te n tang h 1-hal yang berhubung n 

dengan m sal h ker j a. 
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