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RINGKASAN

INDAH DOA MARINA TAMBUNAN, FUNGSI KEPEMIMPINAN DALAM
MOTIVAST KARYAWAN GUNA MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS KERJA
PADA PTPOS INDONESIA MEDAN, dibawah bimbingan Drs. MUSLIM
WIJAYA, MSi, sebagai pembimbing [ dan Dra. ISNANIAH LKS, sebagal
pembimbing II.

Dalam berbagai literatur disebutkan mengenai faktor-faktor yang turut
mempengaruhi  mutu  pengelolaan organisasi. Berhasil tidaknya faktor-faktor
organisasi dalam mencapai tujuan sebagian besar ditentukan oleh pimpinannya.
Selanjutnya dikatakan bahwa pimpinan akan menentukan apakah organisasi mampu
memecahkan berbagai masalah yang dihadapi.

Gaya kepemimpinan dan model motivasi yang diterapkan juga mempunyai
pengaruh tertentu terhadap aktivitas pencapaian hasil yang diinginkan, yaitu tingkat
produktivitas kerja yang dapat dicapai dengan termotivasinya karyawan yang
bersangkutan. -

Dari hasil penelitian pendahuluan yang dilakukan pada perusahaan tersebut
ditemukan masalah sebagai bernkut : Kurang efektifnya fungsi dan gaya

kepemimpinan untuk memotivasi bawahan sehingga belum tercapainya produktivitas

yang diharapkan.
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Bedasarkan hasil analisis dan evaluasi maka dapat disimpulkan sebagai
berikut :

1. Kepemimpinan yang dijalankan PT. Pos Indonesia Medan dimana wewenang

mengalir dart puncak pimpinan dilimpahkan péda satu-satuan dibawahnya

(Para Manajer) dalam bidang kerja (Fungsi) tertentu, dan pimpinan dalam

bagian itu dapat memerintah karyawan dari satuannya dan meminta

pertanggung jawaban sehubungan dalam bidang kerjanya.

[N

PT. Pos Indonesia Medan bergerak dibidang pelayanan jasa.

‘L;J

Jenis motivasi yang diterapkan PT. Pos Indonesia Medan adalah motivasi
positil.

Penulis mengajukan beberapa saran yang mungkin akan dapat dipergunakan
untuk menilai dan menyempurnakan aktifitas perusahaan dimasa mendatang, yaitu :

1. Untuk mengetahur hambatan yang ditimbulkan dalam kepemimpinan
sebaiknya dalam mendelegasikan wewenang kepada bawahan harus sesuai
dengan lingkup pekerjaan yang dipikul dan kemampuannya, sehingga tugas
dan tanggung jawab dapat berjalan dengan seimbang.

2. Hendaknya hubungan yang baik yang telah dibina selama ini dapat
ditingkatkan lagi baik antara sesama karyawan begitu juga dengan pihak yang
lain.

3. Kepemimpinan yang telah dimiliki hendaknya dapat dipelihara dengan baik

agar mudah meningkatkan produktivitas kerja pada masa yang akan datang,
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3. Untuk menganalisis hambatan-hambatan dan kelemahan-kelemahan yang
terdapat dalam prilaku kepemimpinan tersebut serta kebijakan motivasinya
agar dapat merumuskan saran yang mungkin ada manfaatnya bagi perusahaan.

K. Metode Penelitian Dan Teknik Pengumpulan Data
Guna mendapatkan data yang diperlukan dalam penelitian ini, penulis
menggunakan dua metode penelitian yaitu :

1. Penelitian Perpustakaan ( Library Research }

Dalam penelitian kepustakaan ini data teoritis dikumpulkan dari berbagai

sumber berupa literatur, buku-buku, majalah ilmiah lainnya yang berkaitan

dengan materi penulisan.

2. Penelitian Lapangan (Field Research)

Dengan penelitian lapangan, penulis mengumpulkan data langsung dari
lapangan yang menjadi objek penelitian, dalam hal ini PT. Pos Indonesia
Medan. Data yang diperoleh berupa fakta yang disebut data primer.

Adapun teknik pengumpulan dilakukan sebagai berikut :

1. Pengamatan (Observast), yz.iitu melakukan pengamatan dilapangan untuk
memperoleh gambaran yang nyata tentang objek yang ditelitt dan membuat
catatan-catatan hastl pengamatan tersebut.

2. Wawancara (Interview), yaitu tanya jawab yang dilakukan dengan petugas
yang berwenang dalam perusahaan untuk memberikan keterangan atau
informasi yang diperlukan. Untuk memperlancar proses wawancara dan

UNIVERSITABVE YN /AREdata, digunakan pula daftar pertanyaan sebagai alat, dan
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Dalam tugas-tugas kepemimpinan tercakup pula pemberian insentif baik
berupa materi maupun sosial sebagai motivasi untuk lebih giat bekerja secara
intensif. Materi dapat berupa : uang, sekuritis, fisik, jaminan sosial, jaminan
kesehatan, premie, bonus, kondisi kerja yang baik, ‘pensiun dan fasilitas tempat
tinggal dan lain-lain.

Insentif sosial / Inmaterial dapat berupa : pengakuan terhadap status sosial,
harga dir1 / prestise dan promosi.

Seperti diketahui bahwa pimpinan mempunyai fungsi yang sangat penting
dalam meningkatkan produktivitas kerja, karena tanpa adanya motivasi dari
seorang pimpinan untuk mengarahkan karyawan / bawahan dapat berakibat tidak
tercapainya tujuan perusahaan.

B. Ciri-ciri dan gaya kepemimpinan
1. Ciri-cirt kepemimpinan

Upaya untuk mentlai sukses atau gagalnya pemimpin itu antara lain
dilakukan dengan mengamati ciri-cirt pemimpin dan kualitas / mutu prilakunya,
yang dipakai sebagai kriteria untuk menilai kepemimpinannya.

Beberapa ahli membéﬁkan pendapat mengenai ciri-ciri yang harus
dimiliki seorang pemimpin sebagai berikut :

a. Ada enam ciri-ciri kepemimpinan yaitu :

1. Pengetahuan akan bidangnya

2. Memiliki sifat kerja sama

3. Memiliki sifat Inisiatif

4. Dapat mengambil keputusan

5. Mempunyai sifat perencanaan dan pengorganisasian.
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3. Bersifat suka menolong

Seorang pemimipin hendaknya selalu siap sedia untuk membantu anggota-
anggota yang dipimpinnya tanpa diminta. Akan tetapi bantuan yang diberikan
jangan sampai dirasakan sebagai paksaan, sehingga orang yang memerlukan
bantuan itu justru menolaknya walaupun dia sangat memerlukannya.

4. Rendah hati dan sederhana

Seorang pemimipin hendaknya jangan sombong atau merasa lebith mengetahui
dari yang lain. Seorang pemimpin hendaknya lebih banyak mendengarkan dan
bertanya dan pada berkata dan memberi perintah. Kelebihan pengetahuan dan
kelebithan kesanggupan yang dimilikinya, hendaknya dipergunakan untuk
menolong dan membantu yang lain bukan untuk dijadikan kebanggaan.

5. Jujur, adil dan dapat dipercaya

Oleh karena yang dipimpin menaruh kepercayaan kepada pimpinannya, mereka
akan menjalankan kewajibannya dengan penuh tanggung jawab dan patuh.
Apabila pemimpin senantiasa menepati janji anak buahnya akan patuh
kepadanya. Disini seorang .pemimipin harus berhati-hati dalam mengambil
keputusan dan berani mengakui kesalahan dan kekurangan sendiri.

6. Keterampilan berkomunikasi

Pemimpin diharapkan mahir menuhis dan berbicara, mudah menangkap maksud
orang lain, cepat menangkap esensi pernyataan orang luar, mudah memahami

maksud para anggotanya. Juga pandai mengkoordinasikan macam-macam
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sumber tenaga manusia, dan mahir mengintegrasikan berbagai opini serta aliran
yang berbeda-beda untuk mencapai kerukunan dan keseimbangan.
2. Gaya kepemimpinan

Dalam kepemimpinan yang terpusat pada pekerjaan pemimpin
menentukan tugas bawahannya, mengawasi pelaksanaan pekerjaan dengan
ketat, menggunakan perangsang agar produksi lebih tinggi dan menggunakan
teknik efesiensi untuk meningkatkan tingkat standard produksi. Sementara itu
dalam kepemimpinan yang terpusat pada pegawai lebih banyak mendelegasikan
pengambilan keputusan kepada bawahannya dam membantu mereka memenuhi
kebutuhannya dengan menciptakan suatu lingkungan pekerjaan yang
menyenangkan. Disini pemimpin merinci sasaran menyampaikan kepada
bawahan dan mempersilahkan mereka menentukan cara sendirt untuk
menyelesaikan pekerjaan demi prestasi yang tinggi.

Dengan mendasarkan pada adanya dua macam prilaku, kepemimpinan
tersebut, seorang ahli membagi empat macam gaya kepemimpinan organisasi
yaitu : |
a. Memerintah secara luar biasa ( Exploitative Authoritative )

Pada gaya ini tidak ada kepercayaan yang diberikan kepada bawahannya,
bawahan dalam hal ini merasa tidak mempunyai kebebasan sama sekali untuk
berdiskusi dangan pimpinannya mengenai tugas yang diberikan pada mereka.
Karena itu pemimpin jarang mendapat ide / pendapat dari bawahan tentang
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pemecahan masalah yang dihadapin memotivasi bawahan melalui paksaan,
ancaman hukuman, hadiah. Komunikasi dilakukan searah kebawah.
b. Memerintah penuh kebaikan ( Benevolent Authoritative )

Dalam gaya kepemimpinan ini, pemimpin agak atau sedikit percaya
kepada bawahan. Sehingga bawahan merasa sedikit bebas untuk berdiskusi
mengenal pekerjaan yang dilimpahkan kepada mereka. Kadang-kadang
pemimpin mendapat ide dan pendapat dari bawahan untuk memecahkan
masalah pekerjaan, Memperbolehkan adanya delegasi wewenang dalam proses
pengambilan keputusan dalam hal-hal tertentu dengan pengendalian kebijakan
secara ketat. Memotivasi bawahan dengan penghargaan atau imbalan, dan
kadang kala dengan ancaman atau hukuman, serta memperbolehkan adanya
komunikasi diatas.
¢. Penasehat kepemimpinan ( Consultative Leadership )

Merupakan gaya kepemimpinan yang menunjukan bahwa kepercayaan
yang diberikan atas kepada bawahan lebih besar, walaupun atasannya masih
mengawasi pelaksanaan keplvnusan yang diambilnya, sehingga bawahan merasa
lebith bebas berdiskusi dengan atasannya. Biasanya pemimpin menggunakan
ide/pendapat dari bawahan pengambilan keputusan dilaksanakan setelah
berkonsultasi dengan bawahannya. Disini bawahan sudah diberi kesempatan
untuk membuat keputusan dalam bidang tugasnya, sedangkan keputusan-
Keputusan penting tetap berada ditangan pemimpin, Memotivasi dengan
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penghargaan dan kadang-kadang dengan hukuman, ada juga keinginan untuk
berpastisipasi, komunikasi terjadi dua arah secara vertikal.
d. Kepemimpinan ikut sertakan golongan (Participative Group Leadership )

Merupakan gaya kepemimpinan yang meﬁujukkan bahwa pemimpin
memberikan kepercayaan sepenuhnya kepada bawahan terhadap segala hal,
sehingga bawahan merasa bebas sepenuhnya mendiskusikan segala sesuatu
yang menyangkut pekerjaan dengan pemimpinnya. Dalam hal ini pemimpin
selalu mencoba memantaatkanya. Pemimpin mendorong bawahan untuk ikut
bertanggung jawab dalam pembuatan keputusan, dan melaksanakan keputusan
tersebut dengan tanggung jawab. Memotivasi bawahan dengan membertkan
penghargaan yang bersifat ekonomis, dengan berdasarkan partisipasi kelompok
dan keterlibatannya dalam bidang komunikasi berlangsung dua arah secara
vertikal dan horizontal.

Dar uratan-uraian tersebut diatas, dapat disimpulkan bahwa gaya
kepemimpinan dapat dipelajari dengan melihat sejauh mana bawahan diikut
sertakan dalam proses per{gambilan keputusan yang berhubungan dengan
pekerjaan mereka, bagaimana cara pemimpin memotivasi bawahan dan
komunikasi yang diterapkan oleh pemimpin organisasi atau perusahaan.

C. Pengertian dan Jenis Motivasi
1. Pengertian dan arti pentingnya motivasi

Motivasi merupakan kekuatan yang mendorong seseorang yang

UNIVERSITAS Mﬁﬁ%ﬁﬂﬁﬁg 1a berperilaku secara tertentu untuk mencapai tujuan kepuasan
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Differences”. Suatu perhatian yang diberikan bisa memmbulkan akibat yang
berbeda terhadap orang yang berbeda.

c. Persaingan

Cara in1 menyatakan bahwa pada umumnya setiap orang senang bersaing
secara jujur. Sikap dasar ini bisa dimanfaatkan oleh para pimpinan dengan
memberikan rangsangan (motivasi) persaingan yang schat dalam menjalankan
pekerjaan.

d. Partisipasi

Dalam cara ini proses mempengaruhi dilakukan dengan mengadakan kerja
sama atau mengajak bawahan dalam mengambil keputusan. Dengan
dijalankan partisipasi ini, bisa diperoleh beberapa manfaat, seperti bisa
dibuatnya keputusan yang lebih baik.

e. Kebanggaan

Cara ini menyatakan bahwa penggunaan rasa kebanggaan sebagai alat
motivast dengan | persaingan dan pemberian penghargaan. Memberikan
“Tantangan” yang wajar, kebanggaan terhadap para karyawan. Penyelesaian
sesuatu pekerjaan yang dibebankan akan menimbulkan rasa puas dan bangga,
apalagi kalau pekerjaan tersebut memang sudah “disepakati bersama”

f. Uang

Cara ini dilakukan dengan memberikan berupa uang kepada seseorang. Uang
merupakan alat motivasi yang berguna untuk memuaskan kebutuhan ekonomi

karK/'[awan khususnya kebutuhan yang bersifat psikologis.
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2) Teguran sedapatnya diberikan secara lisan dan sifatnya secara pribadi. Hal
ini dimaksudkan untuk menghindari karyawan yang kena tegur tidak

mendapat malu dihadapan teman sekerjanya.

('S
S

Karyawan yang ditegur hendaknya tidak hanya dipersalahkan, tapi juga

diberikan kesempatan untuk membela dirinya.

4) Teguran sebaiknya dilakukan oleh atasan langsung dengan segera, jangan
menunda-nunda karena kesalahan masih “Baru” teguran akan lebih efektif
daripada diberikan selang beberapa waktu.

Teguran biasanya diberikan secara berulang-ulang dan nada teguran
untuk teguran berikutnya diperkeras.

Ad. 2. Pemberian hukuman

Pemberian hukuman biasanya diberikan apabila teguran yang berkali-
kali diberikan tidak juga merubah keadaan.

Cara pemberian hukuman yang dapat diberikan, yang disusun
berdasarkan tingkat kekerasannya antara lain :

a). Dihilangkan sebagian ht;knya

b). Didenda

¢). Dirumahkan sementara

d). Diturunkan pangkatnya

e). Dipecat.

Penggunaan kedua motivasi diatas harus dilakukan oleh manajer,

UNIVERSITAS:MED Adha REgnjadi permasalahan utama yaitu proporsi penggunaan kedua
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jenis motivasi tersebut terhadap karyawan dan juga kapan akan digunakan.
Tetapi apabila pimpinan lebih mempercayai bahwa ketakutan akan
mengakibatkan seseorang segera bertindak, maka motivasi negatiflah yang
cenderung digunakan. Sedangkan penggunaan motivasi positif dilaksanakan
apabila pimpinan berpendapat bahwa “kesenangan” akan mendorong dalam
bekerja.

Penerapan masing-masing jenis motivasi ini, dengan segala bentuknya
haruslah mempertimbangkan situasi dan orangnya. Karena pada hakekatnya
setiap individu mempunyat perbedaan (Konsep “Individual Differences”).
Suatu dorongan yang efektif bagi seseorang, mungkin tidak efektif pada orang
lain.

Pada kenyataanya, penggunaan ‘“ancaman” motivasi negatif akan
memberikan hasil dalam jangka pendek. Sedangkan motivasi positif akan
memberikan hasil dalam jangka panjang. Bila pimpinan kurang
memperhatikan  pentingnya peranan  motivasi karyawan, maka akan
menyebabkan penurunan ;;roduktivitas karyawan hingga hasil produksi tidak
sesuai dengan yang direncanakan.

D. Pengertian produktivitas kerja dan metode pengukurannya

Manusia adalah salah satu faktor produksi yang penting dan

menentukan dalam mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan.

Manusia sebagai sumber daya dalam proses produksi tidaklah dapat

UNIVERSITAS 3R Algigan faktor-faktor produksi lainnya.
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Sumber yang dipergunakan dapat berupa seperti berikut :

1. Tanah

2

Bahan baku
3. Pabrik, Mesin dan alat-alat
4. Jasa manusia

Keempat faktor inilah berproses didalam perusahaan sehingga
didapatkan produktivitas. Manajemen perusahaan yang bertanggung jawab
untuk menentukan kombinasi sumber-sumber yang digunakan agar dapat
dicapai produktivitas yang seitnggi-tingginya. Selain itu ada faktor-faktor
yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja manusia / karyawan. Faktor-

taktor lain yang mempengaruhi produktivitas manusia dapat digolongkan

dalam dua bagian :
1. Faktor Ekstern
Faktor ekstern adalah faktor-faktor diluar kekuasaan tenaga kerja
tersebut, yaitu :
a. Mempengaruhi dan 1{ngkungan kerja.
Misalnya : Penerangan, cahaya, udara dan suhu
b. Pengaruh dari syarat-syarat kerja
Misalnya : Lama bekerja, ruangan kerja, upahnya dan perlakuan
majikan.
¢. pengaruh dari kehidupan umumnya.

UNIVERSITAS MENAsalaRgEAPerumahan, kesehatan dan gaji
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d. Pengaruh berkala

Misalnya : Pengaruh yang berhubungan denga naik turunnya prestasi

selama hari kerja.

@

Pengaruh Musim
Misalnya : Musim panas, dingin, hujan dan kemarau
. Pengaruh terletak pada proses teknis dan alat-alat perlengkapan, sarana
produksi dan metode kerja.
2. Faktor Intern

['aktor intern adalah faktor yang terikat pada diri para pekerja yang
bersangkutan yang dapat digolongkan dalam :

a. Faktor pyskhis yaitu keadaan jiwa para pekerja yang bersangkutan,
seperti : kemauan, semangat kerja dan keinginan berprestasi

b. Faktor physik vaitu keadaan physik pekerja tersebut seperti kesehatan
dan umur,

¢. Faktor pendidikan dan keterampilan.

Dart uraian diata;‘ maka dapat dikemukakan bahwa pengukuran
produktivitas kerja dari tenaga kerja (Labour produktivitas) sebaiknya diukur
berdasarkan waktu karena output yang dihasilkan oleh seseorang pekerja
dalam waktu tertentu digunakan sebagai dasar perhitungan produktivitasnya.

Dengan demikian produktivitas kerja diukur dari output barang dan
Jasa yang dihasilkan dalam jam kerja perseorangan tertentu, dan dapat

dirumuskan sebagai berikut :
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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tidak efektit dapat dikurangi atau dilenyapkan maka produktivitas kerja akan

meningkat.

E. Efektivitas Kepemimpinan dan Efektivitas Kerja

Seperti diketahui bahwa pimpinan mempunyai fungsi yang sangat
penting dalam meningkatkan efektivitas kerja, karena tanpa ada motivasi dari
seorang pimpinan untuk mengarahkan karyawan / pegawai dapat berakibat
tidak tercapal tujan perusahaan.

Usaha untuk mengurangi atau melenyapkan waktu kerja yang tidak

etektif dapat dilaksanakan melalui sistem insentif. Fungsi dan peranan insentif
dalam usaha menimbulkan motivasi kerja untuk meningkatkan efektivitas
kerja dan dengan mengurangi atau melenyapkan waktu kerja yang tidak
cfektif dari karyawan, dapat diuraikan sebagai berikut :
Seorang pemimpin merupakan motor penggerak dan pengendali karyawan
uang mempunyai tanggung jawab yang berat dalam usaha mempergunakan
karyawan produktivitas ya.ng tinggl, melalui penggunaan waktu kerja yang
efetit untuk mencapai tujuan paerusahaan. Sukses tidanya suatu perusahaan
merealisir tujuannya secara efisien dan efektif tergantung kepada hasil kerja
kayawan,

Kesediaan dari kayawan untuk bekerja secara baik dalam arti mau

membert segala daya upaya untuk mencapai tingkat efektivitas kerja yang

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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PT. POS INDONESIA-MEDAN

A. Gambaran Umum Perusahaan
1. Sejarah berdininya perusahaan

Kantor Pos yang pertama didirikan diJakarta pada tanggal 26 Agustus 1746
oleh Jenderal G. W. Baron Van Inhoff dengan tujuan untuk lebih menjamin
keamanan surat menyurat penduduk, terutama bagi mereka yang berdagang dan
kantor-kantor diluar pulau Jawa dan bagi mereka yang datang dari dan kenegri
Belanda. Setelah kantor pos Jakarta didirikan, maka empat tahun kemudian
didirikan kantor pos Semarang untuk mengadakan perhubungan Pos yang teratur
antara kedua tempat itu dan untuk mempercepat pengirimannya.

Kemajuan teknologi dibidang telekomunikasi dengan ditemukannya telegraf
dan telepon merupakan tittk permulaan era baru dibidang komunikasi. Dan
bersamaan itu terbentuklah Dinas pos, telegraf dan telepon yang lebih dikenal
dengan singkatan PTT. Pada t.ahun 1922 dan tahun 1923 kantor pusat PTT yang
mula-mula berkedudukan di Weltervreden ( Gambir ) mulai dipindahkan
kegedung Burgerlijkoepenbare Werkn Bow ( Dinas Pekerjaan Umum ) di
Bandung.

Selama masa pendudukan Jepang jawatan PTT terpecah-pecah mengikuti

struktur organisasi pemerintahan militer Jepang sehingga pada masa itu terdapat
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14 Agustus 1945 pemerintahan Jepang menyerah tanpa syarat kepada sekutu,
pada tanggal 17 Agustus 1945 kemerdekaan Republik Indonesia diploklamirkan
namun penverahan jawatan PTT dari tangan Jepang ketangan pemerintah
Republik Indonesia ternyata tidak sejalan bagaimana mestinya.

Oleh karena itu tanggal 27 September 1945 kelompok pemuda yang
tergabung dalam angkatan Muda PTT (AMPTT) telah berebut kekuasaan atas
jawatan PTT dar tangan Jepang. Dalam peristiwa tersebut gugur sekelompok
pemuda anggota AMPTT, sejak saat itu tanggal 27 September menjadi tonggak
scjarah berdirinya jawatan PTT Republik Indonesia dan diperingati sebagai hari
bakti PTT dan kemudian diperingati sebagat hart bakti Parpostel. Sebagai kepala
jawatan PTT Republik Indonesia pertama diangkat Soeharto didampingi R. Dijar
yang diangkat sebagat wakilnya.

Dalam perkembangan selanjutnya, jawatan PTT sebagai sebuah perusahaan
negara vang bersumber kepada IBW (Indiche Bedrijven Wet) dinyatakan telah
memenuht syarat untuk dijadikan scbuah perusahaan negara (PN) sesuail dengan
maksud pemerintah sebagai peAngganti UU (Perpu) Nomor 19 tahun 1960, maka
berdasarkan peraturan pemerintah (PP) Nomor 240 tahun 1961 status jawatan
PTT diubah menjadi PN Pos dan Telekomunikasi.

Mengingat lapangan kerja PN Postel mengalami perkembangan demikian
pesatnya pada tahun 1965 PN Postel dipecahkan menjadi dua perusahaan negara
masing-masing PN Pos dan Giro berdasarkan PP No. 29 tahun 1965 dan PN
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1969 status Badan Usaha Milik Negara (BUMN) ditetapkan menjadi perusahaan
jawatan (Perjan). Perusahaan Umum (Perum) dan Perusahaan Perseroan
(Persero). Atas dasar itu PN Pos dan Giro diubah statusnya menjadi Perum Pos
dan Giro berdasarkan PP No. 9 tahun 1978.

Dengan peraturan pemerintah No. 3 tahun 1983 ditetapkan tata cara
pengawasan dan pembinaan Perjan, Perum dan Persero. Untuk menyesuaikan dini
dengan ketentuan baru ini PP No. 9 tahun 1978 yang mengatur tentang Pos dan
Giro diganti menjadi PP No. 24 tahun 1984.

Perkembangan scjak perebutan kekuasaan atas jawatan PTT dart tangan
Belanda oleh AMPTT tanggal 27 September 1945 sampai saat im telah terjadi
perubahan dan perkembangan vang sangat pesat dalam tubuh Perum Pos dan
Giro. Namun lompatan kedepan yang dirasakan cukup pesat terjadi sejak
pemerintahan Orde Baru sesuai dengan GBHN No. [I/ MPR / 1983 Bab Ekonomi
butir 5 hurut ) pembangunan Perum Pos dan Giro diarahkan terutama pada
pertuasan jangkauan pelayanan sehingga mencapai deas-desa dan daerah
Transmigrast serta daerah terpe-ncil lainnya dengan Ibukota Kecamatan sebagai
sentral pelayanannya.

Guna penerapan sistem kode Pos Indonesia (SKPI) yang mulai diperkenalkan
pada masyvarakat scjak tanggal 27 September 1983, bertepatan dengan peringatan
han bakti Postel ke-28 adalah merupakan salah satu upaya dalam rangka lebih

menyempurnakan pelayanan Pos khususnya pengantaran Pos pada sialamat.
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Langkah yang sangat penting artinya bagi Perum Pos dan Giro adalah
penandatanganan naskah kerja sama dengan PT Indosat Di Jakarta, sehari
sebelum hari bakti Postel ke-40 atau tepatnya 27 September 1985 tentang
pengoperasian sarana lalu lintas berita elektronik mélalui Pos ini secara resmi
telah dibuka tanggal 1 November 1985.

Tujuan Pos dan Giro adalah membangun, mengembangkan dan
mengusahakan pelayanan Pos dan Giro dalam arti yang seluas-luasnya guna
mempertinggl kelancaran hubungan, sekarang perusahaan swasta hanya boleh
mengarap surat Pos jenis tertentu, paket dan uang. Yang dimaksud dengan surat
Pos jenis tertentu adalah barang cetakan, surat kabar, telegram dan bungkusan
kecil. Jadi pengolahan surat, warkat dan kartu Pos masih tetap monopoli oleh
negara (PT Posindo).

Menghadapt pertumbuhan dunia usaha yang semakin marak dan penuh
persaingan diperlukan penyesuaian status badan usaha yang lebih fleksibel dan
dinamis agar mampu mengembangkan pelayanan yang lebih baik. Perubahan
status Perum Pos dan Giro ménjadi PT. Pos Indonesia (Persero) dilaksanakan
berdasarkan PP No. 5 tahun 1995 pada tanggal 20 Juni 1995.

2. Struktur Organisasi Perusahaan.

Pengorganisasian merupakan suatu proses untuk merancang struktur formal,
mengelompokkan dan mengatur serta membagi tugas-tugas/ pekerjaan diantara
para anggota organisasi agar tujuan organisasi dapat dicapai dengan efisien.
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b. Surat Pos kilat
Layanan ini sangat digemari karena lebih cepat sampai ditujuan dibanding
surat pos biasa dikarenakan diangkut dengan angkutan darat atau udara
dengan waktu tempuh antara 1 hingga 5 hari, teréantung jauhnya lokast yang
dituju.

c. Surat Pos kilat khusus
Surat Pos jenis ini pelayanan pengiriman surat (termasuk dokumen dan barang
untuk dalam negeri dengan waktu tempuhnya hanya 1 hari atau maksimal 2
hari untuk daerah yang sulit dicapai .

d. Pos Patas (Pos cepat antar kota terbatas)
Layanan ini merupakan layanan pengiriman (termasuk dokumen) dan barang
antar kota tertentu didalam negeri dan waktu tempuh maksimal 12 Jam

terhitung sejak keberangkatan dan kantor Pos asal hingga diterima dialamat

tujuan.

e. Pos Canta

Layanan ini disebut juga p(;s cepat anataran kota dan layanan ini merupakan
layanan pengiriman surat, undangan dokumen dan barang cetakan lainnya
didalam kota dengan waktu tempuh pengiriman maksimum 8 Jam.

f. Express Mail Service ( EMS )
EMS berupa layanan pengiriman keluar negeri berupa surat, dokumen dan

barang dengan angkutan udara dan waktu tempuh maksimum 3x24 Jam

UNIVERSI TS 08 AR fifs Al uan.
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¢. Surat Elektronik (Ratron)
Jasa pengiriman surat termasuk dokumen yang memanfaatkan sistem
transmisi elektronik sebagai bentuk pengiriman surat masa kini dengan waktu
tempuh maksimum 6 Jam dihitung sejak pengi?iman dari kantor pos asal
sampai dialamat tujuan.

h.Surat Bisnis Elektronik ( SBE )
SBE cocok untuk pengiriman informasi berupa [nvoice Billing statement,
pengumuman, pemberitahuan, iklan, direct-mail, surat massal, dan news
letter.

1. Penyebaran Surat Tanpa Alamat ( PESTA )
PESTA dapat digunakan untuk mengirimkan surat, brosur, leaflet atau
selebaran promosi lainnya dari suatu perusahaan langsung kepada kelompok /
scgimen pasar tertentu vang dikehendaki musalnya : kalangan eksekutif,
profesi, [bu rumah tangga dan lain-lain.

j. Kirtman Balasan (KirBal)
Kirbal merupakan layana;l pengiriman kartu balasan untuk program
pemasaran kepada calon pelanggan / konsumen produk atau jasa suatu
perusahaan.

k.Birofax

Yaitu pengiriman surat / dokumen keluar negri dapat pula dilakukan dengan

memanfaatkan fasilitas faksimile.
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2. Pelayanan Lalu Lintas Barang

Yang termasuk dalam layanan ini adalah :

a. Paket Pos Udara Dosmetik
Layanan ini khusus melayani pengiriman barang didalam negri melalui udara
agar kiriman keluar kota bahkan antar propinsi yang berbeda pulau bisa
dilayani dengan cepat.

b. Paket Pos Udara Internasional ( PUT )
Jumlah negara yang bisa dilayanant oleh PUI ini mencapai 217 negara. PUI
dapat mengantar barang dengan waktu tempuh 3 hingga 7 Hari yang
ditentukan oleh jenis angkutan udara yang masuk kenegara tujuan.

c. Paket Pos Laut / Udara dalam negri
Layanan ini tergolong relatif murah dan cocok digunakan untuk mengirim
barang dagangan barang sepanjang bukan barang yang dilarang.

d. Paket Pos Laut / Darat luar negri
Layanan ini dapat digunakan untuk mengirim contoh barang dagangan untuk
kepentingan Eksport. .

¢. Paket Pos Tebusan
Penerima yang dituju sesuai dengan alamat pada kiriman paket harus menebus
/ membayar sejumlah uang yang harus ditentukan oleh pengirim. Dengan
layanan int pengirim dapat meminimalkan kerugian karena paket Pos tidak
akan diserahkan sebelum uang yang dikehendaki dibayar.
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f. Bungkusan
Merupakan kemasan yang berisi barang dengan ukuran yang telah ditentukan
dan beratnya tidak lebih dari 2 kg Dengan memanfaatkan layanan ini,
pengirim akan mendapat keuntungan ganda karcﬁa tariftnya lebih murah dan
paket pos udara tetapi kecepatannya dijamin karena diangkut dengan alat
angkutan udara.

g. Belanja Lewat Pos (BLP)
BLP dikembangkan dengan memadukan konsep berbelanja secara jarak jauh
dengan pengiriman barangnya lewat Pos. Dalam BLP ini PT. Pos Indonesia
Medan menawarkan produk-produk tertentu dengan harga yang lebih murah
kepada masyarakat luas. Para peminat dapat menghubungi kantor Pos terdekat
dan memesan barang tersebut dengan jaminan bila konsumen tidak puas
barang boleh dikembalikan dengan penggantian penuh.

5. Pelayanan lalu lintas uang

Yang termasuk dalam pelayanan ini adalah :

a. Wesel Pos Biasa
Layanan pengiriman uang dengan biaya murah namun menjangkau penjuru
Nusantara.

b. Wesel Pos Kilat

Juga merupakan layanan pengiriman uang dengan waktu tempuh 1 hingga 5

Han tergantung pada alamat yang dituju.
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¢. Wesel Pos Kilat Khusus
Sama dengan surat dan paket, wesel pos kilat khusus dengan jaminan bisa
diterima dalam 1 hari dikota-kota yang terlayani oleh angkutan langsung.

d. Wesel Pos bertangganan
Melalui wesel pos berlangganan ini penerima uang tak perlu menunggu
datangnya formulir wesel pos melainkan cukup datang kekantor pos yang
akan membayarkannya pada tanggal yang telah ditetapkan.

e. Wesel Elektronik (Westron)
Dengan tekhnologi elektronika ini dimungkinkan pengiriman uang dengan
westron bisa lebih cepat dibandingkan dengan jasa wesel pos lain karena
didalam beberapa jam saja westron ini sudah bisa diterima oleh penerimanya.

f. Layanan Giro dan Cek Pos
Layanan ini telah sejak dahulu menjadi salah satu produk andalan dan salah
satu terobosan lainnya dibidang layanan giro dan cek pos 1alah
diluncurkannya layanan produk cek pos wisata yang tidak perlu membawa
uang tunai. Cek pos tersebut dapat divangkan hampir seluruh kantor pos di
[ndonesia. Cek pos wisata dalam buku cek pos perjalan berisi 10 lembar cek
dalam 5 jenis pilihan pelayanan yaitu :
Rp. 10.000, Rp. 25.000, Rp. 50.000, Rp. 100.000, Rp.250.000.

g. Tabanas
Dalam hal ini bekerja sama dengan BTN sejak tahun 1950, pos Indonesia

UNIVERSITRSMEMA \eRwrgan dari nasabah melalui Tabanas Batara. Disamping itu sejak
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tahun 1994 telah pula dilakukan kerja sama dengan Bank Bumi Daya untuk
melaksanakan tabanas budaya melalui beberapa kantor pos yang ditunjuk.
Selanjutnya desember 1995 telah diresmikan peluncuran tabungan keluarga
sejahtera (Takesia) kerja sama antara menteri n;:gara kependudukan, Bank
BNI 46, dan Posindo.
h. Pembayaran pensiun

Bekerja sama denga PT. Taspen dan Perum Asabri, Pos Indonesia ikut
berpartisipasi dalam melaksanakan pembayaran uang pensiun pegawai negri
sipil dan ABRI, selain dari pada itu ada juga yang disebut Pos call 161 yaitu :
Suatu layanan pengaduan. Sejak tahun 1993 dibuka kotak pos 1000 dimana
masyarakat bisa menyampaikan pengaduan dan saran-saran kepada PT. Pos
Indonesia dan sejak tahun 1994 masyarakat bisa juga melalui pesawat telepon
dengan nomor 161 dan akan ditanggapi langsung oleh petugas pos call 161
untuk sementara hingga 1995 layanan pos call 161 ini baru bisa dibuka
dikantor pos besar yang terdapat disetiap Ibukota propinsi saja. Pada tahun
1995 PT. Pos Indonesia jug,;a telah meluncurkan produk bernama pos pasar
keliling yaitu sebagai layanan plus para pengantar surat/pak pos yang selama
ini hanya sekedar mengantarkan kiriman pos kealamat yang dituju, untuk itu
para pak pos ini akan bertindak sebagai “ Pos Keliling “ yang membawa
berbagai benda pos dan melayani masyarakat yang kebetulan membutuhkan
benda-benda pos. Layanan baru yang lain adalah kotak pos elektronik ( KPE)
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diberi nama wawasan nusantara net, hampir sama dengan fungsi PO BOX
yang disewa oleh pemilik nomor kotak pos namun bedanya pada KPE ini
tidak menggunakan Boks konvensional tetapi data kiriman yang masuk secara
elektrontk akan langsung disimpan dalam seb;lah alat khusus dan para
pelanggan bisa mengeceknya kapan saja apakah ada kiriman atau tidak. Setiap
pelanggan akan memiliki sebuah “ Kotak Pos * yang sudah diberi kode nomor
dan kotak pos ini akan berupa sebuah data basis dalam komputer dikantor pos
yang melayani, berita yang ditujukan pada pelanggan melalui Wasantara-Net
akan masuk ke-KPE pelanggan dikantor pos, pelanggan tinggal membuka
KPE-nya dengan bantuan komputer yang dihubungkan melalui jaringan
telepon dan surat atau berita yang masuk bisa langsung terbaca lewat layar
monitor komputer.
B. Tipe dan Gaya Kepemimpinan Dalam Perusahaan
Seorang pemimpin dalam memproyeksi dirinya terwujud dalam bentuk staf
dan tingkah laku yang dikembangkan dalam rangka membangun ketrampilan
bawahan agar tercapat apa yang 'sudah ditetapkan semula. Sikap dan tingkah laku
yang dikembangkan oleh seorang pemimpin merupakan norma prilaku yang
digunakan oleh pimpinan tersebut untuk mempengaruhi orang lain seperti
bawahannya, untuk mencapai tujuannya. Hal ini mencerminkan gaya
kepemimpinan dari pimpinan tersebut.
Gaya kepemimpinan yang dianut oleh PT. Pos Indonesia Medan dalam rangka

UNIVERSIEEAS MBOANKREAYa tidak mendasar pada satu tipe kepemimpinan, tetapi
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kesempatan kedudukan yang lebih tinggi atau mengikut sertakan bawahan kedalam
pendidikan formal maupun pendidikan informal. -

Pimpinan PT. Pos Indonesia Medan adalah seorang pemimpin yang
berpandangan jauh kedepan, tekun dan pemberi motivaéi yang baik, ini terlihat dan

perencanaan yang senantiasa dilakukan sebelum melakukan suatu kegiatan /

keputusan.
C. Model dan Jenis Motivasi Yang diterapkan

Setiap perusahaan hendaknya selalu berusaha agar semangat dan gairah kerja
para karyawan semakin meningkat. Karyawan yang bekera dengan semangat dan
gairah kerja yang tinggi otomatis akan meningkatkan produktivitas perusahaan.
Dengan meningkatnya produktivitas perusahaan maka akan meningkatkan
kebutuhan perusahaan tersebut, dengan meningkatnya keuntungan perusahaan maka
kesejahteraan karyawan dapat lebih ditingkatkan.

Oleh karena itu pihak perusahaan perlu mengetahui faktor-faktor apa sajakah
yang dapat memotivasi karyawan untuk meningkatkan produtivitas kerja.

Adapun model motivasi y‘ang diterapkan oleh PT. Pos Indonesia Medan

adalah motivasi positif. Karena motivasi positif ini dapat dilakukan dengan
memberikan berbagai insentif antara lain dapat berupa :

1. Matenal Insentif
Yaitu pemberian insentif / perangsang dapat dinilai dengan uang atau gaji. Uang
merupakan suatu alat motivasi yang berguna untuk memuaskan kebutuhan

UNIVERSSKROME batxxgpakalau kita bertanya kepada seorang karyawan mengapa ia
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E. Hambatan-hambatan Yang dihadapi dan bagaimana cara mengatasinya

a. Hambatan-hambatan yang dihadapi
Dalam hal ini1 PT. Pos Indonesia Medan telah berhasil mencapai produktivitas

kerja sesuai apa yang diinginkan perusahaan. Dan ini semuanya adalah berkat

hasil dari pada kepemimpinan yang ditetapkan oleh pimpinannya.

PT. Pos Indonesia Medan dalam menjalankan kepemimpinannya tidak saja
berjalan dengan mulus tetapi hambatan selalu ada yang merintangi. Adapun
hambatan-hambatan yang dihadapi antara lain :

1. Karyawan kurang menyadari apa tujuan dari pemberian motivasi yang
dilaksanakan perusahaan sehingga karyawan tersebut tidak berusaha untuk
memperbaiki cara kerjanya

2. Sering timbul ketidakpastian / ketidakpuasan kerja disusul menurunnya
produktivitas sebagai akibat kebosanan dalam melakukan pekerjaan bagi
karyawan, dimana pekerjaan itu terlalu membosankan akibat rutinitas yang
terjadi sehingga pemberian motivasi materil yang dilakukan tidak / kurang
dapat mempengaruhi dan n;eningkatkan gairah kerja.

b.Bagaimana cara mengatasinya

Untuk mengatasi hambatan-hambatan yang timbul pada perusahaan antara lain

dengan cara :

1. Dalam mengatasi masalah ini, pimpinan ataupun manajer hendaknya
membert perhatian yang terus-menerus pada karyawan maksudnya

UNIVERSIT RS WPET#ANGAR  Anemberikan rangsangan atau motivasi yang positif kepada
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karvawan, ini sangat berguna untﬁk memperbaiki cara kerja karyawan /
meningkatkan produktivitas kerja. Jadi disini pimpinan dan karyawan
hendaknya menjalin hubungan secara kekeluargaan dimana cara imi sangat
mendorong karyawan untuk lebih bersemangai dan lebih bergairah dalam
menjalankan atau melaksanakan pekerjaannya sehingga produktivitas kerja
dapat meningkat sesuai dengan yang diharapkan.

2. Untuk mengatasi masalah sikap karyawan yang sering timbul ketidakpuasan
kerja, dalam hal ini pimpinan harus memberikan dorongan dan
kebijaksanaan kepada karyawan, apalagi setiap hani karyawan melakukan
kegiatannya / pekerjaannya dan mungkin saja karyawan bisa jenuh dan
bosan dalam melaksanakan pekerjaannya. Disinilah pimpinan harus
memberikan gaji yang layak dan pimpinan juga memberikan daya
perangsang untuk membangkitkan semangat para karyawan. Maka selain
gaji, pimpinan juga memberikan pasilitas-pasilitas lainnya seperti
Penghargaan, Promosi, Tunjangan Hant Raya, Kesempatan untuk

berprestasi, Jaminan Hari Tua, Uang Pesangon dan Asuransi Kecelakaan

Kerja dan lain-lain.
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6. Tipe kepemimpinan yang digunakan PT. Pos Indonesia Medan untuk
mencapai tujuan perusahaan tidak mendasar pada satu tipe tetapi merupakan
gabungan dan tipe otokratis dan tipe demokratis.

7. Struktur organisasi PT. Pos Indonesia Medan bell'bentuk organisasi fungsional
dan staff dimana wewenang mengalir dari puncak pimpinan dilimpahkan pada
satu satuan dibawahnya (para manajer) dalam bidang kerja (fungsi) tertentu,
dan pimpinan dalam bagian itu dapat memerintah karyawan dari satuannya
dan meminta pertanggung jawaban sehubungan dengan bidang kerja.

8. Kebutuhan karyawan pada PT. Pos Indonesia Medan sesuai formasi dan
ditetapkan oleh kantor Pos pusat di Bandung.

9. Dengan menerapkan suatu tipe kepemimpinan dengan baik, perusahaan dapat
mencapal tujuan yang diharapkan seperti tujuan utama, dengan memperolech
keuntungan yang terus dapat meningkat.

10. PT. Pos Indonesia Medan mengalami perkembangan yang sangat pesat, hal ini
dapat dilihat dari sejarah berdirinya dan perkembangannya, perkembangan
Pos ini adalah berubahnya badan usaha dari perusahaan tersebut yaitu dar

PN. Postel menjadi Perum dan sekarang telah menjadi PT. Pos Indonesia

B. Saran

1. Demi kemajuan perusahaan, penulis menyarankan agar pimpinan perusahaan

lebih meningkatkan hubungan kerja dengan para karyawan. Dengan demikian

UNIVERSIﬂ?MEWAﬁagﬁtEKlengadakan pendekatan yang lebih baik dengan bawahan
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sehingga lebih memahami tindak tanduk, sifat maupun keinginan para
bawahannya serta dapat mendengar keluhan-keluhan bawahan, sehingga kerja
sama antara atasan dengan bawahan dapat ditingkatkan.

2. Pemberian motivasi yang dilaksanakan oleh PT. )Pos Indonesia Medan dinilai
cukup baik dan diharapkan Icbih ditingkatkan dimasa yang akan datang
Dengan adanya motivasi yang baik karyawan akan lebih mencintai pekerjaan,
mempunyal semangat untuk memajukan perusahaan dan perasaan ikut
memiliki perusahaan. Jika hal tersebut dilaksanakan dengan baik, maka

dengan sendirinya akan tumbuh rasa tanggung jawab didalam diri masing-

masing karyawan terhadap pelaksanaan tugasnya.

(O8]

Perlu mempertahankan pasilitas pelayanan kepada pekerja dan apabila
memungkinkan dapat ditingkatkan agar motivasi pekerja dalam bekerja Iebih
meningkat.

4. Mengusahakan hubungan yang baik antara sesama pekerja maupun dengan
atasan sehingga pekerja merasa senang dalam bekerja melalui komunikasi
yang baik dari atasan kepa(ia bawahan.

5. Untuk mengetahui hambatan yang ditimbulkan dalam  kepemimpinan

sebaiknya dalam mendelegasikan wewenang kepada bawahan harus sesuai

dengan lingkungan pekerjaan yang dipikul dengan kemampuannya, sehingga

tugas dan tanggung jawab dapat berjalan seimbang.
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