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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan atau Organisasi, bagaimanapun bentuk dan apapun
tujuannya selalu di topang, disatukan dan melakukan fungsinya melalui proses
komunikasi. Banyak kesulitan atau masalah yang dihadapi dan menimpa banyak
orang, golongan maupun perusahaan atau organisasi lainnya, akan dapat di
telusuri dan di temukan pada komunikasi yang buruk.

Berhasil tidaknya interaksi antara manusia dalam perusahaan atau
organusasi, dalam kelembagaan di tentukan oleh kesanggupannya untuk
mengadakan komunikasi dengan baik. Demikian halnya seorang manajer dalam
melaksanakan fungsi kepemimpinannya, memerlukan komunikasi yang efektif
agar dapat mengkoordinir berbagai kegiatan perusahaan dalam mencapai tujuan.

Sistem komunikasi dan jaringan komunikasi yang dipilih oleh pimpinan
perusahaan akan mempengaruhi ketetapan dari informasi dan penugasan yang
disampaikan kepada bawahan. Melihat begitu pentingnya peranan komunikasi
maka harus di timbulkan kesadaran bahwa ilmu komunikasi harus dapat
diterapkan demi kemajuan dan perkembangan masyarakat luas.

Berdasarkan alasan tersebut diatas penulis menjadi tertarik melakukan
pembahasan lebih lanjut secara ilmiah dalam bentuk skripsi dengan memilih
Yayasan Pendidikan Islam Al-Munawwarah Murad Bunayya menjadi objek

penelitian karena dipandang mampu memasok (mensupplay) data yang
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dibutuhkan dengan memilih judul yang dapat di rumuskan sebagai berikut :
“Pengaruh Komunikasi Efektif Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada

Yayasan Pendidikan Islam Al-Munawwarah Murad Bunayya”

B. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
”Apakah komunikasi yang efektif berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan

pada Yayasan Pendidikan Islam Al-Munawwarah Murad Bunayya”

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah
komunikasi yang efektif berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada

Yayasan Pendidikan Islam Al-Munawwarah Murad Bunayya.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis
Untuk mengetahui apakah komunikasi yang efektif berpengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan pada Yayasan Pendidikan Islam Al-Munawwarah
Murad Bunayya.

2. Bagi Yayasan
Sebagai bahan masukan untuk dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
dalam menyusun kebijakan-kebijakan kedepannya dalam memperbaiki kinerja

karyawan.
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BAB II

LANDASAN TEORITIS

A. Uraian Teoritis
1. Pengertian Komunikasi

Komunikasi adalah proses penyampaian dan penerimaan berita atau
informasi dari seorang ke orang lain. Komunikasi merupakan saluran untuk
melakukan dan menerima informasi, mekanisme perubahan, alat mendorong dan
mempertinggi motivasi, perantara dan sarana yang memungkinkan organisasi
untuk mencapai tujuannya. Sesuatu komunikasi yang tepat tidak akan terjadi kalau
penyampain berita tidak menyampaikan secara tepat. Namun demikian,
komunikasi dalam kenyataannya tidak seperti yang dikatakan tersebut, banyak
penghalang (block), dan penyaring (filter) didalam suatu komunikasi.

Pertukaran pikiran. Dan istilah Communication tersebut bersumber dari
kata Communie yang berarti sama.Yang dimaksud sama disini adalah kesamaan
dalam makna diantara orang-orang yang terlibat dalam komunikasi tersebut. Jadi
apabila didalam proses komunikasi tersebut telah tercipta kesamaan makna
diantara si pengirim berita dengan si penerima berita barulah dapat dikatakan telah
terjadi komunikasi.

Untuk lebih jelasnya kita lihat beberapa defenisi dan pengertian mengenai

komunikasi sebagaimana dikemukakan oleh beberapa ahli :
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3. Komunikasi tertulis
4. Komunikasi lisan
1. Komunikasi kebawah

Adalah komunikasi yang berasal dari manajer puncak ke tingkat yang
lebih rendah. Komunikasi ini biasanya merupakan peraturan-peraturan, perintah-
perintah dan instruksi-instruksi. Kesulitan yang terbesar kebanyakan jenis-jenis
informasi yang menuju ke bawah adalah sifatnya satu arah, sehingga hanya sedikit
kesempatan untuk feed back. Sikap atasan seperti itu akan menimbulkan
kekerasan dan masalah-masalah dikalangan pekerja, sihingga komunikasi tidak
berjalan efektif.
2. Komunikasi keatas

Dengan komunikasi ini, akan tercipta feed back kepada manajer, sehingga
terjadi pemahaman kedua belah pihak. Jika saluran terbuka maka kesalah
pahaman akan di perkecil, sebab manajer berpendapat bahwa bawahan memiliki
kecakapan dan pengetahuan sehingga dapat menyumbangkan tenaga dan
pikirannya untuk perkembangan perusahaan. Biasanya jenis komunikasi ini
berbentuk pertemuan-pertemuan.
3. Komunikasi tertulis

Komunikasi ini biasanya dilakukan melalui media surat, papan
pengumuman dan sebagainya. Komunikasi sering di gunakan karena berbagai
faktor seperti :
e Dapat diperbanyak

e Dapat di sebarluaskan
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f) Dapat dilakukan secara kekeluargaan
g) Si penerima pesan atau informasi dapat menerimanya kembali apabila dia tidak
mengerti, sehingga jika dapat penyimpangan dapat diminimalisir.

Sedangkan kelemahannya yaitu :

a) Kurang ketegasan
b) Tidak dapat digunakan sebagai dokumentasi tertulis

Agar dapat dilaksanakan komunikasi ini, komunikator harus mampu
menggunaan bahasa yang singkat dan si komunikan haruslah menjadi seorang
pendengar yang dengan prinsip sedikit bicara tetapi banyak mendengar.

Bentuk komunikasi merupakan determinandari proses komunikast yang
dilaksanakan oleh seorang menajer sebagai fungsi eksekutif dan perusahaan pada
bawahan.

Kartini Kartono (2005:89) dalam pimpinan dan kepemimpinan
mengemukakan beberapa bentuk komunikasi sebagai berikut:

1. Tipe Lingkaran (Circle Type)
2. Tipe Ranta (Chain Type)
3. Tipe “Y” (“Y” Type)

4. Tipe Bintang (Star Type)

Ad.1 Komunikasi berbentuk lingkaran
Bentuk komunikasi seperti ini dan wraian proses komunikasi lebih
menunjukkan gambaran lingkaran yang tidak berujung pangkal. Hal ini dapat

dilihat dalam gambar berikut :
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Personil A dalam gambar diatas dianggap sebagai pusat instruksi atau
pemberi infomasi. Dalam proses komunikasi ini personil A berkomunikasi
langsung kepada personil B dan personil D akan berkomunikasi dengan personil

C dan personil E.

Ad. 3. Komunikasi berbentuk huruf “Y”

Komunikasi ini dimisalkan sebagai sandi huruf “Y”, yaitu personil C
sebagai sentral komunikasi. Personil C dapat berkomunikasi sekaligus dengan
personil AB dan personil D. Personil D akan dapat berkomunikasi langsung
kepada personil C dengan personil E, sedangkan bagi personil E mengalami
hambatan komunikasi kepada personil C,A dan personil B karena semuanya

melalui personil D.

A

Gambar 2.3. Komunikasi Berbentuk Huruf “Y”
Sumber : Kartini Kartono (2005:95)

Ad.4. Komunikasi berbentuk bintang

Bentuk komunikasi ini lebih dikenal dengan bentuk komunikasi roda.
Komunikasi ini hampir mirip dengan bentuk sebelumnya. Sentral komunikasi
adala C, yang dapat melakukan komunikasi langsung dengan personil A,B,C dan

persenil E, juga dapat melakukan relevansi komunikasi secara langsung kepada

. S . Document Accepted 22/3/24
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Uni}ﬁ%lé%istg%%%q%pe‘%l&qtory uma.ac.id)22/3/24



12

Riani - Pengaruh Komunikasi Efektif Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada Yayasan ....

sesama mereka, karena harus terlebih dahulu melalui personil C. hal ini dapat

dilihat dari gambar berikut :

A / B
\ |
D / \ E
Gambar 2.4. Komunikasi Berbentuk Bintang
Sumber: Kartini Kartono (2005:95)

Komunikasi ini selalu melibatkan setiap personil sesuai dengan bidangnya
masing-masing. Ada kalanya pengambilan keputusan dengan segera dianggap
mengurangi keharmonisan berkomunikasi, karena tidak menunggu lebih dahulu
opini personil lainnya.

Selanjutnya Terry, George, R. dan Lesliec, W. Rue pengklasifikasikan
komunikasi (2005:341) terdiri dari lima, yaitu :

1. Komunikasi formal

2. Komunikasi informal

3. Komunikasi non formal

4. Komunikasi teknis

5. Komunikasi tentang prosedure-prosedure dan peraturan-peraturan

Komunikasi formal dan informal akan dibicarakan pada saluran

komunikasi. Selanjutnya akan dibicarakan mengenai komunikasi non formal,
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5. Komunikasi tatap muka

Jenis komunikasi melalui telepon paling banyak digunakan tidak hanya
untuk berkomunikasi ke atas dan vertical (kekesamping juga akan menimbulkan
komunikasi dua arah. Banyak faktor yang menentukan pemilihan diantara bentuk
kedua komunikasi tersebut diatas untuk di gunakan pada komunikasi formal
menjadi mengikuti rantai komando, baik secara vertimatikal (kebawah dan ke
atas) secara horizontal. Namun banyak juga pertukaran informasi dalam
organisasi terjadi dengan cara yang sistimatik dan lebih formal yang di sebut

dengan komunikasi informal.

3. Komunikasi Efektif

Komunikasi disebut efektif apabila penerima menginterpretasikan pesan
yang diterimanya sebagaimana dimaksudkan oleh pengirim. Apabila hasil yang
didapat sama dengan tujuan yang diharapkan maka hasil komunikasi dinyatakan
efektif, jika hasil yang didaptkan lebih besar dari tujuan yang diharapkan maka
komunikasi dapat dikatakan sangat efektif, tetapi apabila hasil yang didapatkan
lebih kecil dari tujuan yang diharapkan, maka dapat dikatakan bahwa komunikasi
tidak atau kurang efektif.

Menurut Onong Uchjana Effendy (2005: 14) mendefinisikan komunikasi
efektif sebagai berikut: “Komunikasi yang prosesnya mencapai tujuan yang
direncanakan sesuai dengan biaya yang dianggarkan, waktu yang ditetapkan dan

jumlah personil yang ditentukan.”
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b. Empati (empathy)
Empati adalah kemampuan seseorang untuk mengetahui apa yang sedang
dialami orang lain pada suatu saat tertentu, dari sudut pandang orang lain itu,
melalui kacamata orang lain itu. Berbeda dengan simpati yang artinya adalah
merasakan bagi orang lain. Orang yang berempati mampu memahami motivast
dan pengalaman orang lain, perasaan dan sikap mereka, serta harapan dan
keinginan mereka untuk masa mendatang schingga dapat mengkomunikasikan
empati, baik secara verbal maupun non-verbal.

c. Dukungan (supportiveness)
Situasi yang terbuka untuk mendukung komunikasi berlangsung efektif.
Hubungan interpersonal yang efektif adalah hubungan dimana terdapat sikap
mendukung. Individu memperlihatkan sikap mendukung dengan bersikap
deskriptif bukan evaluatif, spontan bukan strategik.

d. Rasa Positif (positiveness)
Seseorang harus memiliki perasaan positif terhadap dirinya, mendorong orang
lain lebih aktif berpartisipasi, dan menciptakan situasi komunikasi kondusif
untuk interaksi yang efektif.

e. Kesetaraan (equality)
Komunikasi antarpribadi akan lebih efektif bila suasananya setara. Artinya, ada
pengakuan secara diam-diam bahwa kedua belah pihak menghargai, berguna,
dan mempunyai sesuatu yang penting untuk disumbangkan. Kesetaraan
meminta kita untuk memberikan penghargaan positif tak bersyarat kepada
individu lain.

Menurut Dedy Mulyana (2007 : 62), : “Ada lima hukum komunikasi
efektif utama yang dapat menambah kemudahan dalam mewujudkan efektifitas
dalam komunikasi, yaitu : respect, empathy, audble, clarity and humble.” Adapun
penjelasan atas ke lima hokum tersebut adalah sebagai berikut :

a. Respect. Hukum pertama dalam mengembangkan komunikasi yang efektif
adalah sikap menghargai setiap individu yang menjadi sasaran pesan yang kita
sampaikan. Rasa hormat dan saling menghargai merupakan hukum yang
pertama dalam kita berkomunikasi dengan orang lain. Ingatlah bahwa pada
prinsipnya manusia ingin dihargai dan dianggap penting. Jika kita bahkan
harus mengkritik atau memarahi seseorang, lakukan dengan penuh respek

terhadap harga diri seseorang. Jika kita membangun komunikasi dengan rasa
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dan sikap saling menghargai dan menghormati, maka kita dapat membangun
kerjasama yang akan menghasilkan sinergi yang akan meningkatkan efektifitas
kinerja kita baik sebagai individu maupun secara keseluruhan sebagai sebuah
tim, bahkan menurut mahaguru komunikasi

b. Empathy adalah kemampuan kita untuk menempatkan diri pada situasi atau
kondisi yang dihadapi oleh orang lain. Salah satu prasyarat utama dalam
memiliki sikap empati adalah kemampuan kita untuk mendengar atau mengerti
terlebih dahulu sebelum didengarkan atau dimengerti oleh orang lain. Rasa
empati akan memampukan kita untuk dapat menyampaikan pesan dengan cara
dan sikap yang memudahkan penerima pesan menerimanya. Oleh karena itu
dalam ilmu pemasaran memahami perilaku konsumen merupakan keharusan.
Dengan memahami perilaku konsumen maka kita dapat empati dengan apa
yang menjadi kebutuhan, keinginan, minat, harapan dan kesenangan dari
konsumen. Demikian halnya dengan bentuk komunikasi lainnya, misalnya
komunikasi dalam membangun kerjasama tim. Kita perlu saling memahami
dan mengerti keberadaaan orang lain dalam tim kita. Rasa empati akan
menimbulkan respek atau penghargaan, dan rasa respek akan membangun
kepercayaan yang merupakan unsur utama dalam membangun teamwork dan
komunikasi yang seimbang tim.

c. Makna dari audible antara lain: dapat didengarkan atau dimengerti dengan
baik. Jika empati berarti kita harus mendengar terlebih dahulu ataupun mampu
menerima umpan balik dengan baik, maka audible berarti pesan yang kita

sampaikan dapat diterima oleh orang lain dengan baik. Hukum ini mengatakan
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bahwa pesan harus disampaikan melalui media atau delivery channel
sedemikian hingga dapat diterima dengan baik oleh penerima pesan. Hukum
ini mengacu pada kemampuan kita untuk menggunakan berbagai media
maupun perlengkapan atau alat bantu audio visual yang akan membantu kita
agar pesan yang Kkita sampaikan dapat diterima dengan baik. Dalam
komunikasi personal, hal ini berarti bahwa pesan disampaikan dengan cara atau
sikap yang dapat diterima oleh penerima.

d. Clarity berarti keterbukaan dan transparansi. Dalam berkomunikasi kita perlu
mengembangkan sikap terbuka (tidak ada yang ditutupi atau disembunyikan),
sehingga dapat menimbulkan rasa percaya (trust) dari penerima pesan atau
anggota tim kita, karena tanpa keterbukaan akan timbul sikap saling curiga dan
pada gilirannya akan menurunkan semangat dan antusiasme kelompok atau tim
kita.

e. Humble. Hukum kelima dalam membangun komunikasi yang efektif adalah
sikap rendah hati. Rendah hati tidak sama dengan rendah diri. Sikap ini
merupakan unsur yang terkait dengan hukum pertama untuk membangun rasa
saling menghargai orang lain, biasanya didasari oleh sikap rendah hati yang
kita miliki. Sikap rendah hati pada intinya mencakup pengertian: sikap yang
penuh melayani, sikap menghargai, mau mendengar dan menerima kritik, dan
tidak sombong dan memandang rendah orang lain serta rela memaatkan

dengan lemah lembut dan penuh pengendalian diri
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4. Proses Komunikasi

Dalam proses komunikasi ada dua orang atau kelompok, yaitu sipemberi
berita (komunikator) dan si penerima berita (komunikan). Lancar tidaknya
komunikasi terjadi tergantung pada kemampuan dan kemauan si pemberi dan si
penerima berita serta alat komunikasi yang dipergunakan.

Komunikasi memungkinkan manajer melaksanakan tanggung jawab
tugasnya. Informasi harus dikomunikasikan kepada manajer sehingga ia
memperoleh dasar-dasar untuk peremcanaan, dimana rencana tersebut harus di
komunikasikan kepada orang lain mengenai penugasan kerja. Pemimpin
mengharapkan  manajer berkomunikasi dengan bawahan sehingga tujuan
kelompok dicapai. Komunikasi lisan, tertulis dan komunikasi dalam bentuk
elektronik, merupakan bagian pening dari pengendalian. Manjer dapat
melaksanakan fungsu-fungsi manajemen hanya dengan berinteraksi dan
komunikasi, dengan demikian peranan komunikasi merupakan dasar dari fungsi
manajemen. Manajemen sebagai pimpinan perusahaan harus dapat meyakinkan
bawahannya untuk mengikuti, menggerakkan setiap personil dan kerjasama.

Komunikasi ini memungkinkan pelaku proses yang lebih tepat, disebabkan
penyebaran komunikasi bersumber dari satupersonil. Setiap personil yang terlibat
dalam komunikasi diberikan laporan sesuai dengan bidangnya masing-masing.
Adakalanya pengambilan keputusan dengan segera dianggap mengurangi nilai
harmonis berkomunikasi, karena tidak menunggu lebih dahulu opini personil
lainnya, dan kecenderungan adanya situasi yang kurang mengenal watak sesama

personil.
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Gambar 2.5. Proses Komunikasi
Sumber ; Kartini Kartono

Dalam proses komunikasi yang berlangsung cukup lama terdapat interaksi
yang saling mempengaruhi untuk mencapai tujuannya karena itu dalam
melakukan komunikasi harus di teliti terlebih dahulu situasiny. Situasi im
merupakan totalitas dari faktor yang menentukan tercapai atau tidak pada sasaran.
Perana manusun komuniakasi disini lebih menitik beratkan kepada sosialnya dan
kemudian diikuti oleh tercapainya kepentingan organisasi.

Manfaat yang diambil dari manajemen dengan adanya komunikasi yang
efektif adalah :

1. Peningkatan dinamika dari sistem kerjasama dari suatu organisasi.

2. Mangaitkan tujuan organisasi dengan harapkan karyawan secara manusiawi.
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3. Penggunaan teknik komunikasi yang tepat dapat membantu pencapain tujuan
organisasi dengan lebih rendah.
Manajemen mempunyai suatu tujuan tertentu yang telah digariskan dan
disetujui bersama. Manajemen sebagai pimpinan perusahaan, harus dapat
meyakinkan bawahannya untuk mengikuti, menggerakkan setiap personil dan

kerja sama.

5. Sistem Komunikasi.

Suatu pekerjaan dapat dikatakan efektif, apabila dengan pengorbanan
tertentu dapat memberikan hasil yang maksimal baik dibidang mutu maupun
jumlah satuan hasil. Jadi hasil yang maksimal dalam setiap pekerjaan tergantung
pada cara kerja yang efektif, berkat usaha berkomunikasi efektif yang dilakukan
pimpinan terhadap para karyawan untk mencapai hasil yang maksimal.

Manajemen yang baik adalah manajemen yang dapat mengorganisasi dan
memanfaatkan sumber daya yang tersedia dengan tujuan untuk encapai dan
memelihara tingkat operasi yang efektif. Penyusunan struktur yang sesuai dengan
perkembangan dan kebutuhan perusahaan akan mencapai kesesuaian kerja,
pendelegasian wewenang dan tanggung jawab serta komunikasi yang baik dapat
mempertinggi tingkat efektifitas.

Menurut Indrawijaya (2010:46) : “ Efektifitas adalah kemampuan untuk
memilih tujuan yang tepat dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan”

Manajer yang efektif adalah keseluruhan kemampuan seorang manajer

untuk menggerakkan organisasi tersebut schingga suatu organisasi mampu
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mencapai tujuan dan berbagai sarana yang telah ditetapkan dengan pengorbanan
operasional secara rasio lebih kecil dibandingkan dengan hasil yang dicapai.
Dalam mengukur efektifitas manajer dalam menggunakan para pekerja
dan stafnya hanya dengan menggunakan kriteria yang rendah, karena manusia
merupakan sumber daya yang utama dalam kebanyakan organisasi, efektifitas bisa
juga berarti pengembangan dan meningkatkan keterampilan orang-orang yang
melakukan pekerjaan.
Agar komunikasi berlangsung dengan baik, maka harus dipehatikan hal-
hal berikut:
1. Pesan harus dirancang dan disampaikan sedemikian rupa sehingga dapat
menarik perhatian komunikasi
2. Pesan harus mempergunakan lambang-lambang tertuju kepada pengalaman
yang sama antara komunikator dan komunikasi, sehingga sama-sama mengerti
Sehubungan dengan uraian diatas mengenai komunikasi yang efektif
dalam hubungannya dengan fisiensi kejasama diantara semua anggota organisasi
dari setia unit, hubungan yang baik diantara setiap pedelegasian wewenang sesuai
dengan jabatan, maka tercipta komunikasi efektif sesuai dengan tujuan organisasi
yang tepat menghasilkan efisiensi kerja perusahaan.
Manajemen mempunyai tujuan tertentu yang telah digariskan dan sidetujui
bersama. Tanpa umpa balik dari penerima, pengirim tidak mempunyai dasar yang
kokoh untuk menilai kecermata komunikasi tersebut atau tingkat pemahaman dan

pengertian yang dialami penerima. Dalam banyak hal, seperti perumusan sasaran
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dikerjakan untuk suatu sitbasi yang benar. Suatu umpa balik yang tidak
efektif jika bersifat umum dan meninggalkan tanda tanya bagi penerimanya.
Misalnya mengatakan pada pegawainya bahwa pekerjaannya jelek tanpa ada
penjelasan apa yang jelek, dan lain-lain penjelasan yang bersifat khusus atau
terperinci. Umpan balik semacam ini akan membuat pegawai tersebut frustasi
dan mencari-cari cara memperbaikinya

3. Deskriptif
Efektifitas umpan balik dapat pula dilakukan dengan lebih bersifat deskriptif
dibandingkan dengan yang bersifat evaluitas. Ini berarti hendaknya dihindari
memberi umpan balik yang bersifat menilai atau mengevaluasi, tetapi lebih
ditekankan memberikan penjelasan mengenai pelaksanaan pekerjaan.

4. Kemanfaatan
Karakteristik ini meminta agar setiap umpan balik mengandung informasi
yang dapat dipergunakan oleh pegawai atau pejabat untuk memperbaiki dan
menyempurnakan pekerjaan. Tidak ada manfaatnya mencaci maki pegawai
hanya karena mereka tidak mempunyai kecakapan untuk melaksanakan tugas
pekerjaan yang dibebankan kepadanya. Beri petunjuk atau latihan untuk
menambak kecakapan, bukan dengan caci maki. Dengan demikian pegawai
akan mendapat kemanfaatan dari setiap umpan balik

5. Tepat waktu
Umpan balik yang efektif jika terdapat pertimbangan yang memperhitungkan
faktor waktu yang tepat. Ada semacam aturan, semakin segera umpan balik

diberikan adalah semkin baik. Dalam hal ini, pegawai atau pejabat mempunyai
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kesempatan yang baik untuk memahami apa yang dimaksudkan oleh
atasannya itu, dan mempunyar waktu untuk memperbaiki kesalahan-
kesalahannya

6. Kesiapan
Agar supaya umpan balik dapat efektif, para pegawai hendaknya mempunyai
kesiapan menerima umpan balik tersebut. Dalam hal ini, setiap pemberian
umpan balik hendaknya memperhitungkan apa yang akan diberi umpan balik
sudah siap atau belum, jika umpan balik diberikan mendadak dan dipaksankan
kepada para pegawai, kejadian semacam ini akan mengurangi efektifitas
umpan balik

7. Kejelasan
Umpan balik bisa efektif jika dapat dimengerti secara jelas oleh sipenerima.
Suatu cara yang baik untuk mengetahui hal ini ialah dengan membuktikan
secara langsung dengan meminta kepada penerima untuk menyatakan pokok-
pokok apa yang telah dibicarakan.

8. Validitas
Agar suatu umpan balik dapat efektif, maka umpan balik tersebut hendaknya
dapat dipercaya dan syah (reliable and valid). Sudah barang tentu jika
informasinya tidak benar, maka pegawai yang menerima umpan balik tersebut
akan merasa bahwa telah melakukan kesalahan, atau lebih jauh dari itu
pegawai tersebut akan memperbaiki tindakannya berdasarkan alasan-alasan

yang salah sehingga akibatnya hanya merupakan kesalahan melulu
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Dari penjelasan tersebut diatas dapatlah diketahui bahwa sistem
komunikasi hubungannya dengan efektifitas tidak terlepas dar1 seberapa jauh

umpan balik yang telah dilakukan dalam setiap perusahaan.

B. Kerangka Konseptual

Penelitian yang dilakukan oleh Agustinus Margono (Unika Atma Jaya,
2002) dengan judul penelitian ”Pengaruh Komunikasi Efektif Terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan PT. Indofood Sukses Makmur”. Berdasarkan analisis yang
dilakukan, Agustinus Margono berkesimpulan bahwa pelaksanaan komunikasi
efektif berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan
dengan hasil koefisien korelasi r=0,7276 yang mendekati 1, yang mengandung arti
hubungan antara Variabel X (pelaksanaan komunikasi efektif) dan Variabel Y
(kepuasan kerja karyawan) kuat dan positif. Sedangkan besar pengaruh
komunkasi efektif terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 54,405 %, dan
kriteria pengujian melalui tes hipotesa terbukti, bahwa pelaksanaan komunikasi
efektif berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan.

Penelitian lain yang sejenis adalah penelitian yang dilakukan oleh Dewi
Retno Indriaty (2010) dengan judul “Pengaruh Komunikasi Terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan Pada PT. PLN (Persero) Wilayah II Sumatera Utara Medan”.
Berdasarkan perhitungan dengan menggunakan uji t diperoleh bahwa komunikasi
berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan dimana nilai thiwgg 5,312 >

tsig 2.042 artinya positif.
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BAB I1I

METODOLOGI PENELITIAN

A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitan
1. Jenis Penelitian

Menurut Umar (2003 : 30) penelitian asosiatif kausal adalah “penelitian
yang bertujuan untuk menganalisis hubungan antara satu variabel dengan variable
lainya atau bagaimana suatu variabel mempengaruhi variabel lain”. Penelitian ini
bersifat asosiatif yang berdasarkan atas jawaban dari para Mahasiwa Baru
Yayasan Pendidikan Islam Al-Munawwarah Murad Bunayya Tahun Ajaran
2011/2012. Penelitian dibuat untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi Efektif
Terhadapa Kepuasan Kerja Karyawan pada Yayasan Pendidikan Islam Al-

Munawwarah Murad Bunayya.

2. Lokasi Penelitian
Lokasi Penelitan ini dilakukan di Yayasan Pendidikan Islam Al-

Munawwarah Murad Bunayya.

3. Waktu Penelitian
‘Waktu Penelitian direncanakan selama 5 bulan.Dimulai dari Bulan Maret

sampai Juli 2012.Berikut ini tabel rincian waktu penelitian.
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b. Data Sekunder, yaitu data yng diperoleh dalam bentuk yang sudah
jadi, sudah dikumpulkan dan diolah oleh pihak lain. Biasanya sudah
dalam bentuk publikasi seperti data yang diperoleh dari situasi-situasi
internet dan data lainnya yang berhubungan langsung dengan objek

yang diteliti.

F. Teknik Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data-data dalam penelitian ini, Teknik Pengumpulan
Data yang dilakukan adalah dengan cara sebagai beriku :
I. Interview (Wawancara)
Interview (wawancara) yaitu melakukan tanya jawab kepada pihak-pihak yang
berkompeten schubungan dengan masalah yang diteliti.
2. Daftar Angket
Daftar Angket yaitu suatu daftar yang berisi pertanyaan-pertanyaan yang
diajukan sehubungan dengan informasi yang dibutuhkan, dengan Skala Liker
3. Studi Dokumentasi
Studi Dokumentasi yaitu memperoleh data dengan mempelajari dan menelaah
dokumen-dokumen yang terdapat di perusahaan ataupun diluar perusahaan

yang ada hubungannya dengan masalah yang diteliti.

G. Teknik Analisis Data
Proses analisis yang akan dilakukan, penulis akan membuat model

analisis yang akan dilakukan penulis dalam rangka menjawab permasalahan
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Uji normalitas dapat dilihat dengan memperhatikan penyebaran data (titik)
pada P-P Plor of Regression Standardized Residual melalui SPSS,
dimana:

a. Jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal, maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.

b. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal dan atau tidak mengikuti
arah garis diagonal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi
normalitas.

2. Uji Validitas. Uji validitas berarti instrumen tersebut dapat digunakan
untuk mengukur apa yang seharusnya diukur. Uji validitas dapat
digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuisioner. Uji
validitas dihitung dengan menggunakan korelasi product moment.
Sugiyono (2008: 15) mensyaratkan nilai r yang diperoleh dikonsultasikan
dengan nilai r kritis = 0,30
Pada taraf signifikan 5% , jika r hitung > r kritis maka data valid

jika r hitung <r kritis maka data tidak valid.

3. Uji Reliabilitas. Uji reliabilitas berarti instrumen yang bila digunakan
beberapa kali untuk mengukur objek yang sama akan menghasilkan data
yang sama sehingga instrumen penelitian tersebut telah dianggap shahih.
Pengujian ini menentukan konsistensi atas suatu instrumen penelitian. Uji

reliabilitas menggunakan Alpa Cronbach.
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BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang peneliti lakukan maka kesimpulan ini adalah
bahwa pengaruh komunikasi efektif terhadap kepuasan kerja pegawai/
karyawan di Yayasan Pendidikan Islam Al-Munawwarah Murad Bunayya
terbukti ada dan positif, ini dapat di buktikan dari :

1. Variable bebas x (Komunikasi Efektif) berpengaruh positif terhadap
variable terikat y (Kepuasan Kerja{Y), hal ini terlihat dari nilai signifikan
nilai signifikan 0,00 < 0.05 dan nilai thieg 10,127 > tgpa 2.203.berarti
variabel X memberi pengaruh positif terhadap variabel Y, maksudnya jika
X naik maka Y akan ikut naik atau sebaliknya.

2. Dengan nilai contansta 1,091 dan nilai dan Beta X sebesar 1,364, hal ini
menjelaskan jika variabel X naik memberi pengaruh Y naik sebesar 136%
dengan model regresi Y = 1,091 + 1,364 X.

Nilai R Square sebesar 0,730 mengandung arti pengaruh komunikasi

L2

efektif terhadap kepuasan kerja di Yayasan Pendidikan Islam Al-
Munawwarah Murad Bunayya adalah sebesar 73 %. Nilai pengaruh
sebesar 73 % mengandung arti bahwa komunikasi efektif memang
memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja yang signifikan.
Sedangkan sisanya sebesar 27 % dipengaruhi oleh fackor-faktor lain yang

tidak disertakan dalam penelitian ini.
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