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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakaatuh,

Alhamdulillahirobbilalarin, Puji dan syukur penulis panjatkan
kehadirat Allah SWT, Tvhan Yang Maha Kuasa, karena berkat rahmat-Nya
akhimya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul .
Pengaruh Manajemen Operasi dan Reward Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Perkebunan Nusantara II (Persero) Medan”.

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi persyaratan guna
memperoleh derajat kesarjanaan Strata 1 di bidang ilmu ekonomi manajemen
di Universitas Medan Area, Medan. Di samping sebagai bahan masukan bagi
pemerintah dalam memecahkan masalah yang berkaitan dengan manajemen
sumber daya manusia di Indonesia.

Dalam Penulisan 1ni, penulis banyak mengalami kesulitan serta
hambatan namun berkat ketekunan penulis dan pengarahan dari dosen
pembimbing, serta banyak pihak yang membantu baik berupa motivasi dan
masukan, oleh karena itu dalam kesempatan ini, dengan setulus hati penulis
ingin menyampaikan raéa terima kasih dan penghargaan yang setinggi-
tingginya kepada pihak-pihak yang tidak dapat disebutkan namanya satu-
persatu, yang telah banyak menolong memberi dukungan, semenjak awal
penulisan hingga selesainya penulisan skripsi ini dapat diselesaikan. Untuk
itu dirasa perlu menyampaikan rasa terima kasih kepada :

1. Bapak Prof. DR. Ya’kub Matondang, MA selaku rektor Universitas

Medan Area.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam menghadapi tantangan tersebut harus didukung fungsi-fungsi dan
proses manajemen seperti perencanaan, pengorganisasian, pembentukan staf,
kepemimpinan dan pengendalian agar Manajemen Operasi dalam snatu
perusahaan dapat berjalan dan optimal mengunakan faktor produksi seperti tenaga
kerja, mesin-mesin, peralatan, bahan mentah dan faktor produksi lainnya dalam
proses tranformasi menjadi berbagai produk barang dan jasa..

Agar perusahaan tetap eksis maka harus mampu menghadapi tantangan
dalamm menghadapi suatu perubahan serta mampu memenangkan persaingan.
Sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan seperti modal, metode dan mesin
tidak bisa memberikan hasil yang optimum apabila tidak didukung cleh sumber
daya manusia yang mempunyai kinerja yang optimum.

Untuk dapat menarik perhatian karyawan dan member informasi atau
mengingatkan mereka akan pentingnya sesuatu yang diberi reward dibanding
dengan yang lain, reward juga capat meningkatkan motivasi karyawan terhadap
ukuran kinerja, sehingga membarntu karyawan bagaimana mereka mengalokasikan
waktu dan usaha mereka. Reward berbasis kinerja mendorong karyawan
mengubah kecenderungan dari semangat untuk memenuhi kepentingan diri sendiri
kesemangat untuk memenuhi tujuan organisasi.

Semakin bagus manajemen operasi suatu perusahaan berarti kinerja

manajemen perusahaan menjadi semakin baik, dari uraian diatas dapat disimpulkan
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1. Apakah Manajemen Operasi bérpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Perkebunan Nusantara I (Persero)
2. Apakah Pemberian Reward berpengaruh signifikan terhadap kinerja

Karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara III (Persero)
C. Tujuan Penclitian

Tujuan dari penelitian ini dimaksudkan agar hasil dari penelitian ini dapat
dimanfaatkan dan digunakan oleh instansi sebagai referensi dasar untuk
mengambil kebijakan atau kepntusan yang berhubungan dengan pemberian
reward.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah “Untuk mengetahui dan memahami
pengaruh pemberian reward terhadap kinerja karyawan Pada PT. Perkebunan

Nusaiitara I11 (Persero) Medan.

D. Mianfaat Penelitian

Dari hasil penelitian 1ini diharapkan dapat memberikan manfaat

terutama :

a. Memberikan masukan kepada instansi bahwa manajemen operasi
dan reward juga sangat penting untuk kemajuan sumber daya
manusia itu sendiri.

b. Sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjut yang berhubungan

dengan reward dan manajemen operasi
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d. Menurut Richard L. Daft (2006:216), manajemen operasional adalah bidang
manajemen yang mengkhususkan pada proauksi barang, serta menggunakan
alat dan teknik khusus untuk memecahkan masalah produksi.

Menurut James Evans dan David Collier (2007:5), manajemen operasional

o

adalah ilmu dan seni untuk memastikan bahwa barang dan jasa diciptakan dan

berhasil dikirim ke pelanggan.

Jadi, manajemen operasional adalah ilmu yang mempelajari serangkaian
proses pengubahan input menjadi outpu. yang bernilai untuk memenuhi kebutuhan
konsumen.

Untuk menghasilkan barang dan jasa, semua jenis organisasi menjalankan
tiga fungsi. Fungsi-fungsi ini merupakan hal penting, bukan hanya untuk proses
produ.«si, tetapi juga demi kelangsungan hidup sebuah organisasi. Fungsi-fungsi
ini adalah sebagai berikut :

a. Pemasaran yang menghasilkan permintaan, paling tidak, menerima
pemesanan untuk sebuah barang atau jasa (tidak aka ada aktivitas jika tidak
ada penjualan).

b. Produksi atau Operasi yang menghasilkan produk.

c. Keuangan atau Akuntansi yar.g mengawasi sehat tidaknya sebuah organisasi,
membayar tagihan, dan mengumpulkan uang.

Menurut lay Heizer dan Barry Render (2009:56-57), diferensiasi, biaya
rendah dan respons yang cepat dapat dicapai saat manajer membuat keputusan efektif
dalam sepuluh wilayah manajemen operasional.

Proses Manajemen (management process) terdiri atas perencanaan,

pengorganisasian, pengaturan pekerja, pengarahan, dan pengendalian. Manajer
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9. Bentuk Integrasi Sistem Penghargaan (Reward System)dengan

Model Manajemen

a. Reward System dalam Model Tradisional
Tugas utama manajer dalam model ini adalah meminimalkan variasi-variasi
perilaku bagi anggota-anggota organisasi karena model ini mempersoalkan
kapabilitas para anggotanya untuk bertanggungjawab terhadap self-
directiondan self-control dalam melakukan pekerjaan. Reward System dalam
model ini sangat sederhana, karena hanya terdapat satu jalur (path) yang pasti
uniiitk mengukurnya, yaitu kinerja standar, dan hanya ada satu imbalan yang
pasit yakni upah standar dan paket keuntungan. Tujuan utamanya adalah
menarik dan menjaga kestabilan work force yang dapat diprediksikan

b. Reward System dalam Model Hubungan Manusia
Menentukan desain secara teratur serta memberi penghargaan sebagai
dorongan dalam bekerja baik berupa perhatian dan pengakuan. Tujuan
utamanya adalah untuk menarik dan mempertahankan loyalitas serta
kepatuhan karyawan.

c. Reward System Dalam Model Sumber Daya Manusia
memperhatikan dan memfasilitasi yang memadai dan menghilangkan
hambatan-hambatan dan sistem organisasi Tujuan utamanya adalah

memperhatikan kondisi lingkungan kerja.

10. Pengertian Peningkatan Kinerja
Kinerja adalah sesuatu yang dicapai atau prestasi yang diperlihatkan (Kamus

Besar Bahasa Indonesia, 2001). Menurut Trisnantoro dan Agastya (1996), kinerja
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merupakan proses yang dilakukan dan hasil yang dicapai oleh suatu organisasi
dalam memberikan jasa atau produk kepada pelanggan. Kane (1993) menjelaskan,
kinerja sebagai rekaman hasil kerja yang diperoleh karyawan tertentu melalui
kegiatan dalam kurun waktu tertentu.

Menurut Darma (2005) bahwa faktor-faktor tingkat kinerja staf meliputi:
mutu pekerjaan, jumlah pekeijaan, efektifitas biaya dan inisiatif. Sementara
karakteristik individu yang mempengaruhi kinerja meliputi: umur, jenis kelamin,
pendidikan, lama kerja, penempatan kerja dan lingkungan kerja (rekan kerja,
atasan, organisasi, penghargaan dan imbalan)

Menurut Hayadi dan Kristiani (2007) kinerja merupakan gambaran tingkat
suatu pelaksanaan kegiatan atau program dalam usaha mencapai tujuan, misi, dan
visi organisasi. Istilah kinerja sering dipakai untuk menyebut prestasi atau tingkat
keberhasilan individu atan kelompok individu. Pengukuran kinerja merupakan
suatu aktivitas penilaian pencapaian target-target tertentu yang mempuyai tujuan
strategis organisasi. Hasil pengukuran terhadap capaian kinerja sebagai dasar bagi

pengelola organisasi untuk perbaikan kinerja periode berikutnya.

11. Pengaruh Reward Terhadap Kinerja

Menurut Sarwoto (2005), dalam bukunya Dasar-dasar Organisasi dan
Manajemen mengatakan insentii’ sebagai suatu sarana motivasi dapat diberi
batasan perangsang ataupun pendorong yang diberikan dengan sengaja kepada
para pekerja agar dalam diri mereka timbul semangat yang lebih besar untuk

berprestasi bagi organisasi.
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Menurut Nitisemito (2001),” insentif adalah penghasilan tambahan yang
akan diberikan kepada para karyawan yang dapat memberikan prestasi sesuai
dengan yang telah ditetapkan”.

Dari kedua uraian tentang insentif di atas maka dapat dikatakan bahwa
insentif memiliki pengaruh terhadap kinerja. Insentif diberikan dengan maksud
untuk memberikan daya perangsang kepada para karyawan atau para pekerja
supaya lebih bersemangat dan bergairah dalam melakukan pekerjaan atau untuk
berkembang lebih maju yang pada akhirnya juga berpengaruh kepada kinerja
karyawan.

Pada dasarnya pemberian insentif bukanlah hak tetapi penghormatan
terhadap pegawai yang telah menunjukan kemampuannya dan prestasi kerja yang
baik dalam melaksanakan tugasnya hal ini dimaksudkan untuk memotivasi kerja.

Para ahli manajemen beipendapat bahwa produktivitas karyawan akan
meningkat apabila kepada mereka diberikan insentif, disamping itu juga manajer
harus memberikan petunjuk-petunjuk dan pengarahan-pengarahan cara bekerja
yang baik kepada karyawan, hal ini penting sebab tanpa petunjuk serta arahan
yang jelas mereka akan bekerja tanpa arah sehingga kerja karyawan tidak akan
nampak walaupun perusahaan telah memberikan insentif.

Tujuan insentif adalak untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan
sechingga kerja karyawan bergairah berkerja dalam upaya pencapaian tujuan
perusahaan dengan menawarkan perangsang finansial dan melebihi upah dasar.
Selain untuk meningkatkan motivasi kerja insentif bertujuan untuk menigkatkan

produktivitas kerja dalam melaksanakan tugasnya, karena itu pemberian insentif
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B. Populasi dan Sampel

a. Populasi
Populasi menurut Sugiyono (2008:72) adalah wilayah generalisasi
yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
kemudian ditarik kesimpulan. Populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan pada bagian SDM dan Umum PT. Perkebunan Nusantara III
(Persero) Medan yang berjumlah 100 Karyawan.

b. Sampel
Menurut Sugiyono (2008) Sampel merupakan bagian dari populasi
yang menjadi sumber data dalam penelitian, yang mana adalah
merupakan bagian dari jumlah karakteristik yang dimiliki oleh populasi.
Dalam penelitian dilakukan terhadap sampel yang mewakili
populasinya. Pemilihan sampel untuk penelitian ini dilakukan secara
Purposive Sampling yaitu populasi yang dijadikan sampel adalah
populasi yang memenuhi kriteria tertentu dengan tujuan agar sampel
yang diambil bisa lebih representatif dengan kriteria yang telah
ditentukan. Dimana sampel dalam penelitian ini adalah 30 % Jumlah
populasi pada PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) Medan yang

berjumlah 30 orang.

C. Skala Pengukuran
Untuk keperluan analisis ini, penulis mengumpulkan dan mengolah data
yang diperoleh dari kuisioner dengan cara memberikan bobot penilaian dari setiap

pernyataan. Berdasarkan Skala Likert adapun skor jawabannya adalah sebagai
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berikut :

4
5

Jawaban sangat tidak setuju, diberi skor 1
Jawaban tidak setuju, diberi skor 2
Jawaban netral, diberi skor 3

Jawaban setuju, diberi skor 4

Jawaban sangat setuju, diberi skor 5

Skala tersebut di atas, penvlis lakukan untuk pertanyaan dalam pertanyaan

kuisicner yang bersifat positif sehingga tidak ada pertanyaan yanrg bersifat negatif

(jebakan).

D. DNetode Pengumpulan Data

a. Studi Kepustakaan ( Library Research )

Yaitu dengan cara mempelajari buku — buku, berbagai literature,

artikel, serta bahan-bahan tulisan yang mempunyai hubungan dengan

masalah yang dibahas

b. Riset Lapangan

Yaitu dengan meneliti langsung objek yang diteliti dengan cara

melakukan wawancara kepada pihak - pihak yang terlibat dengan

masalah yang sedang dibahas serta memberikan kuisioner kepada

karyawan

E. Defenisi Operasional

Agar konsep data dapat diteliti secara empiris, maka konsep tersebut harus

dioperasionalisasikan dengan cara mengubahnya menjadi variabel atau sesuatu

yang mempunyai nilai. Penjelasan dari variabel-variabel penelitian ini sebagai

berikut :
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1. Nilai r = +1 atau mendekati 1, maka korelasi antara X;, X; dan Y
dikatakan positif dan sangat kuat sekal:.
2. Nilai r = -1 atau mendekati -1, maka korelasi antara X, X, dan Y
dikatakan kuat dan negatif.
3. Nilai r = 0 atau mendekati 0, maka hubungan antara kedua variabel
sangat lemah atau tidak ada hubungan sama sekali.
b. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui apakah alat pengumpul
data pada dasarnya menunjukkan tingkat ketepatan, keakuratan
kestabilan atau konsistensi alat tersebut dalam mengunkapkan gejala-
gejala tertentu dari sekelompok individu, walaupun dilakukan pada
waktu yang berbeda. Uji reliabilitas dilakukan terhadap pertanyaan
vang telah valid. Rumus yang dipakai adalah untuk menguji reliabilitas
dalam penelitian adalah Crombach™ Alpha yang penyelesaianya
dilakukan dengan membandingkan antara ralpha dan riabel .
Secara umum keandalan dalam kisaran 0,00 s/d 0,20 kurang baik, >
0.20 s/d 0.40 agak baik. > 0,40 s/d 0,60 cukup baik, > 0,60 s/d 0,80
baik, serta dalam kisaran > 0,80 s/d 1.00 dianggap sanggap baik.
(Santoso, 2001 : 227). Rumus Crombach’s Alpha adalah sebagai

k
berikut: T3 = (;‘TI-) 1— E%

Dimana :

r 11 = reabilitas instrumen

k = banyak butir pertanyaan
612 = varians total

2 ¢ b2 =jumlah varians butir
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Imbalan yang merupakan bagia.n dari pckerjaan itu sendiri, imbalan tersebut
mencakup rasa penyelesaiar, prestasi, otonomi dan pertumbuhan, maksu(g:lnya
kemampuan untuk memulai arau menyelesaikan suatu proyek pekerjaan merup;kan
hal yang penting bagi sejumlah individu. Strategi reward yang diterapkan u}ltuk
melibat bagaimana penerapar yang dilakukan perusahaan yang digunakan dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Lebih jelasnya dapat dilihat pembahésan
berdasarkan uraian deskriptif yang telah dianalisis secara kuantitatif dalam
membuktikan dan menemukan jawaban suatu permasalahan yang diajukan sésuai
dengan hipotesis
Berdasarkan uraian tersebut maka dapat disimpulkan bahwa :
1. Nilai t hitung sebesar 6,052 dengan probabilitas (Sig.) sebesar 0,000. Hasil
statistik tuner pada tingkat signifikansi 5% dengan degree of freedom (df) = n-
2 atau 100-2 =98 (pengujian dua sisi), maka diperoleh tyhe = 1,98847. bari
hasil perbandingan terlihat bahwa nilai thiung > tabel - Maka hipotesis yang
menyatakan ada pengaruh strategi Reward terhadap kinerja karya&van
diterima
2. Reward mempunyai pengaruh nyata terhadap peningkatan kinerja karya;’van
hal ini dilihat dari tingkat signifikannya sebesar 0,000 yang mana < 0%05,

untuk nilai t hitung 2 sebesar 3,294 dengan tingkat t tabel signifikannya 0,001
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< 0,03, sedangkan untuk nilai t hitung 3 sebesar 2,962 dengan tingkat t %abel
signifikan 0,004 < 0,05 yang artinya adalah Reward berpengaruh ﬁyata
(signifikan) terhadap kinerja karyawan

3. Angka R sebesar 0,826 menunjukkan bahwa korelasi / hubungan Reward
adalah kuat. Angka R square atau Koefisien Determinasi adalah O,826.;Hal
ini berarti 82,6% variasi dari Pengambilan keputusan bisa dijelaskan oleh
variasi dari Reward. Sedangkan sisanya (100% - 82,6%) dijelaskan ?oleh
sebab-sebab lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini

4. Ada pengaruh signifikan antara manajemen operasi dan Reward terhadap

Kinerja Pegawai di PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) Medan

B. Saran
1. Dalam rangka peningkatan kinerja pegawai pada PT. Perkebunan Nusantari I,
maka disarankan kepada pimpinan untuk meningkatkan motivasi tdan

memperhatikan nilai reward, fokus utama pada kinerja tanpa mengabaikan

variabel reward _
2. Peningkatan kinerja pegawai dapat dilakukan dengan memberikan doror;gan
kepada setiap pegawai dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya seﬁerti
memberikan penghargaan kepada pegawai berprestasi, menjadi contoh pegawai
yang melaksanakan nilai-nilai PT. Perkebunan Nusantara 111 dan usulan promosi
serta mutasi pegawai yang terencana sesuai dengan bidang kompetensir;ya.

Peningkatan kepuasan kerja dapat dilakukan dengan memberikan dukungan

kepada pegawai dalam melaksanakan tugasnya.
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