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ABSTRACT 

 
This study aims to determine and analyze the effect of online customer 
reviews and TikTok content marketing on purchasing decisions for Azarine 
sunscreen products in Medan Sunggal District. The population in this study 
were the people of Medan Sunggal District who had bought Azarine 
sunscreen products. The sample selection in this study was based on the 
calculations put forward by Slovin so that the sample obtained was 100 
respondents. This research is quantitative research. The data analysis 
method used is multiple linear regression test. The results showed that 
partially, online customer review has a positive and significant effect on 
purchasing decisions seen from the t-value (5,378) > t-table (1,984) with a 
significance level of 0.000 <0.05, content marketing has a positive and 
significant effect on purchasing decisions seen from the t-value (5,331) > t-
table (1,984) with a significance level of 0.000 <0.05. Meanwhile, 
simultaneously online customer review and content marketing have a positive 
and significant effect on purchasing decisions seen from the F-value (55.369) 
> F-table (3.09) with a significance level of 0.000 <0.05.  
Keywords: Online Customer Review, Content Marketing and Purchasing 

Decisions 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh  online 
customer review dan content marketing TikTok terhadap keputusan 
pembelian produk sunscreen Azarine di Kecamatan Medan Sunggal. Populasi 
dalam penelitian ini adalah masyarakat Kecamatan Medan Sunggal yang 
pernah membeli produk sunscreen Azarine. Pemilihan sampel pada penelitian 
ini berdasarkan perhitungan yang dikemukakan oleh Slovin sehingga sampel 
yang diperoleh sebanyak 100 responden. Penelitian ini merupakan penelitian 
kuantitatif. Metode analisis data yang digunakan adalah uji regresi linier 
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial , online 
customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian dilihat dari nilai t-hitung (5,378) > t-tabel (1,984) dengan tingkat 
signifikansi 0,000<0,05, content marketing berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian dilihat dari nilai t-hitung (5,331) > 
t-tabel (1,984) dengan tingkat signifikansi 0,000<0,05. Sedangkan secara 
simultan online customer review dan content marketing berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian dilihat dari nilai F-hitung 
(55,369) > F-tabel (3,09) dengan tingkat signifikansi 0,000<0,05. 
Kata kunci: Online Customer Review, Content Marketing dan Keputusan 

Pembelian 
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1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dapat memberikan perubahan dalam gaya 

hidup masyarakat karena pengaruh dari berkembangnya lingkungan, dimana 

mereka sangat memperhatikan mode dan tren yang ada di kalangan 

masyarakat saat ini yaitu tren perawatan wajah. Banyak wanita yang 

mengandalkan produk perawatan wajah atau skincare untuk mempercantik 

diri demi memenuhi keinginan mereka memiliki wajah yang didambakan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Yuwanto dan Perdana dalam 

Fernanda (2021), masyarakat saat ini percaya bahwa kecantikan merupakan 

perihal yang perlu untuk diperhatikan dan harus dimiliki karena kecantikan 

dianggap sebagai suatu kepercayaan diri dan standarisasi dari penampilan 

seorang wanita. Oleh karena itu, kecantikan saat ini sangat dibutuhkan bagi 

semua wanita, sebab kecantikan merupakan hal yang didamba-dambakan.  

Cara untuk mewujudkan keinginan itu salah satunya adalah dengan 

melakukan perawatan wajah atau skincare. Sunscreen merupakan produk 

yang penting dan tidak boleh dilewatkan penggunaannya dalam tahapan 

skincare. Sunscreen masuk kedalam daftar produk yang sedang tren tahun 

2022 kategori skincare dan make up. Produk sunscreen termasuk produk yang 

paling banyak dicari oleh semua kalangan dan gender, hal tersebut terlihat 

pada grafik Google Trends dibawah ini.  
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Sumber: trends.google.co.id (2022)  

 

Gambar 1.1 menunjukkan bahwa angka pencarian sunscreen di 

Google Trends terus meningkat sepanjang tahun 2022. Kesadaran masyarakat 

akan penggunaan sunscreen juga semakin meningkat, saat ini sudah banyak 

masyarakat yang mengetahui pentingnya penggunaan sunscreen dan bahaya 

yang ditimbulkan jika tidak menggunakan sunscreen.  

Jenis dan merek sunscreen di Indonesia sudah beraneka macam dalam 

memenuhi kebutuhan konsumennya. Banyaknya merek  sunscreen yang 

dipasarkan membuat konsumen menjadi lebih selektif dalam membuat 

keputusan pembelian. Keputusan pembelian menurut Tjiptono (2014) adalah 

hasil dari suatu proses dimana konsumen mengenali suatu masalah, mencari 

informasi tentang merek atau produk tertentu, menganalisis dengan benar 

setiap alternatif tersebut untuk memecahkan masalahnya, yang kemudian 

mengarah kepada keputusan pembelian. Sedangkan menurut Yusuf (2021) 

keputusan pembelian adalah suatu pemikiran di mana individu mengevaluasi 

berbagai pilihan dan membuat pilihan pada suatu produk dari banyak pilihan.  

Oleh sebab itu, saat mempertimbangkan keputusan pembelian 

konsumen akan aktif untuk mencari informasi mengenai suatu produk yang 

ingin dibeli dan produk alternatif lainnya yang hendak dibeli, setiap 

Gambar 1.1 Grafik Tren Sunscreen 2022 
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konsumen memiliki metode sendiri dalam mengumpulkan informasi tentang 

produk kecantikan. Tetapi, melihat perkembangan zaman saat ini yang 

semakin berkembang, beberapa diantara konsumen sangat mempertimbang-

kan rekomendasi dan melihat terlebih dahulu review berdasarkan pengalaman 

konsumen serta melihat konten yang beredar di berbagai situs media sosial.  

Sumber: ZAP Beauty Index (2020) 

 
Berdasarkan data yang diperoleh dari ZAP Beauty sebagai sebuah 

publikasi riset tahunan yang dikeluarkan oleh klinik kecantikan ZAP, melalui 

survei yang dilakukan pada tahun 2020, sebelum membeli suatu produk, 

64,7% wanita terlebih dahulu mempertimbangkan ulasan produk untuk 

mencari detail informasi yang dibutuhkan melalui review dari konsumen yang 

telah mencobanya.  

Online customer review adalah ulasan produk yang telah dibeli yang 

disampaikan oleh pelanggan, berisi ulasan negatif maupun positif yang dapat 

dijadikan acuan konsumen lain sebelum melakukan pembelian (Maulana, 

Gambar 1.2 Pertimbangan Konsumen Sebelum Melakukan Pembelian 
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2021). Seorang konsumen akan terdorong untuk melakukan keputusan 

pembelian jika mendapatkan review pembeli yang positif. Sebaliknya, 

apabila pembeli memberikan penilaian yang buruk, hal itu dapat mengurangi 

atau bahkan menghilangkan keinginan calon pembeli dalam melakukan 

keputusan pembelian.  

Salah satu fenomena yang muncul saat ini yaitu banyaknya review 

tentang produk skincare yang beredar di internet. Pada online customer 

review khususnya produk skincare, pengalaman positif tidak dialami oleh 

semua konsumen, akan selalu ada konsumen yang memiliki pengalaman 

buruk dikarenakan hasil dari penggunaan skincare pada setiap konsumen 

berbeda-beda, hal ini akan membuat konsumen turut memberikan review 

yang negatif pula. Maka dari itu, perbandingan dari setiap review konsumen 

dapat menjadi pertimbangan dalam pemilihan produk skincare.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Heni et al. 

(2021) menyatakan bahwa online customer review berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Rahmawati (2021) menyatakan bahwa tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan antara variabel online customer review dengan 

keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan adanya inkonsistensi hubungan 

antara keberadaan online customer review terhadap keputusan pembelian.  

Untuk lebih meyakinkan konsumen dalam memilih produk perawatan 

kulit, sebaiknya perusahan perlu menerapkan strategi pemasaran yang tepat 

untuk meningkatkan keputusan pembelian. Kondisi tren pemasaran dan 
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proses pemasaran yang saat ini sudah banyak mengalami perubahan, seperti 

penggunaan media sosial yang sebelumnya hanya digunakan sebagai sarana 

komunikasi, kini mulai bergeser fungsinya untuk dijadikan sebagai platform 

dalam melakukan pemasaran online (Herlina, 2021).  Saat ini, TikTok, 

Instagram, YouTube, Facebook dan Twitter adalah platform sosial media 

yang paling banyak digunakan (Warpindyastuti & Sulistyawati, 2018). 

 
Sumber: detikinet (2022) 

Gambar 1.3 Aplikasi Paling Banyak di Download Tahun 2022 
 
 

Gambar 1.3 menunjukkan bahwa aplikasi TikTok menjadi aplikasi 

terbanyak yang di download selama tahun 2022, data tersebut didapatkan dari 

hasil riset yang dilakukan oleh Apptopia. Kehadiran platform TikTok 

menjadi alternatif bagi para pelaku usaha untuk memperluas pasarnya dan 

sebagai aktivitas promosi produk secara online melalui pembuatan konten-

konten menarik yang kini disebut sebagai content marketing. Menurut 

Nurfebiaraning (2017) content marketing merupakan strategi pemasaran yang 

mengharuskan untuk merencanakan dan mendistribusikan konten yang dapat 

menarik pemirsa dan mengubahnya menjadi konsumen. Pembuatan content 

marketing pada media sosial TikTok bertujuan untuk memperkenalkan 
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produk, mengedukasi konsumen terhadap produk kecantikan, menawarkan 

promo dan lain-lain.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Mahardini et al. 

(2023) menyatakan bahwa content marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian oleh konsumen. Berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Albant (2022) menyatakan bahwa variabel 

content marketing tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

disebabkan pembuatan konten dinilai kurang menarik dan kurang detail 

dalam memperkenalkan produk serta konten yang disampaikan tidak sesuai 

dengan kenyataan. Sehingga membuat konsumen tidak tertarik serta tidak 

setuju bahwa konten dapat memberikan informasi yang valid terhadap produk 

yang ingin dibeli.  

Salah satu perusahaan yang menggunakan content marketing TikTok 

sebagai media untuk mempromosikan produknya dilakukan oleh Azarine. 

Azarine merupakan brand lokal Indonesia yang berfokus pada perawatan 

kulit dan tubuh yang sudah berdiri sejak tahun 2002. Produk Azarine sudah 

terdaftar di BPOM dan diproduksi oleh PT Wahana Kosmetik Indonesia yang 

tersertifikasi Good Manufacturing Practices (GMP) pada tahun 2017. 

Azarine menawarkan berbagai produk skincare salah satunya yaitu sunscreen 

atau tabir surya.  
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    Sumber: TikTok (2023) 

 
Gambar 1.4 merupakan tampilan content marketing pada akun media 

sosial TikTok milik Azarine. Tampak pada Gambar 1.4 Azarine terlihat 

memperkenalkan serta mengedukasi konsumen terhadap produk miliknya. 

Dengan pembuatan content marketing pada media sosial TikTok, Azarine 

berharap konsumen dapat memilih produk Azarine sebagai produk yang aman 

dan tepat untuk berbagai jenis kulit dan tidak ragu dalam membuat keputusan 

pembelian. 

Gambar 1.4 Content Marketing Pada TikTok Azarine 
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Sumber: glownow (2021) 

 

Gambar 1.5 menunjukkan bahwa sunscreen Azarine menjadi brand 

yang viral di TikTok pada tahun 2021 yang memiliki 2,8 jt penonton berada 

pada urutan kedua setelah Hiqween. Sehingga banyak konsumen yang 

memperbincangkan dan mencari informasi mengenai sunscreen Azarine. 

Viralnya sunscreen Azarine, dapat dikatakan buah dari keberhasilan dalam 

pembuatan content marketing pada TikTok. 

Salah satu kecamatan yang berada di wilayah kota Medan adalah 

Kecamatan Medan Sunggal. Kecamatan Medan Sunggal merupakan daerah 

pemukiman penduduk, perkantoran, industri dengan jumlah penduduk 

131.741 jiwa (BPS Kota Medan, 2022). Peneliti memilih lokasi Kecamatan 

Medan Sunggal disebabkan fenomena penggunaan sunscreen Azarine terjadi 

pada masyarakat di lokasi tersebut. Hal ini dapat dibuktikan melalui pra 

survei yang telah dilakukan oleh peneliti.  

Gambar 1.5 Brand Sunscreen Paling Viral di TikTok 
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Sumber:Data diolah peneliti (2023) 

 

Berdasarkan pra survei yang dilakukan peneliti kepada 32 responden 

masyarakat Kecamatan Medan Sunggal guna mengetahui pemakaian 

sunscreen Azarine didapatkan hasil jawaban responden atas pertanyaan 

“apakah anda pernah membeli produk sunscreen Azarine?” maka didapatkan 

hasil sebanyak 68,8% responden menjawab “Ya” dan 31,3% responden 

menjawab “Tidak”. Sehingga dapat dikatakan sebanyak 22 dari 32 responden 

pernah membeli produk sunscreen Azarine. Sementara sisanya sebanyak 10 

dari 32 responden tidak pernah membeli produk ini. 

Berdasarkan fenomena masalah dan penjelasan latar belakang yang 

telah dipaparkan, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Online Customer Review dan Content Marketing TikTok 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sunscreen Azarine di 

Kecamatan Medan Sunggal”. 

 

 

 

Gambar 1.6 Hasil Kuesioner Pra Survei Sunscreen Azarine 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Fenomena mengenai banyaknya online customer review yang beredar di 

internet memberikan kemudahan bagi konsumen dalam mendapatkan 

informasi terkait produk. Namun banyaknya review positif dan negatif 

yang ada akan mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian. 

2. Content marketing pada TikTok dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian oleh konsumen serta memberikan keuntungan bagi 

perusahaan. Hal ini telihat pada seberapa kreatif dan kekinian konten 

yang dimiliki untuk menimbulkan ketertarikan konsumen. Namun, 

permasalahan yang sering terjadi pada content marketing yaitu mengenai 

isi konten yang kurang detail dalam menjelaskan produk dan tidak sesuai 

kenyataan. Sehingga ini akan menjadi pertimbangan konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian. 

3. Adanya kesenjangan pada penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan  

online customer review dan content marketing terhadap keputusan 

pembelian. 

4. Kecamatan Medan Sunggal merupakan salah satu kecamatan yang berada 

di Kota Medan dengan jumlah penduduk 131.741 jiwa. Fenomena 

penggunaan sunscreen Azarine terjadi pada masyarakat Kecamatan 

Medan Sunggal, dimana sebanyak 22 dari 32 responden pernah membeli 
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produk ini, sementara sisanya sebanyak 10 dari 32 responden tidak 

pernah membeli produk sunscreen Azarine. Melalui online customer 

review dan content marketing akan membantu konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian.  

 
1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan uraian sebelumnya, maka ditemukan pertanyaan 

penelitian sebagai berikut:  

1. Apakah online customer review berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk sunscreen Azarine di Kecamatan 

Medan Sunggal? 

2. Apakah content marketing TikTok berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk sunscreen Azarine di Kecamatan 

Medan Sunggal? 

3. Apakah online customer review dan content marketing TikTok secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk sunscreen Azarine di Kecamatan Medan Sunggal?  
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1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh online customer review terhadap keputusan 

pembelian produk sunscreen Azarine di Kecamatan Medan Sunggal. 

2. Untuk mengetahui pengaruh content marketing TikTok terhadap 

keputusan pembelian produk sunscreen Azarine di Kecamatan Medan 

Sunggal. 

3. Untuk mengetahui pengaruh online customer review dan content 

marketing TikTok secara simultan terhadap keputusan pembelian produk 

sunscreen Azarine di Kecamatan Medan Sunggal.  

 
1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Peneliti 

Dengan penelitian ini, penulis dapat mengetahui pengaruh online 

customer review dan content marketing TikTok terhadap keputusan 

pembelian. Selain itu, penelitian ini digunakan sebagai pemenuhan salah 

satu syarat dalam menyelesaikan studi. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dengan penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan 

dan landasan untuk memenuhi harapan dan keinginan pelanggan untuk 

mencapai keputusan pembelian, sehingga perusahaan dapat mengetahui 

bagaimana pengaruh online customer review, dan content marketing 

TikTok terhadap produk kecantikan yang ditawarkan. 
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3. Bagi Peneliti Selanjunya 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan perbandingan dan 

referensi bagi penulis lain yang akan melakukan penelitian mengenai 

bidang pemasaran. 

4. Bagi Universitas 

Penelitian ini dapat menambah koleksi bagi perpustakaan Universitas 

Medan Area, bagi pembaca dan pertimbangan serta referensi bagi 

mahasiswa yang akan melakukan penelitian serupa.  
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 
2.1 Landasan Teori 

2.1.1  Online Customer Review 

2.1.1.1 Definisi Online Customer Review 

Online customer review menurut Mo et al. (2015) adalah review yang 

dibuat oleh pelanggan berkaitan dengan informasi dari penilaian berbagai 

macam aspek pada suatu produk, dengan menggunakan informasi ini 

pelanggan akan menentukan apakah produk tersebut memiliki kualitas yang 

dicarinya dari ulasan dan pengalaman yang dibagikan oleh pelanggan yang 

telah membeli produk dari penjual online. Online customer review 

merupakan tempat konsumen untuk melihat review dari kosumen lain tentang 

nilai suatu produk, layanan perusahaan dan tentang bagaimana sebuah 

produsen (Febriana & Yulianto, 2018). 

Menurut Maulana (2021) online customer review adalah ulasan 

produk yang telah dibeli yang disampaikan oleh pelanggan, berisi ulasan 

negatif maupun positif yang dapat dijadikan acuan konsumen lain sebelum 

melakukan pembelian. Pelanggan dapat mencari dan mendapatkan informasi 

dari online customer review yang selanjutnya akan mempengaruhi keputusan 

pembelian (Almana dan Mirza, 2013).  

Berdasarkan pendapat para ahli diatas, dapat disimpulkan bahwa 

online customer review adalah ulasan konsumen tentang suatu produk yang 

telah dibeli yang dapat berisi ulasan positif maupun negatif dan digunakan 
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sebagai media untuk mencari informasi yang membantu konsumen dalam 

menentukan keputusan pembelian. 

2.1.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Online Customer Review 

Faktor-faktor yang mempengaruhi online customer review terhadap 

keputusan pembelian menurut Hidayati (2018) adalah sebagai berikut:  

1. Keputusan dalam memutuskan pembelian produk.  

2. Isi ulasan konsumen lain yang memberikan pengaruh dalam pemilihan 

produk. 

3. Kesesuain informasi suatu produk atas pengetahuan konsumen.  

4. Kesesuaian ulasan yang diberikan oleh sesama konsumen.  

5. Penilaian produk yang diberikan oleh konsumen pasca pembelian.  

6. Pertimbangan ulasan terkini yang diberikan oleh konsumen atas suatu 

produk. 

2.1.1.3  Dimensi Online Customer Review 

Menurut Elwanda & Lu (2014), dimensi online customer review, 

yaitu:  

1. Perceived Usefulness, persepsi tentang manfaat yang dirasakan oleh 

konsumen dengan menggunakan online customer review sebagai media 

untuk mencari dan menemukan informasi terkait produk yang ada di situs 

belanja online. 

2. Perceived Enjoyment, suatu kondisi yang menekankan pada penggunaan 

online customer review yang menciptakan kesenangan dan kenikmatan 

yang dirasakan konsumen terkait dengan penggunaan system.  
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3. Perceived Control, merupakan persepsi individu terhadap kontrol yang 

dirasakannya ketika melihat online customer review pada saat belanja 

online. 

Menurut Megawati (2019), indikator online customer review adalah 

sebagai berikut:  

1. Kredibel, yaitu sebuah informasi yang dapat dipercaya oleh para 

pengguna informasi, jika informasi tersebut terdapat kesalahan, maka 

kesalahan tersebut tidaklah banyak serta sumber informasi tersebut dapat 

dipertanggungjawabkan yang terdiri dari: 

a. Dapat dipercaya (Trustworthy), mengacu pada sejauh mana sumber 

dipandang memiliki kejujuran, integritas dan dapat dipercaya.  

b. Jujur (Honest), merupakan sebuah keputusan yang ada pada 

seseorang untuk mengungkapkan perasaannya, kata-kata, serta 

perbuatannya. Jika kenyataannya benar-benar berlangsung serta tak 

ada manipulasi dengan cara meniru maupun berbohong supaya 

memperoleh keuntungan untuk dirinya sendiri. 

2. Keahlian, yaitu suatu kemampuan melakukan sesuatu terhadap sebuah 

peran. Hal itu merupakan kemampuan yang bisa di pindahkan dari satu 

orang ke orang yang lainnya, yang terdiri dari: 

a. Profesional (Professional), merupakan gambaran bentuk 

kemampuan untuk mengenali kebutuhan masyarakat, 

memprioritaskan pelayanan, menyusun agenda dan mengembangkan 

program pelayanan sesuai kebutuhan.  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 28/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Annasi Pohan - Pengaruh Online Customer Review dan Content Marketing TikTok Terhadap Keputusan...



17 
  

 
 

b. Berguna (Useful), merupakan suatu bentuk kemampuan yang 

mendatangkan kebaikan (keuntungan), manfaat yang membantu 

pelanggan dalam mendapatkan informasi dari sebuah produk atau 

jasa. 

3. Menyenangkan, yaitu kemampuan untuk menciptakan perilaku-perilaku 

positif melalui saluran emosi, yang terdiri dari: 

a. Menyenangkan (Enjoyable) merupakan suatu ungkapan rasa senang 

yang timbul dari kepuasan akan pelayanan serta informasi yang 

diberikan. 

b. Menarik (Interesting) merupakan suatu ungkapan rasa senang yang 

timbul dari perasaan suka akan bentuk, warna, dan sebagainya.  

c. Kemungkinan untuk membeli dari situs web tersebut (Likely To Buy 

From This Website) merupakan suatu hal yang berupa keinginan 

untuk membeli produk atau jasa setelah melihat ataupun 

mendapatkan informasi seputar produk atau jasa.  

 
2.1.2 Content Marketing 

2.1.2.1 Definisi Content Marketing 

Menurut Lieb (2012) content marketing adalah strategi pemasaran 

dengan cara membuat sebuah content melalui media sosial yang bertujuan 

untuk memberikan informasi kepada konsumen yang bersifat persuasi agar 

dapat menarik dan mendorong mereka untuk membeli produk yang 

dipasarkan.  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 28/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Annasi Pohan - Pengaruh Online Customer Review dan Content Marketing TikTok Terhadap Keputusan...



18 
  

 
 

Menurut Pulizzi & Barrett (2009) content marketing adalah teknik 

pemasaran untuk menciptakan dan mendistribusikan konten yang relevan dan 

berharga untuk menarik, memperoleh, dan melibatkan target audience yang 

jelas dan dipahami dengan tujuan mendorong tindakan pelanggan yang 

menguntungkan. Konten juga dapat didefinisikan sebagai suatu cerita 

maupun pesan yang disampaikan oleh brand kepada konsumen.  

Menurut Gamble (2016) content marketing yaitu bentuk kegiatan 

pemasaran secara online yang diatur berdasar kebutuhan pasar sasaran yang 

dibuat dengan teknik story telling agar konten tersebut mudah diterima dan 

dipahami. Penyampaian pesan dalam content perlu diperhatikan dan harus 

dikemas sebaik mungkin agar pesan didalamnya dapat diterima dengan baik.  

Dengan demikian, dapat disimpulkan content marketing bukan hanya 

tentang menciptakan atau membuat konten yang bagus dan menarik. Akan 

tetapi, tujunnya adalah untuk mengetahui apa yang diinginkan oleh audience 

serta dapat membantu perusahaan dalam mencapai tujuan bisnis. Konten juga 

harus berisi informasi yang berkualitas, desain website yang menarik, tanpa 

konten yang informatif konsumen tidak akan tertarik menggunakan produk.  

2.1.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Content Marketing 

Menurut Yusuf et al. (2020) terdapat beberapa faktor untuk membuat 

content marketing yang menarik, yaitu: 

1. Design, sebuah konten yang baik dan menarik tidak akan memiliki 

pengaruh besar apabila tidak diseimbangkan dengan desain yang 

menarik. 
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2. Current event, konten yang menarik adalah konten yang menyajikan 

berita-berita seputar kejadian dan fenomena terkini.  

3. The reading experience, desain yang menarik tidak hanya sekedar warna-

warna dan gambar yang menarik perhatian, tetapi juga memperhatikan 

tata letak dan penggunaan font agar dapat terbaca dengan baik dan 

effortless. 

4. Timing, menentukan waktu yang tepat kapan dan berapa banyak konten 

harus diunggah. 

5. Tone, kesesuaian konten akan mempengaruhi pada keputusan pembelian 

konsumen. 

2.1.2.3 Dimensi Content Marketing 

Menurut McPheat (2011) dimensi content marketing adalah sebagai 

berikut: 

1. Educates, konten yang dibuat harus berisi informasi yang bermanfaat 

dengan memberikan pengetahuan kepada konsumen agar konsumen 

menjadi cerdas dan menambah wawasan konsumen.  

2. Informs, informasi yang diberikan oleh konten harus dapat dipahami dan 

dicerna oleh konsumen. Kualitas informasi juga harus diperhatikan 

dimana informasi harus relevan dan sesuai dengan fakta.  

3. Entertains, selain memberikan konten yang informatif dan mendidik, 

juga bisa digunakan sebagai sarana hiburan dengan cara membuat konten 

yang unik dan menarik. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 28/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Annasi Pohan - Pengaruh Online Customer Review dan Content Marketing TikTok Terhadap Keputusan...



20 
  

 
 

4. Creates Trustworthiness, esensi dari pembuatan konten tujuan akhirnya 

adalah untuk membangun kepercayaan audience terhadap kredibilitas 

merek. Konten yang berkualitas akan berperan besar dalam membangun 

kepercayaan audience terhadap merek.  

Menurut Karr (2016) indikator yang harus dimiliki sebuah content 

marketing adalah sebagai berikut: 

1. Reader Cognition 

Indikator dalam reader cognition yang berhubungan dengan content 

marketing, yaitu: 

a. Mudah dipahami: konten yang dibuat oleh perusahaan harus bisa 

dipahami oleh para target audiensinya dan target yang 

melihat/membaca/menonton konten dapat memahami apa yang 

terdapat dalam konten tersebut. 

b. Mudah diingat: konten mampu diingat oleh para pembacanya, 

memiliki suatu keunikan sendiri sehingga mudah untuk diingat.  

2. Sharing Motivation 

Indikator dalam sharing motivation yang harus diperhatikan, yaitu: 

a. Mampu menjelaskan merek/produk: konten yang dibuat mampu 

menjelaskan merek/produk yang ditawarkan oleh perusahaan.  

b. Bernilai dan mengedukasi: konten yang dibuat memiliki isi yang 

bernilai dan mengedukasi.  

c. Memenuhi kebutuhan: konten mampu memenuhi ekspektasi 

kebutuhan dari target audiens. 

d. Informatif: konten mampu memberikan isi yang informatif 
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3. Persuasion 

Indikator dari persuasion, yaitu:  

a. Disukai: konten dapat disukai dengan para target audiensnya. 

b. Dapat dipercaya: konten dapat dipercaya isinya. 

c. Memiliki pengaruh timbal balik: konten dapat memberikan pengaruh 

timbal balik yang menguntungkan antara perusahaan dengan si target 

audiensi/pembaca/calon konsumen. 

4. Decision Making 

Indikator dalam decision making, yaitu: 

a. Relevan: konten memiliki nilai-nilai relevan. 

b. Membantu pengambilan keputusan: konten dapat membantu 

pembaca konten dalam pengambilan keputusan mereka. 

5. Factors 

Indikator dari factors, yaitu: 

a. Bermanfaat bagi kehidupan dan lingkungan sekitar: konten dapat 

memberikan suatu manfaat bagi kehidupan pembaca dan juga 

lingkungan sekitar mereka. 

b. Memenuhi kebutuhan publik: konten mampu memenuhi ekspektasi 

kebutuhan publik. 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 28/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Annasi Pohan - Pengaruh Online Customer Review dan Content Marketing TikTok Terhadap Keputusan...



22 
  

 
 

2.1.3 Keputusan Pembelian 

2.1.3.1 Definisi Keputusan Pembelian 

Menurut Tjiptono (2014) keputusan pembelian adalah hasil dari suatu 

proses dimana konsumen mengenali suatu masalah, mencari informasi 

tentang merek atau produk tertentu, menganalisis dengan benar setiap 

alternatif tersebut untuk memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah 

kepada keputusan pembelian.  

Menurut Yusuf (2021) keputusan pembelian adalah suatu pemikiran 

dimana individu mengevaluasi berbagai pilihan dan membuat pilihan pada 

suatu produk dari banyak pilihan. Sedangkan menurut Firmansyah (2019) 

keputusan pembelian adalah kegiatan individu untuk memecahkan 

masalahnya dengan memilih beberapa alternatif perilaku yang sesuai dari dua 

atau lebih alternatif dan dianggap sebagai tindakan yang tepat dalam membeli 

dengan terlebih dahulu melalui tahapan proses keputusan pembelian.  

Proses pengambilan keputusan menurut Agusta (2020) merupakan 

tahapan konsumen dalam memutuskan suatu produk tertentu yang 

menurutnya sudah paling baik dari berbagai alternatif sesuai denagn 

kepentingan-kepentingan tertentu dengan menetapkan pilihan yang dianggap 

paling menguntungkan.  

2.1.3.2 Proses Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler and Keller (2012) terdapat lima proses keputusan 

pembelian yang dilewati konsumen, yaitu: 
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1. Pengenalan Masalah 

Proses dimulai ketika konsumen menyadari adanya masalah atau 

kebutuhan. Konsumen merasakan adanya perbedaan antara yang nyata 

dan yang diinginkan. Kebutuhan ini disebabkan karena adanya 

rangsangan internal maupun eksternal.  

2. Pencarian Informasi  

Tahap pencarian informasi ialah dimana konsumen yang terangsang 

kebutuhannya akan terdorong untuk mencari informasi lebih banyak 

mengenai produk yang ingin dibelinya. Ketika semakin banyak informasi 

yang diperoleh, maka kesadaran konsumen dan pengetahuan akan merek 

dan fitur yang tersedia akan meningkat.  

3. Evaluasi Alternatif 

Dalam tahap ini, konsumen menggunakan informasi untuk mengevaluasi 

berbagai merek alternatif didalam serangkaian pilihan.  

4. Keputusan Pembelian 

Konsumen akan menetapkan membeli produk, apabila tidak ada faktor 

lain yang mengganggu dalam menentukan keputusan pembelian. 

Konsumen melakukan keputusan pembelian secara aktual.  

5. Perilaku Pasca Pembelian 

Setelah melakukan pembelian, tingkat kepuasan konsumen terhadap 

pembelian produk bisa sangat bervariasi. 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 28/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Annasi Pohan - Pengaruh Online Customer Review dan Content Marketing TikTok Terhadap Keputusan...



24 
  

 
 

2.1.3.3 Dimensi Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler (2012), dimensi keputusan pembelian terdiri dari:  

1. Pilihan Produk  

Konsumen menentukan produk mana yang akan dibeli, konsumen akan 

membeli produk yang memiliki nilai baginya. Perusahaan harus 

mengetahui produk seperti apa yang diinginkan konsumen.  

2. Pilihan Merek  

Konsumen harus memutuskan jenis merek yang akan dibeli. Setiap 

merek memiliki perbedaan tersendiri. Perusahaan harus mengetahui 

cara konsumen memilih sebuah merek, apakah berdasarkan 

ketertarikan, kebiasaan, atau kesesuaian. 

3. Pilihan Saluran Pembelian  

Konsumen harus mengambil keputusan tentang jenis penyalur yang 

akan dikunjungi, misalnya faktor lokasi, harga, persediaan barang yang 

lengkap, kenyamanan berbelanja, keluasan tempat dan sebagainya.  

4. Waktu Pembelian  

Keputusan konsumen dalam pemilihan waktu pembelian dapat berbeda-

beda, misalnya ada yang membeli setiap hari, satu minggu sekali, tiga 

minggu sekali, satu bulan sekali, dan sebagainya.  

5. Jumlah Pembelian  

Konsumen dapat mengambil keputusan tentang jumlah produk yang 

akan dibelinya pada suatu saat.  
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Menurut Kotler dan Keller (2012), indikator keputusan pembelian 

yaitu: 

1. Pengenalan masalah: tahap dimana konsumen mengenali merek yang 

sesuai dengan kebutuhannya. 

2. Pencarian informasi: informasi tentang merek melalui berbagai media  

membantu konsumen menemukan manfaat dari suatu merek. 

3. Evaluasi alternatif: merupakan merek yang paling tepat dibandingkan 

dengan alternatif lainnya. 

4. Keputusan pembelian: kepercayaan konsumen dalam pengambilan 

keputusan merek. 

5. Perilaku pasca pembelian: adanya persepsi konsumen yang positif 

setelah menggunakan produk bermerek yang dibeli.  

 
2.2 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1  
Penelitian Terdahulu 

No. Penulis Judul Metode 
Analisis Hasil Penelitian 

1.  Mahardini et al. 
(2023) 

Pengaruh Online Customer 
Review dan Influencer 
Marketing Terhadap 
Keputusan Pembelian Pada 
Pengguna Aplikasi Tik-Tok 
Di Wilayah DKI Jakarta 

Kuantitatif, 
Regresi 
Linier 
Berganda  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
online customer review dan Influencer 
Marketing berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian. 

2.  Nuraini (2022) Pengaruh Review Produk 
Dan Konten Marketing 
Pada TikTok Terhadap 
Keputusan Pembelian Di 
Shopee 

Kuantitatif, 
Regresi 
Linier 
Berganda 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
review produk dan konten marketing 
berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian. 

3.  Welsa et al. 
(2022) 

Pengaruh Online Customer 
Review, Social Media 
Marketing dan Kemudahan 
Terhadap Keputusan 
Pembelian Secara Online 
Melalui Marketplace 

Kuantitatif, 
Regresi 
Linier 
Berganda 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
online customer review, social media 
marketing dan kemudahan 
berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian 
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No. Penulis Judul Metode 
Analisis Hasil Penelitian 

4.  Martini et al. 
(2022) 

Customer Online Customer 
Rating dan Online 
Customer Review Terhadap 
Keputusan Pembelian Di 
Toko Modeliafashion Pada 
Marketplace Tokopedia 
Jakarta 

Kuantitatif, 
Regresi 
Linier 
Berganda 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
online customer review dan online 
customer rating secara simultan 
berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian. 

5.  Afiyanti (2022) Pengaruh Content 
Marketing, Online 
Customer Review 
Dan Online Customer 
Rating Terhadap Keputusan 
Pembelian Konsumen Di 
Marketplace Tiktokshop 

Kuantitatif, 
Regresi 
Linier 
Berganda 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
content marketing, online customer 
review dan online customer rating 
berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian secara 
bersamaan.  

6.  Cahyaningtyas & 
Wijaksana 
(2021) 

Pengaruh Review Produk 
dan Konten Marketing Pada 
TikTok Terhadap 
Keputusan Pembelian 
Scarlett Whitening by 
Felicya Angelista 

Kuantitatif, 
Regresi 
Linier 
Berganda 

Secara parsial maupun simultan review 
produk dan konten marketing pada 
tiktok berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian. 

 
2.3 Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual adalah hasil pemikiran yang bersifat kritis dalam 

memperkirakan kemungkinan hasil penenelitian yang akan dicapai (Sugiono, 

2014). Berdasarkan pada landasan teori, dapat disusun kerangka konseptual 

untuk menganalisis pengaruh online customer review dan content marketing 

terhadap keputusan pembelian. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

    Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

Online Customer 
Review (X1) 

Content Marketing 
(X2) 

Keputusan Pembelian 
(Y) 

H1 

H2 

H3 
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Dalam kerangka konseptual tersebut, terdapat dua variabel independen 

(variabel bebas) yakni online customer review (X1) dan content marketing 

(X2) serta satu variabel dependen (variabel terikat) yakni keputusan 

pembelian (Y).  

  
2.4 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis adalah dugaan atau pernyataan yang sifatnya sementara 

terhadap suatu masalah penelitian yang diturunkan dari kerangka konseptual. 

Kebenaran hipotesis harus diuji dari data yang terkumpul. Hipotesis 

penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

1. Online customer review berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk sunscreen Azarine di Kecamatan 

Medan Sunggal. 

2. Content marketing TikTok berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk sunscreen Azarine di Kecamatan 

Medan Sunggal. 

3. Online customer review dan content marketing TikTok secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

sunscreen Azarine di Kecamatan Medan Sunggal. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 
3.1 Jenis, Lokasi Dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan asosiatif. Penelitian kuantitatif yaitu menguji dan menganalisis 

data dan perhitungan angka-angka yang kemudian menarik kesimpulan dari 

pengujian tersebut. Pendekatan asosiatif adalah pendekatan dengan 

menggunakan dua atau lebih variabel guna mengetahui hubungan atau 

pengaruh yang satu dengan yang lain (Sugiyono, 2018).  

Peneliti menggunakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

asosiatif karena hasil penelitian disajikan dengan angka-angka dan melihat 

seberapa besar pengaruh online customer review dan content marketing 

TikTok terhadap keputusan pembelian sunscreen Azarine. 

 
3.1.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian dilakukan di Kecamatan Medan Sunggal, Kota 

Medan. Waktu penelitian dilakukan mulai dari bulan Juni 2023.  
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Tabel 3.1 Pelaksanaan Waktu Penelitian 

No Kegiatan 

2023 2024 

Jan-

Mei 
Juni Juli Agust 

Sept- 

Okt  
Jan 

1. Penyusunan Proposal       

1.  Seminar Proposal       

2.  Pengumpulan Data       

3.  Analisis Data       

4.  Seminar Hasil       

5.  Penyelesaian Skripsi       

6.  Sidang Meja Hijau       

 

3.2 Definisi Operasional 

Definisi operasional variabel penelitian adalah suatu objek yang 

mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2018). Masing-masing variabel 

diukur dengan menggunakan indikator tertentu. Berikut ringkasan dari 

variabel beserta indikator yang digunakan dalam penelitian ini:  

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel 
  Definisi Operasional Dimensi  Indikator Skala 

Online 
Customer 
Review (X1) 

Online customer 
review adalah review 
yang dibuat oleh 
pelanggan berkaitan 
dengan informasi dari 
penilaian berbagi 
macam aspek pada 
suatu produk, dengan 
menggunakan 
informasi ini 
pelanggan akan 
menentukan apakah 
produk tersebut 
memiliki kualitas yang 
dicarinya dari ulasan 
dan pengalaman yang 
dibagikan oleh 

1. Perceived 
Usefulness 

1. Manfaat yang 
dirasakan 
konsumen dalam 
mendapatkan 
informasi dari 
sebuah produk. 

2. OCR dari 
konsumen lain 
tentang produk 
sunscreen 
Azarine dapat 
dipercaya. 

Likert  

2. Perceived 
Enjoyment 

3. Konsumen merasa 
senang dengan 
adanya OCR. 

4. Konsumen 
tertarik dengan 
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  Definisi Operasional Dimensi  Indikator Skala 
pelanggan yang telah 
membeli produk dari 
penjual online (Mo et 
al., 2015).  

produk sunscreen 
Azarine karena 
adanya OCR. 

3. Perceived 
Control 

5. Jumlah control 
yang dirasakan 
dari OCR. 

6. Konsumen 
menjadikan OCR 
dalam membantu 
menentukan 
pilihan pembelian 

Content 
Marketing 
(X2) 

Content marketing 
adalah strategi 
pemasaran dengan cara 
membuat sebuah 
content melalui media 
sosial yang bertujuan 
untuk memberikan 
informasi kepada 
konsumen yang 
bersifat persuasi agar 
dapat menarik dan 
mendorong mereka 
untuk membeli atas 
produk yang 
dipasarkan (Lieb, 
2012)  

1. Educates 1. Konten yang 
disampaikan 
mudah dipahami 
dan dicerna 

2. Konten yang 
dibuat memiliki 
isi yang bernilai 
dan mengedukasi 

Likert  

2. Informs 3. Konten yang 
disampaikan 
relevan 

4. Konten yang 
dibuat memiliki 
isi yang 
informatif 

3. Entertains 5. Membuat konten 
yang menghibur 

6. Konten yang 
disampaikan 
menarik dan 
disukai  

4. Creates 
Trustworthi
ness 

7. Membuat konten 
yang dapat 
dipercaya isinya 

8. Konten yang 
mendorong 
pengambilan 
keputusan  

Keputusan 
Pembelian 
(Y) 

Keputusan pembelian 
adalah hasil dari suatu 
proses dimana 
konsumen mengenali 
suatu masalah, mencari 
informasi tengtang 
merek atau produk 
tertentu, menganalisis 
dengan benar setiap 
alternatif tersebut 

1. Pilihan 
Produk 

1. Keputusan 
pembelian sesuai 
dengan kebutuhan 
konsumen 

2. Memilih produk 
yang aman dan 
terpercaya 

Likert  

2. Pilihan 
Merek 

3. Keputusan 
pembelian 
berdasarkan 
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  Definisi Operasional Dimensi  Indikator Skala 
untuk memecahkan 
masalahnya yang 
kemudian mengarah 
kepada keputusan 
pembelian (Tjiptono, 
2014). 

kepopuleran 
merek 

4. Membeli produk 
dengan merek 
yang berkualitas 
baik 

3. Pilihan 
Saluran 
Pembelian 

5. Membeli produk 
karena mudah 
ditemukan 

6. Penyalur menjual 
dengan harga 
murah 

4. Waktu 
Pembelian 

7. Waktu pembelian 
dapat berbeda-
beda 

8. Membeli produk 
kapanpun yang 
konsumen 
inginkan 

5. Jumlah 
Pembelian 

9. Membeli dengan 
jumlah yang 
diinginkan 

10. Keputusan 
pembelian 
mengenai 
seberapa banyak 
produk yang 
dibeli 

 
3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Menurut Arikunto (2013) populasi merupakan keseluruhan subjek 

penelitian. Sedangkan menurut Sugiono (2013) populasi adalah wilayah 

generasasi yang terdiri atas: obyek atau subyek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini adalah 

masyarakat Kecamatan Medan Sunggal berjumlah 131.741 orang, pengguna 

aplikasi TikTok dan pernah membeli produk sunscreen Azarine. 
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3.3.2 Sampel  

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi (Sugiyono, 2018). Teknik sampling pada penelitian ini adalah 

nonprobability sampling dengan metode purposive sampling. Menurut 

Sugiyono (2018) purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan 

pertimbangan tertentu. Adapun kriteria responden yang akan dijadikan 

sampel pada penelitian ini adalah:  

1. Masyarakat yang memiliki aplikasi TikTok. 

2. Pernah membeli produk sunscreen Azarine. 

3. Pernah melihat content marketing Azarine di TikTok. 

Penentuan jumlah sampel dilakukan dengan menggunakan Rumus 

Slovin:  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁2
 

Keterangan:  

n = besarnya sampel  

N = besarnya populasi  

e = tingkat kesalahan (catatan: dipilih sesuai pertimbangan peneliti, tingkat 

kesalahan yang dipilih 10% atau 0,1)  

Berdasarkan Rumus Slovin, maka besarnya penarikan jumlah sampel 

penelitian adalah: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁2
 

 
𝑛 =

131.741

1+131.741(0,1)2 = 99,9      
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Jadi, jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 100 responden. 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

3.4.1 Jenis dan Sumber Data 

Jenis data dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Sumber data 

yang digunakan adalah: 

1. Data Primer adalah data yang berasal langsung dari responden. Data 

responden sangat diperlukan untuk mengetahui tanggapan responden 

mengenai keputusan pembelian konsumen terhadap produk sunscreen 

azarine. Dalam penelitian ini data diperoleh langsung dengan membagi 

kuesioner kepada konsumen. 

2. Data Sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung, berupa 

keterangan yang ada hubungannya dalam penelitian yang sifatnya 

melengkapi atau mendukung data primer.   

 
3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan beberapa teknik, antara lain:  

1. Pengamatan (Observation) yaitu dengan melakukan pengamatan 

langsung pada objek penelitian. 

2. Daftar pertanyaan (Questionnaire) merupakan teknik pengumpulan data 

dengan menggunakan daftar pertanyaan/angket. Kuesioner yang disebar 

dibagikan ke 100 sampel yang telah diambil dari populasi. Kuesioner 

yang diisi memuat pernyataan tertulis kepada responden untuk 

memperoleh informasi. 
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Tabel 3.3 Bobot Nilai Angket 
Skala Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 
Setuju (S) 4 
Kurang Setuju (KS) 3 
Tidak Setuju (TS) 2 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 
 

3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas 

3.6.1 Uji Validitas  

Uji validitas berfungsi untuk mengetahui apakah suatu alat ukur 

tersebut valid (sahih) atau tidak valid (Ghozali, 2009). Pertanyaan-

pertanyaan yang terdapat dalam kuesioner merupakan alat ukur yang 

dimaksud disini. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaannya dapat 

menjelaskan sesuatu yang diukur oleh kuesioner.  

Pengujian validitas menggunakan program Statistical Package for The 

Social Science for windows (SPSS) 26. Kriteria pengujian validitas yaitu taraf 

signifikan (α) yang digunakan adalah 5% dengan ketentuan sebagai berikut:  

1. Jika nilai r-hitung > r-tabel maka pernyataan tersebut dinyatakan valid.  

2. Jika nilai r-hitung < r-tabel maka pernyataan dinyatakan tidak valid. 

Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas 
Variabel  Instrumen 

Penelitian 
r-hitung r-tabel Kesimpulan 

Online 
Customer 

Review 

X1 1 0,745 

0,361 

Valid 
X1 2 0,859 Valid 
X1 3 0,869 Valid 
X1 4 0,848 Valid 
X1 5 0,896 Valid 
X1 6 0,753 Valid 

Content 
Marketing 

X2 1 0,737  
0,361 

Valid 
X2 2 0,468 Valid 
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Variabel  Instrumen 
Penelitian 

r-hitung r-tabel Kesimpulan 

X2 3 0,746  
 

 
 

0,361 

Valid 
X2 4 0,647 Valid 
X2 5 0,737 Valid 
X2 6 0,718 Valid 
X2 7 0,569 Valid 
X2 8 0,711 Valid 

Keputusan 
Pembelian 

Y 1 0,414 

0,361 

Valid 
Y 2 0,399 Valid 
Y 3 0,596 Valid 
Y 4 0,515 Valid 
Y 5 0,658 Valid 
Y 6 0,443 Valid 
Y 7 0,473 Valid 
Y 8 0,488 Valid 
Y 9 0,596 Valid 

Y 10 0,515 Valid 
Sumber: Data diolah peneliti (2023)  

Tabel 3.4 menunjukkan seluruh variabel memiliki nilai r-hitung diatas 

0,399 sedangkan nilai r-tabel pada variabel tersebut adalah 0,361. Sehingga 

indikator pada setiap variabel telah memenuhi syarat validitas, yaitu r -hitung 

> r-tabel. Oleh sebab itu, seluruh pernyataan yang digunakan dalam kuesioner 

telah valid dan layak digunakan.  

3.6.2 Uji Reliabilitas 

Uji reliabiltas dilakukan untuk mengukur seberapa konsisten indikator 

mengukur variabel. Untuk menunjukkan realibelnya indikator adalah dengan 

membandingkan nilai Cronbach Alpha hitung dengan nilai Cronbach Alpha 

standar sebesar 0,600, jika nilai Cronbach Alpha hitung lebih besar dari 

Cronbach Alpha Standar, maka indikator tersebut dinyatakan realibel 

(Ghozali, 2013). 
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Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha 
Hitung 

Cronbach Alpha 
Standar Keputusan 

Online Customer 
Review (X1) 0,908 

0,600 

Reliabel 

Content Marketing 
(X2) 0,810 Reliabel 

Keputusan 
Pembelian (Y)  0,658 Reliabel 

Sumber: Data diolah peneliti (2023)  

Tabel 3.5 menunjukkan bahwa seluruh variabel telah memenuhi syarat 

uji reliabilitas, dimana nilai Cronbach Alpha hitung > Cronbach Alpha 

Standar. Sehingga dapat disimpulkan bahwa indikator variabel-variabel 

memiliki tingkat konsistensi yang baik dalam mengukur variabel tersebut.   

 
3.7 Uji Asumsi Klasik 

3.7.1 Uji Normalitas 

Uji Normalitas dilakukan untuk menguji apakah dalam sebuah model 

regresi, variabel bebas dan variabel terikat atau keduanya mempunyai 

disribusi normasl atau tidak (Ghozali, 2012). Uji normal Kolmogorov-

Smirnov digunakan untuk menentukan normalitas dalam penelitian ini. Jika 

nilai signifikansinya >0,05 maka data berdistribusi normal. Jika nilai 

signifikansinya <0,05, maka distribusi data tidak normal.  Selain itu uji 

normalitas dapat dilihat dengan menggunakan uji kurva histogram dan 

Normal P-Plot.  
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3.7.2 Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinieritas ditujukan untuk mengetahui deteksi gejala 

korelasi atau hubungan antara variabel bebas atau independen dalam model 

regresi tersebut. Uji ini dinyatakan terkena Multikolinieritas atau tidak dilihat 

dari nilai Tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF) yang ada pada 

kolom Collinearity Statistic. Apabila nilai VIF > 10 dan nilai tolerance < 0,1 

maka terjadi multikolienaritas dan apabila nilai VIF < 10 dan nilai tolerance 

> 0,1 maka tidak terjadi multikolienaritas. (Ghozali, 2011).  

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas 

Pengujian Heteroskedastisitas bertujuan untuk melihat apakah di 

dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variabel dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan yang lain: Uji heteroskedastisitas dapat dilihat 

dari garifik scatterplot. Apabila titik menyebar secara acak tidak membentuk 

sebuah pola pola tertentu yang jelas serta tersebar baik di atas maupun 

dibawah angka nol pada sumbu Y. Hal ini berarti tidak terjadi 

heterokedastisitas pada model regresi, sehingga model regresi layak dipakai 

uji - uji selanjutnya. 

 
3.8 Metode Analisis Data 

3.8.1 Analisis Statistik Deskriptif 

Analisis deskriptif merupakan metode analisis data dimana peneliti 

mengumpulkan, mengklasifikasikan dan menyajikan data sehingga dapat 

memberikan gambaran umum yang jelas mengenai objek yang diteliti. Data 

diperoleh dari kuesioner yang telah diisi oleh responden.  
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3.8.2 Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi berganda, yaitu metode analisis yang digunakan untuk 

mengetahui pengaruh antara dua atau lebih variable bebas terhadap variable 

terikat. Model persamaan regresi linier berganda adalah sebagai berikut:  

Y = a + β1X1+ β2X2+ e 

Dimana:  

Y = Variabel terikat (keputusan pembelian)   

X1 = Variabel bebas (online customer review)  

X2 = Variabel bebas (content marketing)   

a = Konstanta   

b1, b2 = Koefisien Regresi   

e = Standart error (tingkat kesalahan) yaitu 0,05 (5%) 

 
3.8.3 Uji Hipotesis 

3.8.3.1. Uji Parsial (Uji t) 

Uji t statistik digunakan untuk menguji pengaruh secara parsial antara 

variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asumsi bahwa variabel lain 

dianggap konstan, dengan tingkat keyakinan 95% (α = 0,05). Kriteria uji t : 

1. t-hitung > t-tabel = Ho ditolak 

2. t-hitung < t-tabel = Ho diterima 

3.8.3.2. Uji Simultan (Uji F) 

Uji F dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel bebas 

berpengaruh terhadap variabel terikat, dengan tingkat keyakinan 95% (α = 

0,05).  
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Kriteria uji F: 

1. F-hitung > F-tabel = Ho ditolak 

2. F-hitung < F-tabel = Ho diterima 

 
3.8.4 Koefisien Determinasi (R2) 

Menurut Sugiyono (2016) koefisien determinan berfungsi untuk 

mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variabel -

variabel terikat. Melalui tabel model Summary, terdapat R Square (koefisien 

determinasi). Nilai koefisien determinasi berkisar antara 0 sampai 1. Apabila 

nilai koefisien mendekati 1, maka variabel independent dianggap mampu 

menjelaskan variasi variabel dependen. Sebaliknya apabila nilai koefisien 

determinasi mendekati 0, maka variabel independent dianggap belum mampu 

menjelaskan tentang variasi variabel dependen.  
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh online customer review 

dan content marketing TikTok terhadap keputusan pembelian produk 

sunscreen Azarine di Kecamatan Medan Sunggal, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk sunscreen Azarine di Kecamatan Medan 

Sunggal.  

2. Content marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk sunscreen Azarine di Kecamatan Medan 

Sunggal.  

3. Online customer review dan content marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk sunscreen Azarine di 

Kecamatan Medan Sunggal.  

 
5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, beberapa saran yang dapat diberikan 

oleh peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Terkait variabel online customer review, diharapkan perusahaan perlu 

memperhatikan online customer review secara berkala dengan 

mempertahankan serta meningkatkan kualitas dari produk dan layanan.  
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Hal ini disebabkan konsumen sangat mempercayai dan menginginkan  

online customer review yang positif sebelum membeli produk. 

Selanjutnya, perusahaan perlu menerapkan strategi lain seperti 

memberikan diskon dan hadiah menarik kepada konsumen yang 

memberikan review positif di media sosial dengan harapan dapat 

meningkatkan jumlah review yang positif, dengan demikian hal ini dapat 

meningkatkan keputusan pembelian pada produk Azarine.  

2. Terkait variabel content marketing, diharapkan perusahaan dapat 

membuat konten dengan ide yang lebih kreatif yang mampu mendorong 

konsumen membeli produk serta penyampaian konten yang mudah 

dipahami agar konsumen dapat dengan mudah menerima informasi 

terkait produk yang dipasarkan. Misalnya, diadakan jadwal khusus untuk 

live streaming di TikTok Live, selama live streaming, streamer harus 

aktif berinteraksi dengan konsumen dan menjawab secara akurat atas 

pertanyaan konsumen. Lebih lanjut, berdasarkan data diketahui bahwa 

mayoritas yang membeli produk sunscreen Azarine >3 kali, mayoritas 

mengakses platform TikTok dalam sehari >60 menit, mayoritas melihat 

content marketing Azarine di TikTok >3 kali. Dengan demikian, 

diharapkan Azarine memiliki karyawan khusus untuk mengelola akun 

media sosialnya, dimana dilakukan peningkatan frekuensi penayangan 

untuk melihat engagement rate, sehingga dapat ditentukan kapan waktu 

yang tepat untuk mengunggah konten agar banyak dilihat oleh konsumen, 

seperti pukul 12 siang atau pukul 7 malam dikarenakan pada jam-jam 
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tersebut dianggap efektif dimana banyak orang beristirahat. Selanjutnya, 

apabila konten tersebut tidak terlalu diminati maka dilakukan evaluasi. 

Evaluasi pada konten sangat penting untuk memperbaiki kualitas konten.   

3. Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian pada 

platform media sosial lainnya dan menggunakan variabel penelitian yang 

berbeda seperti Brand Ambassador, Beauty Influencer, Search Engine 

Optimization serta pemilihan objek yang lebih luas agar penelitian dapat 

terus berkembang.  
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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Online Customer Review dan Content Marketing TikTok 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sunscreen Azarine Di 

Kecamatan Medan Sunggal 

 

Assalamualaikum, Wr. Wb. 

Perkenalkan saya Annasari Pohan, mahasiswi Program Studi Manajemen, 

Universitas Medan Area. Saat ini saya sedang melakukan pengumpulan data 

untuk skripsi saya sebagai salah satu syarat kelulusan saya.  

Adapun kriteria dari respoden yang dibutuhkan:  

1. Pengguna aplikasi TikTok. 

2. Pernah membeli produk sunscreen Azarine. 

3. Pernah melihat content marketing Azarine TikTok. 

 
I. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama  : 

2. Apakah Anda berdomisili di Kecamatan Medan Sunggal?  

a. Ya 

b. Tidak   

3. Jenis Kelamin  

a. Laki-laki 

b. Perempuan  

4. Usia   

a. 17-21 tahun 

b. 22-25 tahun 

c. 26-30 tahun  
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5. Status responden saat ini 

a. Pelajar/mahasiswa 

b. Sudah bekerja 

c. Lainnya  

6. Membeli produk sunscreen Azarine 

a. 1 kali 

b. 2 kali 

c. > 3 kali 

7. Mengakses platform TikTok dalam sehari 

a. 10-30 menit 

b. 30-60 menit 

c. > 60 menit  

8. Melihat konten Azarine di TikTok  

a. 1 kali 

b. 2 kali 

c. > 3 kali  

 
II. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

1. Jawablah masing-masing pernyataan di bawah ini sesuai dengan penilaian 

anda. 

2. Pilihlah salah satu jawaban dari lima alternatif jawaban yang sesuai 

dengan cara memberikan tanda ceklis (√) pada salah satu kolom jawaban 

yang tersedia. 

3. Keterangan untuk pilihan jawaban adalah sebagai berikut: 

Pernyataan Skor 
Sangat Setuju (SS) 5 
Setuju (S) 4 
Kurang Setuju (KS) 3 
Tidak Setuju (TS) 2 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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III. DAFTAR PERNYATAAN 

1. Online Customer Review 

No Pernyataan Penilaian 

Perceived Usefulness STS TS KS S SS 

1. Saya merasakan manfaat dengan adanya 

online customer review 

     

2. Saya merasa online customer review dari 

konsumen lain tentang produk sunscreen 

Azarine dapat dipercaya  

     

Perceived Enjoyment STS TS KS S SS 

3. Saya merasa senang dengan adanya 

online customer review mengenai produk 

sunscreen Azarine 

     

4. Saya lebih tertarik melihat online 

customer review pada TikTok 

dibandingkan platform lain 

     

Perceived Control STS TS KS S SS 

5. Saya merasa dapat lebih mengontrol diri 

dalam membeli suatu produk secara 

online ketika melihat online customer 

review  

     

6. Saya merasa semakin banyak jumlah 

online customer review yang positif 

menandakan produk tersebut terpercaya 
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2. Content Marketing 

No Pernyataan Penilaian 

Educates STS TS KS S SS 

1. Saya merasa akun TikTok Azarine 

membuat konten yang mudah dipahami 

dan dicerna 

     

2. Saya merasa content marketing TikTok 

Azarine mengedukasi konsumen 

     

Informs STS TS KS S SS 

3. Saya merasa akun TikTok Azarine 

membuat konten yang relevan sesuai 

dengan fakta 

     

4. Saya merasa content marketing TikTok 

Azarine membuat konten yang 

informatif terkait produk 

     

Entertains STS TS KS S SS 

5. Saya merasa content marketing TikTok 

Azarine selain mengedukasi tentang 

produk tetapi juga menghibur 

     

6. Saya merasa content marketing TikTok 

Azarine itu menarik  

     

Creates Trustworthiness STS TS KS S SS 

7. Content yang dibuat berkualitas sesuai 

dengan fakta  

     

8. Content yang dibuat mampu mendorong 

konsumen membeli produk 

     

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 28/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Annasi Pohan - Pengaruh Online Customer Review dan Content Marketing TikTok Terhadap Keputusan...



73 
 

 
 

3. Keputusan Pembelian 

No Pernyataan Penilaian 

Pilihan Produk STS TS KS S SS 

1. Saya membeli produk sunscreen Azarine 

karena sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan saya 

     

2. Saya membeli produk sunscreen Azarine 

karena terpercaya dan aman digunakan 

     

Pilihan Merek STS TS KS S SS 

3. Saya membeli produk sunscreen Azarine 

karena mereknya sudah terkenal   

     

4. Saya membeli produk sunscreen Azarine 

karena lebih cocok untuk kulit saya 

daripada merek lain  

     

Pilihan Penyalur STS TS KS S SS 

5. Saya membeli produk sunscreen Azarine 

karena mudah ditemukan di online 

maupun di offline store 

     

6. Saya membeli produk sunscreen Azarine 

setelah memilih penyalur yang menjual 

dengan harga murah 

     

Waktu Pembelian STS TS KS S SS 

7. Saya dapat membeli produk sunscreen 

Azarine kapanpun yang saya inginkan 

     

8. Saya membeli produk sunscreen Azarine 

disaat produk yang saya gunakan mulai 

habis  
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Jumlah Pembelian STS TS KS S SS 

9. Saya dapat membeli produk sunscreen 

Azarine sesuai jumlah yang saya 

inginkan 

     

10. Saya membeli produk sunscreen Azarine 

karena memiliki ketersediaan jumlah 

produk yang banyak 
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Lampiran 2 Data Penelitian 

1. Tabulasi Data Variabel Online Customer Review 

No Resp. 
Online Customer Review (X1) 

Total 1 2 3 4 5 6 

1 5 4 4 4 4 5 26 

2 5 4 4 4 3 4 24 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 3 4 5 26 

6 4 4 3 4 4 4 23 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 3 3 3 3 3 4 19 

9 5 4 4 4 4 4 25 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 5 5 4 4 4 4 26 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 3 3 3 4 21 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 4 3 3 3 3 3 19 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 5 4 4 4 4 4 25 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 5 4 4 4 4 5 26 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 5 4 3 4 4 5 25 

25 5 5 4 4 4 5 27 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 5 4 4 4 4 5 26 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 5 4 4 4 4 26 

30 4 4 4 4 4 5 25 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 3 3 3 3 3 5 20 

34 4 3 3 4 4 4 22 

35 5 4 4 4 4 5 26 
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No Resp. 
Online Customer Review (X1) 

Total 1 2 3 4 5 6 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 5 5 4 4 4 4 26 

39 5 4 4 4 4 5 26 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 5 5 4 5 5 5 29 

42 5 4 4 4 4 5 26 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 5 25 

46 5 5 5 5 4 5 29 

47 5 4 4 5 4 5 27 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 4 3 4 4 4 4 23 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 5 4 5 4 4 5 27 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 4 4 4 4 5 25 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 5 4 4 4 4 5 26 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 5 4 4 4 4 5 26 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 5 4 4 4 4 4 25 

65 4 4 4 4 4 4 24 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 4 4 4 4 5 25 

68 5 4 4 4 4 4 25 

69 5 4 4 4 4 4 25 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 5 4 4 4 4 4 25 

72 4 4 4 4 4 4 24 
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No Resp. 
Online Customer Review (X1) 

Total 1 2 3 4 5 6 

73 5 5 5 5 4 5 29 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 5 4 4 4 4 5 26 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 5 4 4 4 5 5 27 

82 4 4 3 4 4 4 23 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 5 4 3 4 4 5 25 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 5 4 5 4 5 5 28 

90 4 4 4 5 5 4 26 

91 5 4 4 5 4 4 26 

92 5 4 4 4 4 4 25 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 5 4 4 4 4 5 26 

95 4 4 4 4 4 5 25 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 5 4 4 4 4 4 25 

98 4 5 5 5 5 5 29 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 4 4 4 4 4 4 24 
 

2. Tabulasi Data Variabel Content Marketing  

No Resp. 
Content Marketing (X2) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

2 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

3 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

6 4 4 3 3 3 3 3 3 26 
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No Resp. 
Content Marketing (X2) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 

7 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

8 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

9 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

10 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

11 4 5 4 3 4 4 4 4 32 

12 5 4 4 5 4 5 5 4 36 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 4 4 3 3 3 3 4 28 

16 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

17 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 3 3 4 4 4 3 4 4 29 

21 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

22 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

23 5 5 4 5 4 5 3 4 35 

24 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

25 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

28 5 4 4 5 5 3 4 5 35 

29 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

30 5 5 4 3 4 4 3 4 32 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

34 4 4 4 3 2 4 4 5 30 

35 5 4 4 4 3 4 4 4 32 

36 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

37 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

38 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

39 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

40 4 3 4 3 4 4 4 3 29 

41 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

42 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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No Resp. 
Content Marketing (X2) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

45 4 3 4 4 5 4 4 4 32 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

48 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

50 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

51 4 3 4 3 3 4 4 3 28 

52 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56 4 4 3 4 4 3 4 3 29 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

59 5 3 4 3 4 5 3 3 30 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

62 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

63 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

64 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

69 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

70 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

71 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

72 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

73 5 5 4 4 4 4 4 3 33 

74 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

76 4 3 3 5 4 4 3 3 29 

77 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

78 3 3 4 4 2 3 4 4 27 

79 4 4 3 4 4 3 3 4 29 

80 4 4 4 3 4 4 4 4 31 
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No Resp. 
Content Marketing (X2) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 

81 4 3 4 4 4 4 3 3 29 

82 3 4 3 3 3 4 4 3 27 

83 4 4 4 3 5 4 4 4 32 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

85 2 4 4 4 4 4 4 3 29 

86 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

87 3 5 4 4 4 4 4 4 32 

88 4 3 3 5 4 4 3 3 29 

89 4 4 4 3 3 5 3 4 30 

90 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

91 4 3 4 4 4 4 5 4 32 

92 3 4 4 4 4 3 4 3 29 

93 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

94 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

95 4 3 3 4 3 4 5 4 30 

96 3 4 3 4 4 3 3 4 28 

97 4 3 2 3 3 4 4 3 26 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

99 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

100 3 4 3 4 3 4 4 3 28 
 

3. Tabulasi Data Variabel Keputusan Pembelian 

No Resp. 
Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 
3 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 
6 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 
7 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 40 
8 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 37 
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
10 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 37 
11 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 40 
12 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 43 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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No Resp. 
Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

14 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 
15 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 36 
16 5 3 4 4 4 4 4 3 3 5 39 
17 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46 
18 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 
19 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 40 
20 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 
21 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 
22 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 
23 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 45 
24 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 
25 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
27 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 40 
28 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 44 
29 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 
30 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 43 
31 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
33 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 
34 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 39 
35 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 40 
36 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 
37 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 40 
38 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 
39 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 39 
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
45 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 
46 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 
47 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 40 
48 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
50 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 
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No Resp. 
Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

51 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 
52 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
55 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 
56 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 
59 4 5 4 4 5 2 4 4 4 4 40 
60 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 
61 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 
62 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
63 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 
64 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 
65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
68 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
69 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 
70 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 
71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
72 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 39 
73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
74 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 
75 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
76 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 
77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
78 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 40 
79 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 
80 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 
81 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 41 
82 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
85 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 40 
86 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 
87 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 40 
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No Resp. 
Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

88 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 
89 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 40 
90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
91 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 
92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
93 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 
94 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 41 
95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
96 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 
97 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 37 
98 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 43 
99 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 
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Lampiran 3 Output Hasil Uji Statistik  

1. Hasil Uji Validitas  

Online Customer Review (X1) 
Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .679** .485** .460* .460* .589** .745** 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .007 .011 .011 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 
Correlation 

.679** 1 .698** .596** .715** .573** .859** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .001 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 
Correlation 

.485** .698** 1 .826** .826** .492** .869** 

Sig. (2-
tailed) 

.007 .000  .000 .000 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 
Correlation 

.460* .596** .826** 1 .875** .480** .848** 

Sig. (2-
tailed) 

.011 .001 .000  .000 .007 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 
Correlation 

.460* .715** .826** .875** 1 .600** .896** 

Sig. (2-
tailed) 

.011 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 
 

Pearson 
Correlation 

.589** .573** .492** .480** .600** 1 .753** 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .001 .006 .007 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson 
Correlation 

.745** .859** .869** .848** .896** .753** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Content Marketing (X2) 
Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .395* .453* .422* .470** .557** .139 .473** .737** 

Sig. (2-

tailed) 

 .031 .012 .020 .009 .001 .463 .008 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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X2.2 Pearson 

Correlation 

.395* 1 .235 -.046 .264 .409* -.048 .222 .468** 

Sig. (2-

tailed) 

.031  .212 .810 .158 .025 .801 .238 .009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.453* .235 1 .374* .525** .607** .359 .609** .746** 

Sig. (2-

tailed) 

.012 .212  .042 .003 .000 .052 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.422* -.046 .374* 1 .366* .459* .387* .447* .647** 

Sig. (2-

tailed) 

.020 .810 .042  .047 .011 .035 .013 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.470** .264 .525** .366* 1 .295 .482** .486** .737** 

Sig. (2-

tailed) 

.009 .158 .003 .047  .113 .007 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.557** .409* .607** .459* .295 1 .314 .226 .718** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .025 .000 .011 .113  .092 .229 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.139 -.048 .359 .387* .482** .314 1 .383* .569** 

Sig. (2-

tailed) 

.463 .801 .052 .035 .007 .092  .037 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.8 Pearson 

Correlation 

.473** .222 .609** .447* .486** .226 .383* 1 .711** 

Sig. (2-

tailed) 

.008 .238 .000 .013 .006 .229 .037  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson 

Correlation 

.737** .468** .746** .647** .737** .718** .569** .711** 1 
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Sig. (2-

tailed) 

.000 .009 .000 .000 .000 .000 .001 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 
T 

Total 

Y.1  Pearson 
Correlation 

1 .136 .273 .033 .313 .052 .078 -.164 .078 .361 .414* 

Sig. (2-
tailed) 

 .475 .144 .863 .092 .785 .682 .386 .682 .050 .023 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.2 Pearson 
Correlation 

.136 1 .180 .151 .000 -.240 .180 .216 .539** -.151 .399* 

Sig. (2-
tailed) 

.475  .342 .425 1.000 .202 .342 .251 .002 .425 .029 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.3 Pearson 
Correlation 

.273 .180 1 .276 .415* .207 .224 .124 .224 .276 .596** 

Sig. (2-
tailed) 

.144 .342  .141 .023 .273 .234 .513 .234 .141 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.4 Pearson 
Correlation 

.033 .151 .276 1 .349 .232 .058 .052 .276 .268 .515** 

Sig. (2-
tailed) 

.863 .425 .141  .059 .217 .761 .784 .141 .152 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.5 Pearson 
Correlation 

.313 .000 .415* .349 1 .138 .208 .250 .208 .524** .658** 

Sig. (2-
tailed) 

.092 1.000 .023 .059  .466 .271 .183 .271 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.6 Pearson 
Correlation 

.052 -.240 .207 .232 .138 1 .207 .238 .207 .087 .443* 

Sig. (2-
tailed) 

.785 .202 .273 .217 .466  .273 .205 .273 .648 .014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.7 Pearson 
Correlation 

.078 .180 .224 .058 .208 .207 1 .124 .224 .276 .473** 

Sig. (2-
tailed) 

.682 .342 .234 .761 .271 .273  .513 .234 .141 .008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.8 Pearson 
Correlation 

-.164 .216 .124 .052 .250 .238 .124 1 .280 .052 .488** 

Sig. (2-
tailed) 

.386 .251 .513 .784 .183 .205 .513  .134 .784 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.9 Pearson 
Correlation 

.078 .539** .224 .276 .208 .207 .224 .280 1 .058 .596** 

Sig. (2-
tailed) 

.682 .002 .234 .141 .271 .273 .234 .134  .761 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.10 Pearson 
Correlation 

.361 -.151 .276 .268 .524** .087 .276 .052 .058 1 .515** 

Sig. (2-
tailed) 

.050 .425 .141 .152 .003 .648 .141 .784 .761  .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Total Pearson 
Correlation 

.414* .399* .596** .515** .658** .443* .473** .488** .596** .515** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.023 .029 .001 .004 .000 .014 .008 .006 .001 .004  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
2. Hasil Uji Reliabilitas 

Online Customer Review (X1) 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.908 6 

 
Content Marketing (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.810 8 

 

Keputusan Pembelian (Y) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.658 10 

 

3. Hasil Uji Asumsi Klasik 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.01669465 

Most Extreme Differences Absolute .080 

Positive .080 

Negative -.072 

Test Statistic .080 

Asymp. Sig. (2-tailed) .120c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 23.611 1.551  15.220 .000   

Online_Customer_Review .302 .056 .426 5.378 .000 .768 1.303 

Content_Marketing .278 .052 .422 5.331 .000 .768 1.303 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 

 
4. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 23.611 1.551  15.220 .000   

Online_Customer_Review .302 .056 .426 5.378 .000 .768 1.303 

Content_Marketing .278 .052 .422 5.331 .000 .768 1.303 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 

 

5. Hasil Uji Hipotesis 

 Uji Parsial 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 23.611 1.551  15.220 .000   

Online_Customer_Review .302 .056 .426 5.378 .000 .768 1.303 

Content_Marketing .278 .052 .422 5.331 .000 .768 1.303 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
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Uji Simultan 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 116.827 2 58.413 55.369 .000b 

Residual 102.333 97 1.055   

Total 219.160 99    

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Content_Marketing, Online_Customer_Review 

 

6. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .730a .533 .523 1.02712 

a. Predictors: (Constant), Content_Marketing, Online_Customer_Review 

b. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
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Lampiran 4 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 5 Surat Balasan Izin Penelitian 

1. Surat Balasan dari BRIDA 
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2. Surat Balasan dari Kecamatan Medan Sunggal 
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