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摘要 

TikTok 用户 Fear of Missing Out（FOMO）影响因素识别研究——

Pematangsiantar Sahata 私立职业高中 

作者： 

WILDAH MUHSANAH MUZHAR 

198600408 

Fear of Missing Out（FOMO）是一种个体因害怕错过某一特定时刻或流行趋势

而产生焦虑与担忧的状态，因此个体会倾向于持续关注并保持与他人所进行活动

的连接。本研究旨在识别影响 Pematangsiantar Sahata 私立职业高中 TikTok 

用户 FOMO 的相关因素。本研究所使用的研究对象为 50 名 TikTok 用户学生。

样本抽取采用目的性抽样技术。数据收集方法采用由 Przybylski（2013）所开

发的 FOMO 量表，并利用 SPSS 21 for Windows 程序进行数据处理。本研究所

采用的数据分析方法为 f% 技术。分析结果显示，根据对 Pematangsiantar 

Sahata 私立职业高中 FOMO 因素的分析，Fear of Missing Out 的影响因素贡

献包括：心理需求中的关系需求（relatedness）未得到满足，其贡献率为

82.70%；以及心理需求中的自我需求（self）未得到满足，其贡献率同样为

82.70%。 

关键词： TikTok 用户；Fear of Missing Out；TikTok。 
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第一章 引言 

 

1.1 研究背景 

当前，科技与信息的发展日新月异。随着当今科技与信息的发展，无论年轻人还

是老年人，都能通过数字世界轻松获取所需信息。任何想要从社交媒体或互联网

获取信息的人都必须使用智能手机，而拥有智能手机的人中，绝大多数都拥有

Facebook、Instagram、Twitter、TikTok、WhatsApp等社交媒体账号。 获取信

息的便捷性，是当今人们使用互联网和社交媒体的最主要原因。 

根据Internet Networld Stats在2017年进行的一项调查，印度尼西亚被列为全

球互联网用户数量排名前五的国家之一。印度尼西亚的互联网用户数量达到1.32

亿人，相当于该国总人口的50.4%。 如今，互联网的使用范围已大大扩展，不仅

限于信息检索，更已发展成为用于娱乐和沟通的社交媒体平台。正如（Lewis和

Rosen，2010）所指出的，社交媒体是数字技术的统称，它使人们能够进行互动

、建立联系并创造各种内容。 

通过互联网，人们可以接触到各种社交媒体平台，例如TikTok。社交媒体是一个

在线平台，所有用户都能轻松参与其中并交换信息，从而建立社交互动，无论是

个人沟通还是群体交流。 

TikTok的受欢迎程度与日俱增，据Massie在2020年披露，其活跃用户已遍布全球

各国，超过8亿。 We Are Social的数据表明，截至2023年1月，印度尼西亚拥有

超过1.099亿TikTok用户，使其成为全球TikTok用户规模第二大的国家。TikTok

本身是一款娱乐与资讯应用，允许用户分享短视频，并为其上传的视频提供多种

滤镜和编辑功能。 此外，TikTok上的“为你推荐”（For Your Page，简称FYP
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）对每位用户都是独一无二的，因为TikTok会在用户注册时根据其兴趣和偏好定

制内容。此外，用户经常观看的视频也会以相关的情境出现在他们的FYP中。 

如今，TikTok用户越来越积极地分享生活点滴，例如“我的日常生活”这一热门

趋势，其中包含用户一天内所做活动的内容，以及分享照片、搞笑视频等被称为

“内容”的素材。 TikTok用户创作的内容是他们表达自我的方式。用户不仅会

制作自己喜欢的内容，也会发现他人发布的内容。因此，人们越来越乐于 沉迷

于社交媒体，因为TikTok上的内容越来越吸引人，还能带来收入。技术为人类的

社交方式带来了新的影响，同时也成为了社交媒体的媒介。 

青少年认为，使用TikTok可以消除无聊，并作为缓解当前压力的消遣方式。 甚

至还有青少年在不使用TikTok时会感到焦躁不安。这种情况的出现，是因为青少

年总是忙于用自己的智能手机在各自的TikTok主页上发布状态、故事和评论，即

使身处不允许进行这些社交媒体活动的环境也是如此。 例如，学生会在上课时

间、老师正在讲课时，特意拿出手机查看他人分享的状态。这种现象的出现，是

因为青少年将TikTok社交媒体视为他们当前的一种需求。 

萨哈塔职业学校的学生是15至18岁的青少年，他们正处于探索自我身份的阶段，

并乐于尝试和学习许多新事物。通常，这些青少年希望参与社交圈中的各种活动

。 在此背景下，青少年会通过社交媒体探索新事物；通过访问社交媒体，他们

能时刻与虚拟世界中的人保持联系，并追踪当下流行的最新动态，从而保持信息

更新，满足 获取信息的需求并获得自我满足。这使得社交媒体成为青少年日常

生活中不可或缺的一部分。 

Azmi（2019）指出，通过观察他人分享在社交媒体账号上的虚拟活动，从而持续

活跃于社交媒体的冲动，是个人确保自己不会错过任何信息的途径。这一现象反
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映了“害怕错过信息”的心理特征，即所谓的“Fear of Missing Out”（FoMO

）。 “Fear of Missing Out”这一术语最早由Przyblylski及其同事在2013年

的研究中提出。FOMO描述了一种对错过珍贵时刻的恐惧感，即个体因未能参与其

中而产生的焦虑，这通常表现为在社交媒体上持续保持与他人或群体的联系的冲

动。 

基于在萨哈塔私立职业学校（SMK Swasta Sahata）观察到的现象，学生们表示

使用TikTok社交媒体使他们体验到了FOMO的特征。该校部分学生认为，作为必须

紧跟时代潮流的青少年，玩TikTok是他们的需求。通过持续使用TikTok，学生们

感到自己满足了当今时代的发展需求。 因此，许多学生拥有并使用TikTok，理

由是希望能够紧跟当前的潮流。 

佩马坦西安塔尔萨哈塔私立职业学校学生身上出现的现象也表明，存在一些特征

表明 部分学生正经历“FOMO”（害怕错过）现象，例如表现出对错过他人最新

动态的恐惧或担忧， 此外，学生还表现出无法脱离手机（不断查看社交媒体）

的特征，这是因为学生不愿错过任何信息；学生在学习时难以集中注意力，总是

想追随潮流，并表现出不安全感，因为学生担心自己未被纳入他人开展的特定活

动或行动中。 

研究人员在萨哈塔私立职业学校观察到了一些TikTok“FOMO”现象，即学生们非

常害怕错过信息或跟不上朋友的步伐。 可见部分学生正在制作TikTok视频，还

有一名学生正努力在当时背诵TikTok的动作，以便能跟上朋友们的节奏。此外，

一些学生正在讨论TikTok上正在流行的商品以便购买，尽管这些商品并非他们所

需，他们只是出于好奇，并想向他人展示自己也购买了这件众人热议的商品。 

此外，还有学生在讨论某位TikTok网红，但其中一人刚好没跟上这则资讯，便立

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/5/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)19/5/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



 

即打开TikTok，仅需在搜索栏输入该网红的名字，所有想了解的信息便立即呈现

。 

TikTok在当今社会，尤其是青少年和学生群体中的普及，带来了负面影响，特别

是当用户过度使用TikTok时。在 在Sahata私立职业学校，学生经常沉迷于打开

和使用TikTok，以至于忘记了作为学生的责任；学生经常玩TikTok玩到忘记时间

，无法控制自己打开TikTok的冲动；学生也变得懒于完成家庭作业和学习，因为

他们更感兴趣的是打开TikTok并花时间玩耍，因为他们想了解TikTok上的热门信

息、新闻或趋势。 因此，无节制地使用TikTok会导致青少年产生“害怕错过”

（FOMO）心理，因为他们不愿错过他人的信息或重要时刻。 

上述现象与研究者对萨哈塔私立职业学校（SMK Swasta Sahata）受访者的访谈

结果相符，部分学生表示，作为TikTok用户，他们感受到了负面影响，例如经常

忘记时间，且很少履行作为学生的职责。 学生们还表示，他们感到自己受到了

TikTok FOMO现象的影响，因为他们觉得必须时刻打开TikTok，以免错过平台上

的最新动态。学生们还表示，每当有新的舞蹈在人群中流行时，他们必须迅速学

会并上传到各自的TikTok账号上。 

随后，研究人员采访了萨哈塔私立职业学校（SMK Swasta Sahata）的辅导员，

对方表示该校实际上仍禁止使用智能手机，但学校教师和工作人员仍允许学生在

课间休息或特定时间段使用。然而，据辅导员所述，仍有许多学生在 在课堂上

偷偷使用智能手机。据辅导员称，如果学生被发现使用智能手机，通常是在浏览

TikTok，而被叫到辅导室时，学生解释上课时玩手机的原因包括觉得无聊、不理

解所教内容等。 据辅导老师称，学生沉迷于使用TikTok的后果是：许多学生跟

不上课程进度，学习兴趣下降，注意力不集中，甚至在课堂上——即禁止使用智
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能手机的时间段——也更沉迷于手机上的TikTok。 

基于上述背景，研究者旨在识别影响萨哈塔私立职业学校TikTok用户“害怕错过

”（FOMO）心理的因素。研究者计划开展题为《识别影响佩马坦西安塔尔萨哈塔

私立职业学校TikTok用户“害怕错过”（FOMO）心理的因素研究》的课题。 

 

1.2 研究范围 

本研究将研究范围限定于探讨影响佩马坦西安塔尔萨哈塔私立职业学校学生中

TikTok用户“害怕错过”（FOMO）现象的因素。 

 

1.3 研究问题 

基于研究者上述阐述的问题背景，本研究的研究问题可表述为：<哪些因素影响

佩马坦西安塔尔萨哈塔私立职业学校TikTok用户的“害怕错过”（FOMO）？> 

 

1.4 研究目的 

基于上述问题陈述，本研究旨在探究影响佩马坦西安塔尔萨哈塔私立职业学校

TikTok用户“害怕错过”（FOMO）现象的因素。 

1.5 研究意义 

1. 理论意义 

本研究结果有望为临床心理学领域中与“害怕错过”（FoMO）相关的发展做出重

要贡献。本研究还有望成为未来从事类似FoMO研究的学者们宝贵的参考资料。 
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2. 实践意义 

本研究结果为社交媒体用户（特别是TikTok用户）提供了概况与信息，有助于减

少社交媒体使用，从而减轻FOMO对自身的影响。本研究还希望促使家长对青少年

使用社交媒体设定更明确的限制。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/5/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)19/5/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



 

第二章 文献综述 

2.1 “害怕错过”（FOMO） 

2.1.1 “害怕错过”（FOMO）的定义 

根据Przbylski等人（2013）的定义，"害怕错过"（FOMO）是一种个体因担心错

过特定时刻或某种趋势而感到焦虑的状态，因此个体往往倾向于希望持续关注他

人的动态。 而McGinnis（2021）则解释道，"害怕错过"被定义为一种个体因错

过最新消息而感到恐惧，以及在无法保持连接或跟上网络世界潮流时感到焦虑的

状态。 

JWT Intelligence（2012）将“害怕错过”定义为一种状态：个体因受他人活动

的影响而感到恐惧，担心他人可能正在经历更愉快的时刻，而自己却未能参与其

中。 而据Abel等人（2016）所述，FOMO是一种强烈的驱动力或渴望，促使个体

同时保持对两个时刻的关注，并有意识地感受到对错失某些事物的恐惧，从而导

致个体倾向于表现出焦虑和担忧的行为。 

根据上述几位专家的解释，可以得出结论：FOMO（害怕错过）是一种对错过有趣

且愉悦的时刻的过度恐惧，人们也害怕被认为跟不上时代 跟不上时代、显得土

气。 

2.1.2 “害怕错过”（FOMO）的成因 

根据JWT Intelligence（2011）的研究，以下几个因素被认为会影响“害怕错过

”综合征的发生： 

1. 社交媒体上的信息公开 

社交媒体页面持续被实时更新的信息所淹没。当前的信息开放性正在改变社

会文化，使其从原本注重隐私的特性转变为更加开放和普世的文化。 
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2. 相关性心理需求未得到满足 

“联结感”是指一个人渴望融入群体、感到彼此相连、相互依恋并与他人产

生归属感的心理需求。若这种心理需求得不到满足，会导致个体产生焦虑，

并试图了解他人的经历和行为。 

3. 自我心理需求未得到满足 

对自我的心理需求对于能力、关联性和自主性至关重要，它能显著提升积极

情绪水平并提高生活满意度。 

4. 社交攀比 

社交攀比是一种个体总是通过某种行为、举动或言语来 证明自己比他人更

优秀。在社交媒体上发布成就、分享快乐时刻以及发布各种内容的行为，正

是引发FOMO（害怕错过）的导火索。 

5. 通过话题标签传播的主题 

社交媒体中的话题标签功能，能让用户轻松了解正在热议的信息或事件。该

功能会分散个人的注意力，使其不断查看TikTok平台，保持参与感，并随时

掌握社交媒体上正在发生的信息和事件的最新动态。 

6. 相对剥夺感 

相对剥夺感是指当个人对其身份和个性感到不满时，进而认为自己对已取得

的成就不满意的一种状态。在社交媒体语境中，当用户在社交媒体上将自身

状况与他人进行比较时，便会产生落伍感和对现有拥有的不满。 

7. 获取信息的刺激 

在社交媒体算法中，无论脑海中闪现什么，都会出现在媒体的头条新闻中，

尤其是社交媒体应用。这是一种刺激，也是引发FOMO的最主要因素之一。 
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而 据 Przybylsky 等人 (2013) 导致 导致“害怕错过”（Fear of 

missing out）的因素如下： 

1. 相关性（Relatedness）心理需求未得到满足 

“亲和感”（Relatedness）是一种个体渴望在与他人的所有社会现实活动

中感受到联系、归属感及被接纳感的心理需求。亲和感支持较弱的人往往容

易产生焦虑。个体会感到自己从未参与过社会生活，从而在内心产生冲突。 

2. “自我”心理需求未得到满足 

根据Tekeng和Alsa（2016）的研究，自我（self）的心理需求与能力（

competence）和自主性（autonomy）相关。在此语境下，能力指个体在社会

现实互动中，与其意愿或倾向紧密相连的有效特质。 而自主性则是一种体

验，代表个体在感受选择、支持与意志方面的体验。若自我心理需求未得到

满足，个体便会通过社交媒体宣泄其热情，这将导致个体不断试图通过社交

媒体了解他人的动态。 

基于上述论述，可以得出结论：FOMO（害怕错过）的成因包括社交媒体上的信息

公开性、相关性心理需求的未满足、自我心理需求的未满足、社交攀比、通过社

交媒体话题标签传播的内容、相对剥夺感，以及获取信息的刺激。 

2.1.3 “害怕错过”（FOMO）的各个方面 

根据Przbylski等人（2013）的研究，FOMO的方面可分为以下三类： 

1. 个人担心错过属于自己的宝贵时刻。 

2. 个人对错过身边人珍贵时刻的恐惧。 

3. 个人希望始终与热门趋势和正在热议的时刻保持联系。 

根据Przybylski等人（2013）的研究（由Reagle（2015）进一步发展，见于
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Wulandari，2020），“害怕错过”的方面如下： 

1. 与朋友比较（comparison with friends） 

“与朋友比较”是指个体在各种情境下总是将自身能力与周围朋友进行比较

的状态。这会引发负面情绪并导致FOMO。 

2. 被排除在外 

被排除在外是指个体未被纳入某个群体、谈话或 ，从而感到被孤立，并产

生消极的想法和情绪。正是这一点导致了FOMO的产生。 

3. 错失体验（Missed experiences） 

错失体验是指个体因错失某些经历或时刻而感到不快乐，并倾向于产生负面

情绪的状态。 

4. 强迫行为（Compulsion） 

在FOMO的语境下，强迫行为表现为个体总是试图定期参与他人的活动。其目

的是为了避免自己错过某个时刻、体验以及热门信息。 

Przybylski（2017）指出，Fear of missing out（FOMO）可分为以下两个方面

： 

1. 社会层面 

FOMO可能与渴望被他人接纳和认可有关，并认为参与热门活动可以提升社会

地位。 

2. 技术层面 

FOMO往往与技术及社交媒体的使用相关。经历FOMO的人常会不断查看社交媒

体，以确保自己没有错过信息 或重要活动，这可能导致对技术的依赖并扰

乱生活平衡。 
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Echazarra（2021）指出，害怕错过（FOMO）可分为以下两个方面： 

1. 心理层面 

经历FOMO的个体在感到自己未参与被视为重要或流行的活动时，往往会感到

担忧和焦虑，从而影响其心理健康。 

2. 行为层面 

追随其实并不感兴趣的潮流或热门活动，难以做出决定，且因周围的信息或

活动干扰而难以集中精力于一件事。 

综上所述，可以得出结论：影响“害怕错过”（FOMO）的方面包括源于内心的恐

惧、害怕错过重要时刻以及害怕被他人抛在后面的恐惧。 

2.1.4 “害怕错过”（FOMO）的特征 

Przybylski等人（2013）指出，FOMO具有以下三个特征： 

1. 恐惧 

恐惧是一种情绪状态，当个体在与他人共同经历某件事或体验时，或因未能

参与其中而感到受威胁时，便会产生这种情绪。 

2. 担忧 

担忧是指当一个人发现他人正在经历自己未参与的愉快事件，并感到错失了

与他人相聚的机会时产生的情绪。 

3. 焦虑 

焦虑是指当个体与他人发生或未发生某种事件、经历及对话时，对不愉快事

物所作出的反应。 
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而Przybylski（2017）指出，FOMO（害怕错过）的特征如下： 

1. 不断查看社交媒体 

患有FOMO的人常常觉得有必要不断查看社交媒体，尤其是TikTok，以确保自

己没有错过重要信息或活动。 

2. 无法做出决定 

患有FOMO的人常常难以做出决定，因为他们害怕错过良机或重要信息。 

3. 难以集中注意力 

患有FOMO的人常常难以专注于一件事，因为他们会被周围发生的信息或活动

所干扰。 

Echazarra（2021）指出，FOMO的特征可分为以下两类： 

1. 追随潮流 

患有FOMO的人倾向于追随被认为流行或最新的趋势和活动。 

2. 感到不安全 

患有FOMO的人在未参与特定活动时，往往会感到不安或担忧。 

根据上述专家对FOMO若干特征的阐述，可以得出结论：FOMO的特征表现为个

体产生恐惧、担忧和焦虑的情绪，同时会频繁查看社交媒体，难以做出抉择

，且难以集中注意力。患有FOMO的个体总是想追随热门趋势，且在未参与特

定活动时会感到不安。 
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2.2 TIKTOK 

2.2.1 TikTok的定义 

TikTok是一款短视频制作应用，最初视频时长为15秒，但如今用户已可制作长达

3分钟的视频，并配有音乐、滤镜以及其他各种创意功能，深受包括成年人和未

成年人在内的广大用户喜爱。 TikTok不仅是一个可以观看短视频的应用程序，

用户还能欣赏到创作者们各具特色的表情以及其他用户的创意视频，同时用户也

可以模仿其他用户的视频，例如制作带有音乐 配合特定动作，这种视频形式在

TikTok用户中非常流行。 

TikTok是一款最新的社交媒体应用，允许用户制作并分享有趣的视频，在评论区

或私聊中进行互动。TikTok应用非常易于使用，用户可以在其中创作优质且独特

的内容（Demmy等人，2018） 

根据Weiman（2020）的观点，TikTok是一个基于手机的社交媒体衍生平台，具备

短视频、音乐和吸引人的背景等功能，因此能够制作出富有创意的视频，并在全

球社交媒体平台上传播。 

根据Kaye等人（2021）的观点，TikTok是国际版手机应用，改编自中国的短视频

平台抖音。短视频应用主要指通过数字媒体平台传播的时长在5分钟以内的视频

内容。 

根据Anwesan（2021）的定义，TikTok是一款基于社交媒体的互联网衍生应用，

提供制作和分享短视频内容的功能。 

综上所述，可以得出结论：TikTok是一款源自中国的应用程序，它不仅让用户能

够制作当下流行的短视频，还能欣赏其他用户的视频，并将其分享给他人。 

2016年9月，总部位于中国的字节跳动公司推出了一款名为“抖音”的短视频应
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用。 抖音在短短一年内便拥有了1亿用户，每日视频播放量高达10亿次。随着其

人气迅速攀升，字节跳动决定将抖音的业务范围扩展至中国境外，并以

“TikTok”为新名称。 TikTok的使命是通过智能手机捕捉世界各地的珍贵瞬间

，并展现每位用户的创造力。凭借其简单易用的应用界面，TikTok让用户能够轻

松成为内容创作者。正是这一点，使TikTok相较于其他社交媒体更具吸引力。 

2017年底，字节跳动收购了Musical.ly，并将其与TikTok合并，以此在国际市场

展翅高飞。在TikTok风靡全球之前，Musical.ly曾是全球短视频分享应用的霸主

，尤其在美国市场占据主导地位。 在合并并全球上线之初，TikTok的人气迅速

攀升，尤其在泰国和日本。2018年，TikTok曾在印尼引发热潮，但当时印尼通信

与信息技术部（Kominfo）以“缺乏教育意义”为由，在印尼封禁了TikTok。 

2020年，TikTok在印尼各阶层民众中重新流行起来。 

综上所述，可以得出结论：TikTok是一款为用户提供短视频内容的社交媒体平台

，用户可以参与制作自己的原创视频。TikTok还提供了许多使其更具吸引力的功

能。 

2.2.2 TikTok的功能 

Winarso（2021）指出TikTok应用程序具备以下功能： 

1. 添加音乐 

TikTok用户可以在视频中添加音乐。 

2. 滤镜 

TikTok用户可以添加并使用TikTok提供的滤镜，使视频看起来更吸引人。 

3. 贴纸和特效 
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可使用的特效包括视觉特效、转场、贴纸、分屏和时间特效。贴纸可根据个

人喜好自由使用。 

4. 变声器 

变声功能可改变视频中的声音，使其听起来更生动有趣。 

5. 美颜 

美颜功能可调整面部轮廓、眼部颜色并柔化肤质，让TikTok用户的容貌看起

来更迷人。 

6. 自动字幕 

自动字幕功能可自动为TikTok视频添加字幕。 

7. 批量删除评论和屏蔽用户 

该功能由TikTok提供，旨在防止网络欺凌行为。 

8. 直播 

与其他社交媒体平台类似，用户可以在TikTok上进行直播。 

综上所述，可以得出结论：TikTok拥有众多丰富且有趣的功能，包括配乐、滤镜

、贴纸、变声、美颜、自动字幕和直播。所有TikTok用户均可使用这些功能，从

而制作出更具吸引力的视频和内容。 

2.2.3 TikTok的影响 

根据Lia Valiana（2020）的研究结果，TikTok的负面影响如下： 

1. 这会导致个人态度变差，例如在拍摄TikTok视频时，如果被朋友或周围

的人打扰，就会经常发脾气。 

2. 个人会因此忽视时间，从而忘记自己作为青少年和学生的责任。 

3. 对TikTok等社交媒体的沉迷还会导致个人变得不诚实，例如向父母要钱
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说是为了生活所需，结果却用来购买网络流量。 

4. 导致个人不尊重长辈和同龄朋友。 

5. 社交媒体成瘾会导致个人缺乏纪律性。 

6. 导致个人在制作内容不良的视频时缺乏自觉。 

7. 对TikTok等社交媒体的沉迷，导致个人将时间全部耗费在玩智能手机上

。 

Trie Damayanti（2019）的研究指出，TikTok应用对未成年人产生负面影响，原

因在于其年龄管控不严以及存在色情倾向的视频。 

此外，据Saumi（2018）指出，TikTok应用将用户带入“超现实”状态。这与

TikTok用户呈现超越现实的情境有关，因为现实与虚构之间存在混淆。用户甚至

会为了塑造自我形象而虚构现实（引自Natalia和Nuzuli，2021）。 

TikTok还具有引发网络欺凌的潜在风险，因为用户通常会因观看某些外貌特征或

舞蹈动作的视频而产生欺凌倾向，他们认为这些内容怪异且不妥。 用户不吝在

评论区发表负面言论，也不介意通过“拼接”（Duet）功能，将其他用户的视频

与自己认为有趣的动作或表情进行组合。他们并未意识到，这些行为本身就是霸

凌的一部分。 

TikTok上盛行的舞蹈和唇同步视频，让用户争相模仿以显得与时俱进、不落人后

。当个人过度沉迷于TikTok社交媒体时，这种现象被称为“害怕错过”（Fear 

of missing out），其根源在于对错过特定新闻或信息的恐惧。 许多TikTok用

户甚至因过度沉迷而失去了自控力。 

TikTok平台本身就存在“TikTok毒药”这一说法，即TikTok网红通过“毒害”用

户，诱使其购买实际上并不需要的商品。 如今，许多经历FOMO的用户为了显得

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/5/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)19/5/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



 

跟上潮流，争相购买各种“TikTok毒药”。除了浪费不需要的物品外，这种现象

更趋于负面，因为人们在手头拮据时仍会强行购买，甚至通过在线贷款或使用“

先买后付”服务来支付。 

综上所述，可以得出结论：过度使用TikTok会产生诸多负面影响。从改变性格，

到为了显得与时俱进而模仿TikTok上的舞蹈，再到通过网贷或“先买后付”强行

购买商品。这些现象正是TikTok用户所面临的“错失恐惧症”（FOMO）。 

2.2.4 影响TikTok用户“害怕错过”（FOMO）的因素 

Lira和Kiayati（2021年）题为《千禧一代的社交媒体成瘾（FoMO）》的研究表

明，FOMO综合征被视为科技和互联网发展的产物。 因此，FOMO与个人对TikTok

等社交媒体的沉迷程度及使用强度密切相关，用户会不断努力保持与社交媒体信

息的连接，以确保自己“跟上潮流”。本研究中影响受访者产生FOMO成瘾的因素

可分为三类： 

1. 自主性因素（autonomy）：受访者频繁访问社交媒体查看朋友的网

络动态，从而使自身陷入类似FOMO的“毒性”状态。 

2. 关系因素（relatedness）：由于存在情感纽带，患有社交媒体成

瘾的受访者会更频繁地关注朋友在社交媒体上的动态，例如朋友正在进行的

活动。这些活动往往充满趣味，因此他们会产生好奇，想要了解朋友的动态

，观察朋友取得的进展，进而将自己与社交媒体上的朋友进行比较。 因此

可以得出结论，受访者在社交媒体上的使用强度和沉迷程度导致他们患上了

FOMO综合征。 

3. 能力因素（competence）：那些自认为对社交媒体成瘾的人，在无

法访问社交媒体时会感到压力和焦虑，因为对他们而言，访问社交媒体已成
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根据Przybylsky（2013）的观点，影响“害怕错过”的因素如下： 

1. 相关性（Relatedness）的心理需求未得到满足。 
 

2. 自我（自我）心理需求的未满足 

为一种需求，甚至为了不遗漏社交媒体上的最新信息（FOMO），他们会借用

朋友的智能手机来访问社交媒体。 

基于上述总结的因素分析，私立萨哈塔职业学校（SMK Swasta Sahata）学生出

现的FOMO现象，源于对TikTok等社交媒体的沉迷。这种沉迷会让他们忘记时间，

忽视作为学生的责任与学业，只为登录TikTok以获取最新资讯或追踪平台趋势，

从而保持信息同步。 这一现象在佩马坦西安塔尔萨哈塔私立职业学校的每位

TikTok用户中均有体现。 

 

2.3 概念框架 

概念框架是一种思维框架，它描绘了研究者的思维流程，并向他人解释研究者为

何会形成如假设中所阐述的观点（Arikunto, 2013）。 

 

 

图2.1 概念框架 

害怕错过 

 
(FoMO) 
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第三章 研究方法 

 

3.1 研究时间与地点 

本研究于2023年8月11日至2023年8月18日在位于佩马坦西安特市西安塔尔马托巴

区拉科埃塔·森比林路60号的萨哈塔私立职业学校（SMK Swasta Sahata 

Pematangsiantar）进行。 萨哈塔私立职业学校目前由校长阿里·穆斯塔帕·普

尔巴（Ari Mustapa Purba, S.ST）领导，他自2021年起担任该职至今。该校的

愿景是：以信仰与虔诚为基础，培养具有良好品格、学识渊博、素质优良、能力

出众且关注环境保护的人才。 

 

3.2 研究材料与工具 

3.2.1 材料 

本研究使用的材料为印有问卷的纸张，随后分发给研究对象。 

3.2.2 工具 

本研究采用量表形式的问卷作为数据收集工具。收集到的数据随后被输入到

Microsoft Excel 2016和JASP（Jeffrey’s Amazing Statistic Program）for 

Windows中，作为研究数据分析工具。 

 

3.3 研究方法 

本研究采用描述性定量研究方法。根据Sugiyono（2017）的定义，定量研究方法

是一种基于实证主义哲学的研究方法，用于针对特定总体和样本进行研究，通过

研究工具收集数据，并进行定量（统计）分析。 本研究采用描述性模型，通过
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Przybylski（2013）提出的“害怕错过”（FOMO）因素，来考察TikTok用户的

FOMO现象。 

在本研究中，研究者确定了以下研究变量： 

1.  变量 ：错失恐惧症（FoMO） 

 

3.4 研究对象与样本 

3.4.1 总体 

根据Sugiyono（2014）的定义，总体是指由具有研究者所确定的特定品质和特征

的对象/主体组成的概括范围，用于进行研究并得出结论。 

在本研究中，研究者选取了佩马坦西安塔尔Sahata私立职业学校的学生作为总体

，共计100名学生。 

3.4.2 样本 

根据Sugiyono（2014）的定义，样本是总体数量和特征的一部分。而根据

Arikunto（2013）的定义，样本是研究对象总体的一部分或代表。正因如此 ，

在抽样过程中，研究者必须极其严谨，以确保获得真正有效的样本（Arikunto, 

2006）。 

本研究选取了50名TikTok用户作为样本，因为在100名学生总体中，经过TikTok

用户筛选后，最终确定了50名学生作为样本。 

 

3.5 研究流程 

为开展本研究，需满足若干条件。首先，研究者需做好准备工作，以获得萨哈塔

职业学校（SMK Sahata）及心理学系的许可。在研究开始前，研究者必须完成相
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关行政手续，包括在研究启动前获得佩马坦西安塔尔萨哈塔私立职业学校（SMK 

Swasta Sahata Pematangsiantar）的许可。 在获得研究地点的许可后，研究者

随后向梅丹地区大学心理学系申请了研究许可，该系于2023年8月9日签发了编号

为2036/FPSI/01.10/VIII/2023的研究许可函。在完成所有行政准备工作后，研

究者接着准备了数据收集所需的测量工具。 

下一步，研究者准备了量表形式的测量工具。研究者还通过构建“害怕错过”（

FOMO）量表，准备了将用于本研究的测量工具。研究者首先对TikTok用户进行筛

选，以覆盖100名目标人群。完成TikTok用户筛选后，最终获得50名样本作为本

研究的受试者。随后 研究者进行了“试用测试”（try out），即仅进行一次数

据收集，所得数据将直接用于数据分析，此方法旨在了解研究现场的实际情况。

试用测试采用问卷形式，分发给50名TikTok用户学生。 

随后，研究者向教师申请分发量表的许可，获得许可后，研究者立即开始收集问

卷调查数据。 研究者将预先准备好的FOMO量表分发给佩马坦西安塔尔Sahata私

立职业学校（SMK Swasta Sahata Pematangsiantar）的50名TikTok用户学生—

—这些学生是在对TikTok用户进行筛选后选定的样本。随后，研究者向受试者说

明本研究旨在进行科学探索，并指导他们在量表的相应栏目中填写内容。 问卷

收集完毕后，对量表中的各项陈述进行评分，随后将受试者在每项陈述中选择的

分数导入Microsoft Excel，进行评分及数据处理，以对量表进行效度和信度检

验。研究人员完成数据处理后，即可确定被剔除的项目及其信度值。 
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3.6 数据收集方法 

本研究中用于测量FOMO的量表是基于TikTok用户筛选结果得出的李克特量表。受

试者被要求通过问卷填写FOMO问卷，问卷包含4个选项：非常同意（SS）、同意

（S）、不同意（TS）和非常不同意（STS）。 

回答 积极 不赞成 

非常同意 (SS) 4 1 

同意 (S) 3 2 

不同意 (TS) 2 3 

非常不同意 (STS) 1 4 

 

获取TikTok用户数据的方法是使用古特曼量表对TikTok用户进行筛选，该量表提

供两个选项：a和b。 

 

3.7 数据分析方法 

本研究属于描述性研究，旨在识别TikTok用户“害怕错过”（FOMO）的成因，采

用F%公式计算，具体如下： 

百分比(%)=每个分数的回答总数 : 每个量表的回答总数×100 

在确定了每个“害怕错过”（FOMO）因素的百分比后，将进行频率计算以查看每

个因素的数量，计算公式如下： 

频率 = 百分比 ÷ 100 
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第五章 结论与建议 

 

5.1 结论 

基于本研究的讨论，可以得出以下结论： 

1. “害怕错过”（Fomo）量表的结果显示，在42个项目中，有4个项目被剔

除，即第31、33、34、42号项目，因为其修正项目-总量相关系数（

Corrected Item-Total Correlation）的有效性得分<0.300，因此有效

项目共计38个。 

2. 各FOMO因素的信度系数分别为：心理关联需求未满足因素为0.944，心理

自我需求未满足因素为0.880。根据α > 0.6的标准，FOMO量表具有良好

的信度，可作为后续研究的可靠工具。 

3. 随后，使用柯尔莫哥洛夫-斯米尔诺夫（K-S）检验公式对Fomo各因素的

正态性检验结果进行了分析。根据标准，若p（Sig）> 0.050，则认为数

据分布呈正态。 根据该分析，发现“相关性”心理需求未满足因素的p

值（sig）为0.754，而“自我”心理需求未满足因素的p值（sig）为

0.173。 

4. 根据因子分析计算结果，心理“亲和性”需求未满足的因子值为0.827（

即82.70%）， “自我”心理需求未满足因素的贡献率为0.827或82.70%，这些

因素与形成的变量具有强相关性，因此推测其是佩马坦西安塔尔萨哈塔私立职

业学校TikTok用户产生FOMO（害怕错过）现象的原因。 

5. 此外，这两个因素的分析结果未达到100%，因为本研究未考察两个或三

个变量之间的交互作用，而是仅关注单一变量。由于仅描述了各因素并
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得出相同的数值和结果，因此各因素具有同等的影响力。 

6. 此外，“相关性心理需求未得到满足”因素的实证均值与假设均值相差

不大，其中假设均值为45.00，实证均值为47.56（标准差8.172），因此

可判定该因素的研究对象处于中等水平。 此外，关于“自我”心理需求

未满足因素的结果显示，假设均值小于实证均值，即52.50 < 63.70，因

此认定研究对象在此因素上表现为高水平。 

 

5.2 建议 

基于上述结论，可提出以下建议： 

1. 研究对象应认真学习关于TikTok和FOMO（害怕错过）负面影响的相关知

识。此外，研究对象 可从关注自身开始，寻找更积极的活动，例如参加补习

班、参与学校或校外提供的自己喜欢的社团/课外活动、阅读书籍（如教科书、

漫画或小说）、与朋友外出游玩、在家帮助父母，或从事其他有意义的活动。 

这些措施将有助于受试者减少对手机的依赖并降低使用TikTok的频率，并有望

减轻受试者的FOMO症状。 

2. 对于职业学校而言，根据已开展的研究结果表明，佩马坦西安塔尔萨哈

塔私立职业学校中受FOMO影响的TikTok用户，在“相关性”心理因素上

属于中度，而在“自我”心理因素上属于高度。 因此，研究者希望职业

学校能通过培养受试者的兴趣和才能来帮助缓解这一问题，例如增加更

多受试者感兴趣的校内组织或课外活动，使受试者在发展个人爱好时更

加忙碌，并能直接与社会环境互动，而不仅仅局限于虚拟世界。 从而降

低受试者对手机的依赖程度，并产生积极影响，即减轻受试者自身的
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FOMO（害怕错过）现象。 

3. 希望后续研究者能在其他地区开展研究，针对具有不同特征的研究对象

，并采用定性研究方法，以更深入地探究研究对象自身所经历的FOMO现

象。 
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