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ABSTRAK 

ANALISIS PENERAP AN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 
DALAM MENYEDIAKAN INFORMASI PENJUALAN 

PADA BINA SWALAYAN MEDAN 

Oleh: 
RENNI.l'lTRA TUKMAULI PlJH.BA 

NPM : 10 833 OOGH 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bahwa penerapan sistem 
infonnasi akuntansi penjualan dalam menyediakan informasi bagi manajemen 
pada Bina Swalayan Medan tclah mampu menyediakan informasi yang di 
butuhkan manajemen perusahaan. Penelitian ini jenis penelitian deskriptif. 
Penelitian ini dilakukan pada Bina Swalayan yang beralamat di JI. Setiabudi Psr.6 
No.283 Tanjungsari, Medan. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara 
wawancara. Teknik anal isa data yang dipakai dalam penelitian ini adalah analisis 
deskriptif yaitu dengan menginterprestasikan data yang diperoleh sehingga 
semakin mudah dimengcrti serta dipahami untuk melakukan pcnelitian. Hasil 
peneliiian menunjukkan bahwa Bina Swalayan Medan telah menerapkan Sistem 
Informasi Akuntansi Penjualan yang cukup baik, dengan digunakannya formulir, 
catatan, prosedur, laporan, surnber daya manusia, dan peralatan yang telah 
memenuhi fungsi dan tujuan sistem infonnasi akuntansi penjualan. Penerapan 
sistem inforrnasi akm'!tansi penjualan bermanfaat bagi penyediaan informasi 
penjualan. Hal ini berarti apabila sistem informasi akuntansi penjualan diterapkan 
dengan baik akan dapat mempermudah proses penjualan barang yang akan 
berdampak peningkatan volume penjulan barang sehingga dapat menjamin 
ketelitian data akuntansi serta keandalannya. 

Kata kunci : Sisten lnformasi Akuntansi dan perijualan 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Pada era infonnetsi clan globalisasi mcnyebabkan lingkungan bisnis 

mengalami pcrubahan yang sangat pesat dcngan tingkat persaingan ketat. Oleh 

karena itu perusahaan-perusahaan dituntut untuk melakukan kegiatan 

operasiwalnya secara cfektif' dan disien umtuk mcmpertahankan eksistensinya, 

sehingga pengetahuan merupakan kekuatan yang sangat penting untuk membantu 

manajer dalam pengambilan keputusan. lnformasi yang berkualitas yaitu 

informasi yang akurat, relevan, dan tepat waktu schingga keputusan bisnis yang 

tepat dapat dibuat yang disesuaikan dcngan sistem informasi yang diterapkan di 

masing-masing perusahaan. Dengan demikian, pengelolaar. sistem informasi 

merupakan ha! yang sangat pcnting untuk dilakukan. 

Perkembangan dunia usaha akan mengakibatkan besamya persaingan yang 

harus dihadapi oleh setiap perusahaan untuk mencapai tujuan yaitu memperoleh 

laba yang maksimal. Jika perusahaan tidak mampu bersaing menghadapi 

perusahaan lain yang terus bcrkcmbang, maka kelangsungan hidup dan 

kesempatan mempcrluas biclang usaha akan tcrancam. Salah satu faktor yang 

meningkatkan bidang usaha yaitu sistem inform ns i akuntas i. 

Sistem informasi juga diperlukan dalam pengadaan bahan baku untuk 

kelancaran proses pcmbelian bahan baku dari pernasok serta kepada pembeli. 

Prosedur pernbelian bahan baku mclibatkan beberapa bagian dalam rcrusahaan 
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dengan maksud agar pelaksanaan pembelian bahan baku dapat diawasi dengan 

baik. Salah satu penyebab te~jadinya kekacauan-kekacauan dalam prosedur 

pembelian bahan baku adalah lernahnya pengendalian intern pada sistern clan 

prosedur yang mengatur sualu Lransaksi. Untuk mengatasi rnasalah terscbut, maka 

setiap perusahaan per! u mcnyusun suatu sistem dan prosedur yang dapat 

menciptakan pengendalian intern yang baik dalam mengatur pelaksanaan 

transaksi perusahaan. 

Jnforrnasi aku11tansi termasuk salah satu aspek penling clalarn 

pengcndal ian intern pcrusalwan. In forrnasi akuntansi rnerupakan output dari 

sistem informasi yang ada, yang dikomunikasikan kepada users atau kepada 

orang-orang yang membutuhkan informasi sehingga informasi tersebut bcrguna. 

fnfonnasi dapat men_jadi jeed hock atau um pan balik untuk melakukan pcrbaikan 

jika tc~jadi penyimpangan dalam pclaksanaan kebijakan manajemen. Pencrnpan 

infonnasi yang memadai akan menunjang pengendalian intern yang efektiC dapat 

menghasilkan informasi yang diperlukan oleh pihak manajemen dalam 

pengambilan keputusan. Perkembangan ekonomi pada saat ini dipengaruhi oleh 

derasnya sistem informasi. Sistem informasi merupakan kombinasi dari manusia, 

fasilitas, alat, teknologi, media, prosedur dan pengendalian. Hal tersebut 

bermaksud menata jaringan kornunikasi tertentu dan rutin yang bisa membantu 

manajernen, baik dalam keperluan intern maupun ekstem. Salah satu sistem 

inforrnasi yang memcgang peranan penting dalam organisasi perusahaan adalah 

sistem infonnasi akuntansi penjualan. Sistem informasi akuntansi penjualan 

menyangkut bagairnana organ1sas1 perusahaan dapat merencan:Jkan, 
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mcngkoordinasikan, menguasa1 atau mengontrol berbagai aktivitas pcnjualan 

yang dilaksanakan. Sistern inrorrnasi akunlansi penjualan juga berperan dalam 

penyediaan informasi untuk badan atau lcmbaga keuangan yang mempunya1 

kepentingan dalam menjalankan aktivitas-aktivitas perusahaan. 

Dengan adanya suatu sistem informasi akuntansi penjualan yang memadai 

akan dapat menyajikan informasi akuntansi penjualan yang efektif yang 

diperlukan oleh pimpinan dan para manager untuk pengambilan keputusan. 

Disamping itu juga, sistcrn inforrnasi akuntasi penjualan memiliki peranan dalarn 

rnembantu pimpinan perusahaan dan para manager untuk memperoleh informasi 

yang bennanfaat khususnya dalam hat menentukan kebijakan penjualan yang 

akan ditempuh selanjutny"L Sistem informasi penjualan yang diterapkan harus 

dapat menciptakan suatu pengendalian intern penjualan yang baik atas adanya 

aktivitas yang dilakukan pcrusahaan. Adapun tujuan dari sistem informasi 

akuntansi penjualan ini adalah untuk membuat pengendalian yang kuat dalam 

situasi dimana tidak ada satu bagianpun yang mampu menyelesaikan transaksi 

tanpa melibatkan tanggungjawab orang lain. 

Pada umumnya pcrusahaan sangat membutuhkan perenapan sistem 

infonnasi akuntansi yang baik, khususnya dalarn rnenyajikan inforrnasi yang 

sesuai dengan kebutuhan rnanajemen maupun berbagai pihak luar perusahaan 

yang memerli.1kan informasi. lnforrnasi mcrupakan unsur penentu dalam 

pengambilan keputusan baik olch manajcrnen pcrusahaan rnaupun pihak luar yang 

berkepentingan dengan perusahaan. 

Secara urn um dapat diketahui bahwa informasi yang objekti f akan 

mendukung efisiensi. Demikian informasi akuntansi, apabila disajikan dengan 
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bertolak pada sistem yang andal tentu akan menghasilakan infonnasi yang 

objektif.oleh sebab itu, penerapan sistem informasi akuntansi hendaknya selalu 

dilaksanakan dengan satu tujuan, yaitu agar informasi yang dihasilkan adalah 

informasi yang objektif schingga dapat menjadi dasar infonnasi yang tcpat. 

Semakin ketatnya pcrsaingan di dunia usaha menuntut setiap pcrusahaan 

melalakukan peningkatan kinerja guna mempcrtahankan kelangsungan 

pcrusahaaan dan mempcrolch peningkatan pcrtumbuhan dimasa-masa yang akan 

datang. Hal in akan tercapai apabila tujuan perusahaan tersebut tercapai . tujuan 

perusahaan dalam hal ini acfalah rcningkatan penjualan yang berkesinambungan. 

banyak cara yang dilakukan pcrusahaan untuk rncningkatkan penjualannya sepcrti 

melakukan promusi , mclayani konsurnen dengan baik dan ramah, menycJiakan 

barang-barang dagangan yang di butuhkan konsurner. Jan dengan kualitas ba ik. 

Pihak manajemen juga memperhatikan kualitas barang-barang yang 

diterima dari pemasok atau supplier dan mernperhatikan persediaan barang yang 

rnasih tersedia digudang agar tidak tcrjacli pcnumpukan barang. 

Perusahaan Bina Swalayah Medan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang penjualan barang dagangan. perusahaan ini menjual berbagai Jems 

dagangan dari jenis makanan, minuman obat-obatan pakaian berbagai JCnts 

peralatan kantor dan sekolah. Sernua barang clagang yang di jual di dalarn 

pcrusahaan ini dapat di nikrnati c leh konsurnen banyak. 

Salah satu sistem yang digunakan pihak rnanajemen adalah sistcm 

informasi akuntansi penjualan tunai yang merupakan salah satu cara yang diaggap 

penting untuk menghindari penyelcwengan dalam kegiatan proses pendapatan 

yang optimal terhadap pen ingkatan profit perusahaan dan bertuj uan untuk 
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menjaga kckayaan da!l catatan pcrusahaan. mengecek ketelitian dan akuntansi. 

Perusahaan memiliki masalah yang sering timbul, yaitu kurangnya informasi yang 

tersedia, kurangnya pemanfaatan informasi yang dihasilkan, pelaksanaan sistem 

akuntansi yang belum sesuai dengan prosedur yang telah di buat oleh pcrusahaan 

dan kurang efckitnya pelaksanaan sistem pengendalian intern dalam sistem 

akuntansi pcnjualan yang diterapkan. 

Berdasarkan beberapa k<tj ian masalah d iatas, peneliti menetapkan untuk 

mengadakan penelitian dengan judul "Analisis Pencrnpan Sistcm Informasi 

Akuntansi Pcn.iualan dalam Mcnycdiakan Jnformasi Pcnjualan pada Bina 

Swalayan Medan". 

B. Rumusan Masalah 

Masalah merupakan penyimpangan ataupun hambatan dalam pencapaian 

tujuan yang membutuhkan pcnyclcsaian. Dalam menjalankan aktifitasnya setiap 

pcrusahaan selalu menghadapi berbagai masalah, baik itu yang datang dari dalam 

maupun dari luar perusahaan yang harus di atasi. Dari bebcrapa uraian pada 

bagian latar belakang terscbut, penulis dapat merumuskan pemasalahanya adalah 

"apakah pencrapan sistcm informasi akuntansi dalam penyediaan informasi 

penjualao pada Bina Swalayan Medan sudah efektif dilaksanakan". 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis bahwa penerapan 

sistem informasi akuntansi penjualan dalam menycdiakan informasi bagi 

manajemen pada Bina Swalayan Medan tclah mampu menyediakan informasi 

yang di butuhkan man<tjcmen pcrusahaan. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 4/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Renni Pitra Tukmauli Purba - Analisls Penerapan Sistem Informasi Akuntansi dalam....



6 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat pcnelitian ini adalah: 

l . Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat di jadikan masukan bagi perusahaan dalam usaha 

penerapan sistem informasi akuntansi penjualan dalam mcnyediakan 

infonnasi untuk penjualan agar lebih baik lagi. 

2. Bagi Peneliti 

Dcngan pcnelitian ini, di harapkan peneliti akan rnampu mengernbangkan 

dan menerapkan ilrnu yang di dapatkan dan di pelajari di bangku kuliah ke 

dalam dunia perusahaan. 

3. Bagi pihak lain 

Hasil penelitian ini di harapkan dapal dijadikan bahan acuan dan 

pertimbangan bagi pihak yang akan melakukan penelitian selanjutnya. 
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A. Tcori-Teori 

BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

1. Pengertian, Tujuan dan Pcran Sistem lnformasi Akutansi 

Pengertian sistem informas i akuntansi menurut Barry E. Chusing dalam 

Midjan dan Susanto (2011 : 30) adalah "Sistern infonnasi akuntan~i merupakan 

seperangkat surnber daya manusia dan modal dalam suatu organisasi yang 

dibangun untuk menyajikan inforrnasi keuangan yang diperoleh dari pengumpulan 

dan pemerosesan data kcuangan". 

Widjajanto (2009 : 41) menyatakan bahwa sistcm informasi akuntansi 

adalah "Susunan berbagai forn u I ir, ca ta tan, pcralatan, termasuk kornputer dan 

perlengkapannya serta alat komunikasi, tenaga pelaksananya, dan laporan yang 

terkoordinasikan secara erat yang didesain untuk mentransformasikan data 

keuangan menjadi informasi yang dibutuhkan manajernen". 

Menurut Romney & Steinbart (2009:473) rnenyatakan bahwa "S istcm 

Jnforrnasi Akuntansi (SIA) adalah sumber daya manusia dan modal dalam 

organisasi yang bertanggung jawab untuk (I) persiapan informasi keuangan dan 

(2) informasi yang diperoleh dari mengumpulkan dan memproses berbagai 

transaksi perusahaan". 

Berdasarkan pcngertian di atas, bahwa sistem informasi akuntansi itu 

mempunyai unsur, yaitu: 

I. Sumber daya, merupakan media yang menjadikan sebuah data, seperti manusia 

atau peralatan/mesin. 
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2. Pemroscsan, merupakan media yang mcngolah data dari input menjadi output. 

Pemrosesanlah yang mengubah data menjadi informasi. 

3. lnformasi, merupakan hasil akhir dari pemroscsan suatu sistem. lnformasi 1111 

berbentuk dalam suntu fonnat yang berisikan keterangan-keterangan yang 

dibutuhkan manajemen. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa sistem informasi akuntansi itu 

adalah sebuah sistem pemrosesan yang menghasilkan keluaran dalam bentuk 

infonnasi mengenai akuntnnsi dcngan rnenggunakan masukan input (data atau 

transaksi) untuk rnerncnuhi tujuan tertentu pihak manajemen. Dalam 

pelaksanaannya sistem informasi akuntansi menerima input, disebut sebagai 

transaksi, yang kemudian dikonversi rnelalui berbagai proses menjadi output yang 

akan didistribusikan kepada pernakai inforrnasi. 

Proses tersebut dijelaskan dalam garnbar bcrikut ini: 

T n1u~,-,J.>~1 

~"mi:z~m 

'IhlU~;iL:,M 

XouK~llil~l~il•~ 

-'i)~ t t;JjJ 

lt.~1~)1111.i! !i 

Garn bar 2.1 

i~.<;f!lHtha/l -

K~-min1~ou P.;1.n;il·:~_ i 

Transaksi yang Diproses oleh Sistem Informasi 

Sumber : James A.Hall, 20 I I. 

Dalam hubungan dengan sistem informasi akuntansi, Hall (2011 : 9) 

memberikan pemyataan dengan transaksi yaitu : Transaksi dibagi menjadi dua 

kelas: transaksi keuangan dan transaksi non keuangan. Transaksi keuangan adalah 

sebuah peristiwa ekonomi yang mempengaruhi aktiva dan ekuitas suatu 
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organisasi, direfleksikan dalam akunakunnya, dan diukur dalam satuan moneter. 

Transaksi non-keuangan: termasuk dalam sebuah peristiwa yang diproses sistern 

informasi organisasi yang tidak memenuhi dcfenisi sempit dari lransaksi 

keuangan. 

Jadi dalam sistem informasi akuntansi tidak hanya mengolah data 

keuangan saja, data non keuangan juga diikutsertakan karena dapat pengambilan 

keputusan tidak hanya informasi kcuangan S<\ja yang diperlukan, informasi non 

keuangan tentang suatu kondi si dan kcad<1an juga dapat dipergunakan scb<1gai 

pertimbangan dalam pengarnbilan keputusan. 

Menurut Romney dan Steinbart (2009 : 12), agar suatu sistem informasi 

akuntansi berguna scb::igai in forrn asi yang bcrdaya guna harus mernperhatikan 

karaktcr;stik inforrnasi scbagai berikul: 

1. Relcvan 
lnformasi itu relevan jika rnengurangi ketidakpastian memperbaiki 
kemam!Juan pengambil keputusan untuk membuat prediksi, 
mengkonfirmasi atau mernperbaiki ekspektasi mereka sebelumnya. 

2. Anda] 
lnformasi itu andal jika bebas dari kesalahan atau penyimpangan, dan 
secara akurat mcwakili kcjadian alau aktivitas di organisasi. 

3. Lengkap 
lnformasi itu lengkap jika tidak menghilangkan aspek-aspek penting dari 
kejadian yang merupakan dasar masalah atau aktivitas-aktivitas yang 
diukurnya. 

4. Tepat Waktu 
Informasi itu tepat waktu jika diberikan pada saat yang tepat untuk 
memungkinkan pengambil keputusan menggunakan dalam membuat 
keputusan. 

5. Dapat Dipaharn i 
lnformasi dapat dipaharni jika disajikan dalarn bentuk yang dapat dipakai 
dan jelas. 

6. Dapat Diverifikasi 
Infonnasi dapat divcrifikasi jika dua orang dengan pengetahuan yang baik, 
bekerja secara independen dan masing-masing akan menghasilkan 
informasi yang sama. 
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Dcngan Jemikian paJa prinsipnya sistcm informasi akuntansi mcmpunyai 

pcranan penting dalam sebuah organisasi. Sistcm informasi akuntansi memberikan 

bantuan Jalarn proses pcngambilan keputusan. Kesimpulannya bahwa sistem 

informasi yang baik harus memiliki prinsip-prinsip kesesuaian desain sistcm 

dengan tujuan sistem informasi Jan organisasi. 

Jadi untuk menjadi sebuah sistem informasi yang baik dan berdaya guna, 

harus dikctahui terlebih dahulu komponen-komponen apa saja yang diperhatikan 

dalam sistem informasi akuntansi. Romney dan Steinbart (2009 : 3) menyatakan 

ada lima komponen sistcm informasi akuntansi: 

J. Orang-orang ya ng rncngoperasikan sistcm tersebut dan rnclaksa nakan 
bcrbagai l'ungsi. 

2. Prosedur-roscdur, baik manual maupun yang terotomatisasi, yang 
Jilibatkan dalam rncngurnpulkan, memproses, dan menyimpan d8ta tcntang 
aktivitasaktivitas organisasi. 

3. Data tentang proses-proses bisnis organisasi. 
4. Software yang dipakai untuk memproses data organisasi. 
5. lnfrastruktur tcknologi in formasi, termasuk komputer, peralatan pendukung 

(peripheral device), dan peralatan untuk komunikasi jaringan. 

Dengan demikian dalam mcmbcntuk suatu s istem informasi akunlan si 

tidak hanya dibutuhkan operator yang menjalankannya, karena pada dasarnya 

operator yang menjalankan sistem harus berpedoman pada prosedur-prosedur dan 

didukung oleh infrastruktur teknologi seperti software, komputer, dan peralatan 

pendukung lainnya. Tanpa itu semua sebuah sistem tidak akan berjalan dengan 

baik. 

Sistem informasi akuntansi dirancang dan dilaksanakan pada dasarnya 

untuk memberikan informasi kepada pihak manajemen perusahaan. Dari hasil 

sistem informasi akuntansi ini akan diperoleh mengenai infonnasi-informasi yang 

dibutuhkan untuk pengambilan keputusan dalam incncapai tujuan perusahaan. 
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Romney dan Stcinbarl (2009 3), menjelaskan tiga fungsi suatu sistcm 

informasi akuntansi yaitu : 

1. Mengumpulkan dan menyimpan data tentang aktivitas-aktivitas yang 
dilaksanakan olch organisasi, sumber daya yang dipengaruhi oleh 
aktivitasaktivitas terscbul, agar pihak rnanajemen, para pegawai, dan 
pihak-pihak luar yang berkepentingan dapat meninjau ulang (review) hal
hal yang telah terjadi. 

2. Mengubah data menjadi inforrnasi yang berguna bagi pihak manajemen 
untuk mcmbuat keputusan dalam aktivitas perencanaan, pelaksanaan, san 
pengawasan. 

3. Menyediakan pengendalian yang memadai untuk menjaga asset-asset 
organisasi, termasuk data organisasi, untuk memastikan bahwa data 
tersebut terscdia saat dibutuhkan, akurat dan andal. 

Uraian tcntang sistcm inforrnasi akuntansi di atas terlihat bahwa sistern 

informasi akuntansi akan menghasilkan infonnasi yang berguna bagi manajemen. 

Informasi merupakan data yang telah tersusun dan telah diproses untuk 

memberikan arti bagi pihak yang membutuhkannya. lnformasi dapat berupa 

laporan bentuk tercetak maupun dalam bentuk digital atau komputer. 

Setelah membahas tentang unsur yang terdapat dalam sistem informasi 

akuntansi rnaka selanjutnya akan dibahas mengenai karakteristik dari sistem 

inforrnasi akuntansi. Menu rut Ali Masjono Mukhtar (2010:9) karakteristik dari 

sistem informasi akuntansi yaitu: 

l. Merupakan suatu proses yang terorganisir dalam suatu perusahaan 
2. Melakukan kegiatan mulai dari mengumpulkan data, mencatat, 

mengklasifikasikan, memproses, menganalisis hingga menjadi informasi 
keuangan yang relevan dan mengkomunikasikannya kepada piha-pihak 
yang berkepentingan baik intern maupun ekstem. 

3. Informasi keuangan yang dihasilkan menggambarkan kegiatan 
operasional dan manajemen perusahaan serta prestasi yang dicapai. 

4. Mcrupakan salah satu alat untuk pengawasan. 

Di samping memiliki karak:teristik sistem inforrnasi akuntansi juga 

memiliki tujuan yang akan dicapai. Sistem informasi akuntansi untuk setiap 
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perusahaan akan berbeda namun umumnya memiliki tujuan yang sama, secara 

umum tujuan sistem informasi akuntansi dapat digambarkan sebaga; berikut: 

a. Menycdiakan informasi akuntansi yang dipcrlukan oleh pihak intern dan 

ekstern, sepcrti perpajakan, bank atau krcditur, pemerintah dan lembaga

lembaga lainnya yang berkaitan dengan perusahaan. 

b. Menyempumakan pengawasan melalui organisasi, prosedur-prosedur dan 

cara-cara lain untuk mcngamankan harta kekayaan perusahaan. 

c. Mengurangi biaya penyclcnggaraan administrasi ke tingkat yang lebih rendah 

daripada nilai manfaatnya. 

d. Menyampaikan informasi yang dibutuhkan ke semua tingkat mana_1emen, 

pemilik, atau pemcgang saham secara cepat dan tepat. 

Selanjutnya Romn ey clan Steinbart (2009 : 38) menyatakan " lnforrnasi 

yang disediakan sistcm in lonrnisi akuntansi tcrbagi dalam dua kategori, yaitu 

laporan keuangan dan laporan manajcrial". 

Laporan keuangan scbcnarnya \ebih menitik beratkan pada pengguna luar 

perusahaan dalam pengambil keputusan. Laporan manajerial merupakan laporan 

di luar Japoran keuangan dimana prinsip dan kailannya masih didalarn konteks 

akuntansi. Laporan manajcrial dapat berupa informasi operasional terinci terutama 

kinerja organisasi dan laporan atas pelaksanaan anggaran. 

Fungsi sistem informasi akuntansi yang ketiga adalah menyediakan 

pengendalian internal yang rnemadai. Pengendalian dilakukan agar tujuan sistem 

informasi akuntansi dapat tercapai. Adapun tujuan sistem informasi akuntansi 

menurut Romney dan Steinhart (2009 : 42), antara lain: 
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I. Memastikan bahwa informasi yang dihasilkan olch sistem dapat diandalkan. 

2. Memastikan bahwa aktivitas bisnis dilaksanakan dengan efisien dan sesuai 

dengan tujuan man~jcmen, serta tidak melanggar kebijakan pemerintah yang 

berlaku. 

3. Menjaga aset-aset organisasional, termasuk data. 

Setidaknya untuk mencapai tujuan tersebut dibutuhkan dua model renting, 

yaitu menyediakan dokumcnlasi yang memadai atas seluruh aktivitas bisnis, serta 

memastikan pemisahan tugas yang cfektif. Dokumen yang memadai atas semua 

transaksi bisnis adalah kunci akuntabilitas. Dokumen memungkinkan para 

manajer memverifikasi bahwa tanggung jawab yang diberikan telah dilakukan 

dengan benar. 

Pemisahan tugas yang rnemadai berkenaan dengan pembagian tanggung 

jawab ke beberapa pegawai atas bagian-bagian dari sebuah transaksi. Tujuannya 

adalah mencegah seorang pegawai memiliki pengendalian penuh atas seluruh 

aspek transaksi bisnis. 

Penyusunan sistem infonnasi akuntansi yang baik sangat renting bagi 

perusahaan untuk mcmbantu pencapai tujuannya, maka untuk mencapai tujuan 

tersebut dibutuhkan berbagai pencapaian yang harus diterapkan dan yang akan 

disesuaikan pada struktur organisasi, dan kondisi lingkungan perusahaan, yaitu 

dengan menciptakan antara lain: 

I. Buku pedoman akuntansi yang terdiri dari kode perkiraan, pcnjelasan debet 

kredit, penjelasan setiap pcrkiraan dan buku-buku harian/catatan yang 

diperlukan. 

2. Buku pedoman pembuatan laporan sebagai suatu petunjuk cara pengisian tiap

tiap jenis Japoran. 
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3. Pedornari tata laksana adrnini strasi, merupakan kumpulan dari semua prosedur 

dan forrnulir-forrnulir dan faktur yang dipakai. 

4. Mernilih rnetodc relaksanaan, apakah manual (dikerjakan dengan tangan 

rnanusia) atau dengan rncnggunakan rnesin-mesin Lertentu, mana yang lebih 

efektir dan efisien. 

Struktur organisasi tiap rerusahaan berbeda karen~ tiap perusahaan 

mempunyai pertimbangan tcrsendiri dalam merancang struktur organisasi. Hal ini 

berhubungan dengan kondisi internal tiap perusahaan. Namun meskipun struktur 

organisasi tiap perusahaan bcrbeda, tapi ada hal utama yang harus dimiliki tiap 

perusahaan, yaitu flek sibilitas dalam penyusunan struktur organisasi. Struktur 

organisasi yang tleks ibel bisa disesuaikan dengan perubahan-perubahan yang 

akan terjadi dimasa depan. Struktur organisasi ini cukup disesuaikan tanpa perlu 

mengadakan perubahan yang mcndasar, sclain itu tiap-tiap struktur organisasi 

juga harus menguraikan dan rm:njclaskan tan ggu ngjawab dan wewcnang sctiap 

bagian agar tidak saling tum pang tindih. 

Struktur organisasi berkaitan erat dengan sistem informasi akuntansi tiap 

perusahaan. Ketcrkaitan yang dimaksud adalah: 

1. Untuk rnenciptakan sistem informasi yang baik diperlukan adanya pcmisahan 

tugas antara fungsi opcrasi, penyimpanan dan pencatatan. Hal ini diatur dalam 

struktur organisasi untuk dapat mcmenuhi syara t bagi adanya pengawasan 

yang baik, hendaknya struktur organisasijuga dapat memisahkan fungsi-fungsi 

operasional, penyimpanan dan pencatatan. 

2. Untuk merancang atau membuat suatu sistem informasi akuntansi untuk suatu 

perusahaan, seorang anal is sistem harus mem perhatikan struktur organisasi, 
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antara bagian di dalam rerusahaan dan apa yang dibutuhkan oleh tiap bagian. 

Struktur organisasi akan rnenjadi pola bagaimana informasi rnengalir 

dalam pcrusahaan, mcrupakan hal yang pcnting bagi akuntan untuk mengcrti 

tentang struktur dan proses dari suatu organisasi, schingga dapat secara efektif 

merancang suatu sistem untuk menyediakan manajernen dengan fungsi-fungsi 

yang dibutuhkan. 

Menu rut Bodnar (2003: I), sistem informasi akuntansi secara um um dibagi 

atas beberapa siklus yaitu: 

a. Siklus Pendapatan 

b. Siklus Pengeluaran 

c. Siklus Produksi 

d. Siklus Keuangan 

Pemrosesan transaksi perusahaan, dimana sistem-sistem aplikasi dari 

kejadian-kejadian itu berkaitan sccara logis. 

Dalam merancang suatu sistcm setiap pcrusahaan berupaya agar kegiatan 

usahanya berjalan dengan lancar sesuai dengan yang direncanakan. Setiap 

perusahaan hendaknya mengantisipasi agar dalam menghadapi para pesaingnya, 

sehingga pemsahaan dapat mempertahanakan keberadaannya. Kebutuhan akan 

adanya sistem infonnasi akuntansi yang dapat memenuhi tujuan tersebut semakin 

berkembang, sejalan dcngan scmakin banyaknya permasalahan yang dihadapi 

oleh perusahaan akan mencapai tujuan utama pcrusahaan. Sistern informasi harus 

dapat memenuhi fungsinya. Dalam memenuhi fungsinya sistem informasi 
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akuntansi harus mempunyai tujuan untuk rnemberikan infonnasi berupa laporan 

kepada pih:ik manajemen yang berguna sebagai dasar bagi perusahaan dalam 

mengambil keputusan. 

Tujuan dari sistern inforrnasi akuntansi adalah sebagai berikut: 

a). Kegunaan 

Sistem harus menghasilkan catatan yang tepat waktu dan relevan untuk 

digunakan dalam pengarnbilan keputusan, 

b). Ekonomis 

Semua komponen sistcm akuntansi harus menyumbang nilai manfaat minimal 

bagi pcngadaan sistern, 

c). Kehandalan 

Output atau laporan yang dihasilkan harus mempunyai tingkat ketelitian tinggi 

dalam sistcrn, harus rnarnpu bersaing secara etektiJ: 

d). Pelayanan pelanggan 

Sistem harus memberikan pelayanan yang baik dan efisien kepada para 

pelanggan, 

e). Kapasitas 

Kapasitas atau kemampuan harus rnemadai, untuk menangan1 prosedur

prosedur operasi perusahaan, 

f). Kesederhanaan 

Sistem harus cukup scdcrhana atau simpel schingga struktur opcrasinya dapat 

dengan mudah dimengerti, 

g). Fleksibil itas 

Sistem harus cukup tleksibel untuk menampung perubahan-perubahan 

kepentingan yang cukup bera!asan dalam kondisi apapun pada saat sistem 

beroperasi. 
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Menu rut Hall (20 I I 18) ada tiga tujuan utama bagi sistcrn informasi 

akuntansi, yaitu : 

a. Untuk mendukung l'ungsi kepengurusan rnanajcmen. Pengurusan rncrujuk 
ke tar.ggt:ng jawab nian:dcmcn untuk mengatur sumber daya perusahaan 
secara benar. Sistern informasi rnenyed iakan informasi tentang kegunaan 
sumber daya kc para pcmakai infonnasi mclalui laporan kcuangan yang 
dibutuhkan. 

b. Untuk mengambil kcputusan manajcmcn . Sistem informasi akuntansi ini 
akan memberikan informasi kepada para manajer yang mereka perlukan 
untuk mclakukan tanggungjawab dalam pengambilan keputusan tersebut. 

c. Untuk mendukung kegiatan operasi perusahaan hari demi hari. Sistem 
informasi menyediakan informasi bagi personil operasi untuk membantu 
mereka melakukan tugas mereka setiap hari secara efisien dan efektif. 

Kebutuhan informasi yang semakin besar memerlukan perhatian yang 

cukup besar dalam penggunaannya. Hal ini discbabkan untuk para pernakai 

infonnasi baik pihak intern maupun ekstern selalu dihadapakan pada situasi 

ketidakpastian yaitu keadaan yang dipengaruhi oleh faktor-faktor dan kondisi 

yang selalu berubah. Berdasarkan s istem informas i akuntansi tersebut di atas 

dapat ditarik suatu kesimpulan mengenai karakteristik dari suatu sistem inforrnasi 

akuntansi, yaitu : 

1. Sistem infonnasi akuntan si rnerupakan suatuji-ame work yang terintcgrasi dan 

terorganisasi didalam suatu perusahaan, 

2. Melakukan kcgiatan mulai dari rncngurnpulkan data, mencatat, 

mengklasifikasi , mcmproscs, rnenganali sa hin gga rncnjadi informasi keuangan 

yang relevan dan mengk ornunikasikan kepada pihak yang berkepentingan , 

3. Inforrnasi keuangan yang dihasilkan menggambarkan kegiatan operasional dan 

manajemen perusahaan serta prestasi yang dicapai. 

Dalam sistem informasi akuntansi terdiri atas elemen-elemen yang 

terintegrasi dan terorganisasi dimana ada saling ketcrgantungan antara elernen 
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tersebut, oleh karena itu sistcrn informasi akuntansi akan berjalan dengan baik 

apabila elemen-elemen beke~ja scbagaimana mestinya. Elemen-elemen sistem 

infonnasi akuntansi terdiri atas : 

a. Pemakai J\khir (end 11se1) 

Pcmakai akhir dibagi dalam dua kelompok umum eksternal dan internal. 

Pernakai ekstemal meliputi para kreditur, pemengang saham, investor potensial, 

agcn-agen pen1buat peraluran, olori sasi pajak, para pemasok dan pclanggan. Para 

pemakai internal adalah pihak manajemen disctiap tingkat organi sasi juga 

personcl opcrasi. Berlawanan dengan pelaporan eksternal, organisasi memiliki 

cukup kebebasan dalam mernenuhi kebutuhan pemakai internal, 

b. Sumber Data 

Sumber data adalah transaksi kcuangan yang memasuki sistem informasi 

dari sumber eksternal dan internal. Transaksi keuangan eksternal adalah 

pertukaran ekonomis dcngan entitas bisnis lainnya dan individu dari luar 

perusahaan, 

c. Pengumpulan Data 

Merupakan tahap operasional pertama dalam sistcm informasi. Tujuannya 

adalah untuk memastikan bahwa data-data peristiwa yang memasuki sistem itu 

sah (valid), 

d. Pemrosesan Data 

Setelah data-data terkumpul maka pcrlu diproscs untuk menghasilkan 

informasi. Tugas dalam tahap pemrosesan data bervariasi dari yang sederhana 

sampai yang kompleks. 
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e. Manajemen database 

Database organisasi merupakan tempat pcnyimpanan fisik data keuangan 

dan non keuangan. Dotahase dapat bcrupa filling cabinet atau sebuah disket 

komputer. Tanpa mempcrhatikan bentuk fisik, dapat ditampiJkan 1smya dalam 

hierarki logis. Tingkat-tingkat hierarki data: atribut, record danfile, 

L Penghasil Jnfonnasi 

Pcnghasil inf'ormasi mcrupakan proses mcngumpulkan, rnengalur, 

memformat dan menyajikan informasi untuk para pemakai. Infonnasi dapat 

berupa dokumen operasional seperti pesanan penjualan, suatu laporan yang 

terstruktur atau pesan di layar komputer, 

g. Umpan batik 

Umpan balik adalah suatu bcntuk output yang dikirimkan kembali ke 

sistem sebagai suatu sumber data. Umpan batik dapat bersifat eksternal atau 

internal dan digunakan untuk memulai atau mengubah suatu proses. 
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Dari uraian di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa sistem informasi 

akuntansi harus berguna, tepat waktu dan relevan untuk pengambilannya 
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keputusan, serta meningkatkan pclayanan dalam mcmberikan informasi yang 

berguna bagi pihak manajemen dalam rangka mencapai tujuan suatu perusahaan. 

Peranan sistem informasi akuntansi dalan membantu memberikan 

informasi yang cepat dan dapat dipercaya, yang sangat dibutuhkan oleh pimpinan 

perusahaan scbagai alat pcngawasan dan pengaendalian terhadap jalannya 

aktivitas perusahaan dan dalarn rncnctapkan setiap kcputusan. 

2. Siklus-Siklus Transaksi 

Siklus transaksi adalah proses yang be~jalan terus dan berulang kembali 

mulai dari terjadinya transaksi sampai dengan penyusunan laporan keuangan. 

Siklus akutansi sendiri terdiri dari kegiatan-kegiatan sebagai berikut. 

Tahap Pencatatan : 

a. Pembuatan atau penerimaan bukti transaksi. 

b. Pencatatan dalam jurnal (buku harian). 

c. Pemindahan-bukuan (posting) kc buku bcsar. 

Tahap Pengikhtisaran : 

a. Pembuatan neraca saldo (trial balance) 

b. Pembuatan neraca lajur dan jurnal penyesuaian (a(fjusment). 

c. Penyusunan laporan keuangan. 

d. Pembuatan jurnal penutup (closing entries) 

e. Pembuatan neraca saldo penutup (post closing trial balance) 

f. Pembuatan jumal balik (reversing entries) 

Langkah pertama dalam siklus akuntansi adalah analisis bukti transaksi 

dan kejadian tertentu lainnya. Transaksi adalah scliap kcjadian yang mengubah 
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posisi kcuangan dan hasil usaha perusahaan atau lembaga. Transaksi-transaksi 

tersebut seperti transaksi rcnjualan, rcmbclian, transaksi-transaksi mengenat 

biaya dan hubungannya dengan bank di calat dalarn bukti fonnil kernudian 

dikumpulkan secara sislcmatis sebagai dasar pcnc;,~lalan selanjutnya 

Setiap transaksi pcrlu ada buktinya. Kcgunaan bukti transaksi adalah untuk 

memastikan ke habsahan transaksi yg di catat. bukti-bukti yg di buat dan di 

sediakan oleh perusahaan sendiri di sebut bukti inte~n,bukti-bukti yg berasal dari 

lmir perusahaan di sebut bukti ekstern. Pencatatan lransaksi tersebul mcrupakan 

dasar penyususnan laporan keuangan. Suatu transaksi dapat dicatat dalam 

akuntansi apabila transaksi tersebut dapat dinilai dengan uang. Misalnya, 

pembelian barang baik secara tunai maupun kredit. 

Sumber bukti pencatatan dapat dibedakan menjadi seperti di bawah ini : 

a. Bukti intern merupakan bukti pencatatan transaksi yang dilakukan di 

lingkungan perusahaan itu sendiri. Misalnya, memo pencatatan antar bagian 

atau manager dengan bagian-bagian yang ada di perusahaan. 

b. Bukti ekstern adalah bukti pencatatan transaksi yang berhubungan dengan 

pihak di luar perusahaan. Misalnya, bukti pengeluaran kas, faktur pembelian I 

penjualan dan pembayaran upah, nota, kwitans, nota kredit dan eek, 

Setelah mendokumcnkan bukti transaksi, langkah selanjutnya adalah 

mencatat transaksi dalam buku harian atau jumal. Buku-buku harian tersebut 

minimal terdiri dari buku kas, buku penjualan, dan buku pembelian. Buku jumal 

adalah media untuk mcncatat transaksi secara kronologis (urut waktu). 

Dalam akuntansi, Jurnal adalah sualu buku di mana transaksi-transaksi 

bisnis dicatat secara kronologis pada prosedur pembukuan sebelum dimasukkan 

ke dalam buku besar. 
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a. Jurnal Umum. Bcntuk atau format buku jurnal sebagai tempat mencatat 

transaksi pada setiap pcrusahaan berbeda satu dengan yang Jainnya. Contoh 

Jurnal Umum: 

Tanaaal bb Kete ran gan/ A k u n Ref De bet Kredit 

b. Jurnal khusus. Dipcrgunakan untuk mcncatat transaksi-transaksi sccara 

spesifik berdasarkan jen is, sesuai kebutuhan perusahaan. Jenis jurnal khusus 

yang sering dipergunakan adalah: 

Jumal penjualan (Sales .Journal). Berfungsi sebagai tempat mencatat 

transaksi penjualan barang dagangan yang dilakukan secara kredit. 

2 Jurnal pcnerimaan kas (Cash Receives .Journal). l3erfungsi sebagai tempat 

mencatat semua transaksi penerimaan kas. Contoh kolom Jurnal 

Penerimaan Kas : .Jurnal pengeluaran kas (Cash Payments Journal). 

Berfungsi sebagai tempat mencatat semua transaksi pengeluaran kas. 

3 Jurnal Pembclian (Purchases .Journal). Jur:ial pcmbclian berl'ungsi sebagai 

tempat mcncatal Lransaksi pe111bclian barang yang dilakukan secara krcdit. 

s~telah bukti transaksi dicatat dalam jurnal, tahap selanjutnya adalah 

memindahkan data yg terdapat dalam jurnal ke dalam akun-akun bersangkulan di 

buku besar. Buku Bcsar adalah buku yang bcrisi semua rekening-rekening 

(kumpulan rekcning) yang ada dalam laporan kcuangan. Buku ini mencatat 

perubahan-perubahan yang tcrjadi pada masing-masing rekening dan pada akhir 

periode akan tampak saldo dari rekening-rekening tersebut. Setiap transaksi yang 
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tclah dicatat dalam jurnal akan diposting atau dipindahkan ke Buku 13csar secara 

berkala. Tahap ini di sebut pemindahanbukuan (posting). 

Urutan yang harus di ikuti dalam mcnganalisis setiap transaksi adalah 

sebagai berikut : 

a. Tentukan jenis akun yang di pcngaruhi olch transaksi (akun aktiva, 

kewajiban, modal, pendapatan, atau bcban). 

b. Tcntukan akibat transaksi tcrhadap akun (bertambah atau berkurang) 

c. Tentukan debit atau kredit atas akun yg di pengaruhi oleh transaksi. 

d. Catatan debit alas kredit dalam jurnal um um. 

Bentuk Akun l3uku Bcsar T yang cukup lcngkap berbentuk scbagai 

berikut: 

Nama Rekening 

De bet 

Tgl. Keterangan Ref. 

No ......... . 

Kredit 

Jumlah Tgl. 

3. Sistem Informasi Penjualan 

Keterangan Ref. Jumlah 

Sistem lnformasi Penjualan adalah suatu sistem informasi yang 

mengorganisasikan scrangkaian prosedur dan metode yang dirancang untuk 

menghasilkan, menganalisa, mcnycbarkan dan memperoleh infonnasi guna 

mendukung pengambilan kcputusan mengenai penjualan.Tujuan sistem penjualan 

adalah: mencatat order penjualan dengan cepat dan akurat, memverifikasi 

konsumen yang layak menerima kredit, mengirim produk dan memberikan jasa 
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tepat waktu, sesuai yang dijanjikan kepada konsumen, membuat tagihan atas 

produk dan jasa secara tepal waktu dan akurat, mencatat dan mengelompokkan 

penerimaan kas secara cepat dan akurat, memposting penjualan dan pencrimaan 

kas ke rckening piutang, untuk menjaga keamanan produk dan untuk menjaga kas 

perusahaan. 

Penjualan adalah transaksi yang dilakukan oleh dua orang atau lebih untuk 

menyampaikan barang kebutuhan yang telah dihasilkan kepada mereka yang 

membutuhkan dengan imbalan uang yang tclah ditetapkan atas persetujuan 

bersama. Pcnjualan berarti bcrkL:mpul scorang penjual dan pembeli dengan tujuan 

melaksakan tukar menukar barang dan jasa berdasarkan pertimbangan yang 

berharga scperti uang. 

Seorang penjual tidak hanya memberikan barang atau jasa kepada 

pembeli, tetapi seorang penjual hams bisa ;nclayani pembeli dengan baik, dan 

mampu meyakini pembeli dengan produk yang mereka tawarkan, sehingga dapat 

memberikan rasa percaya pada pembeli apa yang ditawarkannya. 

Pada umumnya penj ualan dibagi atas dua jcnis yaitu : 

a. Penjualan Tunai 

b. Penjualan Kredit 

Scdangkan faktor-fokLor yang mcmpengaruhi kegiatan penjualan adalah : 

a. Kondisi dan kcmampuan pcnjualan. 

b. Kondisi pasar. 

c. Modal. 

d. Kondisi organisasi perusahaan. 

e. Faktor lain seperti iklan dan pemberian hadiah/bonus. 
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Pada dasarnya penjualan dengan pemasaran itu sama, hanya pada 

konsepnya saja yang berbeda. Konsep penjualan apabila pada sebuah perusahaan 

membuat produk dan kcmudian mengunakan aneka metode penjualan untuk 

membujuk konsumen untuk membeli produknya. Sedangkan pada konsep 

pemasaran perusahaan menjajaki apa yang diinginkan oleh konsumen dan 

berusaha mengembangkan prnduksi yang akan memuaskan keinginan konsumen 

dan sekaligus mempcrolch l~1ba. 

Dalam sistem informasi pcnjualan harus didukung oleh faktor-faktor 

seperti : 

a. Data 

Data adalah kumpulan dari fakta mentah dan isolasi yang digunakan untuk 

membangun informasi. data terdiri atas memasukkan data transaksi serta 

memastikan ketepatan dan kelengkapannya melalui sistem komputer, data 

tersebut biasanya dijabarkan dalam file computer dan database. dengan 

mengunakan bahasa pemograman dan database yang akurat. 

b. Metode Pengolahan Data 

Pengolahan data sistem informasi dalam organisasi biasanya terdiri atas 

metode tcknologis dan manual. Menurut Buch dan Stater ada dua macam metode 

pengolahan data yang penting : 

I. Sistem manual ; semua opcrasi dilakukan dengan tangan dan bantuan alat-alat 

penting seperti pensil, kertas dan Jain-lain. 

2. Electromechanical; suatu gabungan dari orang clan mesin misalnya seorang 

pegawai yang bekerja dengan menggunakan catat kolom (posting machine). 
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a). Methode punched equipment 

Menggunakan pcnggunaan semua peralatan yang digunakan disebut 

sebagai suatu system warkat unit (unit record system). Prinsipnya adalah 

bahwa data rnengcnai data seseorang,uatu objek atau suatu peristiwa 

biasanya dicatat (punched) dalam suatu kartu, sejum lah kartu yang 

mengandung data tcntang subjek yang sarna (misalnya : data gaji) 

digabungkan bcrsarna membcntuk suatu objck 

b ). Methode electric computer; suatu susunan dari a]at-alat masukan suatu 

unit pengolahan pusat (control processing unit) dan alat alat keluaran 

Pengolahan data pada komputer meliputi : 

I. Pengurnpulan data; sistcrn pcngolahan data dirancang untuk mengumpulkan 

data yang menggarnbarkan tiap tindakan internal perusaahaan dan 

menggambarkan transaksinya dengan lingkungannya 

2. Pengubahan data; opcrasi pcngubahan data mencakup : pengklasifikasian, 

penyortiran, pengkalkulasian, perekapitulasian, pembandingan. 

3. Penyimpanan data; semua data harus disimpan disuatu tempat sampai ia 

diperlukan. Data tersebut di sirnpan dalam berbagai media penyimpanan, dan 

file yang disimpan disebut database. 

4. Pembuatan dokumcn; sistcrn pcngolahan data menghasilkan output yang 

dib\.l fU.h~9n ol~h pcroran~an atau l<e!ornpok ba jk di q~larn 1nm:pun luar 

Proses pengolanan data, antara lair : vcrifikasi, pen~organisasian data, 

p~drfo~ keWiba.li , iral1slorrh~s'i, penggabungail, pe'n'guruian, 'perhi't'u'11gtfr1/ 
I ' ' ,I 
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kalkulasi, ekstraksi data untuk membentuk informasi dan pembentukan 

pengetah. 

Kemampuan komputcr Jalam mclakukan kombinasi prosedur-proscdur yang 

terpisah merupakan suatu aplikasi yang cukup pcnting dalarn pemerosesan 

data. dcngan menggunakan komputer pcngolahan data akuntansi menjadi lcbih 

cepat dan akurat. pcngolahan data persediaan yang juga merupakan bagian dari 

akuntansi akan mclalui pcroscs yang sama dengan proses pengolahan data 

akuntansi secara umum apabila digunakan komputeri sasi. 

Dalam pengolahan data akuntansi persediaan dikcnal arsip induk, ars1p, 

transaksi dan tabel data (Extracl File) yang menggunakan berbagai macam 

media. Arsip induk berisi data yang sifatnya tetap dan umumnya hanya sekali 

dibentuk untuk dipakai dalam pengolahan data selanjutnya. 

Arsip transaksi berisi data yang sifatnya sementara untuk suaru kegiatan atau 

jangka waktu tertentu. Arsip induk persediaan berisi kode jenis barang, uraian 

barang, kuantitas-kuantitas orderan saldo barang. Sedangkan arsip transaksi 

persediaan berisi kode jenis barang, namer dokumen, tanggal, kuantitas satuan 

serta harga satuan. 

Pemrosesan data terdiri dari proses pcngubahan input manjadi output. data 

langsung dimasukkan ke komputer sesuai dengan nama perusahaan sipengirim 

barang dan mengelompokkan transaksi sejenis data yang diterima diproses 

langsung oleh pihak gudang sekaligus mengecek atau memeriksa barang pada 

saat transakasi di lakukan data tersebut diproses rnelalui komputer scsuai 

dengan nama perusahaan pemasok barang tersebut . 
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c. Infunnasi 

lnformasi merupakan salah satu sumber daya yang dibutuhkan oleh manajer. 

Infonnasi digunakan oleh seorang mamtjer, non manajer, pribadi dan 

organisasi. Informasi yang berkualitas dapat mendukung dalam pengambilan 

keputusan oleh seorang manajer. Sumber dari informasi adalah data. Data 

merupakan fakta dan angka yang tidak dapat digunakan pada proses 

keputusan, karena data adalah kenyataan yang menggambarkan suatu 

kejadian-kejadian atau kesatuan nyata yang belum dapat digunakan karena 

belum diolah. Definisi informasi menurut Robert G Murdock adalah 

sekumpulan data yang diproses untuk memberikan tambahan pengetahuan 

untuk membantu pengambilan keputusan. lnformasi penjualan ini akan 

membantu perusahaan untuk pengambilan keputusan Untuk menentukan 

penjualan pada bulan bcrikutnya. 

d. Teknologi 

Salah satu program komputer akuntansi yang digunakan di perusahaan ini 

adalah program akuntansi Myob yang digunakan untuk mencatat informasi 

yang berhubungan dengan barang yang diperdagangkan. menu yang digunakan 

untuk transaksi yang berhubungan dengan persediaan barang pada program 

Akuntansi Myob adalah Item Register, Set Item Price, Item list, Count 

inventory, inventory Adjus/1nent. Item Register merupakan suatu form untuk 

mengetahui posisi kuantitas barang dan history atas persediaan yang dimiliki 

oleh perusahaan. 

Di dalam form terscbut dapat diketahui rnulasi barang pada tanggal yang 

dipilih per barang atau keseluruhan barang. S'et item Price digunakan untuk 
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mengubah harga jual setiap baning. dalam menilai persediaan ada dua mctode 

yaitu last cost dan averuge cost item list berisi daftar barang, baik yang 

diperdagangkan maupun tidak. 

Count Inventory merurakan suatu aktivitas menyesuaikan barang yang ada di 

gudang. Setiap periode (biasanya sebulan sekali) sebuah perusahaan akan 

melakukan stock ornamc (perhitungan barang digudang seearn fisik) ada 

beberapa kemungkinan rcrbedaan jumlah yang menurut catatan dengan jumlah 

sebenarnya di gudang. 

Kemungkinan tersebut karcna barang rusak atau hilang, barang sudah dikirim 

tetapi beli.;m dibuat invoice ke costumer, barang sudah diterima tctapi bclum 

menerima tagihan dari supplier. 

Perhitungan barang secam fisik dapat dicctak dari report, inventory, inventory 

Count Sheet. Form tcrscbut diberikan kebagian gudang untuk dicek setiap 

barang yang ada. Inventory Adjusmenl digunakan untuk mencatat pcnyesuaian 

persediaan, misalnya berdasarkan basil pcrhitungan fisik barang di gudang 

(.~tock opname), terdapat perbcdaan dengan catatan komputer sehingga perlu 

dibuat penyesuaian. 

e. Pengendalian 

Setiap perusahaan harus memiliki sistcm pengendalian yang sering discbut 

sistem pengcndalian intern perusahaan. Sistem ini berguna untuk menccgah 

atau menjaga hal-hal negative dalam perusahaan. pengendalian intern 

merupakan alat yang dapat membantu pimpinan dalam melaksanakan tugas 

dan fungsinya. Sehingga pimpinan dapat menilai struktur organisasi yang ada 
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dan kegiatan yang dilaksanakan berlujuan untuk mencegah kesalahan, 

kecurangan, dan penyelewengan. 

Menurut Horngren (2009 : 390-395) pengendalian adalah "mcliputi 

struktur organisasi metode dan ukuran yang dikoordinasikan untuk rnenjaga 

kekayaan organisasi, mengecck kctclitian, keandalan dan akuntansi, rnendorong 

efisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen." Dari pengertian di 

atas dapat dilihat bahwa pengendalian intern mencakup kebijakan dan prosedur

prosedur yang dibuat untuk mcnjamin bahwa tujuan-tujuan tertentu organisasi 

dapat dicarai, ini berarti pengendalian intern tidak hanya mencakup kegiatan 

akuntansi dan keuangan tapi meluas kesegala aspek kegiatan perusahaan. 

Perusahaan ini melakukan sistem pengendalian intern: 

J) Pcm isahan tu gas 

Pemisahan tugas memastikan bahwa tidak ada satu orang atau satu bagianpun 

yang melakukan semua proses secara keseluruhan. Karyawan yang 

kompcten, dapat diandalkan dan etis, melatih karyawan untuk melakukan 

tugas yang diberikan dan mengawasi pekerjaannya. Pernberian tanggung 

jawab, agar tidak ada tugas penting yang terlewatkan. Karyawan memiliki 

tanggungjawab tcrtcntu. 

2) Pengawasan 

Dengan melakukan pengawasa kepada karyawan yang mempunyai potensi 

untuk melakukan sesuatu yang tidak sesuai, perusahaan dapat melakukan 

antisipasi pada sistemnya. pengawasan juga Japat menyediakan kontrol yang 

terpisah pad a s istcn1. 
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c) Catatan akuntansi 

Penomoran dukumen sumber (nomor tercetak pada dokumen) seperti pada 

peranan penjualan, bukti pembnyaran, faktur, dan lain-lain, secara bcrurutan 

diberi nomor dengan memnkai printer dan menyediakan nomor yang unik 

pada setiap transaksi. Dengan penomoran dokumen sumber ini akan 

memudahkan melakukan data keuangan dan menelusuri transaksi yang 

terjadi dalam siklus pendapatan. 

4. Data Hase Sistem Penjualan 

Database terdiri dari dua penggalan kata yaitu data dan base, yang artinya 

berbasiskan pada data, tclapi sccara konscptual, database diartikan sebuah koleksi 

atau kumpulan data-data yang saling berhubungan (relation), disusun rnenurut 

aturan tertentu secara logis, sehingga mcnghasilkan informasi. Secara prinsip, 

dalam suatu database tercakup dua komponen penting, yaitu data dan informasi 

(Yuhefizar, 2014 : 14). 

Database Management Sistem atau disingkat DBMS adalah perangkat 

lunak (software) yang berfungsi untuk rnengelola database, mulai dari rnernbuat 

database itu sendiri, sampai dengan proses-proses yang berlaku dalam database 

tersebut, baik berupa edit, hapus, membuat laporan dan lain sebagainya. Salah 

satu jenis DBMS yang sangat terkenal saat mt adalah Relational DBMS 

(RDBMS), yang mereprescntasikan data dalam bentuk tabel-tabel yang saling 

berhubungan. Sebuah tabel disusun dalam bentuk baris (record) dan kolom (field). 

Perangkat lunak RDBMS, misalnya adalah MySQL, Oracle, Sybase , dBase, MS. 

SQL, Mir.:rosofl Access (MS. Access ) (Yuhefizar, 2014 : 15). 
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Manajemcn membutuhkan informasi yang akurat dan cepat yang disajikan 

dalam bentuk yang informalif sebagai dasar pengambilan keputusan. lnformasi 

yang dibutuhkan berasal dari lingkungan eksternal dan lingkungan internal. 

infonnasi yang berasal dari kedua lingkungan tersebut sangat penting dalam 

menentukan strategi yang tepat dalam persaingan bisnis yang sedang terjadi. 

Jnfonnasi yang berasal dari lingkungan internal didapat dengan melakukan 

pemrosesan terhadap dokumcn-dokumen yang digunakan sebagai pencatatan dan 

bukti transaksi yang terjadi. Selain untuk kebutuhan manajemen, sistem informasi 

yang tepat dibutuhkan juga untuk mcmperlancar proses bisnis yang ada di dalam 

perusahaan. Sistem informasi yang terpusat dan digunakan oleh setiap bagian 

yang ada di perusahaan akan mempcrccpat perlukaran informasi yang akurat ke 

setiap bagian dengan demikian, proses bisnis yang te~jadi di dalam perusahaan 

menjadi lebih efektif dan efisien . Perusahaan membutuhkan sistem informasi 

yang dapat melakukan proses data menjadi informasi yang akurat, lengkap, 

relevan , dan tetap waklu. 

5. Laporan dan lnformasi Sistcm Penjualan 

Laporan penjualan di gunakan untuk melihat aktivitas dan data yang telah 

tersimpan dalam program: laporan pemasok, laporan barang, laporan pembelian, 

laporan penjualan, laporan pe langgan. Pada kegiatan penjualan ini , rincian 

penjualan yang ada juga digunakan dalam pembuatan laporan penjualan barang. 

Sedangkan pada kegiatan persediaan barang akan dilakukan pencatatan terhadap 

persediaan barang ber(fasa rkan rincian pcmbclian dan penjualan pada waktu 

kegiatan pembelian dan penjualan telah dilakukan. 
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Sistem Informasi adalah suatu sistcm dalarn suatu organisasi yang 

mempertcmukan kcbutuhan pcngolahan transaksi harian, mendukung opcrasi, 

bersifat manajerial, dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan 

pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang dibutuhkan. Kegiatan penjualan 

terdiri dari transaksi barang atau jasa baik secara kredit atau jasa untuk 

mendapatkan sumberdaya la innya seperti kas atau _1anJI untuk mernbayar 

(piutang). Sistem lnforrnasi Pcnjualan diartikan sebagai suatu pcmbuatan 

pernyataan penjualan, kcgiatan akan dijelaskan melalui prosedur-prosedur yang 

meliputi urutan kegiatan scjak ditcrimanya pcsanan dari pembeli, pengecekan 

barang ada atau tidak ada dan ditcruskan dcngan pengiriman barang yang discrtai 

dengan pemlJuatan faktur dan mengadakan pencatatan atas penjualan yang 

berlaku. 

Proses yang terjadi pada si stem informasi penjualan dibagi menjadi tiga 

proses, yaitu pembelian, penjualan, dan pembuatan laporan stock. 

I. Pembelian 

Pemesanan barang ke supplier, d icacat dalam form order pembel ian pada 

program oleh sekretaris bila barang sudah mencapai batas minimum dan yang 

telah habis. Pemesanan juga dilakukan oleh pemilik toko tanpa order pembelian, 

hal ini tcrjadi bila ada barang baru. Barang diterima oleh toko yang dikirimkan 

oleh supplier beserta faktur/nota pembelian kemudian dicocokan jumlah dan 

harganya, kemudian barang tersebut diberi kode, yang nantinya kode-kode 

tersebut akan dimasukan pada program pada data pembelian. 

2. Penjualan 

Kasir/Sekretaris memasukan kode barang yang akan dibeli oleh konsumen 

pada transaksi penjualan. Sistem akan mengeceknya pada pada transaksi 
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penjualan, kemudian menampilkan nama barang, harga, banyaknya dan jumlah 

harga. Sistem juga akan rnenampilkan struk transaksi penjualan sctelah 

melakukan transaksi. 

3. Laporan Stock 

Laporan Stock barang dibuat berdasarkan informasi yang diterima dari 

proses pembelian dan penjualan barang. 

Pembuatan laporan dan informasi sistem penjualan dapat membantu dalam 

proses pencatatan data, pencarian data dan pcngolahan data serta pernbuatan 

Japoran penjualan. Sehingga dapat menghasilkan informasi dengan cepat dan 

akurat yang berguna dalam pengambilan keputusan. 

6. Pengendalian Internal Sis tern Pcnj ualan 

lstilah sistem pengendalian intern mempunyai dua pengertian dalam arti 

sempit dan dalam arti luas. Barn bang Hartadi (20 I 0: 3) memberikan pengertian: 

dalam arti sernpit istilah tcrsebut merupakan prosedur-prosedur dr.n mekanis 

untuk memeriksa ketclitian dari data-data administrasi seperti pencocokan 

penjumlahan mendatar dan penjumlahan kebawah. Dalam arti luas sistem 

pengendalian intern merupakan sistem yang terdiri dari berbagai unsur dengan 

tujuan untuk melindungi harta milik, meneliti ketcpatan dan sampai scberapa jcuh 

data akuntansi dapat dipercaya mendorong efisiensi dan menjamin dipatuhinya 

kebijakan perusahaan. Sistern pengendalian intern rnempunyai tiga unsur yaitu 

lingkungan pengendalian, s istcm akuntansi dan prosedur pcngcmlalian. 

Lingkungan pengendalian mencerminkan sikap dan tindakan para pcmilik dan 

manajer perusahaan rnengcnai pcntingnya pengendalian intern perusahaan. 
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Efektifitas unsur pengendalian intern 

diciptakan lingkungan pengendalian. 

Lingkungan pengcnd;llian mcmpunyai empat unsur: 

l. Filosofi dan gaya operasi 

2. Berfungsinya dewan komisaris dan komite pemeriksaan 

3. Metode pengendalian manajemen 

4. Kesadaran pengendalian 

Sistem pengendalian intern meliputi struktur orgamsas1, metode dan 

ukuran-ukuran yang dikoordinasikan: 

1. Untuk menjaga kekayaan organisasi. 

2. Mengecek kctclitian dan kcandalan dala akuntansi. 

3. Mendorong efisiensi. 

4. Mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen. 

Elemen-elemen sistem pengendalian intern: 

I. Struktur organisasi yang mem isahkan tanggung jawab fungsional secara tcgas. 

2. Sistem wewenang dan prosedur pencatatan yang memberikan perlindungan 

yang cukup terhadap kekayaan, utang, pendapatan dan biaya. 

3. Praktik yang sehat dalam melaksanakan tugas dan fungsi tiap bagian 

organ1sas1. 

4. Karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggungjawabnya. 

Ada beberapa ha! ketcrbatasan bawaan sistem pengendalian intern dalam 

sebuah organisasi Mulyadi dan K.Puradirejo dalam Betty (2011 : 45) yaitu: 

I. Kesalahan dalam pcrtimbangan oleh manajemen karena informasi tidak 

memadai atau keterbatasan waktu. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 4/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Renni Pitra Tukmauli Purba - Analisls Penerapan Sistem Informasi Akuntansi dalam....



36 

2. Adanya gangguan dimana karyawan tidak mcmahami perintah misalnya lalai. 

3. Kolusi sebagai tindakan bcrsama beberapa individu untuk tujuan kejahatan. 

4. Pengabaian oleh manajemcn dengan tujuan yang tidak sah misalnya penyajian 

laporan keuangan yang lcbih saji. 

5. Biaya lawan manfaat yaitu biaya yang dikeluarkan untuk membangun sistem 

hams lebih kecil daripada manfaat yang didapat. 

Pengendalian intern dalam siklus penjualan: 

1. Organisasi 

Perancangan organisasi harus didasarkan pada elemen pokok berikut: 

a. Dalam organisasi harus dipisahkan antara fungsi opcrasi, fungsi peny1mpanan 

dan fungsi akuntansi. 

b. Tidak ada satupun transaksi yang dilaksanakan dari awal sampai akhir oleh satu 

orang atau bagian saja. 

Dalam merancang organisasi yang bcrkaitan dcngan penjualan dijabarkan 

scbagai berikut: 

a. Fungsi pcnjualan harus Lerpisah dari fungsi penberi otorisasi kredit 

b. Fungsi pencatat piutang harus terpisah dari fungsi penjualan dan fungsi pemberi 

otorisasi kredit 

c. Fungsi pencatat piutang han:s lcrpisah dari fungsi penerima kas 

d. Fungsi penjualan harus terpisah dari fungsi penerima kas 

e. Transaksi hams dilaksanakan oleh lebih dari satu orang atau lebih dari satu unit 

organisasi 
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2. Sistem otorisasi dan prosedur pencatatan 

a. Penerimaan order dari pembeli diotorisasi oleh fungsi penjualan dengan 

menggunakan formulir surat order pcngiriman. 

b. Persetujuan pemberian kn.edit diberikan oleh fungsi pemberi otorisais kreclit 

dengan membubuhkan tanda tangan pada credit copy (yang merupakan 

tembusan surat order pengiriman). 

c. Pengiriman barang kepada pelangganan diotorisasi oleh fungsi pengmman 

barang dengan cara menandatangani dan membubuhkan cap sudah dikirim 

pada copy surat order pengiriman. 

d. Penetapan harga jual, syarat penjualan, syarat pengangkutan barang clan 

potongan penjualan berada clitangan Direktur Pernasaran clengan penerbitan 

surat keputusan rnengenai hal ilu. 

e. Terjadinya piutang diotorisasi olch fungsi pcnagihan dengan rnembubuhkan 

tanda tangan pada faktur penjualan. 

f. Penerimaan order dari pembeli dalarn sistem penjualan tunai diotorisasi oleh 

fungsi penjualan dengan menggunakan formulir faktur penjualan tunai. 

g. Penerimaan kas diotorisasi oleh fungsi penerima kas dengan cara 

membubuhkan cap lunas pada faktur penjualan tunai clan penernpelan pita 

register kas pada faktur tersebut. 

h. Penyerahan barang diotorisasi oleh fungsi pengmman barang dengan cara 

membubuhkan cap sudah diserahkan pada faktur penjualan tunai. 

1. Retur penjualan diotorisasi oleh fungsi penjualan dengan membubuhkan tanda 

tangan otorisasi pada memo kredit. 
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J. Penghapusan piutang diotoris<>.si oleh direktur keuangan dcngan 

dikeluarkannya surat kcputusan direktur keuangan mengena1 penghapusan 

piutang. 

k. Pencatatan ke dalam catatan akuntansi alas dasar dokumen sumber dan 

dokumen pendukung yang lengkap. 

I. Pencatatan ke dalam catatan akuntansi hanya dilakukan oleh karyawan yang 

diberi wewenang untuk itu. 

3. Praktik yang sehat 

a. Penggunaan formulir bemomor urut tercetak. 

b. Jumlah kas yang diterima dari pcnjualan tunai disetor seluruhnya segera ke 

bank. 

c. Penghitungan saldo kas yang ada di tangan fungsi penenma kas di lakukan 

secara periodik dan secara mendadak oleh fungsi pemeriksa intern. 

d. Secara periodik fungsi pencatat piutang mengirim pemyataan piutang kepada 

tiap debitur untuk menguji ketelitian catatan piutang yang diselenggarakan 

bagian itu. 

c. Secara periodik diadakan rekonsiliasi kartu piutang dengan rekening kontrol 

piutang dalam buku besar. 

B. Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual adalah suatu model yang menerangkan bagaimana 

hubungan suatu teori dengan faktor-faktor yang pcnting yang telah diketahui suatu 

masalah tertentu (Erlina dan Srimulyani, 20 l 0:8). Kerangka konseptual akan 

menghubungkan antara variabel-variabel penelitian. 
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Sistem informasi mcrup:ikan kombinasi dari manus1a, fasilitas, alal, 

teknologi, media, prosedur dan pengendalian. 1-Ial tersebut bermaksud menata 

jaringan komunikasi tertentu dan rutin yang bisa membantu manajemen, baik 

dalam kepcrluan intern maupun ekstcrn. Salah satu sistem informasi yang 

mcmegang peranan pcnling dalam organi sasi perusahaan adalah sistem informasi 

akuntansi penjualan. Si stcm informasi akuntansi penjualan menyangkut 

bagaimana organisasi pcrusahaan dapat mercncanakan, mengkoordinasikan, 

menguasai atau mengontrol bcrbagai akti vitas penjualan yang dilaksanakan. 

Sistem inforrnasi akuntansi penjualan juga berperan dalam penyediaan informasi 

untuk badan atau lembaga keuangan yang mempunyai kepentingan dalam 

menjalankan aktivitas-aklivitas perusahaan. Dengan adanya suatu sistcm 

informasi akuntansi pcnjualan yang memadai akan dapat menyajikan informasi 

akuntansi penjualan yang elektif yang diperlukan oleh pimpinan dan para 

manager untuk pengambilan keputusan. Disamping itu juga, sistem informasi 

akuntasi penjualan memiliki peranan dalam mcmbantu pimpinan pcrusahaan dan 

para manager untuk memperoleh informasi yang bcrmanfaat khususnya dalam hat 

menentukan kebijakan pcnjualan yang akan ditempuh selanjutnya. Sistem 

informasi penjualan yang diterapkan harus dapat mcnciptakan suatu pengendalian 

intern penjualan yang baik atas adanya aktivitas yang dilakukan pcrusahaan. 

Adapun tujuan dari sistem informasi akuntansi penjualan ini adalah untuk 

membuat pengendalian yang kuat dalam situasi dimana tidak ada satu bagianpun 

yang mampu menyelesaikan transaksi tanpa melibatkan tanggungjawab orang 

lain. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Jenis, Lokasi dan \Vaktu Pcnclitian 

I. Jenis Pcnelitian 

Penelitian yang di lakukan adalah tennasu k jen is penelitian deskriptif 

(Sugiyono: 2008), yaitu mcnguraikan tentang keadaan yang sebenamya dari 

suatu objek penelitian. Dalam penclitian ini, metode yang digunakan adalah 

metode deskriftif kualitatif karcna dilakukan dengan cara membuat deskripsi 

atau gambaran secara sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta-fakta atau 

subjek yang diteliti. Menurut Winarno Surakhmad (2010:139) bahwa: 

"Pelaksanaan metodc deskrif1:if tidak hanya terbatas sampat pada 

pengumpulan data, dan pengolah data, lelapi meliputi analisis dan 

mengintcrprctasikan data tcntang arti dcskrift:il~ mcmbandingkan persarnaan 

dan perbedaan atau rnengukur suatu dimensi tertentu seperti di dalam berbagai 

bentuk komparali C angka tes, interview dan lain-lain, menetapkan standar 

normatit: menentukan hubungan dan kedudukan suatu unsur dengan unsur 

lainnya". 

2. Lokasi Penclitian 

Penelitian ini dilakukan pada Bina Swalayan yang beralamat di JI. Setiabudi 

Psr. 6 No. 283 Tanjungsari, Medan. 

3. Waktu Penelitian 

Penelitian ini di mulai pada bu Ian Mei 2014 sampai selesai yang dilakukan di 

Bina Swalayan, JI. Setiabudi Psr.6 No.283 Tanjung Sari Medan. 
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Tabc! 3. 1. Waktu Penelitian 

Tahun 2014 

No Kegiatan Mei Juni juli J\guSLU S Sept. mah. 
I 2 J 4 I 2 J 4 I 2 J 4 I 1. 3 4 I 2 J 4 I 2 J 4 

I 
Kunjungan 

kcpcrusaha;u1 

2 
Pengajum1 

proposal 

3 
Bimbingan 

Proposal 

Sem inar 
4 

Proposal 

Peninjauan & 

5 bimbingan I'.' ,I:,' ~· 11 < I ~ < 

skri psi :, r1. ' 
6 Seminar fl asil ... :!·:~ 

7 Mejahijau . .. ,.'.\;"' ' ·:-O:· '. 

B. Populasi dan Sampcl 

l. Populasi 

Menurut Sugiyono (2012:1 15) "populasi merupakan wilayah generali sasi 

yang terdiri atas objekJsubjek yang mempunyai kualitas dan karekteristik 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari kemudian ditarik 

kesimpulan". Maka yang rnenjadi populasi dalarn penelitian ini adalah 

keseluruh data pcnjualan yang ada di Bina Swalayan Medan mulai tahun 

2012 - 2013 . 

2. Sampel 

Menurut Sugiono (2008) "sampel ada lah bagian dari jumlah dan karakteristik 

yang dimiliki oleh populasi terscbl!t". Maka yang rnenjadi sampe l dalarn 

penelitian ini adalah data penjualan pada Bina Swalayan Medan pada tahun 

2012. 
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C. Defcnisi Operasional 

Adapun defenisi operasional yang ada dalam penelitian ini adalah : 

1. Sistem pencatatan pen_jualan merupakan pengolahan data pejualan melalui 

proses pencatatan sehingga data tentang penjualan dapat tersedia dengan 

benar. 

2. Metode penilaian pcnjuabn merupakan nilai rupiah atas penjualan barang 

untuk tujuan pencantuman dalam neraca pada akhir tahun dan nilai yang akan 

dibebankan sebagai harga pokok yang dijual pada periode tahun buku 

berikutnya. 

D . .Jenis dan Somber Data 

I. Jenis data 

Peneliti menggunakan jcnis data kual itatif dan kuantitatif. Data kual itatif 

adalah data yang berbcntuk kalimat, scdangkan data kuantitatif adalah data 

yang berbentuk angka. 

2. Sumber Data 

Dalam penelitian ini data yang digunakan terdiri dari: 

1). Data prirr:er, yaitu data yang diperoleh langsung dari perusahaan yang 

memerlukan pengolahan leb ih lanjut 

2) Data skunder, yaitu data yang diproleh dari perusahaan berupa data tertulis 

yang berhubungan dcngan sistem lnformasi Akuntansi Penjualan 

perusahaan. 
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E. Teknik Pcngumpulan Data 

Untuk mendapatkan data yang dipcroleh dalam penelitian ini penulis 

mcmpcrgunakan cara-cara yang tel:1h lazim digunakan dalam pengumpulan data

data y8ng dibutuhkan untuk membantu membahas perm asa lahan yang ada. 

Teknik pcngumpulan data yang digunakan adalah : 

l . Wawancara yaitu kegiatan rnengumpulkan da ta dan fakta dengan cara 

mengadakan tanya jawab dengan General man~jer, General affair/SOM, 

Store Manager, Audit, Buyer & EDP, Koordinator Area/Kepala Cabang, 

Divisi Promosi, Divi si Cek Point, dan Pramuniaga mengenai permasalahan 

yang terkait dengan penelitian . 

2. Tcknik wawancara, yaitu dilakukan dengan cara tanya langsung dengan pihak 

rnanajernen dengan terlebih dahulu rnernpersiapkan daftar pertanyaan. 

Menurut Suharsimi Arikunto ( 1995: 134) "dalarn penelitian diperlukan 

instrurnen data yaitu alat bantu yang dipilih dan digunakan oleh peneliti 

dalam kegiatannya rnengumpulkan data, agar kegiatan tersebut rnenjadi 

sistematik". Alasan penulis menggunakan angket adalah: (1) untuk 

memudahkan mcmpcrolch data dari rcsponden sekaligus dalam waktu 

tertentu . (2) angkct dapal dicdarkan kepada responden sekaligus dalam waktu 

tertentu. (3) pengisian angket tidak memerlukan waktu yang begitu lama. (4) 

pengguuaan angket dapal memperoleh jawaban untuk mcmudahkan 

pengolahan data. 

3. Dokumentasi dengan mengumpulkan bahan-bahan yang diperlukan 

sehubungan dengan penel itian berupa surat keputusan, dokumen-dokurnen, 

dan catatan-catatan perusahaan. 
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F. Teknik Analisis Data 

Teknik analisa data yang dipakai dalam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif yaitu dengan menginterprcstasikan data yang dipcrolch schingga 

semakin mudah dimengcrti scrta dipahami untuk melakukan penelitian. 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil pcnclitian tcntang Analisis Penerapan Sistem lnformasi 

Akuntansi dalam Menyediakan lnformasi untuk Penjualan pada Bina Swalayan 

Medan dapat diambil beberapa kesimpulan : 

l. Bina Swalayan Medan telah menerapkan Sistem lnformasi Akuntansi 

Penjualan yang cukup baik, dengan digunakannya formulir, catatan, prosedur, 

Japoran, sumber daya manusia, dan peralatan yang telah memenuhi fungsi dan 

tujuan sistem informasi akuntansi penjualan. 

2. Penerapan sistem informasi akuntansi penjualan bermanfaat bagi penyediaan 

informasi penjualan. Hal ini bcrarti apabila sistem ir.formasi akuntansi 

penjualan diterapkan dengan baik akan dapat rncrnpermudah proses penjualan 

barang yang akan berdarnpak peningkatan volume penjulan barang sehingga 

dapat rnenjamin ketelitian data akuntansi serta keandalannya. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah di Jakukan di Bina Swalayan Medan, 

maka penulis akan memberikan rekomendasi yang mungkin akan berguna. 

Dengan adanya Sistem lnformasi Akuntansi Penjualan yang baik, maka 

kemungkinan kecil tidak akan tcrjadi hal-hal yang tidak diingikan. 

Berdasarkan kesimpulan di atas, pcnulis mcmberikan rekomendasi sebagai 

berikut: 
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1. Agar sistem informasi akuntansi penjualan berjalan dengan baik secara 

berkesinambungan sebaiknya Bina Swalayan hams menjaga kinerja yang 

sekarang sedang berjalan karena kondisi sistem infonnasi akuntansi penjualan 

sudah sesuai dengan standar baku. 

2. Diharapkan perusahaan Bina Swalayan melakukan pencadangan file database 

secara berkala. 
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