
PENGEMBANGAN PEGAWAI UNTUK MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS 
KERJA PADA PT. WIJAYA KARYA BETON PABRIK PRODUK SETON 

SUMUT • MEDAN 

0 I eh : 

Rr. Nirwati Elina 
No. Stb.: 97 830 0389 

JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
M E D A N 

2 0 0 1 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 4/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rr. Nirwati Elina - Pengembangan Pegawai untuk Meningkatkan Produktivitas Kerja pada....



RINGKASAN 

Rr. NIRWATI ELfNA, PENGEMBANGAN PEGAWAI UNTUK 

MENINGKA TKAN PRODUKTJVIT AS KER.lA PA DA PT. WJJ A YA KARY A 

BETON PABRIK PRODUK BETON SUMUT, (Diba1.v<1.h hiiT:bin.r::;;:·,n 

Ors. Miftahuddin, MBA sclaku pembimbing I dan Dra. lsnaniah LKS, ~;elci k ti 

Pembimbing ll) 

Pengembangan sumber daya manusia merupE1.kan ha! yang penting d':d ' 'T 1 

organisasi perusahaan, karena manusia merupakan sumber daya yang dominan dahrn 

perusahaan sebagai penggcrak kcgiatan dan pclaksanaan fungsi-fungsi organi:msi . 

Pegawai sebagai seorang yang berfungsi untuk mengelola dan 

mcngembangkan perusahaan akan memegang peranan yang sangat penting. Tanpa 

pegawai yang terampil, baik bidang operasional maupun manajerial menurut profcsi 

masing-·masing, segala usaha yang dikerahkan akan menghadapi banyak hamb<~ta.11 . 

Dari hasil penelitian pendahuluan dilakukan pada PT. Wijaya Karya Beton Pabrik 

Produk Beton Sumatera Utara, ditemukan adanya masalah berkenaan dcngan 

pcngembangan pegawai dan produktivitas kerja, yang dirumuskan sebagai hcrikut • 

"Progn rn pengembangan pcgawai yang dilaksanakan oleh pcrusahaan masih bclurn 

efektif untuk mencapai peningkatan produktivitas kerja yang optimal. 

PT Wijaya Karya Ecton Pabrik Produk Beton Sumatera Utara sebagai salah 

satu perusahaan yang dipercayakan oleh pemerintah untuk membuat dan 

mendit1 ibusikan tiang beton listrik, tiang pancang, bantalan jalan kereta api yang 

merupakan mitra kerja PLN wilayah Sumut dan Aceh 
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Vntuk mengatasi rnasalah yang dihadap! perusahaan maka salal1 satu langkah 

yan~ ciiternpuh pi111pi11::i11 pcrusahaan adalah dc11gan inendic!ik dan 1:-11.~],1tih 1cnaga 

karyawan, untuk selalu siap melaksanakan tugas-tugasnya dengan baik. Di samping 

dengan pendidikan dan lati han ini bukan hanya keterampilan dan kecr.kapan saja 

yang meningkat tetapi juga siap tenaga kerja tersebut terhadap tugas yang diberikan 

kepadanya dan perusahaan akan bertambah baik pula. 

Berdasarkan anali sis dan evaluasi yang telah dilakukan dan hasil peneliti<ll : 

pada PT. Wijaya Ka1ya Beton Pab1ik Produk Beton Suma!era lJ tara :ceri:>. 

mcmban<lingkannya dengan lcori, maka penulis 111engalilb i! ke~;impulan n1e 1 : ~~;cn < ) i 

pengembangan pegawai secara umum telah dilaksanakan dengan baik, hal ini terbukLi 

dari : 

I . PT. Wijaya Karya Beton Pabrik Produk Beton Surnatera memi! iki ~;truktur 

orga nisasi yang dimuat yai tu sistern fungior.al yang mempunyai tugas yang 

sempuma sehingga masalah pembagian kerja rnendapat perhatian yang sungguh­

sungguh dan didasarkan pada spesialisasinya 

2. Bentuk pengembangan pegawai/karyawan PT. Wijaya Karya Beton Pabrik 

Produk Beton Sumatera adalah rnelalui pendidikan dan latihan (Diktat), pron ~u s i 

dan mutasi 

J . Dal am melaksanakan diktat PT. Wijaya Karya Belon P<tbrik Produk 8eton 

Sumatera menggunakan Metode Ceramah, Metodc Demonstrasi Aktif Mctodc 

On The Job Training, Metode Seminar dan kursus-kursus 

11 
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4. Sistem pendidikan dan latihan yang diterapkan oleh perusahaan sudah cukup baik 

dalam usaha pengembangiln pegawai , walaupun masih ncb hal-ha1 yang dinilai 

kurang mendukung sepe1ii peserta yang akan mengikuti diklat, penyelenggaraan 

diklat scrta mctodc yang digunakan. 

Sebagai uraian penutup ini, penulis mengemukakan saran yang diharapkan 

dapat dijadikan acuan untuk meningkatkan sumber daya manusia pada umumnya dan 

pengembangan pegawai khususnya yang mana saran tersebut sebagai berikut • 

I . Dalam menyelenggarakan pendidikan dan latihan dalarn kaitannya untuk 

peningkatan mutu dan keterampilan kerja pegawa1 Bagian Perencanaan 

Kepegawaian sebaiknya dapat lebih baik mencntukan narna yang berhak sesuai 

dengan kebutuhan unit kerja dan persyaral<1n calon peserta Diklat sehingga 

manfaat Diklat dapat dirasakan selurnh pegav1ai secara rnerata dan adil. 

2 Hendaknya pendidikan dan latihan yang diberikan terhadap pegawai benar-·benar 

sesuai dengan pekerjaan/tugas-tugas yang dilakukan di pernsahaan sehingga 

Diklat yang dilaksanakan tidak sia-sia akan tetapi mampu mendukung ter112.d a~·) 

kebutuhan peke1jaannya dalam usaha peningkatan produktivitas pegawai tersebut 

3. Dal am hubungannya dengan peningkatan kua!itas Sumbcr Daya M :mu;;i<:. serta 

pcningkatan profesionali sme mak a untuk tahun-tahun sehtnjut:1ya ::1!a11gkah 

baiknya agar lebih memperhatikan tingkatan pendidikan pegawai. 

:i, Perusahaan perlu mcmbuat suatu rencana pengembangan pega\va i dengan 

memperhatikan apakah basil pengembangan tt~rsebu1 rnemberikan pcningkatan 

efoiensi dan produktivitas 

ll1 
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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim 

Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala 

rahmad, hidayat dan karunianya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area Medan_ 

Dalarn penulisan dan penyelesaian skripsi ini , penulis banyak mendapatkan 

bantuan moril maupun rnateril dari berbagai pihak yang banyak terlibat didalamnya. 

Dalam kesempatan ini perkenankanlah penulis menghaturkan terima kasih yang 

sedalam-dalamnya kepada : 

Bapak Drs. Rasdianto, MS, Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomj Unjversjtas 

Medan Area. 

lbu Hj_ Ratna Balqis Nasu tion, SE, MBA selaku Ketua Jurusan Man~jemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area 

3. Bapak Drs. H. Miflahuddin, MBA, selaku Pembimbing I yang telah meluangkan 

waktu, tenaga dan pikiran hi11gga selesainya skripsi ini . 

4 lbu Ora_ lsnaniah LKS, selaku pemhimbing fl yang tclah terbuka dan ber,o;;edia 

meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam memberikan pengarahan dan 

bimbingan dalam penulisan skripsi ini . 

5. Bapak Drs. Zainal Abidin dan lbu Dra. Hj . Rosmaini, Ak masing-masing selaku 

Ketua dan Sekretaris Panitia Ujian Sa~jana Ekonomi Universit<ls l\/iedan Area. 
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6. Seg~nap Staf Pcngaj~r pada Fakultas Ekonomi CJnj veristas Medan .A.rea 

7. Pimpinan/Staf dan seluruh karyawan PT. Wijaya Karya Beton Pabrik Beton 

Produk Beton Sumut 

8. Rekan-rekan mahasiswaJi yang tak dapat penulis sebutkan satu persatu yang 

banvak rnemberikan dorongan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini 

9. Buat suami dan anak-anak tercinta yang telah memberikan semangat, dorongan 

moril serta do'a mulai dari awal perkuliahan hingga memperoleh gelar Sarjana 

Ekonomi di Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. Sernoga kebahagiaan 

kita akan selamanya. 

:Semoga semua bantuan dan bimbingan yang telah diberikan kepada penuli s, 

dapat balasan yang berlipat ganda dari Allah SWT. Amin ya Rabbal 'Alamin. 

Medan, Maret 2001 

Penulis ) 

~#--- -
(Rr. Nirwati Elina) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Pengembangan sumber daya manusia merupakan ha l ya11g 

penting dalam organisasi perusahaan, karena manusia m erupakan 

sumber daya yang dominan dalam perusahaan sebagai penggerak 

kegiatan dan pelaksanaan fungsi-fungsi organisasi. 

Pegawai sebagai unsur utama dalam manajemen perusahaan 

sangat penting dan relevan untuk dipelihara dan ditingkatkan 

produktivitas kerja mereka, agar pencapaian tujuan perusahaan 

dapat lebih efektif fan optimal. 

Pada pegawai / karyawan baru yang telah memiliki kecakapan 

dan ketrampilan adalah karena mereka telah mendapat atau 

menerima latihan, pendidikan dan pengembangan ditempatnya 

bekerja sebelumnya. Tak jarang pula kmyawan baru yang diterima 

tidak mempunyai kemampuan yang memadai untuk melaksanakan 

rngas-tugas dan pekerjaan mereka, karena belum pernah 

berpengalaman ditempat kerja lain. Bahkan pegawai yang sudah 

·:Jerpengalaman, masih perlu belajar dan menyesuaikan diri dengan 

r ganisasinya, orang-orangnya, kebijaksanaan / prosedur - prosedur 
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2 

pengembangan lebih lanjut untuk melaksanakan tugas-tugas mereka 

sC'cara sukses. 

Pegawai sebagai seorang yang berfungsi untuk mengelola dan 

mengembangkan perusahaan akan memegang peranan yang sangat 

penting. Tanpa pegawai yang terampil, baik bidang operasional 

maupun manajerial menurut profesi masing-masing, segala usaha 

yang dikerahkan akan menghadapi banyak hambatan. 

Seorang manajer atau pimpinan harus mempersiapkan tenaga 

kerja atau pegawai yang terampil dan ahli melalui kelancaran tugas 

clan meningkatkan produktivitas pada masa yang akan datang. 

Berdasarkan uraian tersebut diatas penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai pengembangan pegawai dalam 

kaitan dengan produktivitas kerja sebagai topik penelitian. Sebagai 

objek penelitian penulis memilih PT. Wijawa Karya Beton Pabrik 

0 roduk Beton Sumatera Utara Medan, karena dipandang cukup 

~nemenuhi syarat sebagai objek penelitian ilmiah mengenai topik 

(ha tas. Dengan alasan-alasan tersebut, maka penulis rnemilih judul 

:x '. nelitian ini yang dirumuskan sebagai berikut : 

"PENGEMBANGAN PEGAWAI UNTUK MENINGKATKAN 

PRODUKTIVITAS KERJA PADA PT. WIJAYA KARYA BETON 

P AB RIK PRODUK BETON SUMUT". 
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B. Perum.usan Masalah 

Dari hasil penelitian pendahuluan dilakuka n pada PT. Wijaya 

Karya Beton Pabrik Produk Beton Suma tera Utara Medan, 

ditemukan adanya masalah berkenaan dengan pengembangan 

pegawai dan produktivitas ker:ja, yang dirumuskan sebagai 

berikut: 

"Program pengembangangan pegawai yang dilaksanakan oleh 

perusahaan masih belum efektif untuk mencapai peningkatan 

produktivitas kerja yang optimal. 

C. Hipott~sis 

Jika pengembangan pegawai yang dilaksanakan perusaham1 

::ang efektif maka produktivitas kerja akan optimal. 

V./inarno Surakhmad mengemukakan defenisi sebagai berikut: 

"Hipotesis adalah perumusan jawaban sementa ra te rhad a p 

sesuatu soal, yang dimaksudkan sebagai tuntutan sementara 

dalam penyelidikan untuk mencari jawaban sebenarnya". 1 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka penulis 

_e ngajukan hipotesis, sebagai berikut : 

:mrno Surakhmad. Pcngantar Pcnelitian llmiah. Edisi KetLtjuh. Tarsito Bandung 199.:i. Ha l. 39. 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 4/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rr. Nirwati Elina - Pengembangan Pegawai untuk Meningkatkan Produktivitas Kerja pada....



Jika perusahaan membuat program pengem bangan 

pegawainya sesuai dengan kebutuhan rill perusahaan, dan 

pelaksanaan pengembangan dilakukan dengan konsistensi dan 

efektif, maka sasaran pengembangan dilakukan dengan peningkatan 

produktivitas kerja pegawai tercapai. 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Karena keterbata san penulis, baik waktu, biaya da n 

pengalaman serta pengetahuan, maka lingkup penelitian ini dibata si 

hanya berkenaan dengan pengembangan pegawai dan kaitannya 

dengan produktivitas kerja pada PT. Wijaya Kaiya Beton Pabrik Beton 

Sumatera Utara. 

Adapun tujuan penulisan ini adalah : 

1. Untuk menganalisis permasalahan-permasalahan yang dihada pi 

dalam pelaksanaan pengembangan pegawai dalam kaitannya 

dengan peningkatan produktivitas ker::ja. 

2 . Untuk mengetahui sejauh mana hasil pengembangan pegawai 

yang dilaksanakan perusahaan dapat meningkatkan 

produktivitas kerja karyawannya. 

3 . Penulis ingin memberikan sumbangan pikiran atau saran-sara n 

yang mungkin bermanfaat bagi perusahaan tersebut. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Untuk dapat memperoleh da ta atau ketcrangan-keterangan 

vang diperlukan dala m penelitian ini, penulis menggunakan dua 

metode sebagai berikut : 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research), yaitu sua tu penelitian 

yang dilakukan melalui kepustakaan dari berbagai literatur , 

brosur--brosur dan majala h ilmiah lainnya yang ada kaHan dengan 

masalah yang diteliti. 

2 . Penelitian Lapangan (Field Research) yaitu peneli tia n la pangan 

untuk menguumpulkan data primer vano .) b diperoleh 

perusahaan yang bersangkutan sebagai objek penelitian . 

. ~dapun tehnik pengumpulan data dilakukan sebagai berikut: 

a . Pengamatan (observasi) yaitu : 

dari 

Mengamati objek-objek yang berhubungan dengan bidang yang 

diteliti serta membuat catatan-catatan hasil pengamatan. 

o . Wawancara (Interview) yaitu : 

Mengadakan tanya jawab dengan personal yang berwenang dalam 

perus<:haan untuk memberikan data atau keterangan yang 

diperlukan. 
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c. Daftar Pertanyaan (Questionaires) yaitu 

Daftar pertanyaan yang dipersiapkan sebelumnya untuk 

disampaikan kepada responden dalam perusahaan guna diisi 

jawaban-jawabannya. Dengan demikian proses wawancara juga 

akan lebih lancar dan hasilnya diharapka n lebih sempurna. 

F. Metod e Analisis 

Untuk mengadakan penganalisaan terhadap data penulis 

menggunakan dua metode sebagai berikut: 

1. Metode Deskriptif 

Dimana dari data yang telah dikumpulkan diklasifikasikan la lu 

diolah dengan mengklasifikasikannya, menganalisis serta 

menginterpretasikan sehingga diperoleh gambaran yang jelas 

mengenai fakta yang diteliti. 

2 . Metode Deduktif 

Yaitu metode analisis denga n bertolak dari kesimpulan umum 

berupa teori-teori dan dalil-dalil lalu membandingkan dengan 

kesimpulan khusus berupa fakta yang ditemukan dilapa ngan. 

Sehingga · memberikan gambaran., baik persesuaian maupun 

penyimpangan yang terdapat antara kedia kesimpulan tersebut. 
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Dari kesimpulan kedua metode analisis diatas, selanjutnya 

ditarik kesimpulan akhir dan menyusun saran berupa pokok-

pokok yang dihadapi perusahaan 

manfaatnya. 

yang diharapkan ad a 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian, Arti Pentingnya dan Tujuan Pengembangan 

Pegawai 

f. Pengertian Pengembangan Pegawai 

Pengem bangan pegawai dapat diartikan sebagai 

penerapan usaha-usaha yang direncanakan untuk 

membantu, mengisi, memelihara dan memperbaiki pegawai 

dengan tujuan agar mereka dapat mencapai tujuan-tujuan 

perusahaan secara lebih efektif, pengembangan pegawa i 

merupakan suatu tindakan yang harus dilakukan oleh 

pimpinan dalam suatu organisasi perusahaan. 

Pengaruh faktor-faktor pendidikan dan latihan terlihat 

pada keahlian dan sikap pekerja. Kemajuan teknologi dan 

litbang jika direalisasikan pada tingkat perusahaan hanyalah 

melalui tenaga ke1ja terampil, perlengkapan serta manajemen 

yang baik, dengan perkataan lain melalui sumber-sumber 

manusia dan materil. Faktor-faktor lingkungan seperti siklus 

perdagangan, ekonomi serta kondisi melalui tenaga kerja baik 
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pekerja lapangan maupun pekerja kantor tata usaha dan manajemen serta 

model. 

Dalam berbagai literatur sering dijumpai perkataan pengembanagan 

yang diartikan sebagai usaha untuk meningkatkan keterampilan pegawai . 

Untuk jelasnya AS. Moenir mengatakan bahwa pengembangan adalah : 

"Suatu usaha yang ditujukan untuk memajukan pegawai, baik dari segi 

karier, pengetahuan maupun kemampuan". 2 

Sedangkan dipihak lain Heidjrachman Resep dan Soud Husnan 

mendefenisikan pengembangan sebagai berikut : 

"Usaha-usaha untuk meningkatkan keterampilan maupun 

pengetahuan bagi karyawan agar pencapaian tujuan lebih efisien" .3 

Dari kedua defenisi pengembangan tersebut jelaslah bahwa 

pengembangan adalah suatu usaha yang penting dalam suatu 

organisasi , karena dengan pengembangan inilah organisasi dapat maju dan 

berkembang. Pegawai yang bermutu adalah mereka yang mempunya1 

kecakapan dan kemampuan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan 

·/ang dibebankan kepadanya serta dapat memelihara dan 

" A. S. Moenir, Pendckatan Manusia dan Organisasi Tcrhadap Pembinaan Kepegawaian. 
C'2 takan III, Gunung Agung. Jakarta. 1993 Hal. 160. 

3 Heidracman dan Suad Husnan. Manajemen Personalia, Edisi JV. BPFE. Yokyakarta. 
i\J 'JO Hal. 77. 
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meningkatkan kecakapan maupun kemampuannya. itu untuk masa­

masa yang akan datang. 

2. Tujuail Pengembangan Pegawai 

Seperti yang telah diuraikan dimuka bahwa tujuan perusahaan 

akan dapat tercapai dengan efisien apabila pegawai melaksanakan 

rngasnya dengan baik. 

Para pegawai akan dapat melakukan pekerjaan dengan baik hanya 

da~at ted aksana bila pegawai tersebut diberikan kesempatan untuk 

.~nengembangkan diri. 

Apa sebenarnya tujuan dari pada pengembangan pegawai'? 

:--.: eidjreacman Ranupandojo dan Suad Husnan mengatakan : . 

-f ujuan pengembangan pegawai adalah untuk memperbaiki 

- f,~ ktivitas kerja pegawai dalam mencapai hasil-hasil kerja yang telah 

c:r tapkan". 4 

Perubahan efektivitas kerja, sebagaimana yang telah 

- ~ ;.,;:emukakan di atas dapat dilakukan dengan cara memperbaiki 

--~ •. getahuan, keterampilan dan sikap para pegawai terhadap tugas-

. gasnya. Pengetahuan yang cukup tentang biclan g peke1jaannya, 

~ Ibid. hal. 74 
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l: erlebih-lebih para pegawai baru, pegawai tersebut akan bekerja 

c ngan lambat dan tersendat-sendat. 

Pada dasarnya manusia selalu ingin mengembangkan dirinya 

iengan melalui berbagai metode yang diperlukan. Suatu organisasi 

: ·ang selalu memberi fasilitas, pengembangan terhadap para pegawai 

'.)ada urnumnya lebih menarik dari pada organisasi yang kurang 

~nemperhatikan pengembangan bagi para pegawainya. 

!-'engembangan JUga dapat meningkatkan lebih terlatih, terdidik dan 

Jebih ahli. 

J adi dapat disimpulkan bahwa dengan ad an ya pengembangan 

:Jegawai dapat diperoleh beberapa manfaat antara lain : 

1. Komunikasi yang menjadi lebih baik diantara anggota­
anggota manajemen dan penggunaan yang baik lebih baik' 
dari pada pembicaraan-pembicaraan informal mengenal 
pekerjaan mereka. 

2. Identifikasi (Pengenalan} masalah-masalah yang luas yang 
mempengaruhi beberapa bagian pekerjaan dan yang 
memerlukan perhatian manajemen. 

3. Menilai kecakapan dan kecocokan kebijaksanaan­
kebijaksanaan perusahaan. 

4. Menyesuaikan dengan keadaan pengembangan manajemen 
yang berlaku. 

5. Menunjukkan kelemahan-kelemahan tertentu dari orang­
orang atasan yang menghalang-halangi usaha-usaha 
orang bawahan dan mend_orong tindakan perbaikan yang 
mtingkin harus diambil. 

6. Ke1ja sama dan kerja kelompok yang lebih baik diantara 
anggota manajemen. 

7. Mendorong para manajer untuk menghargai dan 
mengembangkan orang-orang bawahan mereka. 

8. Mendorong promosi para manajer yang cakap. 
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9. Memperbaii anggota-anggota manajemen yang kurang baik 
ditempatkan dan mengadakan pemindahan-pemindahan 
yang diperlukan yang saling menguntungkan. 

10. Membantu usaha-usaha penarikan tenaga kerja .. s 

3. Pengertian Produktivitas dan Metode Pengukurannya 

1. Pengertian Produktivitas 

Pada dasarnya produktivitas mencaku p men ta1 

patriotik yang memandang dari depan secara optimis dengan 

berakar pada keyakinan-·_,keyakinan diri bahwa kehidupa n 

hari irii adalah lebih baik dari hari kemarin dan hari esok 

adalah lebih baik dari hari ini. Sikap ini perlu bagi seseorang 

yang ingin lebih maju, mutlak diperlukan dalam menghadapi 

berbagai tantangan yang bersifat ekonomis maupun non 

ekonomis. 

Tingkat hidup seseorang ialah batas kesanggupan 

untuk menghasilkan atau mengusahakan bagi dirinya sendiri 

dan keluarganya, segala sesuatu yang diperlukan untuk dapat 

hidup dan menikmati kehidupan. Tingkat kehidupan orang 

atau keluarga dapat dipilih berdasarkan sample sebagai 

mcwakili masing-masing masyarakat. 

Mockijat, Latiban dan Pengembangan Sumber Dava Manusia Cctakau Kccmpat, Alumni 
ndllllg, 1991. Hal. 156- 157. 
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Untuk menentukan hal ini maka tingkat kebutuhan minimum 

ya'ng pantas pada pokoknya dapat digolongkan atas: 

Kebutuhan pangan 

Kebutuhan sandang 

Kebutuhan perumahan 

Untuk memperoleh kebutuhan di a tas maka manusia 

harus mampu bekerja ataupun bersedia dibayar dalam bentuk 

uang. Keman1puan ini terlihat dalam produktivita s ma sing-

masing pekerja. Dalam hal ini penulis mengutip beberapa 

pendapat para ahli tentang pengertian produktivitas tersebut. 

Menurut Muchadarsyah Sinungan: 

Produktivitas adalah suatu pendekatan interdisipliner 
untuk menentukan tujuan yang efektif, pembuatan 
rencana, aplikasi penggunaan cara yang produktivitas 
untuk menggunakan sumber-sumber secara efisien, dan 
tetap menjaga adanya kualitas yang tinggi. Produktivitas 
mengiku tsertakan pendayagunaan secara terpadu 
kepada pengembangan secara terpadu sumber daya 
manusia dan ketrampilan, barang modal teknologi, 
manajemen, informasi, energi, dan sumber-sumber lain 
menuju kepada pengembangan dan peningkatan 
standar hidup untuk seluru h masyarakat, melalui 
konsep produktivitas sernesta/total .. 6 

Produktivitas mempunyai pengertiannya lebih luas dari 

ilmu pengetahuan, teknologi dan teknik manajemen, yaitu 

6 M. Simmgan, Produktivitas Apa dan Bagaimana, Edisi II Cetakan fL Bumi Aksarn. Jakarta. 
99:'. HaL 17. 
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sebagai suatu philosopi dan sikap mental yang timbul dari 

motivasi yang kuat dari masyarakat, yang secara terus-menerus 

berusaha meningkatkan kualitas kehidupan. 

Bila ditinjau dari segi teknik produk bahwa pengertian 

dari pada produktivitas pada hakekatnya adalah mencapai 

tingkat efisiensi dan efektivitas dari penggunaan sumber daya 

manusia yang tersedia. Jika produktivitas ditinjau dari segi 

psikologis maka pengertian dari pada produktivitas itu adalah 

suatu sikap mental patriotik yang selalu memandang hari depan· 

secara optimis, bahwa seorang tenaga kerja akan selalu 

berusaha menyempurnakan cara ke1ja akan selalu berusaha 

menyempurnakan cara kerjanya dan pada dirinya sendiri selalu 

ada dorongan untuk menjadi dinamis dan kreatif. 

T. Hani Handoko mengatakan. 

Efisiensi adalah kemampuan untuk menyelesaikan suatu 

. pekerjaan dengan benar. 7 

c:engertian efisiensi ini merupakan konsep matematika yang 

· -·1 rupakan perhitungan ratio antara keluaran (out put) dan masukan 

::-·put) . 
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Seorang pem1mp1n perusahaan yang efisien adalah seorang yan~J 

mencapai out put (hasil , produktivitas performance) yang lebih tinggi 

dibandin~Jkan dengan input (Tenaga kerja, bahan, uang, mesin dan waktu ) 

yang digunakan untuk menghasilkan out put tersebut, atau dengan kata lain 

seorang pemimpin yang efisien adalah seorang yang dapat meminimumkan 

biaya penggunaan sumber-sumber daya untuk menghasilkan out put dengan 

jumlah input yang terbatas , dengan tercapainya efisien ini maka produktivitas 

akan tinggi. 

T. Hani Handoko juga mengemukakan tentang pengertian efektivitas 

sebagai berikut : 

Efektivitas merupakan kemampuan untuk memeilih tujuan yang tepat 

atau peralatan yang tepat untuk pencapaian tujuan yang tel ah ditetapkan. 8 

Seorang pimpinan perusahaan yang harus dilakukan dengan tepat, atau 

memilih rnetode yang tepat untuk melakukan suatu pekerjaan . 

Bc:inyak hasil penelitian yang memperlihatkan bahwa produktivitas 

sangat dipengaruhi oleh beberapa faktor : 

- Knowledge 

- Skills, 

Ibid, hal. 7 
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Abilities 
Attitudes, dan 
Behaviors 9 

2. Metod~e Pengukuran Produktivitas 

Secara umum pengukuran produktivitas berarti perbandinga n 

;,-ang dapat dibedakan dalam tiga jenis yaitu : 

"1. Perbandingan - perbandingan antara pelaksanaa n 
sekarang dengan pelaksanaan secara historis yang tidak 
menunjukkan apakah pelaksanaan sekara ng. m1 
memuaskan, namun hanya mengetengahkan apakah 
meningkat atau berkurang serta tindakannya. 

2. Perbandingan pelaksanaan antara satu unit (perorangan, 
tugas, seksi, proses) dengan lainnva. 

3 . Perbandingan pelaksanaan sekarang dengan targetnya, 
dan inilah yang terbaik sebagai memusatkan perhatian 
pada sasaran atau tujuan. 10 

Untuk menyusun perbandingan-perbandingan ini perlu 

:nempertimbangkan tingkatan daftar susunan dan perbandingaJ1 

vengukuran produktivitas. 

Hasil total 
Totap Produktivitas 

Masukan total 

Hasil parsial 
Produktivitas Parsial 

Masukan total 

Fauslino Cardoso Gomes. Manajcmen Sumber Daya Manusia. Cctakan VII, Andi Offsc1. 
ugYakarta. 1999, hal. 160. 

M_ Sinulingga, Op. Cit, lrnL 23 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Produktivitas perusahaan dapat dinyatakan sebagai berikut : 

Ot 
PT 

L + C + Resep + Q 

Dimana: Pt = Produktivitas total (Total productivity) 

L = Faktor masukan tenaga kerja (Labour input factor) 

C = Faktor masukan (Capital input faktor) 

R Masukan bahan mentah barang-barang yang dibeli 

(Raw material and purchased parts input). 

Ot = Hasil total (Total output) 

Agar susunan daftar produktivitas dari waktu ke waktu 

sebanding, setiap susunan daftar harus disesuaikan dengan nilai 

\Vaktu yang menggunakan harga-harga paten. Oleh karena itu, 

melalui pengukuran produktivitas kita dapat menghitung tenaga 

kerja, modal serta faktor-faktor produktivitas lainnya. Akibatnya 

produktivitas modal yang diukur. 

Pengukuran produktivitas tenaga kerja menurut sistem 

pemasukan fisik perorangan atau per-orang atau per jam kerja orang 

diterima secara luas, namun dari sudut pandangan atau pengawasan 

harian, pengukuran-pengukuran tersebut pada umurn.nya tidak 

rnemuaskan. Oleh karena itu digunakan rnetode pengukuran waktu 

tenaga kerja (jam, hari atau .tahun). Pengeluaran diubah kedalam 
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unit-unit peke1ja yang biasanya diartikan sebagai jumlah ke1j a ya ng 

dilakukan dalam satu jam oleh pekerja yang percaya yang bekerja 

menurut pelaksanaan standard. 

C. Pros.::s Pengembangan Pegawai 

Agar berbagai manfaat pela tihan da n pengemba ngan dapat 

dipetik semaksimal mungkin, berbagai proses perlu ditempuh. Para 

pakar pelatihan dan pengembangan pada umumnya su dah 

sependapat bahwa proses-proses dimaksud terdiri da ri empat proses 

seperti terlihat daJam gambar. 

GAMBAR l 

Proses Pengembangan Pegawai 

Penilaian ... 
kebutuhan .. 

Sumber Moeskijat, 
Manusia, 
70-72 

___. lsi 
Program 

Tujuan pelatihan ... 
Dan pengem bangan .. 

~ Prinsip 
belajar 

Manajemen Per sonalia dan Sumber Daya 
Ceatakan I Mandar Maju , Bandng, 1995.hal. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 4/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rr. Nirwati Elina - Pengembangan Pegawai untuk Meningkatkan Produktivitas Kerja pada....



19 

1. Penilaian Kebutuhan 

Penilaian kebutuhan mendiagnusis masalah-masalah dan tantangan 

- tantangan lingkungan sekarang yang dapat diatasi melalui 

pelatihan atau tantangan-tantangan yang akan datang diatasi 

melalui pengembangan jangka panjang. Misa lnya, perubahan­

perubahan dalam lingkungan eksternal dapat memberikan tantanga n 

baru kepada organisasi. Un.tuk menanggapinya secara efektif, 

pegawai pegawai mungkin memerlukan pelatihan untuk 

menghadapi perubahan. 

Kadang-kadang perubahan dalam strategi organisasi dapat 

menciptakan kebutuhan akan pelatihan, Misalnya, produk atau jasa 

baru biasanya menuntut pegawai untuk mempelajari prosedur baru. 

Pelatihan dapat juga digunakan apabila diketahui angka kecelakaan 

t:nggi, moril rendah atau masalah-masalah lain. 

Dengan tidak memperhatikan tantangan-tantangan m1, 

:Jenilaian kebutuhan harus mempertimbangkan a tau memikirkan 

i:iap orang. Kebutuhannya mungkin ditentukan oleh bagian 

:i.ersonalia, pengawas, atau dirinya sendiri. Bagian personalia dapat 

::nenemukan kelemahan-kelemahan di antara mereka yang disewa 

2rnu yang dipromosikan. Pengawas mengetahui pelaksanaan 
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pe1<erjaan pegawai tiap hati, dan dengan demikian ia merupakan 

sumber lain untuk pelatihan. Akan tetapi saran-sarannya mungkin 

dibuat untuk mengbuang pengacau, "menyembunyikan" kelebihan 

pe ~~awai yang untuk sementara waktu tidak diperlukan, atau untuk 

memberikan penghargaan kepada pegawai - pegawai ya ng baik. 

Oleh karena hal ini bukan merupakan alasan-alasan yang benar 

maka bagian personalia sering meninjau kembali anjuran pengawas 

untuk memeriksa kebutuhan akan pelatihan. Demikian pula, bagian 

personalia juga meninjau kembali penentuan oleh dirinya sendiri 

untuk mempelajari apakah pelatihan sungguh-sungguh diperlukan. 

2. Tujuan Belajar 

?enilaian kebutuhan akan pelatihan menghasilkan tujuan belajar. 

Tuj uan ini harus menyataka n perilaku yang diinginkan dan kondisi 

)erilaku itu terjadi. Tujuan ini dipergunakan sebagai standar untuk 

c'. a pat mengukur pelaksanaan pekerjaan individu dan program. 

~ uj uan memberikan sasaran khusus kepada pelatihan dan peserta 

~atihan yang dapat dipergunakan untuk menilai sukses mereka. 

·'. pabila tujuan tidak dipenuhi maka kegagalan memberikan umpan 

oa lik kepada bagian personalia mengenai program dan peserta 

·),Jatihan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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3. Isi Pr<J1gram 

Tujuan program ditentukan oleh penilai kebutuhan dan tujuan 

belajar. Isi program ini mungkin berusaha mengajarkan ketrampilan 

khusus, ·memberikan pengetahuan yang diperlukan, atau hanya 

berusaha mempengaruhi sikap. Adapun isinya, program harus 

memenuhi kebutuhan organisasi dan para peserta. Apabila sasaran 

perusahaan tidak dimajukan maka sumber daya menjadi sia-sia. 

Dan para peserta harus memandang isi program sebagai ada 

hubungannya dengan kebutuhan mereka, atau motivasi mereka 

untuk belajar dapat menjadi rendah. Agar isi program menjadi efektif, 

perlu juga dipikirkan prinsip - prinsip belajar khusus. 

4. Prinsip Belajar 

\1Ieskipun telah dipelajari secara luas, sedikit yang telah diketahui 

r.entang proses belajar. Sebagian masalah adalah bahwa belajar tidak 

dapat diamati, hanya hasilnya yang dapat diukur. Akan tetapi dari 

studi belajar, para peneliti telah memberikan gambaran yang luas 

rentang proses belajar dan telah mengembangkan prinsip-prinsip 

belajar. Meskipun kecepatan belajar individu tergantung kepada 
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individu itu sendiri, penggunaan bermacam-macam prinsip belajar 

membantu mempercepat proses belajar. 

Prinsip belajar merupakan garis pedoman tentang cara orang­

orang belajar paling efektif. Makin banyak prinsip-prinsip ini yang 

dipergunakan dalam pelatihan, kemungkinan besar pelatihan itu 

menjadi lebih efektif. Prinsip-prinsip ini adalah partisipasi, ulangan, 

hubungan, pemindahan, dan umpan balik. 

a. Partisi pasi 

Belajar biasanya lebih cepat dan lebih tahan lama apabila pelajar 

dapat berpartisipasi secara aktif. Partisipasi menambah motivasi 

dan agaknya menggunakan lebih banyak pengertian yang 

membantu memperkuat proses belajar. Sebagaii akibat 

partisipasi, kita belajar lebih cepat dan menguasai pelajaran 

tersebut lebih lama. Misalnya, kebanyakan orang tidak pernah 

l.upa bagaimana naik sepeda karena mereka barpartisipasi secara 

aktif dalam proses belajar. 

b. Ulangan 

Meskipun · jarang menyenangkan, ulangan agaknya 

menggambarkan suatu pola dalam ingatan kita. Belajar untuk 

suatu ujian, misalnya mengandung ulangan ide-ide pokok UNIVERSITAS MEDAN AREA
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sehingga ide-ide tersebut dapat diingat selama ujian. Demikia n 

pula, kebanyakan orang mempelajari a bjad dan daftar perkalia n 

proses belajm·. 

c. Hubungan 

Belajar itu mendapat bantuan apabila bahan yang dipelajari ada 

artinya, misalnya, pelatihan biasanya menjelaskan keseluruh a n 

tujuan jabatan kepada para peserta sebelum menjelaskan tugas­

tugas khusus. Penjelasan ini memungkinkan pekerja melihat 

hubungan tiap tugas dan hubungan mengikuti prosedur-prosedur 

yang benar. 

d . Pemindahan 

Makin dekat tuntutan program pelatihan menyesuaikan tuntutan 

jabatan, makin .cepat seseorang belajar menguasai jabatan. 

Dengan kata lain, pelajar dapat dengan cepat memindahkan 

pclajaran ke jabatan. 

e. Umpan balik 

Umpan balik memberikan informasi kepada para pelajar mengenai 

kemajuan mereka. Tanpa umpan balik, para pelajar tidak dapa t 

mengukut' kemajuan mereka dan dapat menjadi kecil hati. 

Misalnya, angka ujiam adalah umpan balik untuk studi da ri 

orang-orang yang menempuh ujian. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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D. Metode-Metode Pengembangan Pegawai 

Di dalam suatu organisasi atau perusahaan pengembangan 

dapat dikatakan sebagai suatu motivasi bagi karyawan atau pegawai 

dalan1 meningkatkan prestasi kerja maka pencapaian tujuan 

perusahaan akan lebih efektif dan efisien. Beberapa jenis 

pengembangan yang dapat dilakukan antara lain : 

"1. Melalui Pendidikan dan Latihan 

2 . Melalui Promosi 

3. Melalui Pemindahan (Transfer)" 11 

a.d.1. Melalui Pendidikan dan Latihan 

Dari berbagai literatur para penulis sering membedakan arti 

dari pendidikan dan latihan. Pendidikan dan latihan merupakan du a 

konsep yang tidak dapat dipisal1kan, bila seseorang karyawan a tau 

pegawa i itu dilatih berarti karyawan tersebut juga telah dididik. 

Wala upun demikian pada dasarnya kedua konsep tersebut ada lah 

'oerbeda. 

11 AS. Moenir, Op.cit, hal. 161 
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Latihan adalah suatu kegiatan untuk memperbaiki 
kemampuan kerja seseorang dalam kaitannya dengan 
aktivitas ekonomi. 
Pendidikan adalah suatu kegiatan untuk meningkatkan 
pengetahuan umum seseorang termasuk di dalarnnya 
peningkatan penguasaan teori clan ketrnrnpilan memutuskan 
terhaclap persoalan -persoalan yang men yangku t kegia tan 
mencapai tujuan. 12 

Dari pengertian latihan dan pendidikan tersebut diatas jelas 

bahwa latihan berorientasi pada kegiatan secara langsung, sementara 

pendidikan berorientasi pada penguasaan secara teoritis. 

Dalam tulisan m1 istilah latihan dan penclidikan akan 

digunakan secara bersama-sama karena yang clitonjolkan disini 

bukan pada perbedaan-perbedaan yang terdapat antara kedua istilah 

tersebut, akan tetapi pentingnya kedua jenis kegiatan ini sebagai 

perwujudan dari pad.a kemauan p1mpman perusahaan untuk 

melakukan investaris dalam bentuk pendidikan dari latihan bari para 

pegawainya. Degan perkataan lain, pendidikan clan latihan clisoroti 

s egi · pentingnya sebagai investasi yang merupakan kekayaan 

organisasi yang dipisahkan dan ditanam demi perkembangan dan 

:<.:emajuan yang diharapkan dapat diperoleh hasilnya dimasa yang 

a_J-mn datang ." 

: HeiGracman R. dan Suad Husnan. Op.cit, hal. 77 
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Metode latihan dan pendidikan sebagai wahana pengernbangan 

karyawan dapat dibedakan atas dua bahagian yaitu : 

Metode Pengembangan untuk Pegawai Operasional 

Secara u1num bentuk metode ini dapat dibedakan menjadi 4 (empat) 

bentuk yaitu : 

a. On the job training 

b. Vestibulke school 

c. Apprenticeship (magang) 

d. Kursus-kursus khusus. is 

Ad.a. On The Job Training 

Merupakan metode latihan yang paling banyak digunakan. 

Sistem ini terutama memberikan tugas kepada atasan langsung 

dari karyawan yang baru dilatih mereka. Sistirn ini rnerupakan 

· sistem yang ekonomis (hemat), karena tidak perlu 

menyediakan fasilitas khusus untuk latihan. Tetapi perlu 

disadari bahwa meskipun sistem ini mungkin merupakan yang 

ekonomis, keberhasilan sistem ini perlu pula dipertimbangkan. 

Hal ini disebabkan karena para atasan langsung belum ten.tu 

fbid_ ha! 83 
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cukup mempu mengajar dengan baik, sedangkan mereka 

sudah terlalu penuh dibebani oleh tugas sehari-hari sehingga 

waktu untuk melatih karyawan baru tidak cukup. Oleh 

karenanya keberhasilan sistim ini akan sangat tergantung 

kepada kemampuan atasan langsung. Meskipun demikian 

sistem ini mempunyai efek phisik dan psikologis yang kuat 

terhadap para karyawan yang dilatih karena dijalankan pada 

tempat kerja yang sebenarnya. 

Ad. b. Vestibule School 

Sis·:em ini merupakan bentuk latihan dimana pelatihnya 

bukanlah para atasan langsung tetapi pelatih-pelatih khusus. 

Alasannya terutama adalah untuk menghindarkan para atasan 

langsung tersebut dengan tambahan kewajiban dan 

memusatkan latihan hanya kepada para ahli dalarn bidang 

. latihan. Meskipun demikian cara ini bisa menimbulkan konflik 

antara atasan langsung dengan para pelatih apabila ternyata 

nantinya para karyawan yang telah dilatih dianggap tidak baik. 
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Ad.c. Appretceship (magang) 

Sistem ini dipergunakan untuk pekerjaan-peke1~jaan yang 

membutuhkan keterampilan yang relatif lebih tinggi. Program 

apprenticeship biasanya mengkombinasikan sistem on the job 

training dengan pengalaman dan petunjuk-petunjuk dikelas 

dalam pengetahuan-pengetahuan tertentu. Sistem magang ini 

prinsip umum, yaitu belajar sambil bekerja sambil belajar. 

Ad.d. Kuirsus-kursus Khusus 

Merupakan bentuk pengembangan karyawan yang lebih m1np 

pendidikan daripada latihan. Kursus-kursus im biasanya 

diadakan untuk memenuhi kebutuhan dan minat daripada 

karyawan dalam bidang-bidang ilmu pengetahuan tertentu, 

Kursus Bahasa Inggris, Kursus Manajemen, Kepemirnpinan 

dan lain sebagainya. 

Metode Pengembangan Untuk Pegawai Manajerial 

Untuk tenaga manajerial, yaitu mereka yang mempunyai 

wewenang terhadap orang lain. Metode-metode yang dipergunakan 

berbeda dengan metode-metode untuk karyawan operasional. Hal ini 

disebabkan karena karakteristik kepribadian untuk para manajer UNIVERSITAS MEDAN AREA
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berbeda dengan untuk karyawan operasional.. Hal ini disebabkan 

karena karakteristik yang dianggap penting diantaranya adalah 

pengetahuan yang luas, kemampuan untuk mengambil keputusan, 

kepercayaan terhadap diri sendiri, kepekaan sosial dan kestabilan 

emosi. 

Metode-metode pengembangan tenaga manajerial tersebut 

dibedakan atas 4 (empat) bentuk, yaitu : 

"1. Metode sekolah, kuliah, ceramah dan yang sejenis 

2. Metode Diskusi 

3. Metode Kasus 

4. Metode Permainan Bisnis"14 

Ad. I. Metode Sekolah, Kuliah, Ceramah 

Metode ini biasanya dipakai untuk menambah pengetahuan 

pa ra karyawan. Metode ini banyak dijumpai dalam praktek 

sehari-hari. Dalam metode ini aktivitas hanya berjalan 

sepihak yaitu pihak pengajar / dosen/ instruktur a ktif 

memberikan pengetahuan kepada karyawan sedangkan 

kmyawan bersifat passip, yaitu mendengarkan saja dan 

kadang-kadang diselingi dengan pertanyaan-pertanyaan 

Ibid, hal. 85 
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untuk hal-hal yang belum jelas. Metocle ini clapat diikuti okh 

banyak peserta. 

Ad.2. Meicode Diskusi 

Metode ini diterapkan dengan maksud untuk meningkatkan 

ketrampilan bagi karyawan bagi karyawan dalam hal 

mengeluarkan pendapat, menerima pendapat dari orang lain, 

koordinasi dengan pihak lain, cara-cara mempergunakan 

waktu seefisien mungkin, disamping itu juga dapat dipetik 

pengalaman bagaimana memimpin bawahan. Dengan demikian 

dapat diciptakan adanya semangat kelompok dalam group 

diskusi. 

Ad. 3 Metode Kasus 

Metode ini dilaksanakan dengan cara sipeserta diminta untuk 

memberikan pemecahan atau mencari jalan keluar terhacl<'rp 

suatu peristiwa atau masalah perusahaan. Dengan metode ini 

si peserta dilatih untuk mendiagnosa sebab-sebab dari suatu 

masalah tertentu dan juga dilatih untuk memecahkan atau 

mencari jalan keluar bagi masalah terse but. 
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Ad.4. Metode Permainan (Bussiness Game) 

Metode ini bertujuan untuk memberikan ketrampilan 

memimpin maupun memutuskan bagi para peserta khususnya 

yang berkaitar1 dengan masalah-masalah manajemen. Dalam 

permaian ini diberikan informasi yang nyata dari perusahaan 

baik yang berkenaan dengan posisi keuangan, baraJ1g-barang 

ha~:il produksi, pemasaran dan informasi lainnya. Kemudian 

dih~rikan masalah-masalahnya dan peserta diminta untuk 

me::necahkan masalah tersebut. 

Dengan demikian program pendidikan dan latihan juga 

dimaksudkan untuk menyesuaikan dengan kebutuhan-kebutuhan 

baru atas sikap tingkah laku, ketrampilan dan pengetahuan sesuai 

dengan tuntutan perubahan. 

Ad.2. Promosi 

Pengembangan karyawan atau pegawai melalui promisi dan 

melalui pemindahan atau mutasi sebenarnya adalah sama k edua­

duaJ1nya yaitu kegiatan pemindahan karyaan dari satu jabatan ke 

jabatan yang lain. Namun demikian promosi dan mutasi harus dapat 

dibedakan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Moekijat mengemukakan : 

Promosi adalah kemajuan seorang pegawai pada suatu tugas 
yang lebih baik. Lebih baik dipandang dari sudut tanggung 
jawab yang lebih berat, martabat atau status yang lebih tinggi, 
kecakapan yang lebih baik, dan terutama tambahan 
pembayaran upah atau gaji. 15 

Sedangkan menurut Sondang P. Siagian 

Promosi ialah apabila seorang pegawai dipindahkan dari satu 
pekerjaan ke pekerjaan lain yang tanggung jawabnya lebih 
besar, tingkatnya dalam hierarki jabatan lebih tinggi dan 
penghasilannya pun lebih besar pula. 16 

Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa promosi adalah 

sebagai perpindahan dari suatu jabatan yang lain yang mempunyai 

status dan tanggung jawab yang lebih tinggi, dan pada dasarnya 

perpindahan disertai dengan peningkatan gaji dan hak-hal walaupun 

mutlak. 

Pemberian promosi kepada seorang perusahaan, berarti 

pegawai tersebut naik ke posisi yang lebih tinggi dan sekaligus 

menerima tanggung jawab dan wewenang yang lebih besar. Dengan 

demikian promosi akan selalu diikuti oleh tugas, wewenang dan 

tanggung jawab yang lebih besar dari jabatan yang didudukinya pada 

15 Moek:ijat, Manajemen Keoegawaian. Cetakan VII, Alumni Bandung, 1991, hal. l 01 
16 Sondang P. Siagian, Manajernen Sumber Daya Manusia. Cetakan VIIL BunU Aksara~ Jakarta 
2000. Hal. 169 
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waktu sebelumnya. Pada umumnya promosi juga diikuti dengan 

peningkatan income dan fasilitas yang lain. 

Seseorang yang dipromosikan, pada umumnya dianggap 

restasinya adalah baik. Promosi mempunyai arti penting bagi setiap 

organisasi perusahaan, sebab dengan promosi berarti kestabilan 

perusahaan dan moral kaiyawan akan dapat lebih terjamin. Kedua 

hal ini merupakan yang minimal harus ditimbulkan, bilamana 

perusahaan tersebut mengadakan promosi juga diikuti dengan 

peningkatan income dan fasilitas yang lain. 

Program promosi sebaiknya mencakup syarat-syarat sebagai berikut: 
"1. Semua promosi dalam saringan pegawai dibuat atas dasar 

kecakapan di antara pegawai - pegawai yang paling cakap: 
2. Promosi diselenggarakan hanya menurut rencana promosi 

organisasi itu dan disesuaikan dengan kebijaksanaan promosi 
dari Kantor Urusan Pegawai. 

3. Pegawai - pegawai diberitahu tentang perkembangan dan 
penempatan rencana promosi 

4. Memelihara dan melindungi pegawai dengan memberi segala 
keterangan tentang kebijaksanaan-kebijaksanaan dan prosedur­
prosedur untuk mengatur rencana promosi. 

5. Tiap rencana promosi menggunakan lapang saingan yang 
seluas-luasnya dan menggunakan metode-metode penilaian 
yang didasarkan atas alasan-alasan yang tepat serta dilakukan 
secara jujur. 

6. 

17 

Catatan kepegawaian mengenai tiap promosi menunjukkan 
bahwa promosi-promosi itu dilakukan sesuai dengan rencana 
promosi yang resmi.1n~ 

Moekijat, Oo. Cit hal. 106 
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Semua syarat-syarat tersebut diatas tidak merupakan syarat 

mutlak, masih banyak syarat- ·syarat tersebut setidaknya merupakan 

dasar pertimbangan di dalam organisasi perusahaa:n dalam 

mdakukan promosi. 

Ad.3. Mefalui Pimindahan (Transfer) 

Pengembangan karyawan atau pegawai melalui perpindahan 

atau mutasi merupakan suatu motivasi bagi para pegawai untuk 

meningkatkan prestasi kerja guna mencapai produktivitas kerja 

yang diinginkan. Karena dengan melalui mutasi, maka akan terjadi 

variasi kerja. Variasi kerja selalu dibutuhkan oleh setiap karymvan. 

Misalnya seseorang karyawan yang menduduki suatu jabatan terus-

menerus, pada suatu saat rasa kebosanan kmyawan pada suatu 

jabatan, pimpinan harus bijaksana yaitu dengan melakukan 

tindakan mutasi atau perpindahan. 

Menurut Moekijat : 

Pemindahan/mutasi sebagai suatu perubahan dari suatu 
jabatan dalam suatu klas ke suatu jabatan dalam klas yang lain 
yang tingkatnya tidak lebih tinggi atau tidak lebih rendah (yang 
tingkatnya sama) dalam rencana gaji).1 8 

Perpindahan karyawan dari suatu jabatan kepada jabatan 

lainnya dapat terjadi oleh keinginan karyawan itu sendiri dan juga 
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karena keinginan atasan atau pimpinan dari perusahaan itu sendiri. 

Bila perpindahan berdasarkan keinginan dari pada karyawan yang 

bersangkutan karena tidak dapat bekerja sama dengan teman sekerja 

lainnya atau karena lingkungan dimana ia bekerja kurang sesuai 

dengan kcadaan fisiknya. 

E. Hubungan Pegawai dan Produktivitas Kerja 

Pengembangan pegawai yang dilaksanakan dan 

direalisasikan terhadap peningkatan produktivitas kerja 

karyawan merupakan langkah kebijaksanaan yang ditetapkan 

oleh pimpinan, keadaan ini dapat menjadi tujuan dari para 

perusahaan berada pada tingkat yang diinginkz-111. Pengembangan 

pegawai m1 juga dimaksudkan oleh p1mpman agar hasil 

pelaksanaan peker:jaan dapat diperoleh pimpinan agar hasil 

pelaksanaan pekerja dapat diperoleh secara berdaya guna (efisien 

dan berhasil gun a ef cktiD. 

Didalam u paya meningkatkan gairah kerja pegawai 

secara langsung memberikan korelasi hasil kerja optimal, tidak 

dapat terlepas dari bagaimana peranan manajer atau kepala 

kantor memberikan pengembangan kepada karyawanya guna 

Mockijat, Qp-ciL hal. 107 
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meningkatkan produktivitas kerjanya. Walaupun tidak dapat 

disangkal seorang pegawai sebelum menerima pekerjaan haru s 

didik dan dilatih terlebih dahulum menandatangani perjanjian 

kerja dan menjalankan kewajibannya untuk mematuhi undang­

unclang disiplin pegawai yang cliterbitkan oleh pemeri.ntah 

maupun kebijaksanaan pimpinan. 

Sejalan dengan itu sarana dan fasilitas lainnya yang 

terdapat diruangan kantor sangatlah mendukung dan 

memberikan penunjang bagi kelancaran kerja pegawai. Dimru1a 

tujuan perusahaan akan tercapai dengan baik jika pegawainya 

dilatih dan dididik secara sempurna. 
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BAB III 

PT. WIJAYA KARYA BETON 

PABRIK PRODUK BETON SUMATERA UTARA 

A. Gambctran Um um Perusahaan 

1. Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. (Persero) Wijaya Karya (WIKA) adalah suatu Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang konstruksi , 

reaaalti perdagangan dan industri. Dalam pe1jalana n 

sejarahnya, PT. Wijaya Kaiya pada mulanya didirikan oleh 

perusahaan asing(Belanda) pada tanggal 11 Maret 1960 denga n 

nama Naamlazo Vennotschap techniche Handle Maatschappij En 

Bounwbedrijf (Vis En Co atau di singkat NV EN CO) yang 

berusaha di bidang intalasi listrik. Sejak di berlakukanya 

nasionalisasi perusahaan -perusahaan asing yang ada di 

indonesia ketika itu, VIS EN CO berubah menjadi perusahaan 

negara dengan nama WIJAYA KARYA. 

Pada tahun 1967,PN. MIKA mulai melakukan usaha yang 

Diawali dengan usaha perdagangan dan jasa konstruksi. Usaha 

perdagangan material dan peralatan industri konstruksi seperti 

material dan peralatan listrik, jaringan transmisi dan 

37 
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distribusi, gardu-gardu induk, alat-alat mi angkut dan 

sebaginya. Sedangkan jasa konstruksi diawali pembangunan 

gedung sederhana, seperti proyek perumahan rumah susun 

Perumnas. 

Memasuki tahun 70-an langkah-langkah diversifikasi 

usaha lebih di kembangkan lagi dengan komponen-komponen 

bangunan beton pracetak, metal work dan peralatan 

kelistrikan. Dari usaha pengembangan ini, PT. Wijaya Karya 

sudah termasuk dalam ajaran kontraktor besar di Indonesia 

yang mampu mengerjakan berbagai peke1jaan, konstruksi, dari 

bendungan dan saluran irigasi sampai jembatan serta gedung­

gedung tinggi pada saat itu. 

Pada tanggal 20 Desember 1972 oleh adanya 

kebijaksanaan Pemerintah tentang SWASTANISASI, status 

WIKA berubah menjadi perusahaan perseroan Terbatas (PT) 

yang seluruh sahamnya milih Pemerintah. 

Memasuki dekade 80-an, PT. WIKA telah melangkah 

usahanya lebih jauh lagi dengan mengembangkan industri 

beton pracetak. Industri ini tumbuh dengan pesat dan saat ini 

PT. WIKA juga dikenal sebagi produsen Tiang Listrik dan Tisng 

Pancang Sentrifugal terbesar di Indonesia dengan pabrik-
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pabrik yang terbesar di seluruh elosk Nusantara, terrnasuk di 

negara tetangga Malasya. PT. Wijaya Karya juga memproduksi 

berbagi produk beton lainnya seperti : 

a. Bantahan jalan rel 

b. Balok-balok jalan 

c. Komponen-komponen bangunan gedung. 

Pada tanggal 11 Maret 1997 Divisi produk beton 

PT.\Vijaya Karya Beton, berdasarkan Akte Notaris Imah 

Fatimah, SH. No: 44 tanggal 11 Maret 1997. Ruang lingkup dan 

usahanya masis sama dengan Divisi PT.Wijaya Karya Produk 

Be ton 

2. Struktur Organisasi Perusahaan 

Dtinjau dari arti badan, organisasi dapat diartikan 

seebagai kelompok orang yang bekerjasama untuk mencapai 

satu atau beberapa tujuan tertentu. Sedangkan ditinjau dari 

segi badan dan struktur, organisasi dapat diartikan sebagai 

gambaran secara skematis tentang hubungan -hubungan 

kerjasama dari orang-orang yang terdapat dalam rangka usaha 

mencapai tujuan. Demikian juga pada perusahaan Pabrik 

Beton Sumatera Utara yang mempunyai tujuan untuk UNIVERSITAS MEDAN AREA
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memperoleh keuntungan maksimum dengan menciptakan 

suasana dan mutu ke1~ja yang optimum, sehingga dapt 

meningkatkan kesej ah teraan karyawan dan kegiatan 

perusahaan . 

Struktur organisasi perusahaan ini merupakan kerangka 

dasar yang menggambarkan pembagian pelaksanaan kegiatan 

organisasi di dalam badan usaha tersebut, yang meliputi tata 

cara pembagian tugas dan wewenang, fungsi, tanggungjawab 

peke1jaan dan ketentuan mengenai hubungan formal antara 

fungsi-fungsi yang terdapat di dalam organ pokok perusahaan. 

Berdasarkan struktur organisasi PT.Wijaya Karya Beton 

ditetap dalam SK. 01. 01/04.009/92 terlihat bahwa 

pelimpahan wewenang tingkat pertama sebagai satuan tugas -- -

setelah manajer pabrik adalah para kepala seksi yang terdiri 

dari seksi: 

a. Seksi teknik dan mu tu 

b. Seksi perencanaan dan Evaluasi Produksi 

c. :3eksi Administrasi Keuangan dan Personalia 

d. Seksi Peeralatan 

e. Seksi kepala Unit Produksi. 
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Struktur organisa si PT.W~jaya Karya Seton dika tegorika n 

dalam bentuk Line dan Fungsional bahwa dalam bidang k e1j a 

tertentu, pemimpin satuan ini jika perlu dapat mengangkat 

pejabat yang memiliki wewenang komando rnelainkan hanya 

memberikan pertimbangan pada suatu masalah sesuai dengan 

bidangnya. 

Adapun struktur orgamsas1 PT.Wijaya Karya Seton 

Sumatera Utara dapat dilihat pada gambar berikut ini : 
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GAMBAR II 

STRUKTUR ORGANISASI P'f.WIJ AYA KARYA B ETO N 

PABRIK PRODUK BETON SUMATERA UTARA 

MANAJER P ABRIK 

SEKSI IBKNIK DAN MUTU 

SEKSI PERENCANAAN DAN 
EVALUASI PRODUKSI 

SEKSI PERALA TAN 

SEKSI KEUANGAN DAN 
PERSON ALIA 

KEPALA UNIT PRODUKSl 

KEP ALA SIIlEFT 

Sumber : PT. Wijaya Karya Beton Pabrik Produk Beton Sumatera Utara 

.:l-2 
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Ada.pun tugas-tugas da n tanggung jawab dari bagian-hagian 

dalam struktur organisasi tersebut adalah sebagai berikut: 

a. ManajE!r I Kepala Pabrik 

1) Mengkoordinasi fungsi-fungsi yang berada di bawah 

pengelolaannya sesuai dengan bagan organisasi perusahaan . 

2) Terjadinya hubungan yang sehat dan saling menguntungkan 

dengan pihak-pihak di luar atau di dalam perusahaan yang 

berkaitan dengan tugas-tugasnya. 

3) Melaksanakan kerja.sama dengan unit pemasaran dalmn 

rangka optimalisasi sumber daya produksi dan distribusi. 

4) Mengupayakan tertib administrasi dan menyajikan laporan 

keseluruhan kegiatan pabrik secara berkala. 

5) Bertanggung jawab atas keamanan seluruh harta perusahaan 

yang berada di bawah kekuasaanya . 

6) Mengupayakan terlaksanaknya keselamatan clan kt:.schatan 

kerja. 

7) Mengupayakan peningkatan kemampuan sumber claya 

manusia dalam bidang manajemen, keahlian clan keterampilan. 

8) Bertanggungjawab atas pengadaan bahan dan mengendalikm1 

suku cadang, bahan buku, dahan penunjang dan produk jadi. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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9) Mengupayakan peningkatan efektivitas dan efisiensi sember 

daya yang menjadi tanggungjawabnya berpedoman pada hiaya 

mutu dan waktu yang telah ditetapkan. 

10.Merupakan perbaikan proses produksi sccrirrt 

berkesinambungan dan mengusulkan perbaikan sistem 

prod uksi yang ef ekti f dan etisien. 

J l .Mengupayakan peningkatan mutu hasil ker:ja yang meliputi 

biaya,mutu dan waktu sesuai dengan ukuran yang te lah 

ditetapkan. 

12.Mengendalikan dan mengevaluasi produksi dari segi biaya, 

mu:cu dan waktu secara berkala. 

13. Mengupayakan tercapainya sasaran produksi sesuai rencana 

yang telah ditetapkan. 

b. Kepala Seksi Teknik dan Mutu 

1) Melaksanakan semua perencanaan teknis yang di perlukan 

pabrik. 

2) Mengelola semua sarana pengujian di pabrik. 

3) Meinimpin dan melaksanakan analisa terhadap design 

detail produk guna meningkatkan kualitas atau 

optimalisasi design. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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4) Memimpin dan melaksanakan penelitian terhadap konsultsi 

perbaikan/peningkatan sistem produksi pera la ta n 

sedemikian rupa sehingga meningkatkan kualitas atau 

efisiensi produksi. 

5} Memimpin dan melaksanakan pengujia n bahan baku dan 

persetuj uan penggu naannya. 

6) Bertanggungjawab atas kualitas setiap produk yang kelu a..r 

dari pabrik untuk didistribusikan. 

7) Mengelola semua sarana pengujian di pabrik. 

8) Bekerjasama dengan bagian lain dalam ra ngka 

meningkatkan produktivitas, efisiensi dan kualitas produk. 

9) Bertanggungjawab atas semua produk yang didistribusikan 

kepada konsumen. 

10) Mengupayakan peningkatan kualitas semaksimal mungkin. 

11) Menyusun sistem pengujian kualitas proses produksi ja cl i 

serta membuat laporan secara berkala. 

12) Melakukan pengujian bahan baku da n memberikan 

persetuj uan penggunaannya. 

13) Mefakukan pengujian hasil kegiatan Gugus Kendali Mutu 

serta merekomendasikan hasil tersebut. 
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c. Kepala Seksi Perencana~an· cfan ':EValuasi Produksi 

1) Membuat dan menyajikan laporan produksi secara berkala. 

2) Bertanggungjawab atas keterpaduan jadwal proses dengan 

rencana penyerahan dan distribusi dari waktu ke waktu . 

3) Melaksanakan Administrasi Persediaan Gudang (APG) yang 

meliputi persediaan bahan baku dan bahan penunjang, 

persediaan dalam proses, persediaan barang jadi dan suku 

cadang secara tertib. 

4) Mengelola dan melaksanakan administrasi produksi secara 

tertib. 

5) Mengupayakan peningkatan efektivitas dan efisiensi biaya 

produksi dan pemanfaatan sumber daya tanpa 

mengurangi kualitas dan wal<tu yang telah ditentapkan. 

6) Melaksanakan pengawasan, evaluasi dan analisis biaya 

produksi dan memanfaatkan sumber daya di pabrik. 

7) Menyusun anggaran biaya produksi untuk keperluan 

seluruh jalur yang ada di pabrik. 

8) Bertanggungjawab atas tersusunya jadwal produksi dan 

kebutuhan sumber daya untuk seluruh jalur-jalur yang ada 

di pabrik. 
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9) Menyusun rencana produksi beton yang disesuaikan 

dengan rencana distribusi unit penjualan produksi beton. 

10) Mengumpulkan, megelola dan menyimpan surat 

pemintaan produk beton dari unit penjualan produk beton 

secaara tertib dan mengadministrsikan surat perin tah 

produk secara tertib dan baik. 

d. Kepala Seksi Administrasi, Keuangan dan Personalia 

1) Mengelola dan melaksanakan fungsi manajemen, personalia 

dan perkantoran, serta aspek hukum dan peralihan. 

2) Melaksanakan pengawasan penerapan sistem informasi dalam 

arti seluas-luasnya. 

3) Membuat dan menyajikan laporan keuangan yang meliputi 

neraca dan perhitunga...1 rugi-laba secara berkala. 

4) MeJaksanakan pencatatan, klasifikasi data keuangan serta 

· evaluasi yang menjadi informasi yang akurat. 

5) Melaksanakan administrasi Persediaan Kantor (APK) yang 

meliputi persediaan dalam proses, persediaan barang jadi dan 

suku cadang secara tertib. 
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6) Melaksanakan pengadaan lokal dan memantau perkembangan 

harga dari pemasok-pemasok agar didapat persaingan cla lam 

ha rga. 

7) Melaksanakan pembayaran kepada pihak kel:iga sesuaj denga n 

persyaratan-persyaratan yang di tetapkan. 

8) Mengelola secaara tertib kas clan bank, Jamman bcu1k dan 

perpajakan serta pengendalian perskot. 

9) Melaksanakan pengawasan dan evaluasi biaya langsung cian tidak 

langsung serta anggaran kas secara berkala. 

10) Menyusun anggaran biaya dan kas untuk keperluan seluruh 

kegiatan pabrik. 

e. Kepala Seksi Peeralatan 

1) Melakukan penelitian terhadap metode peralata n yang 

digunakan serta mengusulkan perbaikan penggunaan 

peralatan agar didapat proses efektif dan efisien. 

2) Bertanggungjawab atas perlengkapan dan berfungsinya mesin 

dan peralatan yang akan dimobilitasikan ke pabrik lain . 

3) Mengatur pembagian shif kerja regu peralatan clan menetapkan 

kepala regunya. 

4) Mengendalikan dan mengevaluasi biaya peralatan pabrik. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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5) Bertanggungjawab atas keberadaan mesin dan peralaatan 

listrik. 

6) Bertanggungjawab atas beroperasinya mesin dan peralatall' 

pabrik sebelum dan selama proses produksi. 

7) Mempersiapkan sumber daya cetakan sesuai degan rencana 

produksi yang telah ditetapkan. 

8) Mengupayakan pemanfaatan mesin dan peralatan pabrik 

secara optima] serta memantau produktifitas pemanfaatan 

mesin dan peralatan pabrik. 

9) Merencanakan, mengendalikan dan mengevaluasi 

kebutuhan suku cadang mesin dan peralatan. 

10) Merencanakan dan melaksanakan pengawasan program 

perawatan mesin dan dan peralatan pabrik sesuai dengan 

ukuran yang berlaku. 

f. Kepala Seksi Produksi 

1) Bekerja sama dengan kepala shift menyusun perencanaan clan 

jad,,val produksi serta kebutuhan sumber daya pada lini 

produksinya. 

2) Mengatur bagian shift kerja. 
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3) Mernimpin regu-regu produksi dalam melaksanakan produksi 

sesuai dengan jadwal pecloman kerja ycu1g telah clitetapkan. 

+) Melaksanakan pemanfaatan tenaga kerja, alat dan bahan baku 

seoptimal mungkin. 

5) Bertanggungjawab atas pelaksanaan mesin dan peralatan 

dengan bik dan benar. 

6) Bertanggungjawab langsung atas keselamatan clan kesehatan 

kerja pada lini produksinya. 

7) Bertanggungjawab terhadap masuk clan keluarnya produk jadi 

sesuai dengan prosedur yang ditetapkcui. 

g. Kepala Shift Produksi 

1) Memimpin regu-regu produksi dalam melaksanakan produksi 

sesuai dengan jadwal/ pedoman kerja yang ditetapkan. 

2) Menyelesaikan setiap tahapan produksi serta hasil produksinya 

sedemikian rupa sehingga sesuai dengan syarat-syarat teknik 

yang digariskan. 

3) Melaksanakan pemanfaatan tenaga ker:ja, alat clan bahan baku 

seoptimal mungkin. 

4) Bertanggungjawab atas mutu penggunaan peralatan dengan 

baik dan benar. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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5) Bertanggungjawab atas mutu procluksi. 

6) Beke1jasama dengan bagian peralatan untuk memelihara clan 

menjaga peralatan pabrik. 

7) Bertanggungjawab atas masuknya produk jadi sesuai dengan 

sistem dan produser yang ada. 

8) Bekerjasama dengan bagian lain dalam rangka meningkatkan 

produktifitas efisiensi dan mutu produk. 

9) Membina, membimbing dan menuntun bawahan untuk 

meningkatka kemampuan serta senantiasa mengupayakan adanya 

pengawasan melekat. 

3. Ruang Lingkup Bidang Usaha 

a. Konstiruksi 

Berbagai proyek konsrtuksi telah dilaksanakan PT.Vlijaya 

Karya Beton di seluruh pelosok Nusantara, mulai dari kota-kota 

besar sampai ke daerah-daerah. Gedung-gedung pencakar langit, 

jembatan layang, jalan kereta api, dermaga, bendungan, saluran 

irigasi, pembangkit tenaga listrik, serta berbagai bangunan 

industri. 

Proyek-proyek ini dipekerjakan secara lengkap melalui 

rancang bangun daan perekayasaan baik secara sendiri maupun UNIVERSITAS MEDAN AREA
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bekerjasama dengan perusahaan lain dari dalam clan da ri luar 

negeri. Beberapa proyek pada bidang ini yang dibangun PT.Wijaya 

Karya Beton meliputi : 

1) Jakarta Proyek Petrokimia, Gersik 

2) Bendungan Klambu, Jawa Tengah 

3) Sudirman Fly Over, Jakarta 

4) Hyatt Regency Hotel, Surabaya 

5) Jembatan Layang kereta, Jakarta 

b. Realti dan Properti 

Dalam bidang ini, PT.Wijaya Karya telah menyelesaikan 

rumah sederhana, menengah, eksekutif termasuk rumah susun dan 

apartemen. Loasi-lokasi pemukiman terbesar di berbagai tempat di 

Indonesia , diantaranya: 

1) Perumahan Persada Kemala, Jakarta 

2) Servise Area Persada Golf Garden, Jakarta 

3) Persada Kemala Sport Club, Jakarta. 

c. Perdagangan 

Komoditi-komoditi yang diperdagangkan dalam PT. Wijaya 

Karya meliputi produk-produk lainya di luar Wijaya Karya. Kegiatan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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usaha dalam bidang seperti ekspor telah menghasilka n penghargaan 

PRIMANIARTA untuk eksporti terbaik nasional tahun 1992 dari 

Presiden Republik Indonesia. 

d. Industri 

Industri PT. Wijaya Karya Beton dimulai dengan inclustri 

produk-produk beton seperti Tiang Listrik, Tiang Pancang, Bantalan 

Jalan Lorry, dan komponen-kornponen konstruksi lainnya. 

Untuk bidang pengecoran logam, yang semua hanya 

menghasilkan produk aksesori jaringan kelistrikan, saat ini telah 

dikembangkan ke arah pembuatan komponen-komponen otomotif 

dan produk-produk aluminium penunjang industri lainnya. Untuk 

melengkapi rangkaian industri ini, PT. /W Beton memiliki pasilitas 

pembuatan Mould and Does yang juga dikembangkan se arah 

industri produk-produk Polimer. 

Dengan pabrik-pabrik di tujuh lokasi selruh pelosok 

Indonesia , saat ini PT. Wijaya Karya Beton adalah produsen Tiang 

Beton Sentrifugal yang terbesar di Indonesia . Sebuah pabrik yan.g 

sama dioperasikan pula di Malaysia yang bekerjasama dengan 

perusahaan setempat. 
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Lokasi jaringan ke1ja PT.Wijaya Karya Beton terbagi atas 

beberapa divisi yang terbesar di beberapa kota di Indonesia , yaitu : 

1) Sumatera Utara 

2) Lammmpung 

3) Cibinong (Bogar) 

4) Boyolali (Solo) 

5) Kejapanan (Pasuruan) 

6) Ujung Pandang 

7) Malajengka (Cirebon). 

PT. Wijaya Karya Beton divisi Sumatera Utara didirikan 

berdasarkan berdasarkan Akte Pendirian No: SH. 01.01. /04.136 /90 

tertanggal 30 Maret 1989. Pabrik produk Beton (PPB) Sumatera Utara 

ini pertama kali didirikan berdasarkan kontrak penyelesaian 32.000 

batang Tiang Listrik Beton dari perusahaan Listrik Negara (PLN) 

Wilayah Sumateera Utara yang dipasang untuk daerah Tapanuli 

Selatan tahun 1987. Untuk memenuhi permintaan tersebut, PT. 

Wijaya Karya Beton memilih alternatif mendirikan pabrik dengan 

pertimbangan lebih dekat dengan daerah pemasaran, pabrik tersebut 

didirikan di daerah Padang Sidempuan. 

Kontrak pembuatan tiang listrik beton tersebut terpenuhi 

seluruhnya sampai bulan Mei 1989. Untuk pengembangan 
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pemasaran di Wilayah Sumatera Utara dan Aceh, kemuclian pabrik 

dipindahkan ke ._Jalan Binjai Km. 15,5 dari kota Medan karena 

dianggap lebih strategis dari semua. Pabrik produk beton Sumatera 

ini memproduksi Tiang Listrik Beton, Tiang Pancang, Bantalan ,Jalan 
. 

Kereta ApJ clan Tiang Beton Pratekan Silinder yang merupakan 

mitra kerja PLN Wilayah Sumatera Utara clan Aceh. 

B. Metode Pengembangan Pegawai Yang Diterapkan 

Salah satu faktor yang perlu mendapat perhatian dalam 

upaya mempersiapkan diri menghadapi perubahan tehnologi adala h 

dengan mengembangkan personil ang ada dalam perusahaan . 

Personil perusahaan perlu di latih clan didik seoptiinal mungkin ba ik 

keterampilan, kecakapan dan sikap terhadap tugas. Pengembangan 

tenaga kerja harus dilakukan secara terus-menerus untuk 

mendapatkan tenaga kerja yang benar-benar berkualitas dan sikap 

untuk menghadapi keadaan yang selalu berubah. 

PT. Wijaya Karya Medan sebagai salah satu perusahaan 

yang dipercayakan oleh pemerintah untuk menyalurkan claJ1 

mendistribus1kan tiang beton listrik juga tidak luput dari pengaruh 

kemajuan teknologi dan keadaan yang selalu berubah-ubah. 

Kemajuan pembangunan telah membangkitkan kenaikan pementaan 

fll!Tn1111 111111m111111111mn1m1mmmmm1111111i11u 1mmmlllil111H1111D1111m 1 .. _________________ _ 
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yang cukup tinggi akan tenaga listrik baik untuk diperlukan industri 

maupun keperluan rumah tangga. 

Untuk menjawab tantangan tersebut, PT. Wijaya Karya 

memanfaatkan peralatan dengan tehnologi yang pada umumnya 

berasal dari luar negeri. Sudah barang tentu untuk mngoperasikan 

peralatan-peralatan tersebut diperlukan teknisi-teknisi yang handal. 

Untuk mengatasi masalah tersebut maka salah satu 

langkah yang di temmpuh pimpinan perusahaan adalah dengan 

mendidik dan melatih tenaga karyawan, untuk selalu siap 

melaksanakan tugas-tuganya dengan baik. Di samping dengan 

pendidikan dan latihan ini bukan hanya keterampilam dan 

kecakapan saja yang meningkat tetapi juga siap tenagaa kerja 

tersebut terhadap tugas yang diberikan kepadanya dan perusahaan 

akan bertambah baik pula. 

Seperti yang sudah dikemukakan sebelumnya, hasil 

penelitian yang dilakukan pada PT. Wijaya Karya Sumatera Utara 

Medan, ada 3 (tiga) usaha dilakukan dalam mengembangkan 

pegawainya, adalah sebagai berikut : 

1. Pendidikan dan pelatihan 

2. Promosi 

3. Mutasi 
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Ad. 1. Pendidikan dan Latihan 

Untuk menentukan tenaga kee1ja yang m c:ma yang aka n 

dididik dan dilatih dilakukan dengan selektif. Hal ini disebabka n 

dana atau anggaran yang tersedia jumlahnya relatif terba tas. 

Disamping itu perusahaan ingin agar tenaga kerja yang rnenda pat 

kesempatan untuk dididik da n dila tih adalah tenaga ketj a yang 

benar-benar rnernpunyai disiplin dan dedikasi yan g tin ggi terh a clap 

perusahaan . 

Dalam hal ini perusahaan menetapkan kriteria tenaga kerja 

yang memperoleh kesempatan untuk dididik dan di1atih adala h 

tenaga kerja yang baik dan mempunyai kecerdasan dan latar 

belakang pendidikan yang disesuaikan dengan bagian atau bidang 

yang memerlukan atas dasar skala prioritas dan anggaran yang 

tersedia. 

Beberapa metode yang dipakai pada perusahaan perkemba ngaJ1 

tenaga kerja adalah dengan on the job training (atasan langsug 

yang melatih tenaga kerja), Vestbule school (memanggil seorang 

pelatih untuk melatih tenaga kerja yang belum berhasil), kursus , 

seminar clan lokakarya yang sermg diadakan menamba h 

keterampilan baik fisik maupun mental pegawai itu sendiri. 
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Adapun program pendidikan pelatihan yang sudah dilaksanakan oleh perusahaan 

tersebut, misalnya bidang teknisi yaitu : 

1. Pendidikan di bidang distribusi 

2. Pendidikan di bidang konstruksi beton. 

Bidang Administrasi yaitu : 

1. Pendidikan Administrasi Kepegawaian 

2. Pendidikan Administrasi Peerkantoran 

3. Pendidikan Pemasaran dan sebagainya. 

Pelaksanaan pendidikan dan latihan yang dilakukan oleh perusahaan tidak 

hanya beriokus hanya pegawai baru saja tetapi pegawai lama juga diikutsertakan . 

Dengan dilak:sanakan pendidikan dan latihan bagi pegawai diharapkan berguna 

untuk: 

a. Untuk mengetahui apa yang akan dilakukan nantinya. 

b. Un1uk mengerti langkah-langkah yang dilaksanakan. 

c. Men1berikan bekal, pengetahuan dan ketrampilan kepada karyawan 

d. Agc:1r mampu melakukan atau melaksanakan efisiensi dan efetifitas 

kerja yang maksimum setelah bertugas nantinya. 

Sedangkan tujuan pendidikan dan latihan ini sebagai sarana pengembangan 

karyawan adalah : 

a. Un~uk merobah sikap dari karyawan ke arah yang lebih baik. 
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b. Agar karyawan yang telah mengikuti latihan dan pendidikan dapat 

melaksanakan pekerjaan lebih efisien dan efektif. 

c. Agar pengawasan lebih sedikit. 

d. Agar karyawan dapat lebih cepat berkembang dan menembangkan 

perusahaan. 

e. Untuk mengurangi karyawan yang meninggalkan perusahaan. 

Ad. 2. Promosi 

Dengan adanya promosi semangat kerja tenaga kerja dapat meningkatkan 

prestasinya. Tenaga kerja yang di promosikan adalah tenaga kerja yang 

kecakapannya dan tenaganya sangat dibutuhkan dalam jabatan tersebut adanya 

jabatan lowong. Jabatan yang lowong ini ada bila pengembangan perusahaan itu 

sendiri, adan~ra karyawan yang meninggal, pensiun, minta berhenti maupun 

tenaga kerja yang dipindahkan jabatannya setempat. 

Pada dasarnya jabatan yang di isi itu memerlukan tenaga kerja yang 

mempunyai kemampuan maupu ahli dibidangnya dan memiliki rasa tanggung 

jawab yang tinggi untuk perusahaan membuat suatu rencana promosi yang formal 

untuk mendapatkan tenaga kerja yang memenuhi syarat dengan jalan : 

1 . Rencana hubungan jabatan yang vertikal. 

Artinya jabatan yang satu tingkat dengan jabatan sebelumnya misalnya, 

seorang pegawai stat dapat menjadi kepala bagian. 
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2. Rencana seleksi pegawai yang tepat. 

Dalam hal ini biasanya perusahaan akan memilih/menyeleksi dari dua atau 

lebih tenaga kerja. 

3. Rencana pengumpulan data tenaga kerja. 

Data tenaga kerja antara lain mengenai tingkah laku, kerajinan, kemampuan, 

disiplin, kejujuran, maupun bekerja dengan bawahan dan bagaimana di 

susun dalam daftar. 

Dasar ~tang digunakan perusahaan didalam menunjukkan tugas khusus 

tenaga kerja yang berprestasi didalam peninjauan dititik beratkan pada penilaian 

prestasi pekerja bagian senioran. Dengan demikian pemimpin perusahaan dapat 

tenaga kerjan~·a, dan apakah dapat diperbaikai kelemahan tersebut. 

Ad. 3. MUTASI 

Adapun jalur mutasi merupakan pemindahan atau perubahan jabatan, baik 

berupa pemindahan tugas maupun pemindahan wilayah kerja. 

Mutasi pada PT. Wijaya Karya dalam unit kerja yang berada agar karyakan 

mengetahui setiap unit kerja yang ada di dalam perusahaan. Hal ini silaksanakan 

apabila diwaktu 'saat nantinya karyawan tersebut meningkat karirnya yang 

kemungkinan dapat dipromosikan untuk jabatan yang lebih tinggi lagi , maka 
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karyawan tersebut sudah mengetahui unit-unit kerja yang ada dalam 

perusahaan tersebut. 

Produser mutasi antara unit organisasi perusahaan sama dengan 

promosi bedanya dalam mutasi ini jabatan yang akan mutasi ini jabatan yang 

akan diisi sama tingkatannya dengan jabatan sebelumnya. Walaupun 

demikian, adakalanya mutasi dilakukannya bila ada tenaga kerja mendapat 

teguran atau peringatan keras, tetapi karena tenaganya masih diperlukan 

maka pE!rusahaan mengambil tindakan mutasi dengan harapan bahwa 

pekerjaannya yang baru tenaga kerja tersebut bekerja dengan baik, inilah 

yang din.:imakan dengan demosi. Mutasi atas permintaan tenaga kerja itu 

sendiri dapat juga terjadi tetapi biasanya dengan alasan yang jelas, tepat 

sehingga mutasi dianggap beralasan. 

C. PsoSE!S Pengembangan Pegawai 

Penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan merupakan salah satu 

pola pengembangan sumber daya manusia guna : 

* Meningkatkan pengetahuan, keahlian dan keterampilan. 

* Menciptakan pola pikir yang sama, membentuk sikap dan 

mengembangkan metode kerja yang lebih baik guna meningkatkan 

pengabdi~n. 

* Meningkatkan profesionalisme. 
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* Untuk membina karir pegawai . 

L-1 
l)~ 

Sesuai dengan tugas pokok pusat pendidikan dan latihan adalah 

melaksanakan pendidikan dan latihan untuk meningkatkan sumber kualitas 

sumber daya manusia dilingkungan perusahaan peningkatan sumber daya 

ini erat kaitannya dengan upaya untuk meningkatkan efisien perusahaan . 

Dalam menentukan kebijaksanaan pengembangan pegawai melalui 

latihan dan pendidikan harus dipertimbangkan terlebih dahulu faktor-faktor 

yang digunakan agar metode pengembangan ini dapat memberikan manfaat 

yang besar bagi perusahaan . Ada beberapa proses pengembangan yang 

selanjutnya menjadi pedoman atau dasar pelaksanaan pengembangan ya itu 

1. Siapa peserta yang akan mengikuti . 

2. Metode yang digunakan. 

3. Materi yang akan diberikan. 

4. Jangka waktu yang digunakan. 

5. Biaya yang digunakan. 

6. Tempat pelaksanaan. 

Ad. 1. Peserta yang akan mengikuti Diktat 

Pendidikan dan pelatihan diberikan kepada karyawan yang statusnya 

sebagai pegawai tetap di perusahaan yang memiliki kemauan tinggi, 

sikap/moral yang baik serta prestasi kerja yang memuaskan. 
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Ad. 2. Metode yang digunakan 

Adapun metode-metode yang digunakan PT. Wijaya Karya Medan 

untuk pendidikan dan latihan yaitu : 

a. Metode Ceramah. 

M9tode ini dilaksanakan apabila pelajaran tersebut adalah yang 

bersifat rnateri untuk banyak peserta dimana rnereka dapat mernpelajarinya 

dengan cepat. Biasanya peserta hanya menyalin/meringkas pelajaran yang 

diberikan para instruktur dan pada saat mengajar hanya menggunakan 

bahasa yang sederhana dan diselingi humor agar peserta mudah mengerti 

can tidak sulit untuk mengerti akan materi pelajaran. 

b. MetodH Demonstrasi Aktif. 

Metode ini menggunakan slide/overhead proyektor film strips yang 

niemperngakan suatu cara bekerja suatu mesin atau peralatan dan para 

peserta latihan hanya melihat dan bila film di offkan (dimatikan) maka para 

peserta diharuskan untuk mempraktekkan kembali ditempat pelatihan 

dimana mesin praktek telah tersedia. Pelatih akan mengawasi dan 

memperhatikan dimana kekurang pahaman peserta. 

c. Metode Latihan di temoat keria (Qn The Job Trainina) 

Metod.e ini dilaksanakan disuatu ruangan atau yang berbentuk 

ketrampilan juga. Peserta latihan mendengarkan bimbingan dengan tekun 
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dan mamperhatikan pelatih menunjukkan berupa alat-alat yang 

dipergunakan untuk mengerjakan pekerjaan yang baru diterangkan. 

d. Metode Seminar. 

Matode seminar dilaksanakan terutama untuk tingkat manjerial yang 

bertujuan untuk menembangkan keahlian dalam memimpin serta 

mengarahkan para bawahannya untuk melaksanakan suatu tugas dan 

pekerjaan lebih efektif dalam mencapai kerja yang optimal. Metode seminar 

ini dilaksanakan baik untuk tingkat manajer puncak tingkat manajer 

menegah, manajer dasar, maupun manajer produksi yang pelaksanakannya 

ditentukan oleh Pusdiklat. 

Ad. 3. Materi yang diberikan. 

Materi yang diberikan dalam pendidikan dan latihan berbeda-beda, 

disesuaikan dengan jenjang jabatan pegawai yaitu : 

a. Program Pendidikan dan Latihan manajerial. 

program ini lebih diutamakan untuk meningkatkan pengetahuan dan 

kemampuan manajerial para peserta pendidikan dan latihan sebagai 

upaya untuk membina para manajer atau ca Ion manajer ( sesuai 

tingkatannya), agar memiliki kemampuan manajerial sebagaimana yang 

dibutuhkan oleh perusahaan. Jenis-jenis pendidikan dan latihan bagi para 

manajer adalah : 
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1. Kursus Manajer puncak 

2. Kursus Manajer Menengah 

3. Kursus Manajer Dasar 

4. Kursus Manajer Keuangan untuk eksekutif. 

b. Progrc:.m Pendidikan Profesional. 

Program ini diutamakan untuk meningkatkan pengetahuan, keahlian serta 

kecakapan teknis peserta diklat agar dapat melaksanakan tugas secara 

lebih profesional. 

Jenis-Jenis diklat untuk pegawai tingakt profesional adalah : 

1) Kursus Pelaksnaan Keuangan, Anggaran dan Pembukuan. 

2) Kursus Hukum. 

3) Kursus Humas untuk Pelaksana. 

4) Kursus Pemasaran. 

5) Kursus Pelaksana Administrasi Perkantoran. 

6) Kursus Study Perbandingan. 

Ad. 5. Jangka Waktu yang Digunakan 

Pada dasarnya bergantung pada jenis pendidikan dan latihan yang 

dialaksanakan, tetapi minimal satu orang pegawai akan menerima 

pendidikan selama satu tahun. 
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Ad. 6. Biaya yang diguanakan 

Biaya pendidikan dan latihan telah direncanakan dalam anggaran 

biaya pengembanagan Pusat sehingga setiap biaya yang digunakan atau 

yang timbul adalah merupakan biaya Pusat. 

D. Hasil Pengembangan dan Produktifitas Kerja Pegawai 

Pengembangan pegawai diharapkan dapat menambah pengetahuan 

dan keterampilan mereka dalam bekerja. Sehingga dengan pengembangan 

ini pegawai/karyawan diharapkan mampu mengerjakan pekerjaan yang 

menjadi tanggung jawab secara lebih efisien dan lebbih efektif. Oleh sebab 

itu dapat dikatakan bahwa dengan adanya pengembangan pegawai yang 

dilakukan perusahaan berarti membuka kesempatan karyawan - tersebut 

untuk maju dan berkembang. 

PT. Wijaya Karya Seton Pabrik Prociuk Be.ton Sumatera Utara Medan 

sebagai salah satu perusahaan yang melaksanakan pengembanagn 

pegawai/karyawan merasakan adanya perubahan-perubahan positif pada diri 

karyawan. Karena adanya pengembangan yang dilakukan telah mampu 

memperbaiki cara kerja mereka, disiplin, juga sikap dan mental mereka 

sahinggc:1 kesalahan secara bertahap dapat dikurangi. 

Disamping hal yang disebutkan diatas, dengan adanya 

pengembangan karyawan juga terdapat peningkatan hasil kerja 
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(produktivitas) karyawan yang tahun demmi tahun meningkat. Keberhasilan 

ini berkat adanya keterpaduan kerja memlalui koordinasi, integrasi , 

sinkronisasi , simplakasi kerja dari atasan yang ada pada perusahaan. 

E. Hambatan-hambatan Yang Dihadapai 

SBtiap kegiatan yang dilaksanakan dalam suatu organisasi tidak akan 

terlepas dari berbagai hamabatan dan kesulitan, dimana hambatan maupun 

kesulitan ini yang harus diselesaikan atau diatasi oleh pimpinan perusahaan 

guna memperlancar pelaksanaan tugas san pekerjaan. 

Adapun hambatan dan kesulitan yang dihadapi oleh PT. Wijaya Karya 

Medan dalam rangka pengembangan pegawainya adalah sebagai berikut : 

1. Masalah Dana 

Untuk memperoleh pegawai yang terampil harus dilatih dan 

ditatar, sesuaio dengan kebutuhan perusahaan. Untuk melatih dan 

memberi kursus-kursus kepada pegawai membutuhkan biaya, dimana 

biaya pendidikan yang dibutuhkan sangat mahal dimana anggaran tidak 

. sebanding dengan biaya pendidikan. Untuk itu perlu metode-metode 

lati!1an dan pengembangan yang dapat mencapai sasaran yang 

seminimal mungkin. Selain itu dapat dibandingkan antara output yang 

dip l~roleh agar investasi yang telah diutamakan tidak sia-sia. 
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2. Belum meratanya penyeraban karyawan dari unit yang berlatih ke 

unit yang kurang. 

Dalam hal ini perusahaan kurang memperhatikan penyeraban 

karyawannya, sehingga disatu pihak atau unit jumlah karyawan yang ahli 

berlebih sementara si unit lain tidak mencukupi sehingga menimbuikan 

kesulitan dalam pengembangan. 

3. Hila:ngnya sebagian waktu yang produktif 

Dengan diadakannya pengembangan bagi karyawan ini, memerlukan 

waktu sedangkan waktu yang digunakan dalam mel;aksanakan latihan 

dan pengembangan ini merupakan waktu yang produktif bagi perusahaan 

tersebut. Jadi waktu yang produktif yang hilang itu digunakan untuk 

malaksanakan pengembangan karyawan. Dalam hal ini dibutuhkan waktu 

yang tepat dalam pelaksanaanya dimana perusahaan tidak memiliki 

kesibukan yang terlalu banyak, namun untuk karyawan baru terdapat 

pengecualian meningkat mereka belum memiliki pengalaman . 

Pelaksanaan latihan bagi mereka dilaksanakan sebelum ditetapkan. 

4. Sarana dan Prasarana 

Untuk pelaksanaan pengembangan pegawi harus didukung 

oleh beberapa sarana seperti gedung pendidikan, tenaga pengajar yang 

diberi honor, lain-lain. Untuk pelaksanaan hal tersebut tentu memerlukan 
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biaya-biaya yang cukup besar, sehingga ha! inilah kadang-kadanQ 

merupakan kesulitan dalam pelaksanaan pengembangan pegawai 

perusahaan tersebut. 

Jadi tersedianya sarana adalah merupakan faktor yang penting dalam 

pelaksanaan pekerjaan ataupun pengembangan pegawai untuk maksud 

agar tercapai kelancaran dalam pelaksanaan pekerjaan sehai-hari . 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan analisis dan evaluas1 yang te lah dliakukan dan hasli 

penelitian pada PT. Wijaya Karya Beton Pabrik Proci uk Beton Sun1atera ser"ta 

membandingkan dengan teori , maka penulis mengamb1I kes1mpulan sebaga1 

berikut : 

I. PT. Wijaya Karya Seton Pabrik Produk Seton Sumatera mem1lik1 struktur 

organisasi yang dimuat yaitu sistem fungs iona l yang mempunya1 tugas 

yang sempurna sehingga masalah pembagian kerJa mendapat perhatian 

yang sungguh-sungguh dan didasarkan pada spesialisasinya 

2. Bantuk pengembangan pegawai/karyawan PT. WiJaya Karya Seton 

Pabrii( Produk Beton Sumatera adalah melalui pendidikan dan Lat ihan 

(Diktat), promisi dan mutasi. 

3. Dalam melaksanakan diktat PT. Wijaya Karya Beton Pabrik Produk Seton 

Sumatera menggunakan Metode Ceramah, Metode Demonstrasi Aktif, 

Metode On The Job Training, Metode Seminar, dan kursus-kursus . 
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4. Sistem penilaian berdasarkan senioritas clan kecakapan yang 

diterapkan pimpinan perusahaan da larn mempromosikan clan 

mutasi pegawai ke jabatan yang lebih tinggi dapat clilanjutkan 

untuk masa yang akan datang karena dapat memotivasi pegawai 

untuk dapat bekerja lebih gia t. Dalam h a l ini pegawai yang beke1ja 

clengan baik clan berpresta si mendapa t penilaia n clari pi1r1pin<:rn. 

5. Agar procluktivitas tenaga ke1ja/ pegm\·a i tent s dapa t ditir: gkatkan 

hendaknya para kepala bagian memperhatikan fa ktor-faktor yang 

mempengaruhi pekerjaan dengan menghindarkan stagnasi ker:ja 

untuk mengarahkan dan pemberian motivasi, kursus, penataran 

dan se bagainya. 

6. Peningkatan karier seorang pegawai/karymvan sangat tergantung 

pada pengembangan yang diberikan dan didukung rasa soliclc1riras 

clan loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan. 

7. Sistern pendiciikan clan latihan yang diterapka n oleh peru sahri an 

sudah cukup baik dalam usaha pengembangan pegawa1, 

walaupun masih acia hal-hal yang dinilai kurang mendukung 

seperti : peserta yang akan mengiku ti diklat, penyelenggaraan 

diklat serta metode yang digunakan. 
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B. Saran. 

l. ' .ia let m menyel e nggaralrnn pendidilrnn d ;:-111 la1 ih<in (fo h m1 

kaitan nya untuk peningka tan mutu clan ket rampil an ke1ja 

pegawa i Bagian Perencanaan Kepegawaian sebaiknya dapa t 

lebih ba ik lagi menentukan nama yang berh a k sesuai cl engan 

kebutuhan unit kerj a clan persyara ta n calon pesert a Diklal 

sehingga manfaat Diklat dapat dirasaka n seluruh pegawa1 

secara merata clan adil. 

2 . Hendaknya pendidikan clan la tihan ya ng cl iberikau terhaclap 

pegawa i benar-benar sesuai denga n peke1j aa n /tugas- t ugas 

ya ng dilakukan di perusahaan sehin aaa bb Dik1a t va nP 
• <:-) 

dilaksanakan tidak sia-sia akan tetapi mampu rncn cl u k ung 

terhada p kebutuhan pekerj aannya dala m usah a pen ingka tan 

produktivitas ke1ja pegawai tersebut. 

3. Dalam hubungannya dengan peningkatan kua lita s Da.ya 

Ma nusia serta peningkatan profesionalisme maka u n tu k 

ta hun-tahun selanjutnya alanaka h b ba ikn ya agar lc bih 

memperha tika n tingka t pendidikan pegawa i. 

4. Perusahaan perlu m embuat sua tu rencana pengemba ngan 

pegawai dengan m emperhatikan apa ka h basil pengembanga n 

tersebut memberika n peningkatan efisiensi dan procl uk tiv ita_s 
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yang tinggi bagi karyawan perusahaan. Dalam hal ini perlu 

dicLnalisis efisiensi penggunaan dana untuk pengembangan 

karyawan apakah sudah optimal atau belum. 
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