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RINGKASAN 

Lilis Hartaty Panjaitan, PERANAN ANGGARAN DALAM 

PENGAWASAN BlA Y A OPERAS! PADA PT. ASURANSI JIWA BUMI ASIH 

JAY A CABANG SUMBAGUT MEDAN. (Dibawah bimbingan Drs. H. Arif!n 

Lubis, MM, Ak sebagai pembimbing I dan Linda Lores, SE, selaku Pembimbing II ). 

Anggaran merupakan rencana kerja kegiatan perusahaan yang mencakup 

berbagai kegiatan operasional yang saling berkaitan dqn saling mempengaruhi satu 

sama lainnya, dinyatakan dengan satuan uang dan berlaku untuk masa yang akan 

datang. Dengan berpedoman pada anggaran, maka tuj uan perusahaan diharapkan 

akan tercapai . 

Dengan adanya anggaran perusahaan, maka pelaksanaan kegiatan yang ada 

dalam perusahaan tersebut dapat dilaksanakan dengan lebih pasti , karena dapat 

mendasarkan diri kepda anggaran yang telah ada. Hal ini akan dapat menghilangkan 

keragu-raguan yang ada dalam pelaksanaan kegiatan perusahaan, sehingga langkah

langkah yang diambil oleh para pelaksana akan menjadi lebih pasti Pelaksanaan 

dengan mempergunakan anggaran yang telah ditetapkan akan menghasilkan kegiatan 

yang sesuai dengan perencanaan yang telah disusun dalam perusahaap._ t~rsebut. 

Dengan demikian maka anggaran tersebut akan dapat dipergunakan sebagai ped.oman. 

yangakan dapat dipercaya bagi pelaksanaan kegiatan dalam perusahaan yang 

bersangkutan. 
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Pengawasan didalam suatu organisasi adalah penilaian terhadap apa yang 

dilaksanakan. Apakah pelaksanaan itu telah sesuai dengan apa yang direncanakan 

sebelumnya pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya. Masalah timbul karena adanya 

tantangan, kesangsian ataupun kebingungan terhadap satu keadaan. Adapun masalah 

yang ditemui penulis dalam penelitian ini adalah "Apakah penggunaan biaya operasi 

jauh berbeda dari anggaran biaya operasi yang ditentukan sebelumnya.·· 

Adapun saran yang dapat diberikan kepada perusahaan PT. Asuransi Jiwa 

Bumi Asih Jaya Cabang Sumbagut Medan adalah: 

1. Dalam penyusunan anggaran hendaknya perusahaan melakukan penelitian 

yang lebih cermat terhadap semua faktor yang mempengaruhi anggaran dan 

khususnya memprediksi biaya-biaya yang tidak dapat dikendalikan. 

2. Hendaknya pcrusahan dapat memberikan penghargaan atas kinerja setiap 

kantor cabang yang berhasil mencapa1 anggaran atau yang dapat menekan 

biaya yang dianggarkan. 

3. Tindakan pengawasan terhadap pelaksanaan penyusunan anggaran perlu 

di tingkatkan. 

4 Pemakaian-pemakaian biaya operasi terlalu besar sehingga diupayakan 

pengeluaran tersebut dapat diperkecil dengan cara melakukan pengawasan 

yang lebih baik dalam situasi perekonomian yang sedang tidak 

menguntungkan. 

n 
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KATA PENGANTAR 

Dengan segala kerendahan hati, pcnulis ingin mengucapkan puji dan syukur 

kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas kemurahan-Nya penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

Penulis penyadari bahwa skripsi ini masih kurang sempurna dari seg1 1s1 

maupun bahasanya mengingat keterbatasan kemampuan dan pcngetahuan penulis . 

Oleh karena itu penulis sangat mcnghargai kritik dan saran yang bcrsifat membangun 

demi kesempurnaan dan dcmi kemajuan ilmu pengetahuan sehingga skripsi ini dapat 

lebih bermanfaat. 

Selama menyelesaikan skripsi ini, penulis mendapat bimbingan, bantuan dan 

dorongan dari berbagai pihak oleh karenanya pada kesempatan ini penulis ingin 

menyampaikan rasa hormat dan terima kasih kepada: 

1. Bapak Drs. H. Syahriandy, MSi, selakL1 Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area. 

2. lbu Ora. Hj. Retnavvati Siregar, selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi UMA. 

3. Bapak Drs. H. Arifin Lubis, MM, Ak, selaku pembimbtng 1 yang telah banyak 

mengorbankan tenaga, pikiran dan waktu untuk memberikan bimbingan dan 

petunjuk serta mengoreksi dari awal sampai selesainya skripsi ini. 

4. lbu Linda Lores, SE, selaku pembimbing ll yang telah banyak memberikan 

petunjuk dan meluangkan waktu dalam menyelesaikan skripsi ini. 
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5. Bapak Drs. Muslim Wijaya, MSi, selaku Ketua dan lbu Ora. Isnaniah Lks, selaku 

Sekretaris Majelis U_1ian skripsi ini. 

6. Kepada Bapak dan lbu dosen serta para staff pegawai Fakultas Ekonomi yang 

telah membimbing saya selama ku1iah, sehingga saya dapat menyelesaikan 

perkuliahan saya dengan baik. 

7. Bapak Wilton Simangunsong SE, selaku KTU Distrik beserta staff dan karyawan 

PT. Bumi Asih Jaya Cabang Sumbagut Medan yang telah memberikan data-data 

dan informasi kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. .· 
8. Teristimewa penulis mengucapkan banyak terima kasih dan segala hormat kepada 

kedua orang tuaku: Bapak T. M Panjaitan dan 1bu R .M Simangunsong, saudara

saudariku : Manangar J ulianto Panjaitan SE, Hendra Panjaitan SPd, Rudi Halasan 

Panjaitan/Rumondang Silaen, Keponakan Dewi Cinta Glory, dan Kakakku Tio 

Verawaty Panjaitan SE, semoga Tuhan Yesus memberikan kesehatan, umur 

panjang dan rezeki. 

9. Teristimewa keluarga Op. Aim. E. Panjaitan/8. br Napitupulu, Op. A. 

Simangunsong/E. br Siagian, Kel. R. Sitohang SHIT. br Tambunan SPd, Kel E 

Manurung/J. br Siahaan. 

10. Teman-teman: Hotma Sinaga, Yuli Sipayung, Nursuliten L. Raja, Rohana 

Saragih, Betty Hutagalung, Lidia Simanjuntak, Rona L. Raja, Madu Sianturi, 

Sanri Tamba, Edy Purba, Martahan Manurung dan rekan-rekan mahasiswa/i yang 

tidak dapat saya sebutkan satu per satu, terima kasih banyak telah memberikan 

dukungan dan semangat kepada penulis. 
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Akhir kata kiranya Tuhan Yesus mcmberikan balasan dan anugrah yang 

berlipat ganda kepada kita semua. Dan semoga sk ripsi ini dapat bermanfaat bagi 

penulis dan para pembaca, sekali lagi saya ucapkan terima kasih . 

Medan, September 2003 

Penulis, 

(Lilis Hartaty, SE) 
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A. Alasan Pemilihan .Judul 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Dalam mcncapai dan merealisasikan tujuan perusahaan dalam mendapatkan 

\aha dari kegiatan yang dilaksanak~n tentu ada suatu kebijakan atau prosedur yang 

d1buat. Salah satu alat yang baik dalam pcrcncanaan dan pcngawasan adalah dengan 

menyusun anggaran. Anggaran merupakan penjabaran dari rencana kegiatan 

perusahaan dalam satu priode biasanya satu tahun, yang dinyatakan dalam bentuk 

angka-angla 

Masalah yang sdalu dihadari peru~haan adalah bagaimana perusahaan dapat 

~rPf'<.:r:J<;l '<.'dcs1en mungkin. schin~g3 Japat mencapai keuntungan yang rnaksimal 

untuk itu Jirx:rlukan suatu sistim pcrcncanaan, pengorganisasian dan pengawasan 

yang terpadu Segalanya akan lebih bcrhasil jika ditunjang kebijaksanaan yang baik. 

Ukh schab itu scbe\u rn nh::lab:~lnah: <~. n a ktl vltasn':a mah:a sebaiknya perusahaan 

s~una lainnva. dinyalakan dcngan satuan uang dan berlaku untuk masa yang ak:.m 

datan g. Den gan bcrpcdoman pada angg<~.ran, mah:a tu_1uan perusahaan dihan1pkan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 



Lilis Hartaty - Peranan Anggaran Dalam Pengawasan Biaya Operasi Pada PT. Asuransi Jiwa...
2 

i\nggaran dapat dibutuhkan oleh manaJemen dalam mclaksanakan scluruh 

fungsi - fungsinya, untuk menjamin pelaksanaan kesistematisan operasi scbagai alat 

untuk mengawasi pclaksanaan aktivitas perusahaan dengan cara menganahsis 

aktivitas ~· ang direncanakan, agar operasi perusahaan dapat berjalan dengan tingkat 

cfisicn yang tinggi . 

i\ktiv1tas-aktivitas yang dilakukan olch setiap hagian dalam pcrusaha2.n tidak 

tcrkpas dan unsur bia,·a yang bcsar kccllnva akan hcrpcngaruh langsung pada 

perhitungan laba rugi yang akan diperolch pada akh1r .periodc. Dalam pengawasan 

biaya operasi, jumlah elemen-eltmen biaya operasi perlu dianggarkan terlebih dahulu 

untuk mcrnTXmkh suatu daya guna yang tcpat, d1mana anggaran scmula JiJasarkan 

atas perkcmbangan biaya dimasa akan datang mcblu1 perubahan cara o~rasltmal. 

I' r ·\sur:msi J1w~1 Burni ,1\.sih J:.1va rncrnp.1k:m pen1'-1haan ,·:tng ~rgcrak 

dalam b1dang usaha !XnJualan psa :\suransi .li\\'a. dimana clalam mcnplankan 

opcrasinya pnusahaan rncmcrlL;kan suatu sistim percncanaan yang ba1k dalam JUmlah 

fJ~1r1 m~11an tcr.,..:hut p..:nulJs t~..'rt:!rd, untuk lll<.:llllilh Jlldu l .. l't'ranan 

.. \nggaran daLnn Ptng<IWilSan Bi;iya Opcrasi p;Hbl I'T. ..\suransi .Jiwa Bumi r\sih 

.lava \lcdan:' 
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B. Pcrumusan Masalah 

Pengawasan didalam suatu organisasi adalah penilaian terhadap apa yang 

di I aksanakan. Maka penulis mencoba merurnuskan masalah yaitu '"Apakah 

pcnggunaan biaya opcrasi jauh berbcda dari anggaran hiava opcrasi yang 

ditentukan sebclumnya." 

C. Hipotcsis 

Hipotesis :1dalah: ·-Perumusan ja\vahan sementara terhadap suatu masalah, 

yang dimaksud sebagai tuntunan sementara dalam penyediaan untuk mencari jawaban · 

b --I I yang se enarnya. 

Anggaran biaya opcras1 vang d1tentukan t1dak sesuai dengan pcnggunaan 

operasi yan!:! telah ditetapbn 

D. Luas dan Tujuan, i\lanfllat Pcnclitian 

.ld\ a Cabang ~kJan 

1
) \\ innnw Sur:t!..:lw:ad. l'crr!!_;~rH<~r P('uelitian llmi;IIJ Da.\ar .\lt'lnde d:ru Tcbnik L:!i< 
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4 

Scbagai tujuan pcnclitian ini adalah scbagai bcrikut: 

. 1. Untuk memperoleh gambaran nyata tentang tujuan dan kegunaan peranan 

anggaran dalam pengawasan biaya opera~i. 

2. Untuk menyusun skripsi sebagai salah satu persyaratan untuk menydesaikan 

program studi Strata Satu (S-1) Fakultas Ekonomi Universitas Mcdan Area. 

3. Untuk memperdalam pengetahuan pcnulis tentang peranan anggaran d:.~lam 

pengawasan biaya operasi pada khususnya dan ilmu akuntansi pada umurnn~ a. 

E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Untuk mevvujudkan suam tulisan ilmiah diperlukan adanya data-oata at;tu 

keterangan yang konkrit, baik data yang berbentuk angka-angka maupun ~nJelasan

penjelasan sehuhungan dengan pemecahan masalah-rnasalah yang JthaJapt . 

Data-data tcrscbut dipcrolch mclalui : 

t. Pene!itian Kepustaka~m (Library Research) 

f-'enclitian Kepustaban. vairu suatu metod.: y<-in g pc r;uli s 1\umpulk;m Uata Jan 

Pene!itian Lapangan~ ) Uitu suatu rnetnde penc:litian y~lng Ji!'-lkukJll pcnulis untuk 

mcmpcrolch data di Llpang;;n dan ohjck yang dipilth ya itu in!(lflll<l:'-1 L!ngsung 

.· 
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bcrsumbcr dari objck pcnclitian yaitu PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Cabang 

Sumbagut. Hasil yang diperoleh adalah dgta primer. 

Tehnik pengumpu1an data primer yang penulis lakukan yaitu: 

1. Pengamatan (Observation), yaitu dengan mengadakan pengamatan langsung pada 

objck pcnclitian. 

Wa\vancara (Interview), yaitu dengan mengadakan tanya jawab secara langsung 

dengan orang yang berwenang. 

3. Daftar Pertanyaan (Questionaire), yaitu dengan cara memberikan daftar 

pe rtanyaan tertulis untuk me1cngkapi data yang dibutuhkan clalam pcnulisa;t 

skripsi ini. 

F. r\lctodc Analisis 

Dalam rncm~·orrnulasikan rnasal<1h scrra rncnguji kdlCi la ran rnngkaian 

hipotesis diatas, maka penuJis rr1engadakan analisis dengan dua metode yaitu: 

I. i'vk tod.e Dcshiptif. ya itu mcngumpulkan/m;:ngclompcd-:kan:'mcnpnali sa dan 

mas; t!ah yang dircliri . 

chta primer dcngru1 data sckunder sehingga dipcroieh pcrsesuaian dan po::rb~Jaan 
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BAB ll 

LANDASAN TEORITJS 

A. Pengertian Anggaran 

Anggaran merupakan penjabaran dari fungsi perencanaan. Anggaran 

memberikan pada man<lJ~men proyeksi yang dapat dipercaya mengenai hasil-hasil 

Jari r~ncana s~b~lum r~ncana dilaksanakan karena pada waktu mempersiapkan 

anggaran, kita dipaksa untuk memperh;1tikan dan menyelidiki semua faktor-faktor 

yang mempengaruhi rencana dan memaksa rencana yang teliti berdasarkan 

k~nyataan-kcnyataan yang ada. 

Anggaran adalah salah satu bentuk rencan-rencana yang mungkin disusun 

m~"kipun t1dak scmua rcnc:1na dapat dis~but sebaga1 anggaran. Untuk mendapatkan 

pengertian dari anggaran, maka berikut dikemukakan pendapat dari para ahli 

diantaranya: 

I{ A. Supriono mcmbcriLm pcngertian anggaran sebaga1 bcrikut: 

·· .\n!!_!!_aran adalah suatu n·neana terinci :·an!!_ din~ atakan secar:t formal 

dalamu!.iuran kuantitatif untul.. llll'nunjukkan ha:,!aimana sumher-sumber akau 

dipl·rolch dan di!!,unakan selama j:tn!,!ka "aktu krtcntu umunn1 va satu tahun.'' 21 
. - . . 

~ ' ' R A. Supi it> no, , \~ u n l;w ~ i i\ lanaiemen I ~9!lS~jL_Qas<_!L_,\ku~llilns i .___hli_i.D.i'JS1JJfll_c\ 
i' t· ;· ·-· nc·;m;~a nJ Etb i !, C ct::!..an ! I. BPFE. Yogya!.; :;na. I <N7. Hal. ~--10 . 
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Charles T. 1-longren menyatakan: ••Anggaran merupakan ungkapan 

kuantitatip yang formal tentang rencana manajemen.''3) 

Sedangkan Anthony Robert mendefenisikan anggaran dalam bukunya 

scbagai berikut: "Anggaran adalah rencana mana.icmen dengan anggapan 

bahwa pcnyusunan anggaran akan mengambil langkah-langkah positif untuk 

mcrealisasi rcncana yang telah disusun.-t) 

Mcnurut Abdul llalim dan Bambang Supomo mcmcrikan dcfcnisi 

Anggaran. '"Anggaran adalah sebagai suatu r.cncana yang dinyatakan secara 

kuantitatif, umumnya dalam bentuk satuan uang untuk jangka waktu 

tcrtentu".;:., 

Anggaran perusahaan atau yang lchih senng disehut sebagai budget ini 

memrunva1 ddi:nis1 yang heraneka ragam. namun apahila diamati dcngan tcliti 

masing-masing defenisi tcrschut akan mempunyai pengcrtian yang sama. Pcrbcdaan 

yang ada pada umumnya adalah berki5ar pada titik berat anggaran tersebut, apakah 

k-::pada proscdumya ataukah kcrada isi angg~! ran yang akan di susun . Dari bcbcra pa 

k·hd1 _klas Jan s1stcmatis nKngt~nal pcn gc ruan anggaran tcrschut. 

·' ' Ch:1r-!cs T. Hcrngn:'n. Llltroduct_i_or: To \ !itll il Y,ement r\ ccuu m in_g, 6'11 Edition. T t·r·;c.:mJil:l1l 
\lt)h l3ad_iuri & 1\:usncdi . Pcnganrar .-\ku nransi ;\l :1najemen. Jilid I. Pcnerrit Erlangga. J:1 bna. J 990. 
1 ~ :ll 1 s:; 

-n Robcn. N . .-\lllhllny, JLJhn De<trdcn. ~mto n i'vl. 13cdfort, M;_mdjemcn _ _Contrc~L_S~t.t;n)~ 5'h 

'· Abdul H~tiim . h :tmba n!,L Suppmn ~kuntan8___:'0 <! Pa.!t:Jllc_l)~_ Er.!isi PerL!!l1:1. BPFE. 
'{ ogyckarta~ 1990. Hal l '" l7 
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Anggaran pcrusahaan merupakan pcrncanaan sccar<~ formal clari scluruh 

kegiatan pemsahaan di dalam jangka waktu tertentu yang dinyatakan dalam unit 

,. kuantitatif (monetcr). Dari defenisi terscbut dapat ditarik pengertian bahw·a anggaran 

pemsahaan merupakan suatu perencanaan yang disusun secara fonnal didalam 

pcrusoha<~n tcrscbut yang mcnc<~kup scluruh h:giatan pcrus<~ha<tn tanpa ad:wva 

pengecual ian. Kegiatan vang direncanakan ini bukannya tanpa batas waktu. 

melainkan akan dibatasi untuk 1angb "aktu tcrtcntu saja. Scba~a1 ~atuan 'an~ 

digunakan dalam anggaran perusahaan ini adalah satuan moneter (rupiah ) ~eherar~ 

hal yang tercakup di dalam pcngertian anggaran perusaha<~n tersebut adalah scb:-~gai 

berikut: 

a. Pcrcncanaan sccara formal. 

Perencanaan hnar11 J"";~nentuan ( -;ekaran ~) tentan~ segala sesuatu ya ng ak:n1 

dilaksan~tk:ln pada \\:tktu ya ng akan d<~tang. Anggaran pcrusahaan mcrup.-tkan 

sm:tu perencnnaan scc ara formaL dengan demikian didalam penentuan tentang 

para pi!T!p!nan pcr t! S :l h ~ !:- ~n tlL~u p~!r~! karya\van p~rus~!ha~ln . N~!11lU!1 d,~nl iki ~ln 
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\ ., 
.,.,. 

tetap berfungsi sebagai masukan atau input didalam pcnyusunan <m·ggaran 

perusahaan_ 

b_ Se1uruh kegiatan perusahaan 

.A.nggaran perusahaan yang disusun akan mencakur seluruh kegiatan perusahaan 

Secara kronologis (clitinjau dari aliran bahan sampai pcnjuabn) clapat cli5chutk;tn 

bahwa terdapat tiga kegiatan utama dalam pentsahaan, yaitu kegiatan sdx~lum 

produksi, keg!atan produksi dan kcgiatan sctclah produkst. ti,;r1rma~uk dabm 

kegiatan sehelum produksi adalah kegiatan-kegiatan persiapan mesin .. persiapan 

bahan baku (pembelian, penyimpanan dan ·sebagainya) dan lain-lain. Sedangbn 

yang dimaksud dengan kegiatan produksi adalah sudah cukup jelas_ y::~itu proses 

penambahan manfaat yang dilaksanakan dalam perusahaan tcrscbut. Pcnambahan 

manfaat ini dapat dilakukan dengan ~rhagai macam c:Jra :q; ak:1h m~mpbn 

perusahaan-p~rusahaan manufaktur) atau dengan _ialan penmahahan nnnfaat 

w:::ktu ( dibksanakan okh pcrusahaan-pcrusahaar: ~udan~ l. a tau 'hr~!l !UC!.J 

se ka!1 ~_us 

prod L~ksi 
I rnerupaKan 
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berhubungan dcngan penjualan produk perusahaan berikut kcgiatan p11rn3 ju<ll 

dari perusahaan tersebut. Selumh kegiatan yang dilakukan o!eh perusahaan ini 

akan tercakup dalam anggaran perusahaan yang disusun dalam perusahaan yang 

hersangkutan 

c. Oalarn j(lngka w(lktu tertentu _ 

Anggaran pemsahaan yang disusun bukan tak terbatas wal'"tu, melainkan disusun 

untuk dipergunakan da!am jangka waktu tertentu berapa !amanva jangka waktu 

ini akan sangat tergantung kepada kehutuh2n perusahaan dan kesepakatan yang 

ada eli dalam pcn1sahaan tersebut. Namun demikian pada umumnya periodisasi 

yang berbeda bagi perusahaan-pemsahaan yang lain_ 

d. Dtnvatakan dalam unit moncter 

Kegiatan Yang dilakubn dalam pemsahaan adalah sangat heraneka ra gam Okh 

karcna kl'glatan yang bcronckaragam tersebut horus disusun dabm sttallt hc:-1tuk 

perencanrran, maka perlubh dipergunakan suatu unit yang smna agar dapat 

ciihitung: _. d1an a! is is d:1n kernud1 an dapat disusun per~n ca n ~1~1n t~ rp~1du yar~g 
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din1bah langsung kc cl <'l larn S<'l tuan rnonctcr atau sang<'l t sulit mclakukarwya . 

Untuk keadaan semacam ini maka kegi.atan tersebut pada umumnya dirubah 
, · 

dahulu keclalam satuan kuantitatif yang lain (misalnya unit output) baru kemudian 

diruhah kedalam satuan moneter 

DC! ri pcnjcl<1san cl1atas , kiranya pcngcrti an 0nggaran pcn1sahaan clapat 

diketahui dem~an baik dar1 hal tersebut dapat diketahui pula bahwa anggaran 

mcn ~andung pcngcrtian pastf. /\ nggaran tersebut disusun dan kemudian alan 

dip~rgunabn oleh mana_1emen perusahaan yang hersangkutan sebagai abt batnu 

dalnrn pcngarnbilan kcputusa n Pcnyusunan anggaran scrta pemanfaa tan anggaran 

pcruo.;ahaan ( sebagai alat perencanaan, koordinasi dan pengawasan terhadap sd uruh 

kq.~1atan p.::rusahaanl \'ang tclah dtsusun discbut s~:bagai penganggat <·~n (budgeting). 

Bafl m :majerr.en pt"rusahaan . yang diper!ukan hukan hanya ~m ggar<m 

scc~l El bt·rnr dicb! am peru s::1haan tidak ak ~~n banyak b~rfungsi stbagai <.d at bcmtu 

n , · n 1 ~ :1 h : 1:1 n i- -. , •. _ ~-·. ~- .... 
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B. htngsi Anggaran 

Secara umum peranan yang dilakukan oleh anggaran juga tercermin dari 

fungsinya. "Anggaran mcmpunyai bcbcrapa fun gsi sebagai berikut ( 1) Perencanaan, 

(2) Pelaksanaan .. (3) Koordinasi (4) Pen gawasan . (5) Evaluasi., 

a. t'ungsi Perencanaan 

Dem~an mempergunakan ~tng!..'aran_ perusahaan akan dapat rm.'nYusun 

de-ngan mempcrgunabr. ~mggaran bcrarti s•.:luruh kcgiatan dalam pcrusahaan 

akan disentuh o!ch anggaran tersebut. Tidak acb satupun kegiatan yang di!akuLm 

da!am p-:rusaha;m 'an':! tcr!·-·rw.; dari am_r!!aran. karcna scluruh ~egi :nan van!! 
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menghnsilbn kcgi<ltan y(lng scsuai dcng:-~n pcrcncanaan yang tclah disusun dal ;:1m 

perusahaan tcrscbut. Dengan dcmiki<m maka anggaran tersebut akan dapat 

dipergunakan sebagai pedoman yangakan dapa+ dipercaya bagi pelaksanaan 

c. Fun!!si J...oordinasi dabm perusah:n1n 

P~m u..;un:m an~garan akan meliruti seluruh k~giatan nng ada ckng:n1 d~miki :m 

mernrergunakan anggaran sebagai redoman akan herarti melakukan keg iatan 

d;1\am perusaha:1n tcrscbut elida lam koordinac.;i v:-~ng h:-~ik H:-~1 ini di scb;-~bbn okh 

padJ. ~tng~:.uan tersebut sudah terkandung arti koord1nas1 yang seb~na~nva. Apa 

'~mg sudah d1g:m ska.n da!am anggaran bcrart! sudah mcmpcrtimbangJ:an 

::L ' : · ·· ·· 

111~la!.:u :1n kc~iatan hcrdasarkan an~~aran yang tdah ada herarti telah ikut 

d. Fungsi Penga,,ase~n 

Anggaran disamping berfungsi scbagai alat pcrcncanaan .Juga dapat mcmpunyai 

fungsi ganda sebagai alat pengawasan pelabanaan kegiatan pc rusah~mn Jika 

perusah~an sedang mebbamk~n sua~u Kcgiman_ maka rl'anaicmen perusahaan 
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ditt.;tapkan dalam pcrusc1haan terscbut. Dabm hal m1 anggarcm dap<~t 

dipergunak<m sebagai alat pe.ngaw<.lsan ke.giatan van~ sedang dil<lksan<lkan dalmn 

peflJ <: ahaan. 

Pcrusahaan untuk 

o-persionalnya, akan dapat rnelaksanakan ,_::, aluasi ruun ~...:ll~_q:' Ltli ,.:k ·.l' 

tahun salu ka1i rn ana_1cmcn akan dapat tnerwusun cvaluasi k·::: g i ~l!an van~ t•_·hh 

alat evaluasi. Seberapa .iauh pr:nv1mpangan pebl-.:sarnan kr.:.'r!J. J;.w renc~ltl ~l \ Jn ~: 
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pcrusahaan yang bersangkutan Namun apabila mana_1emcn perusahaan telah 

merasakan manfaat pcnggunaan anggaran di dalam perusahaannya, pada umumnya 

manajemen perusahaan tersebut akan berbulat hati untuk tetap mempergunakan 

anggaran sebagai alat bantu dalam penyusunan perencanaan, koordinasi dan 

pengawasan di dalam perusahaan yang dipimpinnya. 

C. Prosedur Penyusunan Anggaran 

Pada dasarnya yang berwenang dan bertanggung jmvab atas penyusunan 

anggaran serta pelaksanaan kegiatan penganggaran lainnya ada di tan gan pimpinan 

tcrtinggi perusahaan Namun dcmikian hal tersebut tidak harus ditangani scnd iri 

oleh pimpinan tertinggi perusahaan tersebut , namun dapat did-:legasibn kepada 

hagian lain dalam perusahaan. 

Di clalam garis hesarnya mckanism ~ penyusunan anggaran hcrjabn rarakl 

dengan pcmbagian wewenang dan tanggung jawab opt:rsional yang terccrmtn dal ant 

hagan organisasi pcrusah<tan. dan umumnva pengarahan dan keputusa n dr dal:nn 

~tn !:'g<t r<t n [1<1 il l [I~~ <IIH!~ clf<llll ... _..... - \ :111 c' 

Untuk penyusunan <tngga ran pada rcnrs:th a<Ht ~<tng re lcttif kecil 

rclatif kec iL kegi::ttan-keg iatannya ticbk tc rl alu komplek s. ktar i scdcrkma den gan 
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salah satu bagian saja dari perusahaan yang bersangkutan, dan tidak perlu melibatkan 

secara aktif seluruh bagian dalam perusahaan. 

Sedangkan untuk penyusunan seluruh anggaran yang didelegasikan kepada 

panitia anggaran, biasanya diperuntuk.kan bagi perusahaan yang besar, k.egiatan

kegiatan perusahan cukup kompleks, beraneka ragam dengan ruang lingkup yang 

cukup luas schingga b<1gian akuntansi tidak mungkin dan tidak mampu lagi untuk 

rncnyusun anggaran scndin tanpa p:_trtisipasi secara aktif bagian-bagian lain dalam 

perusahaan. Oleh sehab 1tu rugas ~nyusunan anggaran perlu melibatkan semua 

un~ur yang meliputi semua bagian yang ada dalam perusahaan yang duduk dalam 

panitia anggaran terscbut. 

T1m pcrr11usunan anggaran im b1asanva Jiketuar olch salah scomng pimpinan 

perusahaan (m1salnYa \\al..il Jircktu) dcngan an!;!gota-anggnta Yang mc\',;akili bagian 

pcrnasaran. bagran produksi. bagian pernbelanjaan sena bagian personal ia. Dcngan 

kata lain mclibatkan sern ua bagian yang ada. Di dab.m panitia angsaran inilah 

diadabn ~xmbahasclr.-pcmbahasan Lcnlang n.:ncana-rcncana kcgiatan yang aKan 

-.,-.;su:.JI Jcngan 1-.lHh.lt s l . 1·,1:--.ilitas scrt:.J kcmampuan ITl~lSing-ITlasing hag1<111 sccara 

oich scluruh bagian Jala1n rcru<-:a haan , <;chmgga mcmuclahbn tcrciptanya kcr1asama 

yang saling mcnunjang dan tcrkocrcinasi dcngan baik . Dengan adanya penyesuaian 

anggaran okh s uatu pan1t!a a nggaran, maka jcl3s :1kan terlihat adanya unsur yang 

renting <.h&laiil pro~ram ang_garan_ yait u pcran scrta bag1an-bag,ian dalarn mc ncntukan 
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rcncana kerja yang hendak dilaksanakan demi terwujudnya tujuan pcrusahaan . 

Karena keikutsertaan 1m mereka melaksanakan apa yang telah diputuskan bersama 

dengan penuh rasa tanggungjawab. 

Raik anggaran yang disusun oleh bagian akuntansi maupun yang disusun 

okh panitia anggaran, barulah merupakan rancangan atau usulan anggaran. 

Rancangan anggaran inilah yang diserahkan kepada pimpi nan tertinggi perusahaan 

untuk d1 ~ahkan ~erta ditetapkan ~ehagai anggaran definitif. Sebdum disahkan olch 

rimpinan teninggi perusahaan, masih dimungkinkan untuk diadakan perubahan

perubahan terhadap rancangan tersebut, dan dimungkinkan pula untuk diadakan 

pembahasan-~Xmbaha.san antara pimpinan tertinggi dengan pihak yang disertai tugas 

untuk menyusun rancangan anggaran tersebut, maka rancangan anggaran tersebut 

telah rnen1aJi an~garan vang definltlf. va ng akan dij:H.l1kan sebagai pedoman kerja, 

scbaga1 alat pcngkoordinasian ke!Ja da!l scbagai alar pcngawasan kerja. 

Dabm hal kcanggotaan panitia anggaran (kom[te anggaran rnaupun komisi 

ang.gar;ml, disamp1ng sa lah scorang direksi, manaicr pcma~aran, manajt..:r produksi , 

_ Ill~<~ d1minta bantuan ~-xtra ~x:t u~~~~ Jan ba~1:1n stat1s\l k dana anali sa ckunomi untuk 

rllc rn h~tlltu men) ll '> lll1 1Xr k:r;1;111 t<: ntan~ ~P ildhr ckorl!lllll tahun-tahun vang akan 

<..btang. Dcmikia11 pula pctugas hagian akuntansi d1butuhkan kcah li annya untu k 

mc:nyusun bcrbagai biaya standar yang s<lngat mcmpc::rmudah pcnyu.sunun anggaran . 

lhn "c)ungguhnya pckerpan ya ng scbenarn ya di dalam pcnyusunan angga ran 

hLls<m\a d!l·ak.ukan Jirnasing- masing b~1gian . RapaL-rap<.:t korni si an~garan kb1h 
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banyak bersifat rapat koordina_tif yang berfungsi untuk membentuk keserasian 

pendapat. Adapun tugas utama dari komite anggaran adalah: 

l. Menetapkan kebijakan umum 

2. Meminta. mcnerima dan meninjau estimasi anggaran dari mas1ng-masmg 

bagian_ 

3. Mcngusulkan pcrbaikan-pcrhaikan atas estimasi tcrsebut. 

4. Mcnyetujui anggaran ~erta pcrha1l..an-~rhaikannva . 

5. Menerima dan mcnganalisa bcrbagai laporan anggaran. 

6. Memberikan rekomendasi bagi tindakan yang dirancang guna meningkatkan 

d1siensi bila Jipcrluk.an. 

Cara pcnyusunan anggaran yang paling baik adalah pcnyusunan anggaran 

herdasarkan hiaya standar . karcr.a h1ava -;tandar ditctapkan rnelalui pcnot:katJ.n St:L~1ra 

ilmiah yang didahului Lkngan analisa dan pcnclit1an yang tt:ltti schingga 

dimungkinkan unluk mcngadakan pcrcncanaan dan pcnga,\asan sebai k-ba1knva 

itu tetap up to date atau dJ.pat nKngikutl p<:rkcmban ga n zama n. 

Pada umumnya pcrusahaan mcnyusun ang~aran untuk pngka \\·aktu salu 

tahun sc lanJUlnya Jipcnnci dabm anggaran triwu!an J:m hubn~!n . h111~k a wa :.;lu 

~mgg<nan dari tiar-tiap perusahaan dapat bcrlainan brena pcnvusunan anggJ ran 
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tergantung pada tujuan anggaran dan unsur ketidakpastian pada masa yang akan 

datang. Untuk pemilihan jangka waktu anggaran harus dipertimbangkan faktor

faktor yang mempengaruhi perusahaan, baik yang bersifat intern maupun yang 

bersifat ekstem. 

Syarat-syarat pokok dari anggaran akan berhasil adalah sebagai bcrikut: 

I . Organisasi perusahaan yang sehat 

2. Sistem akuntansi yang memadai 

3. Penelitian dan analisa 

4. Dukungan dari para pelaksana anggaran 

D. Penyusunan Anggaran Biaya Operasi 

Untuk mcmpcrokh laha yang diinginkan 

ditingkatkan atau biaya harus ditckan olch karcna itu J:1!am s u~ltu pcrusahaan psa 

biaya operasional merupabn kurnpulan dari scmua biaya yang di gunakan , untuk 1tu 

ada baiknya kita mengdailui pcr.gcrti <! n biava opcrasi . 

semua biaya yan)!_ diperlukan daliim opl·rasi hia-.a tli,:tmpill:.! har\..:a pnk11k 

penjualan. Lazirnnya hiaya opera-.i diperah m(·njadi hi:n:l pcnjt:alan dan hi:na 

umum (Biaya .-\dmini~trasi)."u 1 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 



Lilis Hartaty - Peranan Anggaran Dalam Pengawasan Biaya Operasi Pada PT. Asuransi Jiwa...

21 

. 
Sedangkan menurut S.Sinuraya pengertian biaya operasi sebagai oe'i}~I.J t ;: _-

-. _{ 1}'2 :::1. 

'Commercial Expences sering pula disebut Operating Expences (biaya 
.. - operasi) dan kadang-kadang disebut sebagai biaya usaha. Adapun 

yang dimaksud dengan biaya operasi adalah keseluruhan biaya 
sehubungan dengan operasi perusahaan diluar kegiatan produksi. 

Termasuk dalam biaya ini adalah: 
1. Biaya penjualan 
2. Biaya Administrasi 7

J 

Matz dan Usry mengemukakan lebih jauh mcngena1 pengertian biava 

operas! 1n1 . dimana pembagian biava operas• dibagi kedalam dua go longan besar 

vaitu : 

1. Biaya p~njualan, dimulai pada saat biaya-biaya pabrik terakhir 
yaitu pada saat proses pabrikase telah selesai dan barang-barang 
sudah dalam kondisi sudah siap dijual. Biaya ini mencakup hiaya 
penjualan dan biaya pengiriman. 

2. Biaya administrasi. mencakup biaya yang dikcluarkan dalam 
mengatur dan mcngcndalikan organisasi.~• 

Susunan anggaran \'ang paling bcuk aLblah pcll\ usun:m ~~n~gar:m 

bcrdasa rkan blaya standar, karcna biaya standar ditctapkan mcl<ilul renJcbtan 

secara ilmiah yang di d<thului dengan analisa dan penelitian yan g tel1ti ~ehin gg :1 

.\ngg:1r:11J ~ang mercnc~Jll:lh.an se1.·ar~1 ll'hih terpt·rirH·i tcntang hi:t::t
biaya y:•ng tt.'rjadi se•·ta terdapat dilingh.ungan bagian pcnjualan. sert:1 

s> _-\,h•iph .\J atz . and \ li ltun f: l i ~ :~· . Cost _ _,:\ c.c~ounting, l~ill•n i.:J g_ __ ;t_::d Cu :nr,d _, '!'1' hi":t;,,,, 
T encm:th:m Alfmm:~ S ~E tbn ~k:nt <lll \\' . ,'\h_~l__l_!_l~:_u_~i_Bi;:va - l:_c:L:!l_-:_~l: l!J a_lL _l_l<ii_t_ l1 t'!J~ai\ ,]".Jl1._ hbi 
Kc,cntb iL:n _ Cct<tk:m Kctiga . .lilid 1. Lf·bngga . .lakan a. I')') I . 11:11 2(1 

' -i 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 



Lilis Hartaty - Peranan Anggaran Dalam Pengawasan Biaya Operasi Pada PT. Asuransi Jiwa...

22 

biaya-biaya lain yang hcrhubungan dengan kegiatan-kegiatan yang 
dilakukan oleh bagian pcnjualan yang didalamnya meliputi rcncana 
tentang jenis biaya penju::~lan dan waktu (kapan) biaya penjualan 
tersebut terjadi dan dihebankan yang masing-masing dikaitkan dengan 
tempat (departemen) dimana biaya penjualan tersebut terjadi.9

) 

Dari pcngcrtian tersebut dapatlah diketahui bahwa bilamana pcrusahaan 

mcmhagi hagian pcnjualannya menjadi beberapa bagian (departemen), maka rencana 

tt:ntang h1aya pcnjualan dari masing-masing bagian tersebut juga harus diperinci dan 

H~tx:r;.~pa bag ian ( dcpartcrncn) vang biasanya dipergunakan pcrusahaan , antara lain : 

I. Bagian promosi. yang menangani urusan kegiatan promosi, baik dengan 

pengiklanan iaLhcrtising), prornosi pcnjualnn (sales promotion), kontak 

JK:n:ualan pr1had1 \person<~ I selling) maupun dcngan publisitas (publicity). 

l~a~1:..1n transah:s1. v~Hl~ menangani urusan transaksi dcngan para rcmheli atau 

3 Ragian c ~ ~ pt:di s i (transpurtasi) yang n1enangani urusan tran sa~si dcngna para 

'· ,\I .\ lun:wdar. J] udg_::tii}J,h ..r_t;r_qJfanaarJ, _Pcng~QQf{tiJhJSi<tn,_ dan P~JJg~.!:<l.£'Hl _l\:erja, _ Edisi I. 
C~.:takan 11. BD\!F-t :G\l. Y c;~yakana. 1999. Hal :205 
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Faktor-faktor yang Mempengaruhi Pcnyusunan 1\nggaran Biaya Pcnjualan 

Taksiran-taksiran yang cukup akurat yang termuat dalam suatu anggaran 

akan membuat anggaran tersebut berfungsi dcngan baik. Untuk itu diperlukan data, 

informasi , dan pengalaman yang rncrurakan t~1ktor-faktor yang harus 

dipcnimbangkan dalam pcnyusunan suatu anggaran. 

Di dalam rncnyusun angga ran hiaya penJualan . ada bcbcrapa taktor yang 

harus dlpt:rt11nhangkan. antara lain 

I. J\nggaran_ PenJualan 

Jurnlah pcnjualan yang besar akan mengakibatkan pcningkatan kesibukan

kcsihubn di Bagiar. Pcnjualan. yang sccara tidak langsung akan mcningkatbn 

biava pcn_lualan !\.1isalny:1 standar pemakaian bahan-b~!han t1dak sama dl:ngan 

apa va ng dirnak sudkan dcngan pcrnakaian bahan-bahan (hakL;) daiam prLl <;Cs 

sc mula mcrup~l~Jn satu kcsatuan (hiaya bcrsama). mcnjad1 bcbcrapa kclo111pol 
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1\:ctt:ranga n 

-
Gaj 1 karyawan 

ar Bia\'a bahan bak 
l\:mcl1haraan Cl edung 
Kantor 
t.'Js tnl.. 

j 
Tekpon 
Dept. Gcdung k 
Biaya asuransi 
Advertensi 
Riaya Kcscjar 

antor 

1tcraan 

TABEL 1 

PT.AXA 
ANGGARAN BIA Y A PENJUALAN 

1 JAN 2001 s.d 31 DES 2002 

Promosi dan Transaksi Ekspedisi 
PenjuJian 

(Rp) __ i 
' ; 

11 05oooooo I 1500000000 14 0000000 
_ . I 

I ) 00000000 i 13.000.000 1000000000 
I 

5 ()()() ()()() I 5.0000000 5.000.000 

I 
30500.000 ~ 0 000000 2.500 000 

100000.000 9.0000000 80500.000 
3.000.000 3.000.000 3.0000000 
50350.000 5.000.000 400000000 

250000.000 0 0 

24 

Total 

-W OOOOOOOO 
38.0000000 

15 .000 0 000 
l 0 0000000 
27.5000000 

9.000.000 
140350.000 
25 00000000 

~~;:l\~;!11 __ ---~-~_~~--~-3~-o ~iK_~~~ r 
Surnhcor :\1. Munandar. Budgctm g. 

I 
~ ) I 0 0 0 000 I 00000.000 _,() 0( UO .OUO , 

650000 ooo I 57oooooooo 21 0035000L2Q_J 
1·\:n::ncanaan. 1\:ngkoordJnas iJr~ . dan 

PL·nga'.\oa<;;:m Kcrpo I !al 205 

:\ngga ran 13iaya Admin1strasi 

Pcr.gertian ;\ngga ran ~1iaya ;\dminiqra"i 

Blidgl"l ~ang llll'rCIIClnllk~ln ~tTara k:>ih terperinci tent:u1;.: bill ya-llia: a 
_\ ang ll"rjadi serta ll"nlaJ,:tl di dnlam lingkuugan k:1ntur : tdrninistra~i 

pl·rusah:-~an, o;crta hia~· a-hi ;t~a lain yang sifatnya untuk kcprrlu;tn 
pl'ru-.ahaan, "il'C<Ira keo;l'luruhan yang did:-!LIIllfl~;t n1l·lip11ti n·nc<IIW 

tt·rttang jcnis hiaya admini~tr-a~i. _jum!ah biaya administrasi. d ;Jn \~aktu 

(kapan) biaya administrasi tcrscbut terj:tdi dan dihchankan, yang 
rnasing-masing dikaitkan dengan tcmpat (dcpartemcn dirmtna biaya 

j 0 0 0 b 0 ,. 10) 
ar m•n•strast terse ut tcrpH 1. 

"'> ik:lr an ,\1-;un:an lnd l''~e~ i a _ :-;tandar Proofesinnal .- \r-untlln ?nblik. S;~ it:mba E111 p;:t. 
J ~1k ~ irt:1 . l i JI.}-! ~ lz-d l S7 
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kantor ac.iministrasi 111enj adi beberapa bagian (departemcn) rnaka rencana tentang 

biava administrasi d~l!i mas'im;:-mas inu ba!!ian ( deoartemen) terschut J uua harus ,., .. .. '·-" ...... ' ' 

diperinci dan dipisahkan secara! e!as 

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Penyusunan Anggaran Biaya AJmin~tra~1 

Sebagaimana telah diuraikan sebelumnva. suatu anggaran a~Jn Jarat 

berfungsi dengan baik bilamana taksirail-tilksiran yang ada di dalamnya cukup_ 

akurat, sehingga diharapkan nantinya rcalisasi yang tcrjadi tidak jauh bcrbcd'a 

dengan rencana yang tecakup Ji dalam anggaran ter<>~hut D;1ta dan inf(lrmasi \·ang 

relevan disamping juga ':angat diperlukan sebagai t3ktor-faktor Jgar rcna~siran 

akurat hi sa dilaksanal-:an dalam pen~ usuna:1 an~g:1un hr;n :1 .1Jmr;1: ,[f,hl l'ntuh. 

lcbih jclasnya, bcrikul aLu1 dikcmukakan l~tk\or-l;lh.lor lcrschuL yarlu 

1. Anggaran Penj ualan 

Jumlah pen]ualan vang mcningbt a~an mcn~akibatbn ~~nin~k~1t~:n 
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mengakibatkan pula peningkatan biaya administrasi . Sebaliknya j1ka unit 

produksi kecil berarti menurunkan biaya administrasi. 

3. Berbagai standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan yang berkaitan 

dengan biaya administrasi. 

4. Sistem pembayaran upah atau gaji yang dipakai oleh perusahaan khususnya 

yang dibayarkan kepada para karyaran di bagian administrasi . 

5. Metode depresiasi yang dipakai oleh perusahaan khususnya dcpn.:siasi 

terhadap aktivJ tetap yang ada di lingkungan bagian administrasi. 

6. Metode alokasi biaya yang digunakan oleh perusahaan untui--: membagi biaya 

yang semuia mcrupakan satu kcsatuan, menjadi beberapa kclornpok bian 

scsuai dengan tcmpat dirnana biaya terscbut tcrdapat at:1u tcrjaJi . 

T.\BEL 2 

ANGGARAN BIA YA ADl\IINISTRASI DAN UMlJl\1 
PERIOD£ l JAN 2001 s.d DES 2002 

Kctcrangan Sekretariat Pernbukuan I 
C~;1_ji Pcga\\·<li :20 ooo.ooo I I .:' .000.()()() I 
l)ia~· a . Kcscphtcraan I () . tlOO. OUO l _:; ()()0 ,0{1() 

I) i ~ ~, · a I\: Ill c II h <11":1 ~ lll 
) -gcdung kantor X.OOlJ 00() 6.)0() 000 

l31a)'a Pcny~1sutan 5.000.000 1 5.000.000 
Hid\' ~l l.istnk 5.500 ()()() 5 _:~ Oll IHH) 

lkl\·a Tclcpo n l tUlOO .t)()() 1 ~ . 000 . 000 

1 
l)iaya Pcr:_1alanan dinas 7.000.00tt 5.250.000 I 

Rumah 
T anl.!!.!a ..,_ 

13 . .:'00.000 
I ~ 7110 Ol lO 

- , 
' . s ( )(!,{ l(l() 

5. ()()() .()(I () 

5 ( )()() ()()() 
6 ()I)()_()()() 

(1 .50(1.000 
8.00( .000 

' 

Total 

4R 500.00 0 
:l) 7)0 (l(l( 

' _() _,()() ()() l 

I 5 000.000 
I -; /{I I() ()( It ) 

_-t l)() l ()( )() 

I :\ . 750.0()0 · 

22 . 75U.OOO I B1aya J\sura nsi ___ -~-~T~OUO ~00 000 + 
~tal 74.:250.000 64.050.000 · 61 .5_:-.0 000 200 S50.000 

Sumbcr M. Mun~mdar, Budgeting , Pcrcncanaan, Pcngkn(lrdi11asian, dan Pcng,lwa~ail 
Kcrja,_ l led . 207 
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E. Pelaksanaan Biaya Operasi 

Laporan r~alisasi atau perfonnance report atau laporan prestasi··merupakan 
, · 

laporan intern perusahaan untuk dapat membandingkan kemajuan, perkembangan dan 

efisiensi yang diharapkan dan sangat berguna dalam menentukan hasil kerja setiap 

bagian departemen. ""Laporan relaisasi berperan dan berfungsi untuk 

membandingkan rencana anggaran dengan hasil realisasi". 11
l 

Apabila terjadi perbedaan yang menyolok antara rencana anggaran dan 

laporan realisasi pada periode yang sama sehir.gga timbul penyimpangan yang besar 

sekali. Hal ini akan menggambarkan bahwa fungsi penganggaran belum bekerja 

secara efektif guna memperoleh efisiensi yang diharapkan. '"Suatu anggaran yang 

baik dikatakan sangat memuaskan sekali apabila prestasi yang digambarkan 

pada laporan realisasi bcrkisar 98/99 o;;, dari apa y:mg tertulis pada rencana 

a ngga ran. "'~ !2) 

Dcngan dcmikian angb-angka anggaran sccara kualitatif Jianggap sangat 

~el1ti bail.; tcntang rencana dan laporan realisasi yang mencal.,:up renghasilan dan 

111Cilllfllt ~ebiasaan yang Jipraktckkan. 

1 1 1 
Anton 1\1. Samosir. 1:-r1gl'.aran Perusahaal]~-l'~rs:J.l~ar:l~illl __ d_all_~enga 11 a~_a.!..! _L0QA Edisi II 

Li!l\ er. itas l!KBP 0iornmenscn, ;vledan, 1908, Hal. C) 

1
:' .-\nton ,\1 Sarnnsir Loc C!t . 

' I 
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Bcntuk dan tst lapomn rea li sasi harus memenuhi beberapa syarat sebaga i 

be rikut: 

1. Laporan harus disusun sedemikian rupa sehingga sesuai dengan ruang 
lingkup, sifat kegiatan menurut departemen mana yang digambarkan 
dalam bentuk skedul tertentu sehingga mudah dimengerti oleh setiap 
penerima laporan. 

2. Laporan selain mudah dimengerti tapi juga harus sederhana, terperinci, 
sistematik, jclas faktual dan komparatif 

3. Laporan harus disusun pada waktunya. 
-t Laporan harus disusun secara tcrus menerus dan periodik. 
5. Laporan harus menunjul).kan angka-angka perbandingan antara 

realisasi yang sesungguhnya dengan data pada rencana anggaran. 131 

Dengan adanya pcnodisas i laporan rea li sas i bagi manajemen akan 

memudahkan pen g<n vasan se lanjutnva terhadap kemungkinan penytmpangan 

kcru gian \'ang mcmblam dan ..;cttdak-ttd:t\.: :1 \a da pat mcngtkat perkembangan 

1alannya ~rusahaan ( )kh k.trcna ttu hah\\a tnfnrmast Jan Jata van g dibcrikan 

nHHlC it~ r. li sik . b! anttl ~t s. k ua ltt ~!::; J an \\·aktu \ ang san ga t berg una bag i mana_1 cmen 

tc ru ta ma dalarn perketn bangan dan kemaiuan pcrusahaan . 

mcngga mbarbn sebab-::;l'bab tcrpdinya pcm·im pangan biaya uperasi . 
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Dalam melaksanakan penga\\asan bi<wa a<..lmmi strasi Jan umum dapat 

Jigunakan tehnik sebagai berikut: 

a. Pengawasan dengan menggunakan anggaran 

b. Pcngawasan dengan mcnggunakan standar 

J.d. a. Pengawasan Jengan Menggunakan ;\nggaran 

Jika anggaran Jqx1kai sebagai alat peng:l\\asan bta\a a<..lmtntstrJ.s i dan 

umum. maka pada :1\\31 rxnuJe Jitentukan ::tnggaran hta\a untuk <;cttap tcni 5: hta\':l 

yang didistribusikan untuk setiap bagian atau depanemen yang merupakan kegiatan 

fungsiona\. Anggaran biay a tersebut dipisahkan ke dalam elemen biaya variabel dan 

hiaya tctap. sehin gga dapat anggaran lkksibel a tau :lllggaran 'aria bel untuk setlap 

Jcpanemen. deng:m tujuan agar dapat Jilaksanakan peng:1\vasan bi a ~·a deng::1 n cara 

dengan seks:tllla oleh komite :~n gga ran J a11 Illctll <tJ C!lle n 

rerusahaan . agar dapat diketahut penvcbab timbulnva :~ ~..- ii s ih cbn stara yang 

ben :u:ggung j~l\\ ' ah <Jtas scl isi h b1aya tcrscbut . 
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ad. b. Pengawasan dengan Menggunakan Standar 

Tujuan pemakaian standar adalah untuk lebih meningkatkan etisiensi 

kegiatan fungsi admini strasi dan umum dengan cara mengaitkan antara prestasi dari 

kegiatan dengan biaya yang tcrjad1. Langkah-langkah dalam ran~ka p~makaian 

standar hiaya adrnimstrasi dan umum adalah sehagai berikut. 

1. Observasi dan analisa pcndahuluan 

Langkah ini penting didalam mcmasttkan semua n1etsalah \~tn~ hanh clikcuhuL 

dan memilih luasnya kegiatan yang dapat distandarisast serta untuk memhantu 

mcngeliminasi keletnahan-kelernahan yang si fatnya rutin . 

! Mernilih fungsi atau kegiatan \ang disusun standaril} a. 

Standar btaya admini st rast Jan umum hanya Japat dtsusun untuk !\111~SI atau 

pengukur. 

3. Penentuan satuan standar pcngukur kt2giatan 

Satuan stanc\ar p::ngukur untuh. ~li~Llu h:tlCI~trl • :11::~ '-lib bag1:111 h:e!.!.i<>tan 

-1 . \ ·knctuk:tll mctudc dan !JC I h J!un~art -, taJh.br 

fungsi administrasi dan umum yang dapat disusun stancbrnya. .\tas dasar 

,' 
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5. Test atas biaya standar 

Setelah_biaya standar dihitung, maka standar tersebut harus dites terlebih dahulu 

untuk rnengetahui apakah praktis dipakai. 

6. Aplikasi akhir. 

Dalarn aplikasi akh1r dari standar memerlukan penjelasan dan keikutsertaan para 

1x:laksana. scsuai dcngan tanggung jawab atas pckerjaannya masing-masing. 

karcna yang abn diukur prcstasinya adalah para pelaksana terscbut. 

Analisa penyimpangan melibatkan penggunaan hubungan antara dua 

variabel, yang masing-masing terdiri dari rangkaian data untuk dapat memantau 

~chah-schab tcr1adinya pcny1mpangan . 

;\nallsa pcmirnpangan digunakan secara luas Jalam pelaporan keuangan 

I. Pen~elidik<~n penyim:lang<~n ant<~ra hasil aktual t<~hun berjalan der.gan 

hasil aktual tahun lalu, dimana t<~hun lalu diaaggap scbagai tahun 

dasar. 

J . 

Pen\ elidikan pcnyunpangan antara hasil aktual dcngan bia ya starH!ar. 

dirn:1na hia\a standar diperl :!l.;.ukan sebagai dasar Jll'lllhanding. 

l'erl\clidik:r:r pl·n~· irnpan~..:an antara basil :1ktual dcngan sas:rran 

hud!_!t'l diperlakukan scba!_!:ri dasar pcmhandin!_!. 1 ~ 1 

Laporan ~HHiget ('~udget Report), yaitu laporan tcntang rcalisasi 

pclaks:maan budget, yang dilengk<lpi dengan herbag,ai an:llis:1 

pcrbandingan antan1 hudgd dcngan realisasinya itu, sehingga dap;lt 

diketahui penyimp:1ng:1n-pcnyimpangan yang tcrjadi, baik 
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penyimpangan yang bersifat positif (menguntungkan) maupun yang 
bersifat negatif (mcrugikan), dapat diketahui sebab-sebab terjadinya 
penyimpangan-penyimpangan, sehingga dapat ditarik beberapa 
kesimpulan dan beberapa tindak lanjut (follow up) yang segera perlu 
d ilaku kan.15

> 

Dari defemsi di atas diuraikan bahwa laporan yang membuat biaya opcrasi 

dalam bentuk angka-angka realisasi biaya operasi atau menurut catatan akuntans1 

untuk melihat pcnyimpangan yang telah terjadi, scrta mcngetahui pcnycbab 

tcrjadinya penyimpangan 1tu. 

Tujuan laporan tersebut adalah untuk mengetahui penyebab terjadinya 

pcnyimpangan, baik bersifat positif atau negatif, sehingga dapat dijadikan sebaga1 

Jasa r untuk mengambil tindakan koreksi yang pcrlu. Karena fa\.. tor pcm cbab 

tcri~:dmya pcnyimpangan itu dapat di scbabkan keadaan Jari luar pcrusahaan maupun 

dari da lam pcrusahaan i tu send in . 

Dalam mcm·elidiki dan n11..:ngevaluasi suatu penyimpangan (\ariancc 

budget) tersebut, lTiaka kemungkinan yang perlu dipcrtimbangkan dalam menetapkan 

Pcrw1111pangan timbul karena pcrtimbangan dan keputusan khusus para angguta 

mana_1C1ncn bcrub~1h dan ,,·aktu kc ,,·aktu dcm1 mcmpcrbaiki cf1 sicnsi. 
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3. Penyimpangan timbul karena keputusan yang dilakukan pada keadaan darurat 

yang menimbulkan variasi. Di dalam pengadaan proyek reklame khusus yang 

tidak direncanakan semula. 

Berbagai cara penyelidikan dan evaluasi di dalam menentukan sebab-sebab 

penyimpangan itu dapat diberi bebcrapa pendekatan sebagai berikut: 

I . Mclakukan rapat dcngan para pcngawa..<;, mandor dan kadang-kadang pejabat 

opcrasional 1~11 nnya 

2. Menganalisa kt.;adaan pdcrja tcrmasuk arus kerja, mcngkoordinasikan kcgiatan, 

keefektifan pengawasan maupun tindakan lainnya. 

3. Pengamatan langsung. 

4. Pcnyelrdrkan lapangan ukh pcjabat yang bersangkutan. 

5. Pcmcriksaan okh staf internal auditor. 

6. Pcnyelidikan olch kelornr)(A staf pusat tanggung ja\vah. 

7. Studi kasus 

8. Anali sa rcnyimrangarl . 

pcr1\'irnpano;ann~a J :qx.tl dilihat rnd:l t;thcl dih:l\\ :lh ini 
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'lABEL 3 

LAPORAN REALISASI DAN ANGGARAN BIA Y A OPERAS! 
1 JAN 2001 s.d 31 DES 2002 

34 

Keterangan Anggaran Realisasi Rp. Penyimpan 'an 

Biaya Penjualan: 
Gaji karyawan 
Biaya bahan bakar 
P~rncliharaan g~Jung 

kantor 
l3iaya li::;trik Jan t~kpon 
D~pres1asi gcdung kantor 
Biaya asuransi 
i\dventasi 
Biaya kesejahteraan 
karyawan 
Riava adrninistrasi dan 

1 urn un1' 
Biaya gaji pcgawai 
B1aya kese.Jahkraan 
l..af\:man 

. P~mdi.haraan 11edun~ 
r kantor . "' ~ 

Biaya pcnyusutan geJung 
kantor 
fk1\'J 1Jstnk dan tclcpon 
H1:1\ ~l rcipianan dinasi 

!31a\:l :I'>Lif:lnsi 

J'IJ!;tl 

Rp. 

48.500.000 
38.000.000 
15.000.000 
37.500.000 

9.000.000 
14.350.000 
25.000.000 
30.000.000 

48.500.000 
.35 .750.000 

- 20 300.000 
I 5.000 000 
.39. 800.000 
1 S. 750 000 
22.750.000 

-+I 1 . 2!HJ . Ut~ 1 
Sumbcr . ~I \lunandar. liudgcting. 

f\.-nga\\aSdll KerFI. llal ~I I 

R_£ 

42.000.000 ( 1.500.000) 
40.500.000 (2 .500.000) 
15.000.000 0 
42.000.000 (-l500.000) 

9. 000.000 0 
14.350.000 0 
2~.000 . 000 (3.000.000) 
30.000.000 0 

49.500.000 ( 1.000.000) 
40.000.000 ( 4 .250.000) 
25.000.000 (4 .700.000) 

~~ - ooo . ooo I () 

.. ' 500.000 ( 1 700.000) 1 

1 9. (j()() . \ j (){) (250 t OU) I 
27.500.000 (2 750. ()00) 1 

-
.fJ4 :_1lJ0()()0 L _( 26.150()()()) 

l 'c rene a naa n. f·\ .' ngk()( 1rd i n : 1 ~ i :111. 

% 

(3 .70) 
(6.75) 

0 
( 12 ) 

0 
0 
0 

( 12) 

(2 .06) 
( 11.X) 
i _j _]) 

0 
(4.2) 

t l.J) 
( 12) 

(6 .3 1 
cbn 

yang krca li s<J~i sebcn<lrnya sc:bcsar Rp.-+34 . I 00.000,- dari anggaran yang ditctapkan 

r..:rusa haan ~cbesa r Rp. 411 .200.000,- ~clama sctahun. yang bc:rarti tcrjaJi 

I 

I 
. 

I 

I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 



Lilis Hartaty - Peranan Anggaran Dalam Pengawasan Biaya Operasi Pada PT. Asuransi Jiwa... 35 

··pcnytmpangan yang mcrugikan scbcsar Rp.26.150 .000,- alau 6.3'% dari total 

anggaran. 

Hal ini terjadi karena: 

1. (}aji karya\\iflll bagian penjualan mengalami 1-x;tJVtlllpangan yang. merugtkan 

sclx.:sar Rp. 1.500.000,- atau .1 7° ·;, Ll<iri yang d1anggarkan !Ia! ini !crJadi btrcr1a 

adanya penambahan kary<nvan bant . 

1 Biaya bahan babr untuk pengangkutan mengalam1 ~ny1111pangan y;.mg 

merugikan sebesar Rp. 2.500,- atau 6.57t;.·o. hal ini terJadi karena adan _, a: 

pengantaran barang ke lokasi konsurncn yang jaraknya jauh atau jarak yang tidak 

diperhitungkan sebelumnya. 

3. Biaya listrik dan tclepon mengalami penyunpangan yang mcrugikan sebesar Rp. 

4.500 000,- atau 12~.-;1 dari anggaran. Hal 1111 terpdt akthat sernakin hanyaknya 

aktivitas pcnjualan yang m..::nun\til scmakin banyak11ya pcnggunaan tckpon 

4. Biaya advertensi mengalami penyimpangan yang merugikan sebesar Rp. 

3 000.\lOli.- atau 1:2'' {, da :- i \:trl::'- di:Hl)::~:;rl-.a!l ! lal 1n1 lc~1aJt akih;!t pcru~dkun 

mda.kuk:m pcnamlx tktn pcngtl-.l:tll~lll mcLtlu1 1nnl1a ckktruntl-: \~utu radto . 

dcngan pcnayangan dua kal1 dal;tll1 -,;_:harl. Scl:una 1111 rx:ngil\l:lnan hama 

dtlakukail mclalut mcd1a massa 

::-. fkwa gaji pcgawai bagian administrasi dan umum rncngalarni kcrugian scbcsar 

Rp 1 000 000,- atau :2 06°;> dari yang dianggarbn. I lal llll te~iadi akihat 

bcrtamba:hnya akt1v it as pcrusahaan sch!ilg~a mcmhutuhbn pcnambar1an 
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.)l) 

6. f3iaya kcscjahtcraan karyawan mcngalarni pcnyirnpnangan ya ng mcrugibn 

sebesar Rp. 4 250.00,- dari yang dianggarkan. !Ial ini disebabkan karyawan 

mcn untut pcnarnbahan tunjangan kcscjahlcraan. 

7 Biaya pemeliharaan mengalami kerugian sehesar Rp 4.700 UOO,- atau 13 .. 1 '% dari 

yang dianggarkan , hal ini discbabkan banyak pcralatan rncngabmi kcru s~1bn 

sehingga membutuhkan perbaikan 

S. 8iaya li strik, air dan tcicpon rncngalami pcnyirnpangan ya ng mcrug1bn -...ch\.: :. c~r 

Rp 1.700.500,- atau 4.2% dari yang dianggarkan. 

bertambahnya aktt vitas pcrusahaan schinggc. mcr;gaktbatkan pcningbtan 

penggunaan listrik dan telepon. 

9 Biaya pcrjalanan !,;;nga!arni pcny1111pangan ~·ang mcrugikan ..,ch.: -.. 1r ''!' 
250.UOO ,- atau I ~ .. ' 

__ 1 ; 0 dari yang dian~garbn lbl 

pcrusahaan mclakukan pc rluasan sasa ran pcn_1uai :J.n, ~ch 1ngga IW!\a pc r;.!i;ul~J:l 

bertambah 

( )C f ikU i il\ J ' ' :_.._• . ,: :1 1.:1'1 J . i i: 
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BABUI 

PT. ASURANSI JIWA BUMI ASlli JA YA CABANG MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya (BAJ) berdiri 10 Juni 1967 di Jakarta 

dengan Akte Notaris Nimrot Siregar SH No. 31 tertanggal 2 September 1967. 

pendirian PT. Asuransi Ji\va f3umi Asih Jaya disahkan oleh Menteri Kehakiman 

Rcpuhiik. !ndoncsia pada tanggal 19 Juni 1968 dengan Surat Keputusan No. 

JA.S/4811 3, kemudian pada tanggal 19 Juni 1968 didaftarkan pada Kantor 

Kepaniteraan Pengadilan Negeri Jakarta dan diumumkan dalam Berita Negara 

R~:publik Indonesia No. 652 tahun ll.jo9. 

Das<tr pcmikiran untuk mendirikan pcrusahaan 1m, dapat diambil suatu 

intisari sc.:suai Visi. Missi dan Goal pcrusahaan yaitu: 

V!Sl 

i\11SSI 

Agar semua orang memiliki polis asuransi untuk proteksi. 

1. ivkndidik orang untuk m:tmpu mclihat jauh kedepan . 

.., \krnh~lrllll F\:rm.:rint;1h dalam PcmbJn~unan Negara . 

J. \ kmbul-.a Jan mcnyc~ktkan lapangan pcl-;e~jaan bagi banyal-; orang. 

·L ~vkl~ty~lnl bcrda<;arl-;an motto: ··Kasihdah Sesamamu'". 

1\·kningkatkan 1-;ehidupan yang sc_jal1tera mclo.lui produk a s L;r~mst 

yang merata bagi seluruh Rakyat Indonesia. 
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Saat ini PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya adalah salah satu perusahaan 

asuransi jiwa yang besar di Indonesia dengan memiliki 12 Kantor Cabang dan 333 

Kantor Pemasaran Distrik yang tersebar di seluruh Indonesia yang didukung oleh 

7409 orang tenaga pilihan yang terdidik dan terlatih. 

Dalam usianya yang ke 36 tahun ini perusahaan telah dipercaya oleh 250.000 

pcmegang polis yang aktif dengan nilai pertanggungan lebih dari Rp. 

800.000.000.000,- dan nilai klaim asuransi lebih dari Rp. 30.000.000.000,- setiap 

tahunnya. 

Sebagai salah satu perusahaan yang cukup besar di Indonesia telah 

melaksanakan strategi perusahaan dengan Sistem Pemasaran Cabang (Branch Office 

System) sampai saat ini. Produk-produk yang ditawarkan mencakup asuransi 

perorangan dan asuransi kolekti f ( kumpulan ). 

Dan untuk memenuhi kebutuhan asuransi jiwa bagi masyarakat perusahaan 

PT. Asuransi Jiv.:a Bumi Asih Jaya telah meluncurkan produk-produk unggu!annya 

a. :\suran~i P~rorangan 

f l1n~ga tahun 2UU2 f3urni Asih Jaya telah meluncurkan tidak kurang dari 39 

plan t\suransl f\:rurangan, yang kcseluruhannya dirnaksudkan untuk merncnuhi 

scrnua kebutuhan asuransi bagi seluruh lapisan masyarakat. 
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Plan-plan tersebut antara lain: 

No. 
1. 

I 3. 

Nama Plan 
Beasiswa 
Eksekuti f (BS E) 

Beasiswa 
Berganda 

Value t\ddeJ and 
investment Plan 
(VIP) 

f-_._ ____ _ 
I --L 

I 
l 

5_ 

\Vasta! Scu~;wr 

II idup ( \\'SII) 

Pusaka ( PSK) 

Benefi t/Manfaat 
20% UP disaat anak mencapai usia 12 
tahun (tamat SO) 
30% UP Jisaat si anak mencapai us1a 
15 tahun (tamat SLTP) 
I 00% UP disaat si anak mencapai usia 
18 tahun (tamat SLTA) 
Bcsasiswa di Pcrguruan Tinggi I 00% 
atau sesuai Tabd Beasiswa 
Jib tcrtanggung MD dalam kontrak 
I OO~'o UP. !kba.o;; Pn.:mi. Beasiswa 
2~/oi hulan _ 

10% UP disaat sianak mencapm 6 
tahun (masuk SO) 
20% UP disaat si anak mencapi usia 
12 tahun (masuk SL TP) 
30° 'o UP disaat si anak mcncapai usia 
I~ tahun (tamat SLTA) 

Target Pasar 
Keluarga muda 
go1ongan 
menengah ke 
atas . 

Keluarga Muda 
golongan 
menengah 
kehawah 

I
. Be~iswa Ji Pcrguruan Tinggi I OO~'o 

:.~tau <;esuai T:.~hcl Fkas iswa 
I 
1 . Jtka tertanggung J\10 Jalam kontrak 

200% UP. 
Poli s dapat disesua:bn selera dalam I Para Eksekutii" I 
rupiah atau USS I Kaum 
T idak banyak diganggu karena prem1 Profesio:1ali s, 
Jihava.- sc kaligus atau dap2t dibayar i'vl:lsvarakat 
U111Ul-- -;el,tlll<"t (, ( clldll~) ttlwn kebs 111cl1cll :.2<l h 

ihsti i mc ~ t;t"' puh tt.:ntn hesar ~eaus 

tl tl'anJ;ng rcmt van(! dtbayar. _, 
Santunan o.; ehes:u lf)0°oU P Jtscrahkan I Para I-.hd ut tc 1 

h.cpada ahli \\'aris apahila tertanggung j kaum 
\ knlnggaiDu11ia I\.!!)) Prul~s ionalt' . 

~c hc ,ar I \JU "ol ) l) dtserahkan jtka 

I 
mcncapai 80 tahun. 

, Premi murah dan sebli ~u s 

i\ lasvarakat 
1nenengah 

I 
h.c I 

I 
j . rvkmherikan proteksi sekali gus has il Para Fkse!-\u tif ! 

'I 

in vestasi Jcngan garansi bunga ktap bum 1 

dan pasti . : Protcsio<1nlis . ! 
l . T anpa medical check up l ivlasva ra ~a t __ i 

•'' 
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6. 

7. 

I 8. 

q 

[1 1 

Tahungan 
Bcrtahap 
Eksekuti f (TB E) 

Dwil!una 
Bcrtah ~lp IJcJ. I 
( DrH) 

.1\nd,a (.i un:t 
f)crt~th~lp I,\( j [ I 

Protekst liar i..tn 
Rumah Sak1t 
( SIH/\ KLJM) 

Tahun~<tn llaritu~t 

lcr1~~111in (Ill! 1 

I Dll. 

- Premi rclatif murah dan sekaligus 

!1enef1t dua_jaminan memuasbn 
Tahapan 3 (tiga) tahun sckali 
Prutcksi 1 000,'0 UP. 
llahi s Kontrak terima I oon1,l.J P 
.latllln:ln Tabungan HerLlktp set1ar 

ltm ~t rahun sekali . 

menengah 

kcata s 

41 

Para 1-:ksekutif 
Masyarakat 
mcncngah 
keatas 
Ke luarga Muda 
pekerja pemula 

.I ib tcrtanggung mcm ng!:'al Jalam 

kuntrak dibavar sanlunan St~bcsar 

I UU"" LJ P 

tlan go long:.Hl I 

nh.:ncngah ~c 

bawah. 
.l;trnlnan ·1 abungan lkrt;thap ~ clt:tp !\!as\arabt 
illl1a uhun sekali . kelas T1ll~ncn g :1h : 
Dana untuk hari tua kebaw::d1. 
.I ika tcrtarE!,~un~ mcncapa1 us1a ~5 I 

~~ ~ I 
tahun dikcmbalikan scluruh prcmi I 
v an!.! te!ah disetor. 
- Ja;1inan i'vlf) 100% dalammasa I 
kPntrak dan rxcm1 ~ an g d1 s~.: 1or 

,J,kcmb:dikan pada ahl1 ''aris 

;'remt ~ ck ~tl' ha\ar f):tu I ~ 'L'~u!lt 
I 

l1Ja\a pcngganti pcnghastlan :1k1bat 1 dan 
S(l~lt, kccclaf\.aan \;~ng sa n!!al l:i;JISan 

scluruh ! 

I m c n!.!unfun!!kan l masYarak:tt I· Prott:ksi dJpat dtll..:utscrt::tbn sc:l ururl 

k"-·Ju~trg;. t 

-
L.:rrrna ldhdpan lll 0 n { iP 'C ii ~lfl li~;J Para rksckuiil" 
lahun sck~tli usah;l\\dil i s1:t 
:\1da akh1r masa ba~ :.n prc m1 tL·rima ~luda . 

:50"" l lP mas\arak~lt 

l'ada saal hcbas prc111i lcrlllLt tahapan g~)long<nl 

t1 :1p tcthun 11)0 ;) ! :11 hin gg;t Lhld All mcnctJgah 
tahun. keatas 
Pada us ia 70 te rimalag i !00°~ UP 

I 
I 

I 
I 
i 
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b. Asuransi Kolektif 

Yaitu segmen pasar dalam kel ompok orgamsas1, asostasi , perseroan, 

comanditer dan lain sebagainya yang ditangani secara khusus oleh Agen yang di sebut 

dengan Inspektur Asuransi Kolekti f (IAK). 

Plan-plan Asuransi Kolekti f yang dipasarkan antara lain : 

No. Nama Plan Benefi t/Manfaat T ar~et Pasar ! 
I. Asuransi - Santunan MD akibat kecelakaan Sisv.·a, I 

Kecela~aan - Santunan cacat tetap akibat Mahasi swa. I 

Pribadi ( AKP3) kecd akaan 1 Guru Jan 
- Penggantian biaya pengobatan/ Umum 

perawatan luka di Rumah sakit 

2 Jangka Warsa dan - Santunan meninggal biasa Karyawan dan 
Kecelakaan Santunan mcninggal aki bat Masvarabt ' - I 

I 
(JKWI ) kecelakaan Urn urn 

- Santunan cacat tetap akihat 
kecelakaan 

- Pcnggantian biaya pcngobatan/ I 

perawatan rumah sakit. 
3. Asuransi Ji\va - Menjamin kel angsungan pembayaran Pen gambil 

Kredit/Asu.-ansi krcdit ji ka tertanggung mcninggal kredit/ pcm beli 
Rumah Ideal duni a di dnlam masa kontrak rumah 
(Cic ilan Krcdi t ' an~su~a n . 

Bul anan-AJ KT 
! -
I 

' ASR II ) I 
----~- ---- -

--+. .lan~ka \Varsa dan 1 -- Jarn 1nan :llt::n lnggJ I dunia Pel apr' SiS\'- a 
~ . 

Kccc lakaan unt uk ~ - Jam i narl mcningga l ah;i bat I 
' 

Pclajar/Siswa Pl us kccc lakaan I 

I Bendlt I -- Jam inan cacat tctap Jh;ibat 
• 

' tvkningga l Or::mg j kece lab~Hl 
' I Tua (JWS) - Jami nan pengobatan ak1bat j 

I 
kccc lakaa n 

i - Uam!. uuka j ika orang tua mcningga l 
-

' K 5. Jangka Warsa dan - Sa ntuTJan mcninggal duni a biasa ,· arya \\':Hl 

I Pc ra watan Sak it - Santunan meni nggal aki bat 
dan Pe nggantian kccclakaan 

I 
I 
I 

Pendapa~an - Santunan cacat tetap aki bat 
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I 

I 
I 

•· 

Harian (JWPS) kecelakaan 
- Penggantian biaya di RS akibat 

kecelakaan 
- Pengantian pendapatan harian ~elama 

dirawat di Rumah Sakit 
6. Jangka Warsa - Santunan meninggal dunia biasa Eksekutif 

7. 

8. 

9 

Plus Perawatan - Santunan meninggal akibat perusahaan 
Sakit Eksekutif kecelakaan 
(JWPSE) - Santunan cacat tetap akibat 

kece\akaan 
- Penggantian biaya perawatan RS 

akibat sakit atau kecelakaan 

Jaminan Lengkap - Jaminan meninggal dunia 
Utama Karyawan - Jaminan meninggal 
(JLUK) kecelakaan 

- Jaminan cacat tetap 
kecelakaan 

akibat 

akibat 

- Penggantian biaya perawatan RS 
(biaya kamar, dokter, obat-obatan) 
dan operasi. 

Karyawan 

Tabungan 
Pancaguna 

- Hidup sampa1 habis kontrak Karyawan 
dibayarkan I 00% UP 

I Lengkap (TPLK) - Meninggal biasa/sakit dalam masa 
kontrak dibayarkan 300% UP. I 

; Cagak 

I Utama 

1 (ClllJK) 

- Meninggal akibat kecelakaan dalam 
masa kontrak dibayarkan 600% 

- Cacat tetap/sebagian dalam masa 
kontrak dibaya rkan seswu Tabel 
AD/AB maksimai 100% 

- Rcrhcnti sebelum akhir kontrak 
dibaya rkan Nilai Tunai (NT). 

HiJup 1 - fliJup sam pat akhir kontrak, 
dibavarkan UP Karya'.va n j 

I - Mcninggal dalarn mas a kontrak 
Jibavarb n l J P 

Urn urn 

Karyawan 

I 0. Asuransi - Bila pcserta pensiun, mengundurkan Karvawan 
diri, berhenti be ke ~ja, dibayarbn Karva\van 

Ideal Nilai Tunai. 
Tua - Biava RS akibat kecelakaan dalam 

masa kontrak maksimal I 0%1 UP. 
Mcnim!cal dal ~m1 masa kontrak 

43 

dan I 

I 

I 

I 

! 
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dibayarkan UP sesua1 tabel + 
pengembalian prem1 yang sudah 
set or. . 

]1. Asuransi Hari Tua - Hidup sampa1 akhir pembayaran Umum dan 
Lestari dibayarkan 100% UP dan 100% Jagi Karyawan 

saat tertanggung meninggal. 
- Peserta meninggal dalam rna sa 

pembayaran premi dibayarkan 200% 
UP. 

OIL 

Salah satu Kantor Cabang perusahaan diantara 12 kantor yang ada adalah 

Kantor Cabang Sumbagut Medan yang beralamat di Jl. K. L. Yos Sudarso No. 1 

Simpang Kantor Medan Labuhan. PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya resmi berdiri 

tanggal 20 Desember 1970 dengan memi1iki 12 Kantor Pemasaran Distrik yang 

tersehar di daaah Sumatera Utara dan Daerah lstimewa Aceh yaitu: 

Distri k Petisah. J I. Cia tot Subroto No. 89 Medan 

Distrik Deli, Jl. Ir. Juanda Baru No. I L Medan. 

Distrik P. Siantra, Jl. Jend A. Yani No. 40-42 P. Siantar 

Distnk Lhokscumawe, Jl. Merdeka No. 25 G Lhokseumawe. 

Di~trik Siholg:1 . .II. Brig_1cnd. Katam so No. lJA Siholga 

D1strik !1injai, .II. T. Amir Hamzah No 189 Bin_1ai 

Di stnk Kabanjahc , Jl Pasar l3aru ll/2 Kabanjahc . 

Distrik Banda 1\cch , Ji. T. Umar No. 3 C Banda Aceh. 

Distrik Glugur, .II. K.L. Y~)S Sudarso No. 24 Mcdan. 

Distrik Tharmin, Jl. Thamrin No. 72 Medan 
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Dtstrik T d1ing Tinggi , .il. ;\ Yani N•J. I I Tcbtng Ttnggi 

Distrik Belav•an, JL KL Yos Sudarso No l 1Yledan. 

Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi pcrusahaan dalam suatu pcrusahaan mcrupakan kcrangka 

lbsar ~ ang rnenunjukkan huhungan antara satu bag ian dengan hagian lai'l , pemhagian 

kcrp . h:duJukan Jan jahatan paJa rnasing-rnasing ha_gtan Struktur organisasi sctiap 

perusahaan herbeda-beda sesuai dengan jeni~' U\i.tha dan kebijaksanaan perusahaan 
. . 

dalam mcmilih struktur organisasi yang tcpat. 

Sesuai dengan struktur organisasi JX.!rusahaan yang berhentuk garis dan staf 

J11nana p.:rusahaan Jipimpin scorang Pcmm1pin Cabang rPCl scbagai ~x.:nanggung 

\:..1\\ah dan pemegang \\e\venang tertmggi untuk mengendalikan -;eluruh kegi:1tan 

rx:rusahaan dan hcrtanggung ja,,ah langsung kcpada De\\<ln Dircksi di .Ia kana. 

Dalam mclaksanakan tugasnya , l)impinan Cabang dibantu oleh \Vakil 

fJ:rnpinan Caha'lg, Kcpa1a Tata Usaha Caban~. Kcpala Pcm~Jsar<lll Distnk_ clan 
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Gambar I 

STRUKTUR ORGANISASI PT. ASURANSI JIWA BUMI ASIH JA YA 

KOi'diSARIS UT:\ i'dA 

DIR EKTUR LTA\·IA 

.---- BP:l & Ll(bang. 

SEKRET.\RIS 

'-------
J>~rlgd\\ asar1 & : \ngg,ir ~tn 

. 

l I I ! 
Direktur Direktur Dirt:ktur Keuang.an dan Direktur I 

- l ' mum r-- Tekmk ,--.. lm esLtsl ;----
Pemas;tr~tn _j 

\I g.r. ·Ill Lllll \l~r . \lgr KL"uan~ML lm e,ta~t \lg.r 
1-- Per su nal ia f- .-\ktuan ~ t 

>-- iJt."ll...t g d l~ 111 - 1\:tll:ts:ll ,Ill 

,---· 

\ l ~r. y \ i~r . l \lgr 

I 
\ lg.r. 

'-- Klaim E: . D I) '--- .--\kuntar~si '-- Diktat 

I 
1.:: Branch \lana~cr 

12 \ 'ice Br.wd1 \hna~t-r 

I J I 

rl kt 1\:r lt:h:ll·:ur : ! 
1--:. :t 1 \:rna:;ar:m lr- l<a. T l · 1--:.:! !3;rt:i:tll l 

.-\~ur:r tt ·: r Ki•k/.;ttl Di~tr1k Callar1g rcnt!idibn & f _:rr I i I 

1--:.:1. K:l. K: t. T .l ' -
f--- 1\.:nwsaran l'CIIUS:t r a n Cabang 

Ka . I LI~ldli 

I Ka. K:-~. Ka_ T.U t'cndrJ iLm & L: tt 

I' em as~1 r:m J>t:masaran 
._ 

Caban~ 

Sumbcr : PT. Asuransi .liwa Bumi Asih Cabang Mcdan 
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ll raian Tugas dan Tanggung .Jawab 

l. KMO Konsuitan 1vlasa ·orientasi) mempunyai tugas menjual polis asuransi jiwa 

meme1ihara/merawat polis, melakukan tugas administrasi, mcngikuti PMS secara 

mtin, pengembangan diri pribadi 

') KD (Konsuitan Debit) mempunyat tugas mcnjual pol1 s asurans1 Jl\\a_ 

rnelaksanakan pendapatan premi dengan baik, merawat, mcmd1hara_ melayani 

pcmcgang poliS, tnCJaksanabn \LigaS adtniniS!raSI ( proOUK SI rx:nJ<tratan t_ 

s\vitching, pengembangan diri pnbadi _ 

3. KND (Konsultan No11 Debit) mcmpuny.'ai tugas 1ncnju3l polls asuransi jl\\a, 

mermvat, memelihara, melayani pemegang polis, melaksanabn tugas 

administrasi (produks1) laporan, S\\ Itching, pcngcmban~~m dm pnhadL 

-L KE (Konsultafl C:ksckutifL mcmpunyai tugas mcnjual lf'l\Js asuran:-,t )1\\:L 

( produksi) dan laporan, switching, pengembangan Jiri pribad1 

llh.: Ia\-.. u\..~111 ' ' ' ~ n .... · 1 . ~ ' ' : ~ i ~ .. :r...:: ~~ 

6. ii1CI11pltil Y (ll ' ' ' . \-"k. \ IL 

.... . '" 
''' ::· ·· ... 
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7. KK (Konsultan Koordinator) mcmpunyai tugas menjual asuransi jiwa atas target 

pribadi .. mengkoordinir, penjualan polis konsultan koordinasinya, penagihan 

pcndapatan premi , perav·:atan, pemeliharaan dan pelayanan kcpada pemcgang 

polis, melaksanakan tugas administrasi produksi, pe ndapatan dan pe layanan . 

S. T UP (Tata Usaha Pcndapatan) rncmpunyai tugas rnenyiapkan dan mcmclihara 

kartu premi, menata usaha kwitansi fisik, m engadministrasikan kwitansi -bvitansi 

ya ng sudah dibayar kc: Kartu Prcmi , BCTH, rncmbuat surat pcnycs uaian 

pembukuan dan surat perintah jatuh tempo, membuat daftar polis lapse secara 

periodik, memproscs rnutasi poiis, mernbuat SPASS (Surat Pemberitahuan After 

Sa les Service), m enghimpun d:m memelihara data-data statistik yang herkaitan 

dcngan pcndapatan. antara lain: statistik klairn , habi s kontrak, tahapan , mcningga l 

~Junia. statistik penjualan polis , statistik pinjarnan . stati stik b psc. rn-.:nh:lihar~t 

aJmini strasr oc ndapatan sccara tcnib clan akurat , konsultasi dcn~:: n KTUD:l~ l>n 

cbn 
. ' . 

1neng1KUtl pe rte 1n 1Jan-nerte n"1 uan Kapen1 Dlstrik.. n1~ner1n1a U·1·1•1 
\..l. il 

il1CLlporkan luga s-tu ga~ lain Jan atasan. 

sd iap mmggu, p~ngembanga n rmhadi . 

pernh in:1an dan rengemhang:m pcrsonil n~eLdu i Jikbt. n1cnga~,-~lsi i\dmilll:~tr~lsi 
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dan kcuangan, mcngkoordinir pciayanan kcpada pcrncgang polis, mclakukan 

kepemimpinan yang efektif dan membangun hubungan manusia kepada segenap 

,. 
aparatnya, mcngadakan public relation, menyelenggarakan pcrtemuan dcngan 

aparat di ba\Vah koordinasinva, menmnpm rapat distrik setiap 

mcngcmbangkan pribad1 . 

11 . KTl JC Kcpala lata llsaha Cabang). 

a_ lkrtan~~ung_\~1\\ab kcpada Pcrn1rnpin Cabang dalarn mcn:-,•clcnggarakan 

adrn1nlstras1 kcuangan dan kwitansi premi, serta tata usaha pendap<itan premi ,_ 

d1 l!ngkungan Kantor Pcmasaran Distrik Wilayah Cabang, untuk menc1ptakan 

kearnanan kcuangan, kebncaran premi dan perawatan poto polio polis 

b. ,'. ; cn~a\\aSI pcbksanaan pcnJapatan prcmi lls1k, giro pos, Bank dan lam-Lun 

SCSLI;Jl Jcngan mcbmsme r~nJapatan yang telah ditetapkan dan bertanggung 

Kartu Perkembangan Tagihan I larian 

Buku Pniis lnduk 

Surat Pcnvcsual~lfl Pcmbukuan 

c. i\'krcncanakan Jan mcngkoord:i'asikan kegJatan pcmasaran scrta n1~mbimb1n_s 
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- Sasaran pcncrimaan prcmi 

; 

- S<L'>aran proJuksi polis/ LW 

- Sasaran pcngi sian forrnasi 

- Sasaran rasH> biaya Jan pcngcmlalian anggaran_ 

d. lvknga\\'3Si Jan mcngcndal1bn Kantor-kantor Pcmasaran di bawah 

koorJinasinya agar scGtra )Lifldis. aJm1nistrat1f dan sc:cara fisik orcrasional 

c. \vkmenksa kebenaran data laporan _ k'.:uangan sc.:belum diserahkan kerada 

Pcmirnp1n Cabo.ng untuk ditandatangani _ 

f i'v~engkoorc!inir aparat Dinas Lialam Ji Kantor Cabang schingga krcapai 

suas:ma d1siplin kcr)a \ ang 11ngg1. 1\:rllh Jan a man . 

~ · \knn:lesaikan tug~ts-tu g.l s cbic: Ill Illl s:tlma tbnk_ Kan'or i>os . 1\l):tk _ Pernda 

Jan la1n-lzun 

h_ Mcnjaga k~hersihan dan ketertiban di lingkungan Kantor Cabang_ 

1. Mc1nbcrikan pcngarah:-tn dan pctun_iuk adrmni~tmsi yang bcnar kcpada 

111 ~Is 111g -mas in g l) ist ri k 

\ kncgur Distrik ! ang l1Jak hcn;.tr Jalam mcnghitung a tau mclaporkan pajak 

pcnghasilan pcndapatan Ltl\;1\\~lll 

k_ Mclaporkan pcnilaian kincr_la Dmas dalam Cabang da:-~ Distrik kcpada 

Pc:mimpin Cabang_ 

1 f'vk\aksanakan tugas-tugas b~r1 yang diinstruksikan olch atasan 
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12. PC (Pcmimpin Cabang) Pcmimpin Cahang mcrcncanakan, rnclaksanakan clan 

mengawasi pelaksanaan program kerja yang telah ditentukan untuk Kantor 

Cabang, Kantor Distrik, J\skol , scrta pcngcmbangan hotel , BPR, dan Real r: state 

atau rumah toko ( ruko ). scsuai Lkngan kchl_)abanaan rokok yang d1tentukan 

olch D1rcksi. dcngan uraian tugas Jan tanggung_1~mab. scbaga1 bcr1\...uL 

a. Merencanakan dan men\..'koorJina~Ikan kcgiatan pemasaran. mcmh1mhing 

Pcmasaran Distrik iKPDL Kcpala Pcmasaran i\skol ( K P 1\ ). Kcpala rata 

Usaha Cabang (KTUC), dan Kcpala Bagian Pendidikan dan Pclatihan (Kabag 

h. Benindak untuk. d~m. ~~t~h . nanD Dncb1 Bumi Asih .la)~l. haik keluar nL1upun 

\... \ 1. ·1 ,L , · 1" '11 · · :· ' : · , ., -' . , .. , L l "' \ , .. , . , il ' 'l '- 'l- ' ' 1 '-l l'l11 11 1\..·'r' j ') : ,-. . l -.. 1 , ''- 1 .. 11'\ , l II, "- • •·• ~ l' = '' • l .._i = •• ' • l I l l. , , , ! ::.- \.1 II l ltf'\ C\. l . • I li \... \ 
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B. Penyusunan Anggaran Biaya Operasi 

Secara perioJik Oircksi, Jcwan komisaris dan alau pemilik pcrusahaan PT. 

Asuransi Bumi Asih Jaya rnemerlukan informasi atas hasil pen_ elenggaraan 

pengusahaan seh:J.gai dasar pengambilan keputusan yang pada hakekatnya me rur::~bn 

hasil pcngcnclalian dan C\·aluasi rnanajemcn pada sctiap iingkat pu sat-pu ~ at 

pcrt::mggungjawaban scrta pcnggarisan pokok-pokok pcrurnusan rcncana anggaran 

kcrja dan anggaran perusahaan tahunan maka Jitetapkanlah kom1s1 anggaran mcl~liu1 

keputusan Oireksi Penyusunan anggaran atau pada perusahaan ini Ji sebut sebagai 

Usulan Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RK AP) didasar\.;an p~tda dnta at3U 

inl.nrmasi dan rcalisasi anggaran paJa tahun scbclumnya Jcng~:i; mcmpcrhatibn 

t111gkat kcnaikan biaya untuk tahun bcrikutnya_ i\:rh.:ntuan bcsarm· ~, tin gk.tt b 1~1\ a 

orcrasi 1111 Jilakuk<in dengan penycliJikan yang cermat Pada prinsirnya ~mggar:m 

yetng dihu:lt radJ. tahun mendat3ng hams kbih baik d:ui an ggaran \·an<_>_ di buat r acb 

t ~ hun scl1ciurnnya. 

~~t ~1 u mc mpcrhaiki usuLm RKAP k~mtor Gthang tcrse:-)LtL Kumitc :mggar::r: mciihat 
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apakah angka yang tercantum dalam RKAP sudah tcpat dengan mcl1hat fakt or dan 

asumsi pcrhitungan sebagai dasar penyusunan anggaran . 

Tahun anggaran dimulai pada tanggal 1 Januari dan berakhir pada tanggal 

3 1 Desember pada tahun yang sama. i\nggaran di susun sa tu pcrioJc y;utu satu tahun. 

Perusahaan juga membuat an ggaran untuk tri\vulanan tetapi akhirnya Jihuat 

kcscluruhannya sclama satu tahun. Nilai uang yang tcrcantum dalam anggaran in1 

adalah pengeluaran yang dapat dilaksanakan dan huk<in herupa pem·1s1h;Jn cbn:t \ :m ~ 

harus dibclanjakan. 

Pada waktu yang telah ditentukan setiap kantor cabang menyerar.kan usulan 

RK1\P tcrsebut untuk di c\'aluasi dan dipcriksa okh komtte anggaran \ ;tn~ tclah 

ditetapkan oleh direksi . Oalam usulan anggaran ini dimuatjumlah b1ava operasi \ant! 

ak an dipcrgunakan pada sc tiap kantor cabang. Dabm hal 1n1 kum1tc ~tn :,:::;H~m h..: h .~k 

untuk mcnyeti.tjui , menolak dan atau memperbaiki serta meneruskan ll\lllan renc:ana 

kcrja dan anggaran perusahaan ya ng dircncanakan. sctcbh itu komitc ::ngg.ar~m 

untuk di sahbn mcl.:llui dircbi . i\pabila usulan angg~tr~1n tcrscbut ll cbk ,!i\dU Jtl\ 

sa ham. Lncna p<ida akhirn~ a scmua kcputusan akhir t ct~p hcr:.~Ja d1tan~~~n R.~tpa l 
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/\clapun Rcncana i\nggaran Biaya Opcrasi yang tclah disusun pada PT. 

Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya 1\.'ledan untuk tahun 2002 dapat dilihat pada tabel 

bcrikut ini: 

.• 

I 
r 
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Kodc 
K~:k . 

' I . 

' 

I 

! 
I -

i 
!--
' ' 

. 

TABELI 

PT. ASURANSI JlWA BUMI ASIH JAYA MEDAN 
ANGGARAN BIA YA OPERASlONAL 

PER 31 DESKMBER 2002 

Uraian 

55 

RKAP 
Tahun 2002 

I 

I 

I 
i 

I 

Biava Asper 
Gai1 Pc!!aw~:ll ;\spcr 

~ -- -- -

Bantuan tranportJ~i ~Jn mabn 
TllR llut Pcga\\"ai Asper 
!"!II\ llut KU KND -
(iratitibst pt: !!U\\ai :\spcr 

liratiflkasi KD.'KND 
Bia,·a PPH DL Asper 
Bia}·a Dana Pcnsiun DL i\s~cr 
Proeisi .~r 
Prnp1~i Asper i\gcnc:-
r) l' . !'- lj P_f~A ~pa 

Bon~:.~ ORC :.:\ s~r 

Unnus URC :\!!enc\· 

L~:mg ]JLm lun::.ult:1il 

l31a\a upt:rasional aspcr 
l~1a'a :\ !!e!K\ 

1'-l1a:-·a RJkcr Cabang 
GiJya pendidibn C:1b1ng/distrik 
11im·a konvensi - .. 

.. .. . .. > Bt,l)d perJ,dc~n,mdm,~s dspcr 

[)El\ a iklan. dJH::rtcn<;i 

_~a\ a p<:rtCillu~m 

. ~"~~: ~~ tlh:dts ~~?.f?<:r 
I kt \ a sen 1:-- k.L· ild~tr:t~ill [ li . 

-

--

-

·---- --------
fknsin 1\c;Jd:naan Dl 
P~1_1:1~ ~TNK Kentbr:wn [)] 

, Asuransi Kendaraan Dl . 
i Total Ikl\' ;1 .\~ 1~r 

! 
--

-

- - -

I 

- r-
-

-

I 

: 
I 

I 
I 

I 

439.000.000 

34.000.000 
40.000.000 

2.500.000 
4-LOOO.UUU 

2.500.000 
15 .000.000 
32.000.000 

1.070.000000 

- s.oQ_o.oom 
23 .000 .000 

2.20 .000.000 

1.000.000 

236.000.000 
30.000.000 
15 .000.000 

7.500.000 
15 .000.000 
5.000 000 -

' - \ ) l ''/' l ) 0( ,() U d 1..1 

7.5UU UUU 
s 000 .000 
6 000 .000 

I 

3. 500.0()() : 
I] :'100 000 . 

I 000 000 

I 000.000 I 
I 

2.3(,9.500.000 I 
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2. Biaya Askol 
Gaji pegawai di Askol 60.000.000 

THR Hut Askol 4.500.000 
.. Gratifikasi DL Askol 5.000.000 

Transportasi & makan Askol 3.soo.coo 

By PPH Askol 1.500.000 ---- -- - - -

Biaya pensi un Askol 3.500.000 

. Propisi Askol 75 000.000 

Propisi askol agency 3.000 000 \ 

Bonus UPP Askol I 11 .500.000 l 
Popisi Premi TKJ 8.000.000 I 

' Bonus ORC Askol 
I 

9_ooo_ooo I 
Bonus Premi TKI 6 oou ouo 1 

Uang jalan Askol 1.000.000 I 

Biaya pendidikan Askol 1.000.000 

Biava entertainment Asko1 2.500.000 

-. Biava l !mum: .) 

Gaj i pegawai din<Js dalam 
---·-j 
50-l .OOO.UOO 

Honor dina.s dalam I 4 -"- 000 000 ! 

- THR/HUT Pcgawai DD 5 I: 00~. OO~U 
i Gratitlkast pegaw;ll DD 50 000.000 I 

- ~~~g pc~ngon po_ - - - -
f 

37_ooo ooo 1 

Bi aya PPII pe~;nvai DD 37.000.000 1 
' 

Biaya dana pe'l siun DD I 24 . 000.0(~~ 
I Bantuan transportasi & makan DD I 41 .000.000 

Pcmelih:1r:1an :' switcthing I 2.000.000 1 -- - --
1 Biava inka"t) A~ l\pl I _., _oco.oo) 1 

' 
2 4 ()()() 000 j . - - I 

I _: ouo. ()() () ' 
::i" ~ 7.000 000 

1 

- +- - -
l f~ i a~ a-~da ':_!_ ulis kanlur I 2 )()l) UUU 

L__ 1 l3ia \' a l~l\ocnr~ X "00.000 
aya rx)n t) 
:1va m:1tcra i 17_ooo_ooo I 

I 7_UUO.IJOU I 

aya tclc pon kantor 4o.ooo_oo() I 
I ' p· ,- ., & - k · r'm va Jls!nK . :ur ·antPr ·~ 'i ()()I) (" '() I -' - . '" . . JlJ • 

Bima adrnini stras i l 0.000.000 
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Biava pcmeliharaan invcntaris I O.OOlJ .UOO 

I 
--

Biaya pemeliharaan kantor 7. ()()(). ()()() 

.-::~~ya asuransi ged11!1g kantor 9 . 000. ()()() 

PBB kantor 6 ()()() _()()() 
-

Biaya keamanan kantor I 2 ()()() 000 

Sewa gcdung kantor --+5 ()()() 000 
--· 

Biaya pakaian dinas DD I I SUU UOO 
Biaya pertem uan rapat I :2 ~Ill I II( I( J 

Biay_a__h~t ha~ i raya I 7.:0 HJ .U()O 

T ransport/pengangk utan 6 I) )() ()()() 

Biaya pe rjalanan dinas dalam nef!eri 7 -; I HJ If (\() 
-- -

.Sumbcr: PI Asurans1 JI\\a Bu1111 ;\s1h }d ) a t'vkdan. ?002 

C. Realisasi Biaya Operasi 

Laporan rcalisasi biaya opcrasional merupakan laporan intern pcrusahan 

diharapkan yang Jianggap sangat bcrguna Jalarn mcncntul-.an hao.;d 1-.t..:rp ..;ct1ap 1-.antor 

cahang. Laroran intcrn JUga mcrurakan bporan yang dqx::r..;iaph:an dalam suatu 

pcrusahaan schubungan dcngan rcalisasi <:nggaran yang tclah tcr1adi. 

Pada akhir periocle diacbkan e valuas1 terh~~<bp an~~aran dJtl rcalisas1 untuk 

ada kelc111ahan maka di~ltllhil tindakan korckttfuntuk p.:nnd..: hcr:kutnva . 
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Evaluasi ini tidak hanya tcrbatas pada evaluasi akhir periode. Evaluasi atas 

anggaran untuk periode berjalan tetap juga dilakukan. Dalam hal ini perusahaan 

menganut prinsip fleksibilitas anggaran. Artinya dalam hal ini perusahaan menganut 

prinsip tleksibilitas anggaran. Artinya dalam mengoptimalkan pencapaian rencana 

kerja sclalu diadakam pcnyesuaian-penyesuaian alokasi biaya pada anggaran. 

Proses pclaksanaan anggaran sebagai pencerminan realisasi akan terekam 

dalam data akuntansi_ Data ini juga bcrfungsi sebagai data pembanchng anggaran. 

Dengan diketahuinya segala sesuatu yang terjadi secara cermat dan akurat akan dapat 

membantu dalam pengawasan biaya operasional yang terjadi_ 

Selarna pdaksanaan kcgiatan, kondisi lingkungan juga mengalami 

pcruhahan_ :\ :rubahan atas pengcluaran biaya operasional direkam dalam bentuk 

catatan-catJtan akuntans1 agar Japat scgera di analisa dan dilaporkan_ Perusahaan ini 

juga tcrus mcmonitor pengcluaran sampai sejauh mana biaya yang dianggarkan telah 

di gunakan_ Pada akhir tahun komi si anggaran membuat evaluasi menyeluruh ten tang 

prestasi kcrja :~c tiap ba~ian atau dcpartcrncn selama tahun anggaran yaitu tcntan g 

akan dapat mc ng~tmbli kcputusan-kcrutusan rc nt1n g, baik untuk kcpentmgan 

c ll ' tcnst maupun untuk tn c tlpd t cbsar b;:gi pc t;:-.·usunan pmgram kerp pcriuck 

herikutrwa_ 

I)T. AsurJnsi Jiwa 13umi Asih .l aya Cabang Sumbagut dalam mclaksanakan 

biava opcrasinya bcrpcgang pada anggaran biaya operasi yang telah di susun 

schclumnya_ Pen) usunan anggJ.ran ini j 11ga didasarkan paJa pcncapaian laba yang 
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diharapkan . Bagian akuntansi akan menyajikan data realisasi pelaksanaan anggaran 

Data realisasi inilah yang nantinya diperbandingkan dengan apa yang tercantum 

dalam catatan akuntansi. Perbandingan ini menunjukkan apakah telah terjadi 

peny1mpangan yang bersifat positif (menguntungkan) dan peny1mpangan yang 

bersifat negatif (merugikan) serta mernberikan penjelasan faktor-faktor yang 

menyebabkan terjadinya penyimpangan itu. 

Karena anggaran merupakan alat perencanaan sekaligus merupakan alat 

pengawasan, maka keberhasilan anggaran merupakan hal yang harus dicapai sebagai 

indikasi efisiensi usaha. Keberhasilan disini diartikan sebagai realisasi yang sesuai 

clr..:ngan perencanaan dan akan lebih baik lagi apabila realisasi lebih kecil dari 

anggaran, yang berarti perusahaan dapat meningkatkan efisiensinya melalui 

penurunan biaya operasional. Pemakaian biaya operasional yang mencapai anggaran 

oleh setiap kantor cabang menentukan kinerja dan prestasinya. Lebih lanjut, laporan 

realisasi b!aya opcrasianal PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Medan Per 31 

Dcsc;nber 2002 dis<ijikan dalam tabel bcrikut ini: 
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r~ .. :.....'u:..: 

l~ e k . 

1. 

TABEL2 

PT. ASURANSI JIWA BllMl ASUI JAYA MEDAN 
REALISAST RTAYA OPF.RSTONAL 

PER 31 DESEMBER 2002 

lliaya Asper 

L_ _ __ r3_a n tu~~~'!l_~~rt a-;1 d~111 mak~tn ___ _____ _ 
. THR Hut Pc~a\\al :\-., p~._- , 

I Till< llt1t KD. K:-.iD 
-i-6r~~i-pcQ<'.'.vai .o\spcr 

1 ([ra tifik<l ~' i ~:.6~~-D---- · - ----
-----------

Prupr~r .\spcr· 

Prop1s1 t\ s txr ; \ t!r.: ll(\ 

. l~nnus I i !JIJ .\'-!"-'r 

. nonus ( )R(__' .-\ srx-r 

Hnnu' Uf<C :\'.!cn1.·\ - ~ 

l ; ~t n::; Ja l~nl kPn~uJt~nl 

~ ~\"" ·• i_)IH-" ''IC; .,, ., ! "l'"k'r 
1._. I L• • \.l t:.:. ! '-l.'! ' - I! ".~ I \. , } :...:...:..· -------------------------

B i:::-.. ~! i \ t!t.:HC : 

~ -=· : '. ~ . . . ! ) '. : . ' . ..- : .. :-. .. "'"" .... 
LJ/d\d l'di'\. C:: I \... d ll .:.l ! l!...:. 

~--------------------------

:..J:E~i) ~~- pcnc.liuikan Cuhang _d_i\_t_r i_!-. ______ _ 

Bla\ '~ h:om ~.·nsi 

nra:- a rx:rl<tlan;11l drl1;h a\pcr 

H1:n a r k Jan ad\ c:rtcrhi 

H~a; :1 rcnc:mtun 

_ t)i ~~: a 111edis aspcr 

B: ct\ a -.,<.: r\ '" k.::hbr<ull l )[_ 
b .:INil kl·IJJill ililll l )L 

----------------------------o 
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~SO . CIOU . 00() i 
~ 7.50(J.()(J(J 

-"~ - 7~() ()()() 

2 ()() () ()()() I 
i 

--+ 7 ()(}f.) -()()() 1 

2.000.000 ll 
l 3 _ ~ so .ooo I 
~0 . 000 . 000 ' 

I OUU :'iOO.UUO 
5. 7 :'O.U()O 

~(I ~2 5 ()(HI 

230.500.001 
:_; .()I.\() . ()0() 

:20(). 600. UlH_I 

I 7 (, "( \ II( Ill 
q ')')(I l( J 

5 lll)ll il l Il l 

l) ~25 ()(\!\ 

·~ .-I lf I II! HI 

j . .500. (j(i(j ' 

1.700.00 J 1 
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2. Biava Askol 
Gaji pegawai di Askol 57.000.000 
THR Hut Askol 5.000.000 
Gratifikasi DL Askol 4.000.000 
Transportasi & makan Askol 5.950.000 
By PPt{ Askol _ 2.500.000 

- - - --
Biaya pensiun Askol 2 225.000 
Propisi Askol 65 .000.000 
Propisi askol al.!ency 2.860.000 
Bonus UPP Askol 9.500.000 

r - -- I > 
. .. ' r I Pop1 s1 Pn.:mt I Kl l o.ooo.ooo I 

: Bonus ORC Asknl II 700 000 ... 

13onus Premi TK! 1 5.200.000 I 

( Uang jalan Askol 2125 .000 
Biaya pendidikan Askol 1.774.000 
Biava entertainment Askol 4.225.000 

I 

3 I (li3)·a_!!m_u_m_: _______ ___ _ I 
r----r\ _G_a.._·i ....... _:_g;m-ai dinas dalam 500.700.000 ! 

Honor dina.s dalam 50.300 000 I 

Tl-JR , Hl JT Pc<rawai DD ~---=-5 ... :..:., _ =-50.:....0:....:...0.::..0:_:0~1 
i Grattftkast ·'::mat DLJ -L3 .000.0UO , 

1---

l I Uang pcsango~ DO 4-t350.000 I 
! !.3iava PPII pcga\'wai [)I) 36 555 OOU 

j R; aya dana pens;un DD 1~.950. 000 I 
I Bantuan transportas i & makan DO --- -------'----4_)_.8_0_0_.0_0_0---< 
I Pcmcli_~ar_aan I svvitcthing__ ____ ) .000.000 

C:t · i honor PI\. K ~I R~5 000 
- ·-- ------ w•-• - - - -

1•1 !I\.. I !U I 1\: nJ ~'t h PKI\. 3 7UO 000 ------- -----
Ho nu .s 1\:n. f-...: PC I\: PD. I\: l·l ; -L1 7.500.000 

Bta <t alaL Lulis kanlor I :'. 5:'9.00l ) . 
:J~~_ya fotocopy ___ __ 6 7()0.ll0() 

1 H la\a po rto 24 .UUU.UUU 
-~ ;.. .. :_ ., ·' - · -·-- -· - ····· ·~-- . . --·--- ~ ... ·--·· -· · - - ----- r--------------4 

i 13 iava matcrJ.i l 2:2 .125 .000 
:---- -------- --

Biava tcle on kantor I 47 . ~ so.ooo 
36.556.000 I Bia ya !islrik & air kantor 

.__--+

1

'_l:3_iaya admini strasi 
Btaya eme!tharaan 1mcntans 

'-----'---~ 

9 soo.ooo 1 

____ J.......... ___ ......:s cns.ooo 
1 
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Biaya pemel!haraan kantor 9.40o.ooo I 
Biaya asuransi gedung kantor 9.000 000 I 
PBB kantor 6.000.000 
Biaya keamanan kantor 3.775.000 
Sewa gedung kantor 44.750.000 
Bia_ya pukaian dinas DO 3.900.000 1 

Biaya pertemuan ra_I)at 3. 100.000 
Biaya hut hari raya 9 500.000 
Transport/pengangkutan 5.800.000 
Biaya perjalanan dinas dalam negeri 9.500.000 

Sumbcr: PT. Asuransi Bumi Asih Jaya Medan, ::200::2 

Sctiap laporan yang disusun, komisi anggaran akan membahas mengena1 

penyunpangan-penynnpangan yang terjadi antara anggaran deng2n realisasi atau 

pelaksanaannya. Untuk hal ini komisi anggaran akan mengadakan rapat dcngan 

bagian-bagi~cJt yang terl\ait. Jadi dalam laporan pcrbandingan rcalisasi dan anggaran 

sclain n1emuat anggaran yang disusun dan realisasinva juga mcmuat pcrscntase 

kcnaikan atau pcrsentasc pcnurunan juga keterangan mcngcnai hal-hal yang 

mengakihatkan kenaikan dan pcnurunan hiaya tcrsehut. Untuk itulah anali sis yang 

ui\:::kukan okh konlisi anggaran \·ang bcr~.;umbr~r dari laporan realisasi cbn anggaran 

hi~t\'a opc:-asional sangat mcmbantu dan dijaJikan dasar da1~ pcdoman dalam 

Kcbijaksanaan pcrusahaan ini cblam mcm·usun lapor~tn rcali'<t'i dan 

anggaran mcnganut prin sip llcksJbditas agar bila mana pcnyimpangan- pcm· lmp~ln g;m 

scgera Ua[Jat Jikctahui dan dafX1t dieva]uasi sehingg<1 tidak bcrlarut-larut Jalali\ waktu 

yang lama. Hal ini bcrguna untuk mcnyusun kcbipksan,1an timbk \an_1ut agM 

renyimranglln-per1yirnpangan yang merug1an dapat dihindarkan. Denoan :::;. 

I 
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diketahuinya penyimpangan-penyimpangan besarta penyebabnya, dapatlah dinilai 

apakah pelaksanaan anggaran dapat dikatakan berhasil atau kurang berhasil. 

Bilamana penyimpangan yang terjdi bersifat positif, maka perusahaan akan 

mengarahkan kebijaksanaannya supaya yang positif tersebut dapat dipertahankan dan 

bila mungkin dapat ditingkatkan. Sebaliknya apabila penyimpangan yang terjadi 

besifat negatif, maka kebijaksanaan tindak lanjutnya diarahkan supaya hal itu tidak 

terulang lagi. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 



Lilis Hartaty - Peranan Anggaran Dalam Pengawasan Biaya Operasi Pada PT. Asuransi Jiwa...

BABY 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan uraian pada bab-bab terdahulu, maka pada bab ini merupakan 

bah yang terakhir dari penulisan skripsi ini, akan dirumuskan kembali dalam bentuk 

kcstmpulan serta memberikan saran yang mungkin bermanfaat bagi PT. Asuransi 

Jiwa Burm Asih Jaya Cabang Medan sebagai objek dalam penulisan skripsi ini. 

:\. Kesimpulan 

l. PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Cabang Medan, adalah perusahaan yang 
1 

bergerak dalam bidangjasa asuransi jiwa . 

.::i truktur organisasi secara fungsional telah memberikan pemisahan tugas dan 

tanggung pwab. 

3. Anggaran yang disusun merupakan salah satu strategi untuk pcncapaian 

tu_1 uan dan sasaran perusahaan. 

-+ . Setiap pen gel uacan dana atau biaya operast h<trus sesuai dengan data-data 

1':, '"'-· J ur ~~m u~unan anggaran dimulai dari set tap kantor cabang yang 

d1c\ ~t !u ~: ~ J olch komis1 anggaran untuk disahkan dalam Rapat umum . 

6. i'crLh~l1 1 ~ t ~m mcmbuat aqggaran biaya upcrasi scbagai batasan tertinggi y11ng 

bolch d1gunakan untuk biaya yang sifarnya langsung berhulmngan dcngan 

pruduks1 atau pcnJarx1tan maka besaran biaya yang d1kcluarbn proporsionii 

dcngan produks1 dan pendapatan yang bcrsangkutan 

78 
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7. Pcngawasan biaya operasi belum dilakukan secara maksimal , hal ini dapat 

dilihat dengan adanya analisa penyimpangan antara anggaran yang di susun 

dengan realisasi yang terjadi . 

B. Saran 

Sebagai bahan pertimbangan bagi pimpinan perusahaan dalam menghadapi 

masalah penyimpangan biaya operasi, maka penulis mencoba memberikan saran

saran sebagai berikut: 

1. Dalam penyusunan anggaran hendaknya perusahaan melakukan penehtian, · 

yang lebih cermat terhadap semua faktor yang mempengaruhi anggarah dan 

khususnya memprediksi biaya-biaya yang tidak dapat dikendalikan. 

2. Hendaknya perusahan dapat memberikan penghargaan atas kinerja setiap 

kantor cabang yang berhasil mencapat anggaran atau yang dapat menekan 

l;>iaya yang dianggarkan. 

3. Tindakan pengawasan terhadap pelaksanaan penyustman anggaran perlu 

ditingkatkan. 

4. Pcmakaian-pemakaian biaya operas! terlalu besar sehingga diupayakan 

pengeluaran tersebut dapat diperkecil dengan cara melakukan penga\\asan 

yang lebih baik dalam situasi perekonomian yang sedang tidak 

menguntungkan. 
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