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RINGKASAN 

PT. DYNO MUGI INDONESIA adalah ~uatu nerusahaan yang bergerak dalam 

bidang inclustri kimia pembuatan kertas lapis (overlays paper) yang merupakan 

perusahaan patungan antara Dyno lndustrier, Oslo, Norwegia dan PT. Dyno Jakarta. 

Perusahaan ini berdiri pada tahun 1982 di Jakarta dan membuka cabang perusahaan di 

Medan yang berlokasi di Kawasan Industri Mcdan, Jl. K. L. Yos Sudarso Km. I 0,5 

Mabar-Medan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada PT. Dyno Mugi Indonesia ini 

masalah yang dihadapi berkenaan dengan : "pelaksanaan sistem informasi manaJemen 

dalam meningkatkan koordinasi kerja". 

Sehubungan dengan hasil penelitian yang dihadapi di atas, diajukan hipotesa 

yaitu: "Pelaksanaan Sistem Informasi Manajemen yang baik, tepat waktu, dan tepat guna, 

akan meningkatkan koordinasi kerja di dalam perusahaan:". 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kepustakaan (Library 

Research) dan metode penelitian lapangan (Field Research). 

Sebagai kesimpulan daripenelitian terscbut adalah scbagai bcrikut : 

1. Sistem Informasi Manajemen yang telah berjalan belum efektif tersebut diketahui 

karena kurangnya pertemuan (meeting) yang dilakukan perusahaan dalam meningkat

kan produktivitas perusahaan. 

2. Perangkat pendukung sistem informasi seperti komputer sudah bersifat Lokal Area 

Network (LAN) tetapi belum dilengkapi dengan E. Commercial. 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Sistem Intormasi Manajemen (SIM) merupakan suatu alat marlaJemen di 

dalam membantu perusahaan tmtuk menyiapkan langkah-langkah bagi pertL,ahaan 

agar clapat berkembang dengan baik, misalnya bagaimana sistem admini.strasinya, 

prosedur kerja, komwllkas~ informasi perangkat penduktmg dan hal-hal lain yang ada 

di dalam perusahaan serta hubungannya dengan tiap-tiap bagian yang ada di dalam 

perusahaan. Untuk menja.min berlangsWlgnya berbagai jenis kegiatan yang ada pada 

. perusahaan diperlukan tindakan koordinasi kerja yang dilakukan pada tiap bagian 

atau unit yang ada 

Koordinasi adalah suatu proses pengintegrasian dari berbagai unsur kegiatan 

yang ada di dalam perusahaan · Wltuk mencapai tujuan dari organisasi secara 

keseluruhan. Koordinasi diciptakan melalui kegiatan-kegiatan perencanaan, 

pengorgarusastan, pengarahan serta pengawasan yang baik Melalui empat 

manajemen tersebut maka akan tercipta koordinasi antar bagian-bagian, antara 

individu, antara atasan dengan bawahan dalam suatu perusahaan serta dikaitkan 

dengan pencrapan si.stem informasi dalam menduktmg koordinasi kerja. 

Dalam pelaksanaan Sistem Informasi Manajemen yar1g tidak baik seperti 

adanya keterlambatan informasi, informasi yang tumpang tindih, perangkat 

pendulnmg yang kurang dan sebagainya akan menyebabkan kerugian bagi perusahaan 

karena kurang efektifuya dari pelaksanaan SIM tersebut dan kaitannya dengan 

pelaksanaan koordinasi. 

1 
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Dari uraian di atas maka penulis merasa tertarik untuk menulis slaipsi dengan 

judul "PELAKSANAAN SISTEM INFORMASJ MANAJEMEN DALAM 

MENINGKATKAN KOORDINASI KERJA PADA PT. DYNO MUGI 

INDONESIA". 

B. Perumusan Masalah 

Pada umumnya setiap perusaha..lfl menghadapi permasalahan dalam 

menjalankan kegiatan usahanya, Demikian pula dengan PT. Dyno Mugi indonesia 

Medan, bahwa berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan pada perusahaan 

ini, ditemukan masalah yang dihadapi berkenaan dengan "pelakasanaan sistem 

informasi manajemen daJam meningkatkan koordinasi kerja" yang dirumuskan 

· sebagai berikut: 

Jij .. 
Pelaksanaan Sistem Informasi Manajemen belum cukup efektif, sehingga· 

kurang mampu meningkatkan koordinasi kerja 

C. Hipotesis 

Umumnya sebelum dilakukan pembahasan atau pemecahan suatu masalah, 

terlebih dahulu dirumuskan hipotesis sehubungan dengan masalah yang dihadapi. 

"Hipotesis adalah perumusan jawaban sementara terhadap suatu soal yang 
termaksudkan sebagai tuntutan S·~mentara dalam penyelidikan untuk mencari jawaban 
yang sebenamya".1

) 

Dari permasalahan di aras penulis memberi hipotesis : Pelaksanaan Sistem 

Jnjormasi Manajemen yang baik, tepat waktu, dan tepat guna akan meningkatkan 

koordinasi kerja di dalam pernsahaan. 

l) Wmarso Surakhmad, Peng'lntar Penelifuut Ilmiah, Da~ar Mchxlc dan Tclmik , Edisi 
VIII, Cetakan Kedua, Pcnerbit Tanita Bar.dung, 1995, haL 3<.1. 
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D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Oleh karena keterbatasan pengetahuan, tenaga dan waktu maka pcnulis 

membatasi penulisan skripsi ini hanya pada "Pelaksanaan Sistem lnfonnasi 

Manajemen Dalam Meningka~krut Koordinasi Kerjn 1mdn PT. DYNO MUGl 

INDONESIA". 

AdapWl tujuan penulis dalam melakukan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui sejaulumma sistem informasi rnanajemen bt~rpcran dalam 

meningkatkan koordinasi kerja pada PT. DYNO MUG! INDONESIA 

2. Untuk mengaplikasikan pengetahuan teoritis dalam praktek 

3. Memberikan saran yang mungkin akan bermanfaat bagi perusal1aan. 

E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Dalam menyusWl skripsi ini penulis menggunakan dua cara penelitian, yaitu: 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Penelitian ini dilakukan berdasarkan kepustakaan di mana bahan yang 

dibutuhkan, dikumpulkan dengan cara membaca buku-buku, laporan-laporan dan 

literature yang ada hubungan.-1ya dengan masalah yang akan dibal1as. Data yang 

diperoleh adalah data sekunder. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Melalui metode ini data dan informasi yang diperoleh berswnber langsung 

dari objek penelitian di lapangan yaitu PT. DYNO MUGI INDONESIA di Medan. 

Data yang diperoleh merupakan data primer. 
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AdapWl teknik pengumpulan data yang digWiakan adalah: 

a. Pengamatan (Observasi) yaitu dengan melakukan pengamatan langsung ke 

perusahan PT. DYNO MUGI INDONESIA yang menjadi objek penelitian Wltuk 

memperoleh gambaran secara konkrit dan membuFJ catatan seperhmya. 

b. Wawancara (Interview) yaitu dengan mewawancarai pejabat perusahan yang 

berwenang maupW1 para karyawan perusahaan yang bersangkutan. 

c. Mempergunakan daftar pertanyaan (Questionare) untuk memperlancar proses 

wawancara. 

F. Metode Analisis 

Untuk menganalisis data yang sudah diperoleh, penulis menggWlakan dua 

metode analisis, yaitu: 

1. Metode Deskriptif 

Dalam hal ini data yang tclah dikumpulkan disusun, kemudian diinterpretasikan 

seterusnya dianalisis sehingga akhimya dapat memberikan garnbaran yang 

sebenamya dari PT. DYNO MUGI INDONESIA. 

2 . Metode Deduktif 

Metode deduktif adalah metode yang bertolak dari kesimpulan umum yang 

berlaku menurut teori yang diterima secara umum kemudian membandingkarmya 

dengan fakta sebagai kenyataan yang ada C1I lapangan, sehingga memberi 

gambaran yang jelas, baik persesuaian maupWl penyimpangan yang terdapat di 

antara keduanya 
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Berdasarkan metode analisis tersebut ditarik kesimpulan dan selanjutnya 

menyusW1 saran yang mungkin bermanfaat bagi perusahaan sebagai jalan keluar dari 

masalah yang dihadapi. 
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DAB II 

URAIAN TEORJTIS 

A. Pengertian dan Definisi Sistem lnformasi Manujemen 

1. Pengertian Sistem, lnformasi, dan Manajemen 

Sistem lnformasi Manajemen (SIM) adalah suatu sistem yang dapat berperan 

dan membantu manajemen didalam melaksanakru1 transformasi data menjadi 

infonnasi yang sangat berguna bagi para manajer terutama di dalam pengambilan 

keputusan. Dimana konsep sistem informasi manajemen ini terdiri dari 3 unsur yaitu: 

a Sistem 

b. Informasi 

c. Manajemen 

Untuk menerangkan sistem informasi manaJemen terlebih dahulu pengertian 

dari masing-masing unsur di atas sebagai berikut: 

a. Sistem 

Dalam melaksanakan suatu fungsi manajerial dibutuhkan serangkaian 

kegiatan yang merupakan suatu. sistem. Di bawah ini penulis mengutip beberapa 

pendapat dari para ahli mengenai defenisi sistem. 

Menurut Robert G. Murdick adalah sebag<1i hP:riknt: 

"Suatu sistem adalah seperangkat elemen yang membentuk kegiatan atau 
suatu prosedur!bagan pengolahan yang mencari suatu tujuan atau tujuan
tujuan bersama dengan mengoperasikan data dan I atau barang pada waktu 
rujukan tertentu untuk menghasilkan informasi dan I atau energi dan I atau 
barang". 1> 

l) Robert G. Murdick, Joel E. Ross, dan James R Claggett, Sistem Infonnasi Untuk 
Manajemcn Modem, Edisi Ketiga, Erlangga, Jakarta, 1997, Hal. 16. 

6 
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Sedangkan menurut Zaki Baridwan pengertian Sistem adalah 

"Suatu kerangka dari proscdur-proscdm v:tng saling bcrhuhungnn ytmg 
WSUSWl SeSUai denga.n SUUlU skcma yw1g ll1Cllyduruh lUlluk mdukstUHiklUI 
suatu kegiatan atau fungsi utama dari perusahaa.n''.2) 

Pengertian Sistem menw-ut PlUlji Anoraga dan Janti Soogiastuti : 

"Sistem yaitu merupakan susunan yang teratur dari kegiatan yang saling 
tergantung juga prosedur yang berhubungan untuk melaksanakan dan 
memudahkan pelaksanaan kegiatan utama dari organisasi".3) 

Dari definisi di atas dapat diartikan bahwa suatu sistem merupakan kumpulan 

bagian-bagian yang saling pengaruh-mempengaruhi atau saling bergantw1g satu 

dengan yang lainnya dimana keseluruhannya merupakan satu kesatuan untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan bersama. 

Jika dilihat dari segi opera.sionalnya, sebuah sistem terdiri dari 

1. Masukan (Input) 

2. Pengolahan (Process) 

3. Keluaran (Output) 

Input yang dimaksud disini yai.tu berupa data, sedangkan outputnya berupa infcrmasi. 

Jadi data yang telah diperoleh akan diproses terlebih dahulu untuk menghasilkan 

infonnasi. Infonnasi inilah yru1g akan diberikan pada orru1g yang benar-benar 

membutuhkannya 

b. Informasi 

Pengertian infonnasi pada dasamya merupakan fakta-fakta atau data-data 

yang telah mengalami proses yang disebut dengan transformasi data sehingga 

Z) Zaki Baridwan, Sistem Akuntll.Dlli Penyu~WUUJ Proscdur dan Metode, Cetakan Kelima, 
BPFE, Yogyakarta, 1994, Hal. 3. 

'> Panji Anoraga dan Janti Soegiastuti, Pengantar Blsnis Modem, Cetakan Kesatu, Penerbit 
PT. Dunia Pustaka Jaya, Jakarta, 1996, Hal. 294. 
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menjadi informasi. Data merupakan bahan baku yang belum diolah dan belum 

mempun)<ai nilai . Dengan perkataan lain masih belum begitu bermanfaat Untuk itu 

data harus diolah sedemikian rupa sehingga berubah menjadi informasi yang 

memrunyai arti sendiri sesuai dengan kegw1aan dari pada informasi tersebut. 

Definisi lnformasi menurut Onong Uchjana Effendy: 

"Informasi adalah data yang telah diproses ke dalam suatu bentuk yang 
mempunyai arti bagi sipenerima dan mempunyai nilai nyata dan terasa bagi 
keputusan saat itu atau keputusan mendatang. 
(Information is data that has been processed into a form that is meaningful to 
the recipient and is of real or perceived value in current or prospective 
decisins) ". 4> 

Sedangkan menurut Robe11 G. Murdick 

"Informasi terdiri dari data yang telah diambil kembali, diolah atau sebaliknya 
Jigunakan untuk tujuan informatif atau kesimpulan argumentasi, atau sebagai 
Jasar untuk perarnalan atau pengambilan keputusan". S) "';~ 

Pada dasarnya informasi itu mempunyai kegunaan untuk memberitahu 

sipenerima informasi mengenai 3esuatu permasalahan, agar s1penenma informasi itu 

dapat mengetahui dan menguasai permasalahan yang dihadapi. 

Hubungan data denga;.1 informasi pada hakekatnya sangat erat sekali . Data 

diibaratkan sebagai bahan baku yang telah mengalami proses transformasi data 

sehingga keluarnya berubah menjadi barang jadi. 

<4) Onong Uchjana Effendy, Sistem Infonnasi Man.ajemen, Penerbit CV. Manclar Maju, 
Bandung, Cetakan Keempat, 1996, Hal. 65. 

'> Robert G. Murdick, dkk, Op.Cit., Hal. 6. 
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Hubungan data dan informasi dapat digambarkan SPh~~~i herikut: 

' 
PENYIMP ANAN DATA 

DATA INFORMASI 

Gambar 1. Tnmsformasi data menjadi informasi 

Dari gambar di atas dapat dilihat bahwa data yang telah dikumpulkan diolah 

oleh sistem pengolahan. Hasil dari pengolahan tersebut adalah informasi inilah yang 

nantinya dapat digunakan sebagai dasar untuk pengambilan keputusan. 

Untuk memproses atau mengolah data menjadi informasi ada empat metode 

yang dapat dipakai, yaitu: 

1. Manual System, yaitu pencatatan data/memproses data dengan cara biasa atau 

penulisan tangan di atas kertas, misalnya menggunakan pet1Sil, kertas dan 

penggans. 

2. Electromechanical Method, yaitu dengan menggunakan manusra dan mesm atau 

semi otomatis. misalnya mesin registrasi. 

3. Punched Card Equipment Method, yaitu sistem pencatatan dengan menggunakan 

kartu. Data yang dicatat meliputi orang, objek, kejadian yang secara teratur dicatat 

dalam suatu kartu. 

4. Electronic Data Processing atau Electronic Computer, yaitu cara pengolahan data 

dengan menggunakan percJ.atan elektronik canggih yakni komputer dengan 

susunan dari alat-alat masuk (input), unit pengolahan pusat (Central Processing 

Unit/CPU) dan alat-alat keluaran (output). 
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Suatu perusahaan dapat mt'lnggunak!Ul snJah sntu atuu beberapu alaupun 

keseluruhan dari keempat metode tersebut. Hal ini tergantung dari kebutuhan dan 

keadaan dari perusahaan tersebut. 

Informasi dapat diperolch dru·i beberapa sumbcr. Adapun sumbcr-su:nber 

informasi itu adalah: 

1. Informasi Ekstemal, yaitu informasi yang diperoleh dari luar pe1 usahaan, antara 

lain adaJah: 

Ketentuan-ketentuan dari pemerintah 

Perundang-undangan Pusat dan Daerah 

Kebijakan Moneter 

Neraca Pembayaran 

Cost of Labor 

Perubahan struktur kependudukan 

Barang substitusi, strategi persaingan, supplier 

Teknologi 

2. Informasi futemaJ, yaitu informasi yang diperoleh dari daJam perusahaan antara 

lain· 

Tujuan perusahaan 

Struktur organisasi 

Falsafah manajemen dan i.eknik-teknik manajemen yang digunakan 

Balance Sheet 

Income Statement 
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c. Manajemen 
' 

Dalam kenyataannya, tidak ada defmisi manajemen yang telah diterima secara 

universal. Hal ini disebabkan kart;na banyak definisi yang telah dikemukakan oleh 

beberapa penulis. 

James A.F. Stoner mendefmisikan Manajemen sebagai berikut 

"Manajemen adalah proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan 
pengawasan usaha-usaha para anggota organisasi dan penggilllaan sumber 
daya - sumber daya organisasi laiimya agar mencapai tujuan organisasi yang 
telah ditetapkan". 6> 

Sedangkan George R Teny mendefinisikan Manajemen: 

"Manajemen adalah sebagai berikut: "Manajemen merupakan sebuah proses 
yang khas yang terdiri dari tindakan-tindakan: pengorganisasian, penggiatan 
dan pengawasan, yang dilakukan untuk menentukan serta mencapai sasaran
sasaran yang telah ditetapkan melalui pemanfaatan sumber daya manusia dan 
sumber daya lainnya". 7> ,~~ 

Selanjutnya defenisi Manajemen menurut James A. F. Stoner: 

"Manajemen adalah proses perencanaan, pengorganisasian, pem1mpman dan 
pengendalian upaya anggota organisasi dan penggw1aa11 semua sumber
sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan". 8! 

Dari beberapa definisi di atas, para penulis sarna-sama menggunakan kata 

proses dalam melakukan pekerjaan. Manajemen didefinisikan sebagai proses karena 

semua manajer, tanpa memperdulikan kecakapan atau ketrarnpilan khusus mereka, 

harus melaksanakan kegiatan-kegiatan tertentu yang saling berkaitan untuk mer.capai 

tujuan-tujuan yang diinginkan. 

Hal . 8. 

6
) T. Hani Handoko, Manajemen, Edisi KedW\, BPFE, Yogyakarta, 1996, hal . 3. 

7) Onong Uchana Effendy, Op. Cit., Hal. 7. 

B) James A.F. Stoner, Mana,jemen., Edisi Kedua , Jilid I, Penerbit Erlangga, Jakarta, 1991 , 
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2. Definisi Sistem Infonuasi Manajemen 

Setelah mengetahui dan memahami apa yang dimaksud dengan sistem, 

informasi, dan manajemen, maka berikut ini akan dijelaskan definisi Sistem lnformasi 

Manajemen sebagai berikut: 

"Sistem lnformasi Manajemen adalah suatu sistem yang dirancang untuk 
menyajikan informasi pilihan yang berorientasi kepada keputusan yang 
diperlukan oleh manajemen guna merencanakan, mengawasi, dan menilai 
aktivitas organisasi. Disamping itu di dalam kerja yang menitik beratkan pada 
perencanaan keuntungan, perencanaan penampilan, dan pengawasan pada 
semua tahap".9) 

Selanjutnya defmisi Sistem lnformasi Manajemen disebutkan sebagai berikut: 

"Sistem Informasi Manajemen adalah sebuah sistem manusia/mesin yang 
terpadu (integrated), ur..tuk menyajikan informasi guna mendukung fungsi 
operasi, manajemen, dan pengambilan keputusan dalam sebuah organisasi". 10

) 

Penulis lain yaitu Robert G. Murdick memberikan definisi Sistem lnf< lrmas1~ 

Manajemen sebagai berikut: 

"Sistem Informasi Mru1ajemen adalah sekelompok onmg, sepenmgkat 
pedoman atau petunjul~ peralatan dan pengolahan data, memilih, menyimpan, 
mengolah dan mengambil kembali data untuk mengurangi ketidakpastian 
dalam pengambilan keputusan dengan menghasilkan informasi untuk manaJer 
pada waktu mereka dapat menggunakannya dengan paling efisien". 11

l 

Sistem Informasi Manajemen merupakan suatu jaringan pengolahan data 

dalam suatu organisasi untuk memberikan informasi kepada manajemen dalam 

pengambilan keputusan guna mencapai tujuan organisasi. 

9> Onong UchjruJa Effendy, Op.Cit. , HaL 112. 
IO) Gordon B. Davis, Op.Cit., Hal. 3. 

U) Ibid, hal. 12. ----------------------------------------------------- 
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• Adapun Sistem lnformasi Manajemen digambarkan sebagai sebuah bangunan 

pirarnida sebagai berikut: 

Gambar 2: Sistem lnformasi Manajemen 

per en canaan 
strategi dan 

kebijakan serta 
pengambilan keputusan 

Informasi manajemen 
untuk perencanaan taktis dan 

pengambilan keputusan 

Informasi Manajemen untuk perencanaan 
operasi, pengambilan keputusan dan 

pengendalian 

Pengolahan transaksi 
Pemberian informasi (tanggapan atas pertanyaan). 

Sumber : Gordon B. Davis, Kenmgka Dasar Sistem Informasi Manajemen, 
Bagian I Pengantar, Seri Manajernen No. 90-A PT. Pustaka Binarnan 
Pressindo, Jakarta, 1993, Hal. 2. 

Gagasan Sistern lnformasi Manajernen tersebut rnernbawa sistern inforrnasi 

kepada fungsi yang jauh di atas tingkat operasional sernata, tetapi rnengarah kepada 

sebuah sistem yang memberikan sumber daya informasi guna rnendukung bidang-

bidang keputusan dan perencanaan rnanajemen. 

Sebuah sistem informasi rnanajernen rnengandung pokok-pokok eiernen fisik 

sebagai berikut: 
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"1. Perangkat kerns kompuler 
2. Perangkat hmak (aplikasi, terapan, dan sistem umum) 
3. Data base 
4. Prosedur 
5. Petugas pengoperasian". 12

> 

Sist~m informasi berdasarkan komputer dihmnpktUl dapal lll1 . .111gunulg1 biayo 

sekaligus meningkatkan kemampuan dan prestasi sistem informasi . 

Dengan demikian Sistem Informasi Manajemen lazim digunakan sebagai 

pembanding organisasi Wltuk menghasilkan keluaran yang berguna bagi pelaksana 

operasi dan manajemen organisasi yang bersangkutan. 

3. Struktur lnformasi Manajemen Berdasarkan Fm1gsi Oq~anisasi 

Sistem Informasi Manajemen dapat dianggap sebagai suatu federasi subsistem 

yang didasarkan atas fungsi dan dilaksariakan dalam suatu organisasi . Subsisterll 

fungsional harus dikelompokla!n ke dalam suatu ragam yang logik dan tidak 

berdasarkan struktur organisatoris. ··Tetapi umurnnya, pengelompikan fungsional bisa 

sepadan dengan pengelompokan organisatoris. Tidak ada pengelompokan fungsi 

standar tetapi fungsi utama yang kebanyakan ditemukan dalam organisasi adalah 

pemasaran, produksi, logistik, personalia, keuangan, dan akWltansi. Pengolahan 

informasj juga dapat dianggap sebagai suatu fungsi dan pucuk pimpinan dapat 

didefinisikan sebagai fungsi yang terpisah dari fungsi organisatoris pemasaran. Setiap 

fungsi akan diuraikan sebagai subsistem informasi untuk mendukung penger1dalian 

operasional, pengendalian manajemen dan perencanaan strategik 

lZ) Gordon B. Davis., Op.Cit, Hal. 15. 
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a. Subsistem Pemasaran 

Fungsi pemasaran biasanya meliputi semua kegiatan promosi dan sebagainya. 

Kegiatan pengendalian operasional mencakup pencarian dan pelatihan tenaga kerja, 

penjadwalan sehari-hari usaha penjualan dan promosi, dru1 status peng11inum hruinn. 

Pengendalian manajerial didasar:l<an atac; suatu rencana pemasaran. Informasi untuk 

pengendalian manajerial melipuf, data mengenai pelanggan, saingan, produk saingan, 

dan kebutuhan tenaga penjual. 

Perencanaan strategic meliputi analisis pelanggan, anahsis samgan, trend, informasi 

penyelidikan konsumen. 

b. Subsistem Produksi 

... 
Meliputi semua kegiatan yang berhubungan dengan perencanaan dan pengendaliati 

proses produksi barang danjasa 

c. Subsistem Logistik 

Meliputi semua kegiatan seperti pembelian, penerimaan, persediaan, dan distribusi . 

d. Subsistem Personalia 

Meliputi penenmaan, pelatihan, pencatatan, pembayaran, dan pemberhentian 

personalia Pengendalian operasional memerlukan prosedur keputusan untuk tindakan 

seperti: penempatan, pelatihan, pemberhentian, perubahan tingkat gaJI dan 

pengeluaran bonus. 
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f. Subsistem Pengolahw1 lnfonuasi 

Dalam beberapa perusahaan informasi dapat dianggap sebagai bagian fungsi 

akuntansi. Dalam organisasi lainnya sistem informasi berdasarkan komputer bisa 

dianggap sebagai fungsi yang terpisah. Transaksi w1tuk pengolahan informasi 

merupakan permintaan untuk pengolahan, permintaan untuk perbaikan atau 

perubahan program, us ulan proyek. 

4. Komunikasi dan Penm&kat Pendukung Sistem lnformasi Manajemen 

Sistem Informasi Manajemen sebagai suatu sistem terdiri dari elemen-elemen 

yang saling berkaitan dan berintegrasi satu dengan yang lainnya Adapun hal-ha 1 yang 

dibicarakan adalah sebagai berikut: 

4.1. Arus Komunikasi Informasi 

Komunikasi sebagai suatu prost~ dengan mana orang-orang bermaksud memberikan 

pengertian-pengertian melalui pengmman berita secara simbolis, dapat 

menghubungkan berbagai pihak yang berkepentingan dalam satuan organisasi yang 

berbeda, sehingga disebut rantai pertukaran informasi . 

Ada tiga pokok pengertian yang terkandung di dalam komunikasi , yaitu : 

a Komunikasi sebagai proses 

Komunikasi merupakan suatu aliran yang melalui tahapan, bukan suatu bjadian 

atau peristiwa yang tersendiri. 

b. Komwlikasi meliputi pengirirnan informasi, arti dan pengertian. 

Komunikasi juga mengandung pengertian pengiriman informasi. Pengiriman 

infonnasi itu sendiri bukanlah komunikasi bila informasi yang dikirim tidak 

dimengerti. Bila illformasi yang dikirim itu telah diterima dan dimengerti yang 
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kemudian dialirkan kepada pihak lain barulah dapat dikatakan telah teijadi 

komunikasi. 

c. Komwllkasi mencakup aspek manusia dan bukan manusia 

Dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat dewasa 1m, nH!I11Wigkinkrul 

sistem mesin elektronik, mi~alnya komputer, telepon, faksimile, menjadi pengmm 

dan penerirna informasi dalam sis tern komunikasi modem 

Harold Laswell menegaskan bahwa cara . yang terbaik Wltuk menerangkan 

komunikasi adalah menjawab pertanyaan-pertanyaan: 

who, says what, in which channel, to whom, with what effect. Paradigma Lasswell 

ini menunjukkan bahwa komunikasi dalam prosesnya meliputi lima w1sur, yakni 

komunikator, pesan, media, komWlikasi, dan efek. 

Meskipun komunikasi bukan jaminarl bagi sikap kcpemimpinan yang baik 

dan komunikasi saling berhubWlgan. Ada tiga ripe sistem komunikasi data, yaitu: 

I. Office System 

2. Online System 

3. Online, Real Time System 

adJ. OffiCe System 

Office system merupakan cara pengmman data dari suatu lokasi ke pusat 

pengolahan data yang tidak secara langsung diolah oleh Central Processing Unit. 

Sistem ini memerlukan peralatan-peralatan antara lain: 

Tem1inal (alat khusus untuk pengiriman/penerimaan data jarak jauh pada 

fusilitas telekomunikasi. 

Communication Lines (merupakan fasilitas komunikasi seperti telepon) 
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- Modems (alat pengalihan ke sistem kode). 

ad2. Online System 

Online system merupakan sistem komunikasi data dimana data yang dikirim 

melalui tenninal langsWlg diolah oleh Central Processing Unit ytmg m.u1tinya 

akan menghasilkan shipping order. Hal yang penting yang harus diperhatikan 

adalah pengaturan jadwal waktu pengiriman serta penerimaan data dari pusat 

komputer dan sebaliknya. 

ad3. Online, Real Time System 

Online, real time system berlaku Wltuk komunikasi dua arab yang 

berlangsWlg amat cepat pada pengiriman dan penerimaan respon dari pusat 

komputer. Peralatan yang digilllakan pada umumnya adalah data base berbent4}< 
• J ~ 

ri'lagnetic disk storage yang mampu mengolah data secara langsWlg jalan. Sistem 

ini membutuhkan kemampuan multi programming guna melayani berbagai ragam 

keperluan dalam waktu yang bersamaan. 

4.2. Perangkat Pendukung Sistem Komunikasi 

Kebutuhan sebuah orgpnisasi untuk pengolahan informasi yang dibutuhkan 

adalah sebuah fungsi ketidakpastian tugas, banyaknya elemen yang relevan untuk 

pengambilan, serta saling ketergantilllgan. Sebagian sumber daya bertindak Wltuk 

mengurangi kebutuhan akan pengolahan informasi dan lainnya meninp,katkan 

kapasitas organisasi dalam mengolah dan mengkomunikasikan infonnasi dalam 

organisasi. Komputer menjadi perangkat penting dalam hal ini. 

Penulis mengutip definisi tentang Sistem Informasi Berbasis Komputer oleh 

Wahyudi Kwnorotomo, Subando Agus Margono sebagai berikut: ----------------------------------------------------- 
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"Sistem Informasi Manajemen Berbasis Komputer udaluh suatu sistem 
informasi manajemen yang menempatkan perkakas pengolahan data komputer 
dalam kedudukan yang penting". 13

) 

Sistem ketja komputer pada hakekatnya sinkron dengan proses berlangsung-

nya sistern inforrnasi manajemen, yaitu meliputi kegiatan-kegiatan sebagai berikut: 

• Pengumpulan data (input) 

• Pengolahan data (processing) 

• Penyajian informasi hasil pengolahan (output) 

Sistem pengolahan data dengan menggunakan komputer disebut Electronic 

Data Processing System. Ada tiga aspek dasar dalam sistem pengolahan data-data 

elektronis dengan mesin komputer yaitu, aspek-aspek: 

a. Hardware - peralatan 

b. Sojware - prosedur 

c. BrailTWare - personalia 

Hardware adalah seluruh bagian peralatan yang diperlukan untuk 

mengoperasikan suatu sistem komputer. Untuk dapat terlaksananya proses 

kompu1ersisasi, maka sebagai konsekuensinya peralatan komputer yang akan 

digunakan harus ada Ini tidak berarti bahwa sebuah perusahaan yang akan 

menyelenggarakan komputerisasi itu harus merniliki peralatannya sendiri . Dapat 

diusahakan dengan jalan lain, rnisalnya dengan menyewa, baik seluruh peralatan 

maupun sebagian. 

lS} Wahyudi Kwnorotomo, Suhando Agus Margono., Sistem lnformasi Manajemen Dalam 
OrgaoisasH.rganlsasl Publik., Gadjah Mada University Press , Yogyakarta, hal. 16. 
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Sojware ialah sebuah peralatan dari sistem pengolahan data di luar mesm 

komputer dan peralatan lainnya yang termasuk hardware . Tanpa .w~fware, proses 

komputerisasi tidak nnmgkin berlajan. Inti dari fasilitas sojware ini adalah: 

a Sistem design yang mencakup: 

Jenis data yang akan diolah 

Jaringan pengolahan data 

Jenis informasi yang akan dihasilkan. 

b. Program, yang terdiri dari: 

Users program, yang berasal dari programmer. 

Operating System, yakni program yang membantu pelaksanaan user program. 

Prosedur lPinnya, diantaranya standar yang digunakan, peraturan yang berlaku .. . -J':" 

dan sebagainya. 

Brainware adalah aspck manusta yang menangani proses komputerisasi. 

Bahwa aspek ini penting, jelas sekali karena kesalahan informasi y::mg dihasilkan 

mesin komputer seringkali disebabkan faktor personalia yang menanganinya, baik 

yang menangani aspek hardware maupun aspek software. 

Apabila ciri-ciri komputer itu dirangkum menjadi satu, maka akan dihasilkan 

suatu definisi dari kornputer sebagai berikut: 

"Komputer adalah suatu perlengkapan elektronika yang mengolah data, 
mampu menerima ma>ukan dan keluaran, dan mempunyai sifat seperti 
kecepatan yang tinggi, ketelitian, dan kemampuan menyimpan instruksi
instruksi untuk memecahkan masalah". 14

) 

l<4) Moekijat, Penganta.r Slstem Infomuui Manajl'tuen., Penerbit RemHja Rosd..'l Karya , 
Bandung, 199l, Hal. 43. 
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Pengolahan data dengan sistem komputer memerlukan suatu prosedur yang 

disebut dengan sequential processing yang terdiri dari tahap-tahap: 

tahap pembersihan data 

tahap penyortiran atau renyusunan data 

tahap penyimpanan data 

tahap pembuatan inform~i 

Dengan demikian pengolahan data dengan menggunakan perangkat keras 

(hard ware) dan perangkat lunak (soft ware) akan memenuhi pengoperasian 

komputer. 

B. Manfaat Sistem lnformasi Bagi Manajemen 

Menilai manfaat sistem informasi man~emen bagi perusahaan dap"li 

dilakukan dengan cara yang berbeda dan pada tingkatan yang berbeda tergantung 

pada tujuan evaluasi. Tujuannya adalah untuk menilai kemampuan teknis, 

pelaksanaan operasional, dan pendayagunaan sistem. Sistem informasi baru dapat 

dikatakan berguna apabila mampu berfungsi sebagai pembantu manajer dalam bidang 

perencanaan dan pengawasan. 

Manfaat tidaklah mudah diukur karena saling berkaitan dengan faktnr lain. 

Nilai aplikasi sistem informasi untuk dukungan pembuatan keputusan adalah nilai 

perbaikan dalam basil karya yaug diakibatkan oleh perbaikan dalam informasi. Model 

pengambilan keputusan yang dikemukakan oleh Herbert A Simon ada hubungannya 

dengan perancangan sistem infonnasi manajemen. Hubungan ini diikhtisarkan dalam 

tiga tahap sebagai berikut: 

----------------------------------------------------- 
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"1. Pemar,aman, yaitu menyelidiki lingkWlgan atas kondisi-kondisi yang memerlukan 
keputusan. Data mentah yang diperoleh diolah dan diperiksa untuk dijadikan 
petunjuk yang dapat menentukan masalah. 

2. Perancangan, yaitu menemukan, mengembangkan dan menganalisa, arah 
tindakan yang mWlgkin dapat dipergunakan. Hal ini mengandung proses-proses 
untuk memahami masalah, menghru:ilkan pemecahan dan menguJI cara 
pemecahan tersebut. 

3. Pemilihan, yaitu memilih arah tindakan tertentu dari semua arah tindakan yang 
ada. Pilihan ditentukan dan dilaksanakan." 15

) 

Jadi pengambilan keputusan dianggap sebagai sebuah arus pemahaman 

sampai perancangan dan pemilihan. Dengan demikian telah terlihat manfaat sistem 

infonnasi manajemen dalam menghasilkan keputusan yang tepat dalam rangka 

pencapaian tujuan perusahaan. Menurut konsep ini, informasi yang tidak merubah 

suatu keputusan tidak memiliki nilai. Konsep ini menimbulkan kesulitan antara lain, 

seeing kali sulit untuk mengidentifikasikan hubungan kausal (sebab akibat) dan 
. ,. 

mengukur perubahan sebagai akibat dari informasi. lnformasi untuk suatu keputusan 

bisa menjadi berarti selang beberapa bulan bagi keputusan lain yang nampaknya tidak 

berhubtmgan, dengan dernikian pengukuran secara kuantitatif adalah sulit. 

Nilai suatu sistem informasi, aplikasinya bisa ekonomis maupun non 

ekonornis. Maka ekonornis yang menyebabkan perbaikan dalam menghasilkan atau 

memperkecil biaya 

Cara menilai manfaat dari sebuah sistem informasi manaJemen adalah 

penilaian atas perubahan atau perbedaan dari yang lama dengan yang baru. Penilaian 

dari perubahan harus dikaitkm dengan sasaran pokok dari sistem informasi 

manajemen ini. Kegiatan utama yang meningkatkan sasaran atau sekian banyak 

kegiatan kecil yang meningkatkan sasaran tersebut. Dengan perkataan lain dapat 

l!l) Moekijat, Op.Cit, Hal. 147-148 
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menilai perubahan dari jwnlah seluruh output sistem ini, atau menilm tiap peruballl:m 

yang tetjadi al'.ibat sistem ini. 

C. Pengertian dan Pentingnyu Koordinasi Dalam Organisasi 

Koordinasi adalah pcnggabungan usaha-usaha agar dapat berhasil mencapai 

tujuan. Atau dengan kata lain menselaraskan seluruh usaha-usaha dalam bidang 

manajemen sehingga memperoleh daya guna yang \besar. 

Tujuan manajemen dapat dicapai jika semua anggota kelompok mempunyru 

kesediaan beketja sarna dengan kegiatan mereka dapat dikoordinir dengan baik, agar 

tidak terjadi kesimpang siuran dan tumpang tindih atau kekosongan tindakan dalam 

pekerjaan. Dengan kata lain prinsip yang harus menjadi landasan dari semua usaha 

kerja sama adalah koordinasi. 

Menurut James A.F. Stoner: 

... 
"J': 

"Koordinasi adalah proses pemanduan tujuan dan kegiatan unit-unit yang 
terpisah (departemen a1au bidang-bidang fungsional) dalam suatu perusahaan 
untuk mencapai tujuan perusahaan secara efisien" 16

) 

Definisi di alas menunjukkan bahwa koordinasi merupakan faktor penting 

dalam organisasi yang dapat dijad.ikan sebagai pedoman dan pegangan bagi ind.ividu-

ind.ividu dan departemen-departemen sehingga mereka bekerja bukan hanya mengejar 

sukses sendiri tetapi beketja untuk mencapai sukses organisasi secara keseluruhan. 

l6) James AF. Stoner, Op.Cit., Hal. 318. 
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Dari segi mana.Jemen, koordinasi merupakan ftmgsi yang dinamis, sekaligus 

merupakan prinsip dari orgarusast. Oleh karena itu tida.k sedikit swnbangan 

koordinasi dalarn upaya orgruusas1 mencapru sasaran atau tuj uan yang telah 

direncanakan. 

Disini peran manaJer dituntut agar dapat melaksana.kan fungsi koordinasi 

terhadap kegiatan-kegiatan yang dilakukan bawahannya supaya dapat berlangsung 

serasi dan hannonis. 

Apabila dalam orgarusas1 dila.kukan koordinasi, maka ada beberapa manfaat 

yang dapat diambil, yaitu: 

"1. Dengan koordinasi dapat dihindarkan perasaan bahwa bagiannyalah yang 
merupakan yang paling penting. 

2. Memperkecil kemungkinan pertentangan antara bagian dalam org:misasi . • 
3. Menghindari perasaan lepas satu sama lain antar bagian-bagian yang ada di dalairt 

orgarusas1. 
4. Menghindari perebutan fasilitas. 
5. Dengan koordinasi, mengh.indari kemungkinan terjadinya keterlambatan keija 

terhadap tugas yang ada 
Menghindari teijadinya peristiwa menunggu yru1g memakan waktu lama. 
Menghindari kemungkinan terjadinya kekosongan pekerjaan terhadap suatu 
aktivitas. 
Menumbuhkan kesadaran lliltuk saling membantu satu sama lain terutama 
diantara pejabat di dalam organi.sasi. 
Menumbuhkan kesadaran bersan1a dianta.r:. t:- ..:.~ .:~)at untuk sating memberitahu 
masalah yang dihadapi bersama 
Dengan koordinasi menjamin kesatuan tindakan. Dengan koordinasi dijamin 
kesatuan langkah, dan kebijaksanaan antara pejabat." 17

) 

Bentuk-bentuk Koordinasi 

Bentuk-bentuk koordinasi yang digunakan perusahaan dapat dib';!dakan 

sebagai berikut: 

l7) Sutarto, Dasar-dasar Orgunisasi., Cetakan Kelimabelas, Yogyakarta, Gadjah Mada 
Univl!rsitypress, 1992, Hal. 131. 
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1. Koordinasi Vertikal 

2. Koordinasi Horizontal 

ad.l. Kordinasi VertikaJ 

Koordinasi vertikal adalah tinda.kan-tindakw1 atau kegiatan-kegiatru1 

penyatuan dan pengarahan yru1g dijalank.W1 oleh atasan terhadap kegiatan-kegiatW1 

unit-unit atau kesatuW1 ke~a yru1g ada di bawah wewenru1g dW1 tanggungjawabnya 

Oleh karena kemampuan manusia terbatas maka diperlukan pembatac;an secara 

rasional terhadap jwnlah bawahan yang harus dikendalikan dan juga melihat variabel

variabel lain seperti: besarnya organisas~ teknologi, spesialisasi, kegiatan-kegiatan 

rutin, tingkatan manajemen, dan sifat-sifat pekeijaan lainnya 

ad.2. Koordinasi Horizontal .-; .. 

Koordinasi 1Ill maksudnya adalah penyatuan kegiatan-kegiatan antar 

departemen yang mempunyai hirarki atau tingkatan yang sama dalam mencapai 

tujuan perusahaan secara keseluruhan. Koordinasi ini harus dilakukan karena setiap 

bagian/unit yang ada saling tergantung satu sama lain dW1 mempunyai aktifitas yang 

berbeda-beda Koordinasi horizontal bisa dibedakan menjadi dua: 

1. Interdisip/inary, adalah suatu koordinasi dalam rru1gka mengarahkan atau 

menyatakru1 tindakan-tindakan, serta mewujudkan atau menciptakan rlisiplin 

antara unit yang satu dengan yang lain secara intern maupun ekstem pada unit

unit yru1g tugasnya sama 

2. Intere/ated, adalah koordinasi antara badan atau instansi atau unit yang fungsinya 

satu sama lain sating bergantungan atau mempunyai kaitan, baik secara intern 

maupun ekste:n yang tingkatnya atau levelnya setaraf. 
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Koordinasi horizontal ini th~tun pntkll~kityu lob1h ~uht dduksunakm1 lHiu 

dibandingkan koordinasi vertikaJ, hal ini disebabkan dalam koordinasi vertikal atasan 

mengkoordmasi semua aparat yang ada di bawah t~U1~'UDgjawabnya secara langslUlg, 

sedangkan dalam koordinasi horizontal rncnyrutgkut 

mempunyai fungsi berbeda. 

D. Hubungan Koordinasi Dengan Komunikasi 

huginu YC\fl" . 0 

Komunikasi merupakan suatu alat atau sarana penghublUlg antara individu 

atau kelompok untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan suatu organisasi demi 

mencapai tujuan yang diharapkan. Tujuan manajemen dapat tercapai jika terdapat 

suatu sistem koordinasi yang dapat membangoo kerjasama yang harmonis sesarna 

bagian yang ada 

Komunikasi adalah bagian yang penting dari tugas manajer, karena mencakup 

banyak aktivitas untuk mernpengaruhi pihak-pihak lain. Efektivitas seseorang 

manaJer terletak pada kemampuannya dalam mengadakan komunikasi baik kepada 

baahan maupun kepada pihak luar. Rencana-rencana dapat dilaksanakan, motivasi 

dapat berlangsung, pengawasan dapat dijalankan, hila manajer dapat menjelaskan 

maksudnya kepada orang lain. 

T Hani Handoko mengemukakan defmisi komlUlikasi sebagai berikut: 

"Komunikasi adalah proses pemindahan pengertian dalam bentuk gagasan 
atau informasi dari seseorang kepada orang lain" 18

) 

Komunikasi sebagai suatu proses dengan maria orang-orang bermaksud 

memberikan pengertian-pengertian melalui pengmman secara simbolis, dapat 

l8) T. Hani Handoko, Op.Cit, HaL 272. ----------------------------------------------------- 
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menghubwtgkan bidrutg ptu·a tutggota bofbagui sallHUI \Hgmlls:lSI ymtg bcrbcJa, 

sehingga sering disebut rantai perputaran inform:L<>i . Tanpa aJunya pengcrti:Ul 

diantara individu atau kelompok di dalam orgamsas1 maka basil yang diperoleh 

kemungkinM akan teljadi p~tyimpangan . 

Selanjutnya seorang bawahan yang tidak mengerti tentang sesuatu yang 

diperintahkan atasan akan mengakibatkan kebingunan karena tidak mengerti apa yang 

harus ia lakukan dan sebaliknya jika seseorang atasan tidak mengerti laporan serta 

keluhan dari bawahannya adalah seorang atasan yang tidak baik. 

Tujuan komunikasi ini tidak hanya menginginkan pengertian saJa, tetapi agar 

ide yang disampaikan berupa tugas dapat diselesaikan dengan baik. Hal ini dapat 

berlangsung apabila komunikasi berfungsi secara lancar atau tersedianya informq,5i 
··;:-

dan keterangan-keterangart yang dibutuhkan. Informasi yang dibutuhkan itu dapat 

berupa data-data yang tersedia di masing-masing bagian dengan adanya data itu maka 

pelaksanaan tugas akan lebih cepat dan efisien serta dapat membina kesatuan-

kesatuan arab tindakan dari seluruh bagian. 

Dalam suatu organisasi secara garis besar terdapat dua arus komunikasi yaitu: 

1. Komunikasi ke dalam 

2. Komunikasi ke luar 

ad.l. Komunikasi ke dalam 

Komunikasi ke dalam sesuai dengan tujuan kepada siapa berita itu 

disampaikan, dan komunikasi ini dapat dibedakan atas: 
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a. Komtmikasi Vertikal 

Yaitu penyampaian berita dari pihak pm1pman kepada bawahan atau sebaliknya 

bawahan kepada atasan. Komunikasi vertikal ini dapat dibagi : 

• Komwukasi ke bawah (Downward Cmmmmimtion) 

Konnmikasi ke bawah mulai dari manaJemen puncak kemudian mengalir ke 

bawah melalui tingkatan-tingkatan manaJemen sampru ke karyawan lini dan 

personalia paling bawah. Maksud utama komunikasi ke bawah ini adalah W1tuk 

memberikan pengarahan, informasi, instruksi, nasehat/saran, dan penilaian kepada 

bawahan serta memberikan informasi kepada para anggota organisasi tentang 

tujuan dan kebijaksanaan organisasi. Disamping itu tmtuk mer~amin hubungan 

baik antara pimpinan dengan bawahan agar tertuju kepada realisasi tuju!¥} 

perusahaan. Informasi ke bawah dapat berbentuk tulisan maupun lisan, dan 

biasanya disampaikan melalui memo atau dokumen lainnya, bulletin, pertemuan 

atau rapat, dan percakapan serta melalui i.. .~'"'' ~, .... ~-interaksi orang per orang a tau 

kelompok-kelompok kecil. 

• Komunikasi ke atas (Upward Communications) 

Komunikasi ke atas yaitu komunikasi kepada atasaan dalam bentuk laporan 

periodik, usul permintaan :.mtuk diberikan keputusan. Ftmgsi utama komunikasi 

ke atas ini ialah W1tuk mensuplai informasi kepada tingkatan manajemen atas 

tentang apa yang terjadi pada tingkatan bawah. Bentuk-bentuk komunikasi 

seperti: kebijaksanaan pinh1 terbuka, sistem komunikasi informal, dan lain-lain 

dirancang untuk memudahkan komunikasi ke atas manajemen pW1cak. 
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b. Komunikasi Lateral (Horizontal) 

K.omunikasi horizontal bertujuan untuk menJanun hubungan ba.ik antara pihak 

atasan/pimpinan yang setingkat dan diwujudkan dengan mengadakan pertemuan 

secara berkala Misalnya komtmika,sj antara manajer, ru1tara unit dar1 bagi<m-

bagian perusahaan. 

ad.2. Komunikasi ke luar 

Komunikasi ke luar adalah untuk menjamin hubungan baik antara atasan dari 

perusahaan dengan pihak luar. Komunikasi ini diwujudkan dengan telepon, berbicara 

lmgsung atau dengan pengiriman surat. Komunikasi ke luar ini termasuk pada 

kategori fungsi eksternal dari soor:mg mmajer. 

Dalam organisasi kedua arus ini harus dijaga agar berlangsung dengan b:Y,k 
~- J :' 

sehingga &pat memberikan sumbangan yang besar dalam menciptakan keselarasan 

pekerjaan di dalam bagian maupun dalam perusahaan atau organisasi secara 

keseluruhan. 

Berdasarkan pendapat dan urruan di atas jelaslah betapa pentingnya 

komuniY.asi di dalam orgarlisasi, terutama dalam bidang pengkoordinasian kegiatan-

kegiatan karena jika orang bekerja sama dengan orang lain maka harus ada jembatan 

yang menghubungkan yaitu komunikasi. 

Jadi komunikasi adalal1 mekanisme untuk melaksanakan koordinasi yang 

merupakan bagian penting dari. tugas manajerial sebagai alat untuk memperlancar 

kerjasa'lla dari unit-tmit atau individu-individu secara terpadu dalam proses 

pencapaian tujuan 
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BAB III 

PT. DYNO MUGIINDONESIA- MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Ringkas Perusahaan 

PT. Dyno Mugi Indonesia - Medan adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

industri kimia yang merupakan perusahaan patungan antara Dyno Industrier, Oslo, 

Norwegia 70% dan PT. Dyno Jakarta 30%. PT. Dyno Mugi Indonesia didirikan di Jakarta 

pada tahuu 1982 dengan akte No. 6 yang dibuat oleh Notaris Kartini Mulyadi, SH. 

Tt:rtanggal 5 Januari 1982. Berdasarkan Undang-undang No. 1 tahun 1967 •entang 

Pananaman Modal Asing dan surat pemberitahuan persetujuan Presiden dan Badan 

Koordinasi Penanaman Modal Asing No. 30/1/PMA/1981 tertanggal 5 Oktober 1981. 

Operasi Komersialnya dimulai pada tahun 1984 dalam memproduksi formalin, resin urea 

fo;.maldehid, resin penol fonnaldehid, resin melamine urea formaldehid dan bahan 

pengeras yang diperlukan bagi pemakai.an resin di atas. 

Sejak tahun 1996 PT. Dyno Mugi Indonesia memperluas bisnisnya dengan 

memproduksi, memasarkan dan menjual produk yang disebut dengan Paper Overlay. 

Teknologi prosesnya adalah teknologi yang bersih dan ramah lingkungan yang 

standardnya berasal dari Dyno, Oslo dan merupakan pusat pengetahun untuk kegiatan 

Dyno eli seluruh dunia Penelitian dan pengembangan dilakukan oleh Dyno-Oslo dan PT 

Dyno Mugi Indonesia sendiri untuk mema1uhi permintaan pasar dan kepuasan 

pelanggan. PT. Dyno Mugi Indonesia merniliki dua buah pabrik pada Jokasi yang 

berbeda Pabrik pertama memproduksi resin didirikan di Langsa sedangkan pabrik kedua 

did.irikan eli Medan memproduksi paper overlay. Kedua pabrik tersebut beropenisi sesuai 

30 
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dengan peraturan pernerintah, WHiang-undru1g ym1g berlaku dru1 persy1uatlm ~ tEmdar 

Dyno. Hal ini dirnaksud.kan untuk rnenjarnin suatu operasi yang benar dan berwa.wasan 

lingkungan. 

Untuk rnenur~ukkan komitmen perusahaan terhadap rnutu dru1 lingkungan, IYf. 

Dyno M_ugi Indonesia - Medan telah rnelaksanakan suatu sistern rnanajemen berdasarkan 

persyaratan-persyaratan dari IS0-900 1 ;2000, dan IS0-1400 1; 1996. 

Sistem manajemen yang didokumentasikan ini berlaku untuk kantor pusat dan 

pabrik di Medan (Kawasan Industri Medan, TI. K.L. Yos Sudarso Km. 10,5 Mahar, 

Medan) dan pabrik eli Langsa- Lhoksewnawe, Alur Dua Km. 7, Langsa, Aceh Timur). 

Pada laporan ini pembahasan hanya dibatasi pada pabrik paper overlay yang 

berlokasi eli Medan. 

Pabrik PT. Dyno Mugi Indonesia yang berlokasi di Medan memproduksi paper 

overlay. Paper overlay yaitu film yang terbuat dari kertas dan resin. Dimana keduanya 

eligabungkan pada proses yang elisebut Impregnasi, satumasi atau treatment, yang hasil 

akhirnya elisebut overlay atau pre-preg, dan disebut juga "saturated, impregnated, atau 

treated paper". 

PT. Dyno Mugi Indonesia memproduksi impregnated paper jenis PSF (Phenolic 

Surface Film) yaitu campuran antara resin penal formaldehid dan bahan tambahan 

lainnya yaitu rel~ase agent, 7..at Wdllla dan pelarut yang elipregnasikan ke dalam kertas 

natural kraft, eligunakan untuk melapisi permukaan plywood dan bahan dari kayu lainnya 

seperti particle board, fibre board dan hard board. Di pasaran produk PT. Dyno Mugi 

Indonesia dikenal dengan nama DYNOPREG PSF. PSF ini berbentuk lembaran yang 
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memiliki daya rekat dimana dirancang dapat melekat pada panel deng<m temperatur dm1 

tekanan tertentu. 

Manfaat penggw1aan PSF antara lain: 

Membuat permukaan yang halus terhadap objek plume\ (Plywood dan bahan kayu 

lainnya) yang dilapisinya 

Tahan terhadap goresan, penetrasi uap rur, pengaruh buruk dari sebagian besar zat 

kimia dan mudah dibersihkan. 

SOOallgkan spesifikasi produk yaitu 40/120 g/m2
, 40/125 g/m2

. 45/130 m2
, 60/167 

glm2 dan 80/220 g/m2
. Kelompok angka pertama menyatakan berat kertas dan kelompok 

<mgka kedua menyatakan berat keseluruhan kertas dan resin yang telah diimpregnasi atau 

berat produk dalam satuan gram per meter persegi 

Variasi produk juga terdapat warna. Saat ini PT. Dyno Mugi Indonesia - Medan 

1 nexr.produksi PSF dengan wama: 

Black Opaque (BO) 

Chesmut Brown (CNB) 

Covering Brown (CBR) 

Dark Covering Brown (DBR) 

Dark Brown (DB) dan Green Opaque (GO). 

PT. Dyno Mugi Indonesia, pabrik paper overlay berada di Kawasan lndustri 

Medan, n. K.L. Yos Sudarso Km. 10,5, Mahar \1edan. 

Bangunan pabrik dan kantor dengan konstruksi permanen berdiri di atas laban 

seluas 2 hektar. Areal ini digunakan tiDtuk bangunan kantor, bangtiDan pabrik, 

laboratorium, gudang, tempat parkir, taman, pos satpam, tempat perawatan mesin dan 
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bengkel serta ruang kesejahteraan karyawan (kantin, musholla, rum1g g<ulti pakairut dru1 

kamar mandi). 

Letak geografis PT. Dyno Mugi Indonesia, Medan dibatasi oleh daerah-daerah 

sebagai berikut: 

- Sebelah Timur 

- Sebelah Barat 

- Sebelah Utara 

- Sebelah Selatan 

PT. Leong A yam I Primadona 

PT. Ultra Adilestari 

Jalan menuju pintu masuk To\ Mabar 

Jalan Pulau Bru1gkalru1 

Lokasi perusahaan cukup strategis karena berada di sebuah Kawasru1 Industri dan 

dekat dengan pelabuhan Belawan, mengingat sebagian besar pengirimru1 bahan baku dan 

produksinya menggunakan transporta.si kapallaut. 

2. Struktur Organisasi 

Perusahaan yang terdiri dari beberapa bagian kegiatan yang berbeda-beda harus 

dikoordinasikan sedemikian rupa sehingga dapat mencapai tujuan yang ditetapkan 

perusahaan. 

Dalam sistem pengorganisasian pada un.it yang berbeda-beda diperlukan struktur 

organisasi yang dapat mempersatukan seluruh snmhenhya dengan cara yang teratur. 

Dengan struktur organisasi tersebut diharapkan setiap person.il yang berada di dalam 

organisasi dapat diarahkan sehingga mendorong mereka melaksanakan kegiatrul masing

rnasing dengan baik dan mendukung tercapainya sasaran perusahaan. 

PT. Dyno Mugi Indonesia menggunakan struktur organ.isasi berbentuk line (garis) 

dengan soorang managing director sebagai pernimpin tertinggi dalam pelaksanaan 

program kerja perusahaan. Bentuk ini ditunjukkan dengan adanya hubungan langsung 
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antara atasan dan bawahrumya. Disini setiap bagiru1-bagiru1 utamu hmgsw1g berada di 

bawah seorang pemimpin serta pemberian wewenang dan tanggungjawab bergerak 

vertikal ke bawah dengan pendelegasian yang tegas, melalui jenjang hirarki yang ada. 

Misalnya da!am pendelegasian dan pemberian wewenang Managing Director langsllllg 

kepada manager tiap-tiap departemen. Adapllll bagan atau struktur organisasi PT. Dyno 

Mugi Indonesia dapat dilihat sebagai berikut: 
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Untuk menggerakkan suatu orgamsas1 dibutuhkan orang-orang yang memegang 

jabatan tertentu, dim ana 
. . 

masmg-masmg mempunyru tugas, w0wenang, dan 

tanggungjawab sesuai dengan jabatannya. Adapun uraian tugas dan tanggungjawab dari 

setiap tingkat manajemen diuraikan sebagai berikut: 

1. Managing Director 

• Membina dan mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan untuk mencapai tujuan. 

• Memberikan masukan dan persetujuan untuk urusan luar, misalnya mengadakan 

petjanjian dengan konsumen dalam rangka operasi perusahaan. 

• Menyampaikan laporan pertanggungjawaban kegiatan dan kemajuan perusahaan 

kepada pemegang saham dm Dewan Komisaris. 

• Mengangkat dan memberhentikan bawahan langsung. 

2. Executive Secretary 

Secara garis besar h~gasnya adalah sebagai Personal Assistant Managing 

Director, yaitu membantu tugas-tugas Managmg Director yang bersifat teknis dimana 

meliputi: 

a. T(Ul]Xl konsultasi dengan atasan: 

• Menyelesaikan laporan-laporan ke badan pemerintah yang berhubungan dengan 

perusahaan. 

• Menyelesaikan keperluan-keperluan perusahaan yang bersifat legal seperti 

dokumen, izin-izin, visa, dll . 

b. Harns konsultasi dengan atasan: 

• Adanya penambahan ataupun pengurangan hal-hal yang akan dilaporkan ke 

instansi pemerintah mengertai laporan perusahaan. 
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• Jika harus melakukan perpanjangan surat·surat penting, baik itu surat izin, VIsa, 

atau dokwnen yang berhubtmgan dengan perusahaan. 

• Membantu Managing Director dalam mengawasi internal manajemen perusahaan. 

3. General Manager of Operation 

General manager of Operation bertugas sebagai : 

• Melaksanakan operasi produksi dalam proses pembuatan overlay paper. 

• Membuat laporan produksi secara periodik mengenai pemakaian bahan baku dan 

jumlah produksi. 

• Mengawasi dan mengevaluasi kegiatan produksi untuk mengetahui kekurangan 

dan penyimpangan yang terjadi sehingga dapat dilakukan perbaikan 

• Mengatur serta merencanakan produksi perusahaan agar sesuai dengan spesifik-asi 

dan standar mutu yang ditetapkan. 

Untuk memperlancar tugas, General Manager of Ooeration ini dibantu oleh beberapa 

staffhagian yaitu: 

3.1. Ware House Supervisor 

a. Tanpa kmsultasi dengan atasan: 

• Memastikan ketersediaan produk yang aman dan terpelihara. 

• Menjamin usia material yang teridentifikasi sebelum digunakan. 

• Menjamin pengiriman produk yang aman dan tepat waktu. 

b. Harus konsultasi dengan atasan: 

• Mda.kukan pengiriman yang terlambat karena ada masalah dengan produk 

yang akan dikirim atau buruknya cuaca (musim hujan, dll .) 
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• Membuang atnu tidak momporgumlk1m lugi mutl)rial y:mg suduh us:u1g utuu 

rusak. 

3.2. Q.A Supervisor 

a. Tanpa konsultasi dengan atasan: 

• Memastikan ketersediaan dokumen yang telah disetujui berada di tempat 

yang telah ditentulren. dan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang ada 

dalam dokumen tersebut. 

• Menjamin bahwa setiap departemen telah memiliki prosedur-prosedur yang 

telah disetujui dan digunakan secara efektif dan konsisten. 

b. Barns konsultasi dahulu dengan atasan: 

• Melakukan perubahan isi dari dokumen yang akan disetujui . -~ .. 

• Mempersiapkan prosedur-prosedur yang harus disetujui untuk setiap 

departemen dalam perusahaan. 

3.3. B.S.E (Healt, Safety, & Environtment) Coordinator: 

a. Tanpa konsu/tasi dengan atasan: 

• Bertindak sebagai administratur ~~ -::;: ::~ ::.• kesehatan, keselamatan, dan 

lingkungan. 

• Menjamin bahwa kegiatarl PT. Dyno Mugi Indonesia selalu berdasarkan 

HSE Dyno Standar dan sesuai dengan peraturan-peraturan, undang-undang, 

surat keputusan, dan peraturan-peraturan kesehatan, keselamatan, dan 

lingkungan yang berlaku di Indonesia. 

• Mengawasi segala rlampak negatif yang dapat disebabkan oleh kegiatan

kegiatarl perusahaan baik di lokasi pabrik maupun di luar pabrik. 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Manusun Simamora - Pelaksanaan Sistem Informasi Manajemen dalam Meningkatkan Koordinasi Kerja ....



39 

b. Haros konsultasi dahulu dengan atasan: 

• Melakukan kegiatan check-up i<esehatan terhadap semua karyawan, 

lingkungan kerja pabrik yang bersih, dll. 

• Menetapkan aturan di linghmgan perusahaan baik dilokasi pabrik ataupun 

di luar agar minimnya dampak negatif yang timbul. 

3.4. Production Supervisor 

a. Tanpa konsu/tasi dengan atasan: 

• Mengawasi pelaksanaan semua aspek operasional pabrik melalui laporan

laporan terhadap budget ataupun standar yang berlaku, dan peninjauan ke 

lokasi. 

• Merekomendasikan penyempumaan yang perlu dalam upaya peningkat~. 

eflsiensi dan efektifi~ dalam kegiatan-kegiatan operasional pabrik, 

termasuk keselamatan ketja para pekerja pabrik. 

• Mengawasi kelancaran supplay sarana produksi yang berhubungan dengan 

pabrik. 

• Merekomendasikan dan mengawasi pelaksanaan penentuan prestasi kerja 

dan pemberian prerni untuk pekerja pabrik. 

b. Hams konsultasi dengan atasan: 

• Mempersiapkan operasional plan dan strategik plan. 

• Mengangkat, memindahkan dan memberhentikan karyawan pabrik 

• Menetapkan standar operasional pabrik. 

• Menetapkan atau mengubah budget. 

• Me!akukan kerjasarna dengan perusahaan lainnya. 
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3.5. Q.C & Product Development Cooa·dinator 

a. Tanpa konsultasi dengan atasan: 

40 

• Melakukan penelitian terhadap produk yang ada saat 1ru da11 produk masa 

akan datang. 

• Mengembangkan produk: yang telah ada termasuk menciptakan produk baru. 

• Menjamin kualitas bahan baku yang diterima, disimpan, dan yang akan 

digunakan pada proses pengolahan dan kualitas produk yang akan disimpan 

dan dipasarkan semua telah memenuhi persyaratan dan standar yang 

ditetapkan oleh perusahaan. 

b. Harus konsultasi dahulu dengan atasan: 

• Mempersiapkan produk baru yang akan diciptakan untuk masa yang akan .~. 

datang. 

• Menetapkan persyaratan dan standar kualitas produk yang akan dipasarkan. 

4. Sales & Marketing Manager 

Sales Marketing Manager bertugas: 

• Pemasaran produksi termasuk laporan penjualan secara bulanan. 

• Mengadakan penelitian pemasaran. 

• Menyusun strategi penjualan. 

• Meningkatkan hubungan baik dengan para pelanggan. 

• Mengatur jadwal pengiriman produk. 

Untuk memperlancar tugasnya Sales & Marketing Manager ini dibantu oleh: 
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4.1. Sales Coordinator 

a. Tanpa konsultasi dengan alasan: 

• Menjamin pelaksanaan secara aman atas kontrak jual beli yang telah 

disetujui oleh kedua belah pihak. 

• Mengatur dan menyiapkan dokumen ootuk setiap pengmman produk 

kepada konsumen. 

b. Harus konsultasi dahulu dengan atasan: 

• .Membuat kontrakjual beli produk yang akan melibatkan konsumen. 

• Penyiapan dokumen-dokwnen baru kepada konsumen yang akan menjadi 

pelanggan produk perusahaan. 

4.2. Technical Service Supen'isor 

a. Tanpa konsultasi dengan atasan: 

• Menyediakan pelayanan teknis bagi pelanggan atau caJon pelanggan bai.k 

sebelum, selama, dan ~.esudah penjualan 

• Menyelesaikan permasalahan teknis yang berhuboogan dengan sifat atau 

aplikasi produk termasuk keluhan pelanggan. 

b. Harus konsultasi dahulu dengan atasan: 

• Langkah-langkah yang akan dilakukan jika menghadapi keluhan dari 

pelanggan. 

• Membuat technical plan dalam melayani konsumen. 

5. Financial Controller 

Financial Controller bertugas: 

• M~mbantu manajemen dalam hal pengawasan operasi perusahaan. 
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• Memberikan masukan kepada Top Management sebagai dasar pengumbilan 

kebijakan. 

• Merancang sistem akWitansi yang baik, termasuk mengatur penagihan piutang 

perusahaan, mengatur pcmbnyw·tul hutmtg, pcnguwusun hm·tu porusuhmut, 

mengatur pembayaran upah buruh dan gaji karyawan. 

• Menjaga huboogan baik dengan akootan publik, perusahaan asurans1, bank, 

BKPM (Badan Koordinasi Penanaman Modal) baik pusat maupw1 daerah dan 

kantor pelayanan pajak. 

Untuk memperlancar tugasnya F'inancial Contrller dibantu oleh: 

5.1. Account Coordinator 

a. Tanpa konsultasi dengan atasan: 

• Mengawasi kegiatan akunting dalam mempersiapkan laporan keuangan dan 

manajemen lainnya 

• Memeriksa dan menganalisa performance perusahaan, serta 

menginformasikan manajemen mengenai posisi keuangan perusallaan dan 

merekomendasikan kehijakan serta rencana untuk mencapai tujuan. 

• Merekomendasikan penyempumaan yang perlu dalam upaya peni 1gkatan 

efisiensi dan efektifitas dalam kegiatan pembelian oleh perusahaan. 

• Melaksanakan kebijakan dan prosedur penerimaan dan pengeluaran dana. 

b. Harus konsu/tasi dengan atasan: 

• Mengelola dan mengontrol sumberdaya dana perusahaan secara efektif dan 

efisien. 
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• Mengangkat, mem:ndahkan dan memberhentikan kmyawrut bagi,m 

keuangan. 

• Mengubah sistem akuntansi dan laporan manajemen. 

• Merevi.si laporan keunngan. 

5.2. Account Supervisor 

a. Tanpa konsultasi dengan atasan: 

• Mempersiapkan laponm keuangan perusahaan. 

• Memeriksa kembali voucher untuk pembayaran, accruals, adjustment, dan 

memastikan kebenaran, kelengkapan, dan keabsahan dokumen-dokumen 

pendukungnya 

a Memastikan bahwa kebenaran pencatatan transaksi dalam buku accounting, 

register, dan subsidiary ledgers dan pembukuan semua asset dan liabilities 

yang berhubungan tetap terpeliliara dengan baik. 

• Memastikan persiapan payroll yang tepat wakn.1. 

b. Harus konsultasi dahulu dengan atasan: 

• Mengangkat, memindahkan, dan memberhentikan karyawan bagian 

keuangan. 

• Mengubah sistem akuntansi dan laporan manajemen. 

• Mempersiapkan dan menafsirkan informasi akunting dan kcuangan yang 

diperlukan manajemen dalarn rangka memformulasikan objektif perusahaan 

dan penilaian kontrol, maupun maksud lainnya 
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6. Personal Depaaiment Head 

Adm. Personal Department Head bertugas: 

• Membantu menyediakan dan mempersiapkan serta mengembangkan Sumber 

Daya Manusia untuk kebutuhan perusahaan. 

Untuk memperlancar tugasnya dibantu oleh: 

6.1. Adm. Personal Department Head 

a. Tanpa konsultasi dengan atasan: 

• Melaksanakan kebijaksanaan perusahaan sehubungan dengan masalah 

personalia, antara lain: seleksi dan penerimaan pegawai, peningkatan 

kualitas kerja pegawai, r:-enilaian atas prestasi kerja pegawai, dll . 

• Memonitor dan mengevaluasikan disiplin kelja para pegawai staff dan norr~

staff perusahaan. 

• Membantu atasan langsung sebagai konsultan dalam memberikan saran 

kepada pegawai yang mempunyai masalah. 

• Memelihara hubungan baik dengan semua pihak. 

• Mengembangkan dan melaksanakan program kualitas kelja, dan 

kesejahteraan pegawai dengan mengindfu.~uu !J'vfibilitas perusahaan. 

• Melaksanakan pengurusan perizinan dan hal-hal lain yang berkaitan dengan 

rnasalah hukum dengan ::;ebaik-baiknya. 

h. Harns konsultasi dahulu dengan atasan: 

• Mengangkat, memindahkan dan memberhentikan karyawan. 

• Merubah peraturan, prosedur, dan sistem administrasi perusahaan, dan 

khususnya yang berkaita7l dengan masalah personalia. ----------------------------------------------------- 
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• Mengembangkan kebijaksanaan-kebijaksanaan baru sehubungan dengan 

masalah personalia dan administrasi. 

6.2. Receptionist 

a. Tanpa konsu/tasi dengan atasan: 

• Melayani telepon masuk dan menyampaikannya kepada orang yang 

ditujukan penelepon. 

• Melayani permintaan peayambungan telepon keluar. 

• Membantu dalam pengetikan laporan bulanan dan surat-surat. 

• Meng-entry data medical setiap karyawan ke program medical. 

• Meng-entry data lembur setiap karyawan ke program lembur. 

• Mencetak data pemakaian telepon setiap bulan. 

• Mencheck kanu absent karyawan setiap hari keyja. 

b. Harus konsu/tasi dahulu dengan atasan: 

• Mencetak surat izin keluar bagi karyawan yang keluar padajam kerja. 

• Membuat surat-surat tanda bukti pembayaran (kuitansi) yang baru. 

B. Sistem Informasi Manajemen Yang Diterapkan 

.tt;. 

Dalam meningkatkan sistem informasi manaJemen perlu diadakan evaluasi 

terhadap sistem yang dilaksana.kan perusahaan. Evaluasi ini bertujuan untuk melihat 

sistem informasi manajemen yang diterapkan PI. Dyno Mugi Indonesia pada saat ini, 

sehingga apabila adanya kekurangan maka perusahaan dapat memperbaikinya untuk 

masa yang akan datang. 
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Sistem infonnasi yang diglUlakrul di PT. Dyno Mugi Indonesia di dalam 

mengolah data dengan sistem manual, sistem elektronik dan sistem komputer Di dalam 

penyampaian informasi dilakuk:m secara tertulis maupun secara lisan menurut keadaan 

dan ketentuan yang berlaku di perusahaan. Untuk mendul<lmg jalrumya sistem inf01masi . 

maka cliperlukan beberapa data-data yang berasal dari unit-unit. Data yang dilaporkan ke 

Kantor Pusat dikirimkan mela!ui Faksrnile, Ratcl dan Kotak-kotak Tromol. Luponut

laporan ini berupa laporan harian, mingguan bular1ru1 semesterar1 dar1 tahumm. 

Untuk pelaksanaan aktivitas antara unit-unit kelja pada PT. Dyno Mugi Indonesia 

sistem informasi yang ada pada perusahaan ini adalah dengan menggunakan cara manual, 

elektronik dan komputer yang dapat membantu manajemen dalam mengikuti 

perkembangan kegiatan usaha, keadaarl perusahaan, menentukan serangkaian kebijalfan, 

mempercepat pengambilan keputusan dan sekaligus melaksanakan fungsi pengawasan 

atau bimbingan dan hal lain yang ~erhubungan dengan kegiatan yang dilakukan maupun 

untuk meramalkan kegiatan usaha pada masa yang akan datang. 

Dalam menyelenggarakan operasi perusahaan, PT. Dyno Mugi Indonesia 

menggunakan jasa layanan sistem informasi lUltuk menjarnin kelancaran seluruh 

aktivitas-aktivitasnya. baik berkaitm dengan keputuc;an, koordinasi kerja, arus komunikasi 

informasinya maupun perangkat pendukung yang dipakai perusahaan. 

Sistem lnformasi merupakan integrasi dari berbagai fungsi dalam perusahaan, 

membentuk suatu subsistem yang terpadu lllltuk selanjutnya menjacli kesatuan sistem 

informasi yang efektifbaik dari aspek operasionalnya maupun aspek fungsi'Jnalnya. 

Informasi dalam perusahaan diperoleh melalui surnber intern dar1 ekstem. 

Informasi intern yaitu informasi yang berkaitar1 dengan aktivitas masing-masing bagiar1 
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perusahaan, yang mana infom1asi tersebut diperoleh secara reguler dari pabrik yang 

dikelole1 perusahaan. Infonnru.~i yang dilaporkan ke masing-masing bagian yang 

bersangkutan itu disajikan dalarn bentuk laporan mar1ajemen dan neraca percobaan. Jadi 

infonnasi tersebut merupakan input bagi masing-masing bagian untuk diolah dan 

disajikan kembali informasi ycmg lebih bennanfaat bagi pengambilan keputusan oleh 

Direktur perusahaarl. 

Infonnasi ekstem diperoleh dari badar1-badan yang berhubungan dengan pihak 

PT. Dyno Mugi Indonesia lnfonnasi dari sumber ektem akan bermanfaat bagi 

kebijaksanaan perusahaan menyar1gkut aktivitas operasionalnya. Misalnya ada 

kebijaksanaan pemerintah tentrulg kenaikar1 atau penurunar1 harga-harga karena ada 

masalah-masalah ekonomi. .. ,. 
Sumber ekstem tersebut terdiri dari: 

• Pemerintah yar1g merupakan mitra keija tidak langsung perusahaan. 

• Pengusaha-pengusaha yang menja.di mitra usaha perusahaan seperti peralatan kantor, 

mesin dar1 juga perusaham yang menampung produksi yar1g dihasilkar1 oleh 

perusahaan. 

• Bank, yaitu sumber informasi yang memberikan keterar1gar1 mengenru keuar1gan 

perusahaan. 

• Media cetak dar1 elektronik, yar1g merupakru1 penyedia informasi penting bagi 

perusahaan terutama mengenai perkembar1gan perekonomian dalam maupun luar 

negeri. 
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B.l. Ft>ranekat Pendukung Sistem lnfornuasi 

Perangkat pendukWlg sistem informasi yang di!:,>unakan oleh PT. Dyno Mugi 

Indonesia antara lain: 

Komputer sebanyak 46 unit termasuk software 

Radio Telepon type singleside hand 

Tel~n sebanyak 30 buah termasuk 6 buah Jarmgan langsung yang merupakan 

communication lines dan 2 modem. 

Telex dan faksimile sebanyak 2 buah. 

Komputer sebagai perangkat pendukung sistem informasi pada perusahaan, 

digwmkan pada beberapa bagian untuk membantu kegiatan kerja perusahaan. Komputer 

sebagai piranti modern yang dapat meningkatkan efisiensi dan efektifitas operasi .~!ID 

sebatas membantu penyelesaian kerja, penyusWlan laporan-laporan, administrasi dan hal

hal lain yang berkait. Walaupun rum segi efisiensi perangkat komputer belum dikatakan 

memadai nmm.m jika ditelusuri konstribusi yang diberikannya, perusahaan tidak merugi, 

hal ini dapat dilihat dari: 

• W aktu penyampaian informasi yang cepat. 

• Akurat dan tepatnya informasil data. 

• Informasi up to date, akurat <fun relevan. 

• Mengurangi segala bentuk kesalahan perhitungan yang bersifat human error. 

Aktivitas yang dioperasikan dalam komputer terbagi menurut jenis data yang diolah 

berdasarkan kebutuhan masing-masing bagian, rnisalnya: 
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Bagum AkWltMSi dan Keuangm1 

Perl-..itungan harga pokok produksi, konsolidasi dan neraca percobaan, laporan proyek 

dan lain-lain. 

Rencana Pemodalan Perusahaan, cash flow, penyuswum konsep perencanaan, 

miaslnya: Rencana Anggaran Belanja, dll . 

Bagian Umwn 

Daftar Gaji, program ASTEK, dana karyawan, dan sebagainya. 

Model dari pengolahan yang nantinya keluar dalarn bentuk informasi berupa 

laporan-laporan yang dihasilkan untuk subsistem yang ada tersebut Bila informasi ingin 

disampaikan, maka dapat digunakan saluran-saluran informasi seperti telepon, telex, 

ratel, dan faksimile. 

Jadl pemakaian perangkat pendukung sistem informasi di PT. Dyno Mugi 

Indonesia beijalan dengan efektif da.n membantu dalarn menyelesaikan aktivitas operasi 

perusahaan. 

8.2. Pengambilan Keputusan Dalam Perusahaan 

Dalam usaha mencapai tujuan, perusahaan harus mengambil sikap tertentu dalam 

menghadapi hal yang berkaitan dengan kegiatan operasi perusahaan demi tercapainya 

tujuan organisasi yang ditentukan. 

Per~gambilan keputusan pada JYf. Dyno Mugi Indonesia dilakukan ol!!h Direksi. 

Adapm keputusan yang diambil terkait dan terkoordinasi dengan setiap bagian melalui 

Dewan Direksi, Kepala Bagian, dan Staff-staff sampai ke pabrik. Keputusan yang 

diambil tergantung pada situasi dan kondisi yang ada 
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Pelaksanaan sistem inforrnasi manaJemen pada PT. Dyno Mugi Indonesia dalum 

mendukl.mg pengambilan keputusan meliputi empat komponen, yaitu: 

1. Rencana Anggaran Belanja TahWlail 

Kegi3tan perusahaan setiap tahW111ya dimulai dari penyusunan Rencana Anggaran 

Belanja Tahunan oleh pabrik dan dikompilasi oleh bagian pembiayaan di kantor 

Direksi. Pelaksanaan dari RAB ini diinformasikan pada pimpinan melalui laporan 

manajemen bulanan I tahunan, yang pada akhimya akan menyajik;m harga pokok 

produksi yang tidak boleh melebihi harga penjualan. 

2. Pengawasan Biaya 

Semua informasi mengenai hasil kegiatan fisik pabrik di catat dalam bentuk laporan 

yang sudah baku Informasi data yang tercatat pada laporan pengawasan ini sel$ ,., .. 

merJadi alat kontrol biaya, apakah jumlah yang dikeluarkan sesuai dengan standar 

biaya yane telah ditetapkan. Laporan ini juga menjadi dokwnen pendukung · 

pembukuan I akuntansi. 

3. Ahmtansi Umum 

Semua informasi mengenai pt.."'lgeluaran keuangan dicatat secara rutin dalam laporan 

akuntansi yang sudah baku. Data keuangan yang tercatat dalam laporan akuntansi 

umum merupakan dokumen untuk pembukuan. Data keuangan dalam laporan 

akuntansi umum merupakan dokumen dasar untuk pembukuan. 

4. Laporan Manajemen 

Laporan manajemen merupakan kumpulan informasi dari semua kegiatan perusahaan 

yang diperoleh dari laporan bagian-bagian yang telah diuraikan di atas. 
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© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Manusun Simamora - Pelaksanaan Sistem Informasi Manajemen dalam Meningkatkan Koordinasi Kerja ....



51 

Dari laporan tersebut manaJemen membuat keputusru1 sebngni m11isipasi seru1dninya 

ada pelaksanaan pekerjaan yang tidak sesuai dengan Rencana Angganm Belanja 

B.J. Komunikasi dan Koordinasi 

1. Komunikasi 

Dalam melaksanakan koordinasi, komunikasi mutlak diperlukan. Tanpa adanya 

komunikasi yang baik secara timbal balik, pelaksanaan koordinasi aLan sulit 

dilaksanakan maka diharapkan perintah I instruksi, saran-saran, infonnasi, laporan dan 

sebagainya yang disampaikan secara tepat dan jelas serta dapat dimengerti oleh si 

penerima komunikasi untuk dilaksanakan dengan baik. 

Bila suatu bagian membutuhkan infonnasi dari bagian lain maka diperlukan 

-~ .. 
komunikasi. Untuk itu setiap bagian atau bidang selalu ada kegiatan pengwnpulan data-

data untuk diolah menjadi bahan infonnasi yang dapat diserahkan ke bagian lain. Bila 

ditinjau dari proses komwlikas~ informasi yang mengalir di dalam infonnasi langsung 

secara internal dan ekstemal. 

Pelak.smwm komunikasi pada PT. Dyno Mugi Indonesia dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

a. Komunikasi V ertikol 

Komunikasi vertikal yaitu komunikasi timbal balik antara atasan dengan bawahan 

atau komunikasi ke atas dan ke bawah. Komunikasi ke bawah dimulai dari Managing 

Director kemudian mengalir melalui tingkatan-tingkatan manajemen sampai unit pabrik. 

Komunikasi ini dimaksudkan untuk memberi pengarahan, instruksi, nasehat I saran dan 

penilaian kepada bawahan serta memberikan informasi kepada setiap anggota organisasi 

perusahaan tentang tujuan dan kebijaksanaan perusahaan. Misalnya pada waktu diadakan ----------------------------------------------------- 
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pemeriksaan temyata bagian purchasing melakukan pembelian melewati batas yang telah 

ditetapkan bagian finance. Hal ini dilaporkan kepada manajemen dengan tembusan ke 

beberapa bagian komunikasi akan ditindak lanjuti dengan beberapa teguran. 

b. Komunikasi Hori:t.onJal 

Komunikasi horizontal yaitu komunikasi yang secara timbal balik antara bagian

bagian yang sejajar atau setingkat. Komunikasi antar bagian yang bersifat koordinatif, 

dirancang gtma mempermudah koordinasi dan penanganan masalah. Misalnya pada 

bagian ware house ditemukan produk yang menumpuk di gudang yang mana teijadi 

ke~erlambatan pengiriman yang nantinya akan membuat produk menjadi msak maka akan 

diadakan komunikasi dengan pihak manajemen agar secepatnya diselesaikan pengiriman 

produk tersebut ke tujuan yang telah ditentukan. .~. 

(~ Komuniluui Diagonal 

Komunikasi diagonal yaitu hubungan antara pejabat lini dengan staff untuk 

mengetahui sesuatu permasalahan. Melalui komunikasi formal ini disalurkan keputusan 

atau perinmh yang menjelaskan keinginan atasan terhadap bawahan y<mg melaksanakan 

pekerjaan, saluran komunikasi formal ini juga ditujukan untuk menjamin bahwa perintah

perintah hanya diberikan oleh orang-orang yang berwewenang kepada orang yang berada 

di bawah wewenangnya tersebut, sehingga tidak terjadi twnpang tindih (overlapping) . 

Selain saluran komunikas\ formal maka tidak dapat disangkal bahwa dalam 

kenyataannya selalu ada komunikasi informal. Hal ini timbul dari hubungan sosial para 

anggota di dalarn perusahaan dan dapat menimbulkan efek-efek positif dan negatif. Efek 

positi.fuya, informasi mengalir lebih cepat sedangkan efek negatifnya adalah penyebaran 

desas-desus yang dapat merugikan orang lain. ----------------------------------------------------- 
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2. Koordinasi 

Adapun koordinasi yang dilakukan oleh PT Dyno Mugi Indonesia dalam 

menciptakan keharmonisan kerja :;erta kesatuan tindakan adalah: 

• Koordinasi V rrtikal 

• Koordinasi Hori7..ontal 

Dengan koordinasi verti.kal dirnaksudkan dimana seorang atasan atau pemtmpm 

mengadakan koordinasi terhadap orang-orang yang berada di bawahnya, dalam tingkatan 

hirarki yang berbeda Sedangkan koordinasi horizontal adalah koordinasi yang dilakukan 

antara bagian atau bidang yang mempWl)'ai level atau tingkatan hirark.i yang sama 

Pelaksanaan koordinasi vertikal pada PT. Dyno Mugi Indonesia dapat dilihat 

sebagai berikut: 

• Mengadakan pertemuan formal atau resmi pada waktu-waktu tertentu yang langsung 

dipimpi.n oleh Managing Director sebagai pimpinan tertinggi dalam rapat, misalnya 

untuk membalws masalah-lll&Salah yang ada 

• Direksi memerintahkan kepada Purchasing Supervisor untuk mengadakan pembelian 

bahan baku dan sebagainya untuk selanjutnya diperintahkan kepada staff pembelian 

untuk melakukan hal terscbut. 

Pelaksanaan koordinasi horizontal pada PT. Dyno Mugi Indonesia adalah sebagai 

berilrut: 

• Bagian produksi (production supervisor) mempunyai hubungan koordinasi dengan 

bagian Q.C Product Development yaitu dalam mempersiapkan operasional plan dan 

strategik plan dan juga untuk menetapkan dan merubah budget. 

----------------------------------------------------- 
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~• Antara bagian pw·chasing deug:.ut tinancc sating bcrhubtmg:.uJ, misa.lnya da.l:.u11 hal 

pembelian bahan baku atau hasil penjualan produk. 

Jadi koordinasi yang efektif akan berhasil jika pelaksanaan komunikasi 

berlangsWtg dengan baik, karena komunikasi itu.lah y:.utg akan menghubwtgkan tiap 

bagian, atasan dengan bawahan di dalam melakukan proses kerja dalam organisasi. 

C. Pihak-pihak Yang Menentukan SIM. 

PT. Dyno Mugi Indonesia melaksanakan operasmya w1tuk mencapru sasaran, 

memanfaatkan sistem informasi manajemen sebagai sarana pendukung kelancaran, 

keefektifan pelaksanaan administrasi perusahaan. Pihak-pihak yang mengolah informasi 

cliterapkan ke da1am staff-staff pabrik overlays paper yang dapat dijelaskan dalam 

gambaran subsistem-subsistem berikut: 
~ .. 

1. Ware House Supervisor 

Staff ini dalam tugasnya bert.angglm.gjawab kepada General Manager of Operation. 

Adapun informasi-inforrnasi yang diberikannya yaitu: 

• lnformasi mengenai tersedianya produk yang aman dan terpelihara 

• lnformasi bahwa pengirirnan produk beijalan dengan aman dan tepat waktu. 

• lnfom1asi rencana pengirirnan produk. 

2. Q.A. Supervisor 

Staff ini dalam tugasnya bertanggungjawab kepada General Manager of Operation. 

Adapun informasi-inforrnasi yang diberikannya yaitu: 

• lnfomlaSi mengenai perubahan dokumen sesuai dengan keputusan rapat. 

• Informasi adanya kesalahan pa.da dokumen yang akan disetujui antara konsumen dan 

perusahaan. ----------------------------------------------------- 
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• lnformasi bahwa semua dep~u·tl!men tduh mdakuk:m prosl.-dur y:mg borlaku domi 

keefektifan dan konsisten kerja pada perusahaan. 

3. H.S.E (Healt, Safety, Environment Coordi.natoa·) 

Staff ini dalam tugasnya bertanggungjawab kepada General Manager of Operation. 

Adapun inforrnasi-informasi yang diberikannya yaitu: 

• Infonnasi bahwa perusahaan telah mengikuti peraturan-peraturan HSE Dyno Stan dar, 

undang-undang swat keputusan dan peraturan-peraturrut kesehatrut, kesel!U11atan dnn 

linglamgan yang berlaku. 

• Jnformasi jika perubahan melakukan kegiatan-kegiatan yang berdampak negatif baik 

itu di pabrik maupun di luar pabrik. 

1• Infonnasi bahwa semua staff, karyawan bahkan buruh pabrik sudah melakuk~ 

check-up kesehatan agar dapat bekerja dengan baik dan efektif. 

4. Production Supervisor 

Staff ini dalam tugasnya bertanggWlgjawab kepada General Manager of Operation. 

Adapun informasi-informasi yang diberikannya yaitu: 

• Sistematika aspek-aspek operasional pabrik 

• Penempatanlperubahan tenaga kerja perusahaan 

• Penyusunan batasan umur telmik dan ekonomis ban&'1111an, mesin-mesin, instalasi, alat 

angkutan dan alat-alat produksi lainnya 

5. Q.C & Product Development Coordinator 

Staff ini dalam tugasnya bertanggungjawab kepada General Manager of Operation. 

Adapun informasi-informasi yang diberikannya yaitu: 
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• Infom1asi mengenai kelangstmgan produk untuk dimasa yw1g aluUJ datang dengan 

adanya produk saingan. 

• Informasi bahwa perusahaan dapat menciptakan produk yang baru untuk m~:nandingi 

prodnk saingan. 

• Informasi mengenai kualitas produk yang akan dipasarkan sudah memenuhi standar 

dan persyaratan yang telah ditetapkan perusahaan. 

6. Sales & Marketing Manager 

Staff ini dalam tugasnya bertanggungjawab kepada General Manager of Operation. 

Adapun informasi-inft;mnasi yang diberikannya yaitu: 

•• Infonnasi mengenai laporan penjualan secara bulanan. 

n Infonnasi tentang penelitian pemasaran yang telah dilakukan. . ... . ,. 

" Infonnasi bahwa strategi penjualan sudah dijalankan sesuai dengan kesepakatan 

bersama 

•· Inf01masi bahwa antara pelanggan dan perusahaan memiliki hubungan keija yang 

baik. 

• Informasi bahwa produk yang dikirim sesuai jadwal yang disepakati bersama dengan 

para pelanggan. 

7. Sales Coordinator 

Staff ini dalam tugasnya bertanggungjawab kepada General Manager of Operation 

Adapun informasi-informasi yang diberikannya yaitu: 

• Informasi mengenai kontrakjual beli yang dibuat telah disetujui kedua belah pihak. 

• Informasi bahwa dokumen untuk setiap transaksi telah/sudah disiapkan. 
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8. Tedwkal Service 

Staffini dalam tugasnya bertanggungjawab kepada General Manager of Operation 

Adapun informasi-informasi yang diberikannya yaitu: 

• Infonnasi mengenai pelayanan yang telah diberikw1 kepadu pd4u1gg:m agar hubw1gmJ 

perusahaan dan pelanggan tetap bruk. 

• lnforrrutsi bahwa semua keluhan dari para pelanggan sudah diterima dan diselesaikan 

sesuai dengan keinginan pelanggar1. 

9. Financial Controller 

Staff ini dalam tugasnya bertanggungjawab kepada General Manager of Operation. 

Adapun infoillla:5i-informasi yang dibE:rikannya yaitu: 

• lnformasi mengenai pengawasan operasi perusahaan yang telah dilakukan. .. .,. 

• lnformasi untuk dapat melakukan pengambilan keputusan. 

• Informasi tentang sistem akuntansi perusahaan 

• Informasi bahwa masih adanya hubungan yClllg baik dengan para akunta..1 publik, 

BK.PM, asuransi dan pelayanan pajak. 

10. Account Coordinator 

Staff ini dalam tugasnya bertanggwJ.gjawab kepada Financial Controller. 

Adapun informasi-informasi yang diberikannya yaitu: 

• Hal-hal yang perlu direvisi dalam laporan keuangan. 

• Perkembangan dan revisi kebijakan-kebijakan keuangan yang telah ditetapkan. 

• Informasi tentang restitusi pajak. 

• Informasi penernpatan/perubahan tenaga ketja keuangan. 

• Informasi tentang perbaikan norma-norma yang berpengaruh tentang keuangan. ----------------------------------------------------- 
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ll. Account Supe1'Viso1' 

Staff ini dalam tugasnya bertanggungjawab kepada Financial Controller. 

Adapun infomtasi-informasi yang diberikannya yaitu: 

• Laporan keuangan perusahaan 

• Voucher-voucher yang telah diguna.kan untuk setiap pembayaran dan sudah disahkan. 

• Perubahan sistem akuntansi dan laporan manajemen 

12. Personal Department Bead 

Staffini dalam tugasnya bertanggungjawab kepada Financial Controller. 

Adapun inf01masi-informasi yang diberikannya yaitu: 

58 

• Informasi mengenai penyediaan dan pengembangan Sumber Daya Manusia untuk 

perkembangan perusahaan ter~ebut agar beijalan dengan efektif dan efisien. 

13. Adm. Personal Department Head 

Staff ini dalam tugasnya bertanggungjawab kepada Financial Controller 

Adapun informasi-informasi yang diberikannya yaitu: 

• Penempatan/perubahan tenaga keija administrasi. 

.,. 

• Mengembangkan penyempumaan-penyempumaan yang perlu dalam upaya 

peningkatan efisiensi dan efektifitas dalam kegiatan-kegiatan administrasi 

perusahaan. 

• Perbaikan norma-norma keija yang berpengaruh terhadap administrac;i dan 

perusahaan. 

• Masalah hukwn yang berkaitau dengan operasi dan nama baik perusahaan. 
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D. Mau!aat Sistem lnformnsi MamHjemen Terluadnt, Kchuu:nrnn Anas Kcrjn 

Sebagaimana telah dikemukakan di atas PT. Dyno Mugi Indonesia pada dasarnya 

adalah suatu unit usaha yang bergerak dibidang industri kirnia pembuatan kertas lapis 

(overlays paper). Modernisasi usaha yang mengharuskan dunia usaha untuk mengikuti 

model sistem informasi yang lebih maju, cepat dan akurat untuk menduku.••g kelancaran 

arus kerja, keputusan yang tepat, praktis dan rasional mengakibatkan PT. Dyno Mugi 

Indonesia untuk mengembangkan Sistem Informasi Manajemen. Suskses tidaknya su.atu 

orgarusas1 dalam mencapw tujuan sangat tergantung pada kemarnpu.an para pengarnbil 

keputusan dalam membuat keputusan yang tepat, cepat dan relevan dengan kebutuhan 

perusahaan. Untuk itu maka perlu adanya dukungan sis tern informasi yang baik. 

Pada umumnya orang sepakat bahwa martfaat sistem irtformasi manaJe~ 

memberi nilai tertentu, antara lain: 

• Transaksi dan distribusi informasi berjalan dengan cepat dan mudah diperoleh 

• Waktu ketja lebih efektif dan efisien sehingga peketjaan lebih cepat selesai. 

• Keputusan lebih cepat dan lebih baik karena adanya informasi yang baik. 

• Sajian informasi lebih teliti dan lengkap. 

K.arena itu, upaya pengembangan sistem informasi manaJemen bukanlah sekedar untuk 

mengikuti arus jaman saja, tetapi adalah Wltuk menjarnin kelancaran seluruh aktivitas 

organisasi atau perusahaan, terutama yang berkaitan dengan arus komunikasi irtformasi 

dan pengambilan keputusan. 

Dalam penyelenggaraan operast perusahaan secara keseluruhan, PT. Dyno Mugi 

Indonesia menggtmakan jasa sistem infom1asi untuk menjamin kelancaran seluruh 

aktivitas, baik yang berkaitan dengan pengarnbilan keputusan maupun yang berkaitan 
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dengllll lU'US kOllllUliki\Si p()I'USHIUIIIII . P~tgg\llltl:ll I JIIS:I stSil'll I mtlu II Hl.'l l II HU li.IJCIIIOII i11i 

terjadi pada setiap tingkat atau jenjang manajerial, mulai dari tingkat Managing Direktor 

hingga ke tingkat wlit produksi. 

Khusus ditingkat wlit produksi PT. Dyno Mugi Indonesia, penggunaan jasa sistem 

informasi manajemen ini terutama ditujukan untuk menjarnin kelancaran aktivitas 

pengambi!an keputusan yang berkenaan dengan penyelenggaraan operasi perusahaan 

secara keseluruhan. Untuk memenuhi kebutuhan infonnasi bagi manajemen ditingkat unit 

produksi, PT. D)no Mugi fudonesia mengandalkan sumber intern, yaitu seluruh bagian 

yang terkait dalarn proses produksi dan kegiatan operasional, namun tidak tertutup 

kemungkinan juga sumber eksternal yang memanfaatkan sumber informasi dari luar 

perusahaan. 

E. Ham batao Yang Dihadapi dan Cara Mengatasinya 

Secara umum dapat dikatakan bahwa sistem informasi manajemen pada PT. Dyno 

Mugi fudonesia berjalan cukup lancar, dalam arti dapat mengurnpulkan dan mengolah 

data sekaligus menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh manajemen dalam proses 

pengambilan keputusan untuk keperluan pelaksanaan kegiatan operasional. Namun 

demikian dalam sistem informasi tersebut ada juga hrunbatan-harnbatan yang 

mengakibatkan sistem tersebut tidak selamanya dapat menyediakan informasi yang 

akurat, baik dan valid bagi manajemen dalam proses pengambilan keputusan. 

Hambatan-hambatan yang dihadapi dalam kelancaran sistem informasi manaJemen 

adalah sebagai berikut: 
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• Hambatan dalam pengumpuhm dan pengolah:m datu. 

Hambatan ini menyangkut kwalitas ataupun skill sumber daya m<musia dalam hal ini 

para petugas di lapangan atau di tingkat bawah, yaitu bahwa data atau laporan-

laporan yang mereka sampaikan mnumnya masih bersifat mtin dru1 statis. A1tinya, 

data yang terkumpul umumnya mengikuti pola kerja yang biasa setiap harinya 

sebagai tugas rutin saja, sehingga tidak mengandung hal-hal yang inovatif, seperti 

' yang infonnatifbagi manajemen. 

• Hambatara dalam penyampaian informasi. 

Penyampaian informasi seeing tidak dapat dilakukan dengan cepat (segera) sebagai 

akibat kurang seringnya diadakan pertemuan antara kepala ba~:,rian wuuk melaporkan 

basil kegiatan pada masing-masing \.lllit kerja, disamping itu proses pengolahan data 

masih tahap penerapan pemrograman dalam pengolahan data, sehingga sebagian 

infurmasi masih berdasarkan laporan rutin secara manual. 

Dari bebera bagian kecil hambatan-hambatan di atas yang dapat mengakibatkan tidak 

efektifuya sistem informasi mena.Jemen perlu kiranya usal1a perbaikan untuk 

mengatasinya, seperti: 

• Dalam hal pengumpulan/pengolahan data dan pendistribusian serta penyimpanan data 

diperlukan perhatian yang tepat terhadap data-data tersebut, sehingga tidak 

menyulitkan bagi yang membutuhkan informasi dalam hal ini pada pengambil 

keputusan yang efektif dan efisien. 

• Para Kepala Bagian harus menyadari arti pentingnya Sistem Informasi Manaj em en. 

Untuk itu sebaiknya mereka melengkapi diri dengan pengetahuan dan pemahaman 

yang baik ten tang sistem informasi . 
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Pengembangan sistem infonnasi manaJemen lumiS dititikberatkm1 pada nsp~k 

personalianya. Pengembangan sistem informasi ma.naJemen dengan titik berat pada 

masalah personalia ini antara lain dilakukan dengan mendidik tenaga-tenaga potensial 

dan berbakat dalam perusahaan, mengupayakan fleksibelitas sistem informasi yang 

telah ada dalam upaya menghadapi dinarnika kegiatan perusahaan, dan 

mengembmgkan sistem informasi terpadu untuk mencapai efek operasi yang 

maksimal. \ 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan uraian-uraian yang penulis papark:m pada Bab Ill dm1 IV maka bab 

ini penulis mencoba membuat kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan Sistem lnformasi Manajerr.en pada PT. Dyno Mugi Indonesia sudah 

berjalan, hal ini dapat dilihat dari sistem dan prosedur kerja, sistem administrasi dan 

penggunaan piranti pendukung sistem informac:;i yang ada, hanya belum dapat 

dikatakan efektifuntuk meningkatkan koordinasi kerja 

2. PT. Dyno Mugi Indonesia mempunyai struktur organisasi garis dan staff, mengingat 

perusahaan merupakan suatu organisasi yang besar dan memiliki jaringan kerja yang 

luas. 

3. Penggunaan perangkat pendukw1g sistem informasi seperti komputer sudah bersifat 

Lokal Area Network (LAN) dan sudah dimanfaatkan secara maksirnal ditiap bagian 

maupun di pabrik. 

4. Sistem kommrikasi data yang dipakai adalah berbentuk online dan juga offline. 

Sistem offline dimana dipakai peralatan pendill.'Uilg komunikasi seperti telex, rate! 

dan faksimile. 

5. Dclarn melaksanakan organisasi PT. Dyno Mugi Indonesja melaksanakan sistem 

komunikasi lisan dan tulisan dan diliubungkan dengan pelaksanaan koordillasi 

vertikal, horizontal, dan diagonal. 

0 
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B. Saran 

1. Untuk melengkapi arus komunikasi yang sudah menggtmakan sistem LAN (Lokal 

Area Network) sebaiknya digunakan E. Commercial yang bergooa tmtuk memasarkan 

produk yang dihasilkan melalui internet lUltuk lebih mempermudah perusaluum 

mencan pelanggan. Karena dengan adanya website teresbut akan mempermudah 

perusahaan memperkenalkan produknya di dalam mauptm di luar negeri . 

2. Sebaiknya perusahaan di dalam menjalankan produksi harus lebih rutin mengadakan 

pertemuan formal bukan hanya jika di da!am memproduksi terdapat masalah baru 

mengadakan pertemuan. Ini diharuskan agar tidak terjadi kesalahan sebelum 

memproduksi. 

3. Untuk meningkatkan kemampuan kerja dari penggtma komputer sebaiknya diadakan 
··!I)-

training, pendidikan dan latihan kursus komputer tmtuk menambah ilmu sekaligus 

mempersiapkan tenaga kerja yang berkualitas. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Manusun Simamora - Pelaksanaan Sistem Informasi Manajemen dalam Meningkatkan Koordinasi Kerja ....



DAFf AR PUST AKA 

Gordon B. Davis, Kerangka Dasar Sistem lnfiJTmtui Mtm&ljemell, Bagiru1 1, Cetakrm 
Keempat, Penerbit; PT. Pustaka Binaman Pressindo, Jakarta, 1994. 

James AF Stoner., Manajemen, Jilid I, Edisi Kedua, Cetakan Keempat, Penerbit; 
Er1angga, Jakarta, 1991 . 

Moekijat, Pengantar Sistem lnformasi Manajemen, Cetakan Ketiga, Penerbit; 
CV. Remaja Rosda Karya, Bandung, 1991. 

Onong Uchjana Effendy, Sistem lnformasi Manajemen , Cetakan Keemp~it, Penerbit; 
CV. Mandar Maju, Bandung, 1996. 

Panji Anoraga dan Janti Soegiastuti Pengwzlar Bisnis W"odem , Cetakan Kelima, 
Penerbit; PT. Dunia Pust:aka Ja a, Jakarta, 1996. 

Robert G. Murdick., Sistem lnformasi Untuk Manajemen Modem , Edisi Keti~~ 

Penerbit; Erlangga, Jakruta, 1997. 

Sutarto, Dasar-dasar Organisasi, Cetakan Kelimabelas, Penerbit; Gajah Mada 
Universitypress, Y ogyaka.rta, 1992. 

T. Hani Handoko., Manajemen, Edisi Kedua, Cetakan Ketiga, Penerbit; BPFE, 
Yogyakarta, 1996. 

Winamo Surakhmad, Pengantar Penelitian 1/miah, Dasar Metode dan Teknik, Edisi 
VIII, Cetakan Kedua, Penerbit Tanita Bandung, 1995 . 

Wahyudi Kumorotomo, Subando Agus Margono., Sistem lnformasi Manajemen 
Da/mn Organisasi-orga11isasi Publik. , Gadjah Mada University Press, 
Y ogyakarta, 1994. 

Zaki Baridwan, Sistem Aku1zlansi Penyusutan Prosedur dan M etode, Cetakan 
Keluna, Penerbit; BPFE, Y ogyakarta, 19Y<+ . 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Manusun Simamora - Pelaksanaan Sistem Informasi Manajemen dalam Meningkatkan Koordinasi Kerja ....




