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kebutuhan ini sudah terpenuhi, maka setiap orang akan berusaha memenuhi
kebutuhan yang berikutnya.
Ad.b. Kebutuhan keselamatan/Keamanan.

Disini kebutuhan ini dibagi atas dua dimensi, yaitu menyangkut
keselamatan badaniah yaitu bebas dari ancaman kecelekaan badaniah dan
menyangkut keamanan dalam lingkungan keluarga. Keselamatan badaniah
maksudnya setiap manusia itu selalu berusaha dari keadaan yang mungkin
membahayakan fisik. Sedangkan keamanan disini maksudnya setiap manusia itu
akan berusaha mengikuti pola-pola perilaku yang menentramkan mereka dan
cenderung untuk mempertahankan keadaan, apabila keadaan tersebut
menimbulkan perasaan aman bagi orang tersebut.

Ad.c. Kebutuhan sosial.

Dalam hal ini ditekankan mengenai kebutuhan akan rasa memiliki.
Dimana dengan adanya rasa memiliki dalam diri setiap diri karyawan, maka akan
merasa bergiat dalam bekerja. Dalam hal ini juga ditekankan mengenai kebutuhan
akan teman, afiliasi, interaksi dan cinta sesama karyawan. Sehingga terjadi adanya
rasa persaudaraan diantara karyawan maupun antara karyawan dengan atasannya.
Ad.d. Kebutuhan penghargaan

Kebutuhan akan penghargaan ini merupakan kebutuhan akan diri yaitu
kemampuan seseorang untuk menerima dirinya sendiri dengan situasi dan kondist
dirinya sehin%ga hal ini da%ag menciptakan rasa percaya terhadap diri sendirt. Dari
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bertindak, mereka akan lebih banyak menggunakan motivasi negatif. Sebaliknya
kalau pimpinan percaya kesenangan akan menjadi dorongan bekerja, ia akan
menggunakan motivasi positif.

Penggunaan masing-masing jenis motivasi  ini, dengan segala
bentuknya, haruslah ~mempertimbangkan situasi dan orangnya. Sebab pada
hakekatnya setiap individu adalah berbeda antara satu dengan yang lainnya.
Suatu dorongan yang mungkin efektif bagi seseorang belum tentu efektif bagi
orang lain.

Penggunaan  "ancaman" dalam  motivasi negatif, seringkali
memberikan hasil yang lebih banyak, berupa peningkatan produktivitas, dalam
jangka pendek. Tetapi penggunaan motivasi positif akan lebih berhasil dalam
jangka panjang.

Jadi penggunaan motivasi negatif akan meningkatkan  produktivitas
dalam jangka pendek. Tetapi penggunaan motivasi positif akan lebih berhasil
dalam jangka panjang.

Untuk lebih jelasnya mengenai sistem motivasi positif dan sistem

motivasi negatif dapat dilihat pada halaman berikut ini :
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Adapun lima pendekatan positif intensif adalah :

a. Uang.
Pendekatan ini dilakukan dengan memberikan imbalan berupa uang kepada
karvawan, uang jelas merupakan suatu alat motivasi yang berguna baik
untuk memuaskan ekonomi karyawan. Pemberian imbalan berupa uang
selain gaji pokok ini dapat digolongkan sebagai material intensif, yaitu
suatu perangsang yang dapat dinilai dengan uang.

b. Penghargaan Terhadap Pekerjaan yang dilakukan.
Cara ini sering diabaikan sebagai suatu alat motivasi yang berguna. Padahal
umumnya setiap orang akan merasa senang menerima pujian terhadap
pekerjaan yang diselesaikannya dengan baik.

¢. Pemberian Perhatian Yang Tulus Kepada Karyawan.
Pemberian perhatian yang tulus tidak dapat dilakukan secara alasan saja
disamping itu perlu di ingat dalam memberikan perhatian hendaknya tidak
perlu berlebihan.

d. Persaingan.
Pada umumnya orang senang bersaing secara jujur, sikap ini dapat
dimanfaatkan oleh pimpinan dengan persaingan yang sehat dalam
melaksanakan pekerjaannya.

e. Kebanggaan.
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Seperti diketahui peranan teknologi, pendayagunaan bahan-bahan dan
perbaikan metodde-metode kerja tidaklah menjamin akan tercapai suatu tujuan
dalam bidang produktivitas tanpa adanya penggunaan sumber daya manusia.
Untuk itu diperlukan suatu program untuk pengukuran produktivitas yang
digunakan sebagai sarana manajemen untuk menganalisa dan mendorong
efisiensi produksi.

Pertama dengan pemberitahuan awal instalasi dan pelaksanaan suatu sistem
pengukuran akan meningkatkan kesadaran karyawan dan minatnya pada tingkat
dan rangkaian produktivitas. Kedua diskusi tentang gambaran-gambaran yang
bersal dari metode yang relatif kasar ataupun dari data yang kurang memenuhi
persyaratan, temnyata memberikan dasar bagi penganalisaan proses yang
konstruktif atau produktif.

Secara umum pengukuran produktivitas berarti perbandingan yang dapat
dibedakan dalam tiga jenis yang sangat berbeda yaitu :

"1. Perbandingan-perbandingan antara pelaksanaan sekarang dengan pelaksanaan
secara historis yang tidak menunjukkan apakah pelaksanan meningkat atau
berkurang serta tingkatannya.

2. Perbandingan pelaksanaan antara satu unit (perorangan, tugas, seksi dan

proses) dengan lainnya.
3. Perbandingan pelaksanaan sekarang dengan target "'®)

B ) T. Hani Handoko, Manajemen Personalia Dan Sumber Daya Manusia, Edisi IV, BPFE,
UGM, Yogykarta, 2001.Hal. 95
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Dari perbandingan di atas yang baik adalah perbandingan pelaksanaan sekarang
dengan targetnya karena bisa memusatkan perhatian pada sasaran atau tujuan.
Berdasarkan metode di atas, maka untuk pengukuran produktivitas tenaga kerja
digunakan metode waktu tenaga kerja (jam, hari atau bulan).

Untuk menentukan waktu standard yang baik sudah tentu mengikuti
langkah-langkah vang teratur, yaitu :
1. Penentuan waktu (Time study)

- Mengumpulkan dan mencatat semua keterangan yang diperoleh mengenai
pekerjaan dan keadaan lingkungan yang akan mempengaruhi
pelaksanaannya.

- Membuat uraian lengkap, tertulis mengenai metode kerja dengan
memenuhi pekerjaan atau operasi dalam elemen atau unsur-unsur.

- Mengukur dengan memakai suatu alat ukur waktu.

- Menurunkan waktu standard dari hasil pengamatan.

- Menetapkan waktu kelonggaran yang harus diberikan melebihi waktu
dasar operasi.

- Menetapkan waktu standard operasi yang bersangkutan.

S

Penentuan siklus pekerjaan yang akan diukur
- Metode kontinue (continuos timing)
- Metode berulang (reprektive consep back time).

- Metode komulatif (accumulative timing).
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E. Hubungan Motivasi Dengan Produktivitas Kerja Karyawan.

Dengan menggunakan unsur-unsur yang terdapat dalam uraian terdahulu
maka dapatlah dibentuk hubungan yang baik antara produktivitas dengan
motivasi.

Antara lain :

a. Bila pekerjaan yang dilakukan seseorang memberikan kemungkinan untuk
memuaskan kebutuhan yang penting sesuai dengan kemampuan dan
minatnya dan pekerjaan tersebut dilihat sebagai kegiatan yang berarti , maka
ia cenderung untuk bergairah dalam mengerjakan tugas-tugasnya dengan
segala konsekuensinya yang fositif, baik bagi dirinya. maupun organisasinya.

b. Bila diberikan pekerjaan bagi seorang yang memungkinkan dia untuk
memperoleh kepuasan dalam mengerjakannya, maka bila didukung oleh
kondisi yang tepat ia cenderung untuk berusaha lebih giat schingga akan dan
mendapatkan hasil yang optimal.

Dengan demikian hubungan produktivitas dengan motivasi bukan hanya karena

materi yang harus dipenuhi dalam peningkatannya karena belum tentu perusahan

itu mampu memberinya tetapi yang paling penting ialah dengan memberikan
macam pekerjaan yang sesuai dengan kemampuan dan pendidikannya serta

keterampilannya.
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BAB III

PT ASURANSI KESEHATAN INDONESIA (PERSERO)
REGIONAL I MEDAN
A. Gambaran Umum Perusahaan
1. Sejarah Singkat Perusahaan .

Program jaminan pemeliharaan kesehatan (JPK) mulai dicanangkan sejak
ditetapkannya badan penyelenggara dan pemeliharaan kesehatan (BPDPK) di
lingkungan Departemen Kesehatan Republik Indonesia melalui keputusan
Presiden Nomor 230 pda tanggal 15 Juli 1968. BPDPK tersebut merupakan embrio
dari :

Asuransi Kesehatan Nasional, sekaligus sebagai peralihan dari
reimbreshment system (system pergantian) yang diterapkan sejak tahun 1934,
Sebagai upaya penyempurnaan program JPK tersebut, diterbitkan Peraturan
Pemerintah Nomor 23 dan 24 tahun 1984 yang mengatur kembali ketentuan
program JPK serta merubah BPDPK menjadi Perusahaan Umum (Perum) Husada
Bakti (PHB). Perkembangan selanjutnya berdasarkan Peraturan Pemerintah
Nomor 69 tahun 1991 pada tanggal 23 Desember 1991, PHB memperluas jenis
kepesertaannya yang bersifat wajib (compulsory member) yaitu selain Pegawai
Negeri Sipil (PNS), penerima pensiun PNS dan anggota keluarganya juga
mengikutsertakan Penerima Pensiunan Angkatan Bersenjata Republik Indonesia

(PEPABRI), Veteran, Perintis Kemerdekaan dan anggota keluarganya. Selain itu
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2. Meningkatkan kesadaran masyarakat untuk berasuransi keschatan dengan

mengembangkan system pemeliharaan dan pembiayaan kesehatan yang efektif.

(OS]

Meningkatkan status kesehatan Pegawai Negeri Sipil, Penerima Pensiun,

Veteran, Perintis Kemerdekaan beserta keluarganya dan peserta lainnya.

Untuk mencapai misi tersebut di atas, PT. Asuransi Kesehatan Indonesia
(Persero) menyelenggrakan usaha : Program asuransi sosial dibidang pemeliharaan
kesehatan secara menyeluruh (kompehershif) meliputi upaya peningkatan
(promotif), pencegahan (preventif), penyembuhan (kuratif) dan pemulihan
(rehabilitif). bagi pegawai negeri sipil, penerima pensiunan, veteran, perintis
kemerdekaan beserta keluarganya dengan kriteria sebagai berikut :

a. Program asuransi kesehatan bagi pegawai dan penerima pensiun badan usaha
dan badan lainnya yang bersifat menyeluruh.

b. Usaha lain dalam rangka pengembangan program pemeliharaan kesehatan
perseroan dapat pula mendirikan/menjalankan bentuk usaha lainnya yang
mempunyai hubungan dengan bidang usaha tersebut di atas, baik secara
sendiri-sendiri maupun bersama-sama dengan badan usaha lainnya, sepanjang
yang demikian itu tidak bertentangan dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku.

Selanjutnya pada tahun 1997 berdasarkan Akte Notaris Imas Fatimah, SH

Nomor 105 tahun 1997 pda tanggal 30 Desember 1997 untuk memenuhi ketentuan

Undang-Undang Nomor 1 tahun 1995 tentang Perseroan Teratas, telah terjadi
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ialah turut melaksanakan dan menunjang kebijaksanaan dan program pemerintah
dibidang ekonomi dan pembangunan nasional pada umumnya serta pembangunan
dibidang asuransi khusuniya Asuransi Kesehatan bagi Pegawai Negeri Sipil.
penerima pensiun, veteran, perintis kemerdekaan beserta keluarganya, dan peserta
lainnya serta menjalankan jaminan pemeliharaan kesehatan dengan menerapkan
prinsip-prinsip perseroan terbatas.

Untuk mencapai maksud dan tujuan tersebut di atas, perseroan dapat

melaksanakan kegiatan usaha sebagai berikut :

1. Menyelenggarakan asuransi kesehatan yang bersifat menyeluruh bagi pegawai
negeri sipil, penerima pensiun, veteran, perintis kemerdekaan beserta
keluarganya.

2. Menyelenggarakan asuransi kesehatan yang bersifat menyeluruh bagi pegawai
dan penerima pensiun badan usaha-badan usaha lainnya.

Menyelenggarakan jaminan pemeliharaan kesehatan sesuai ketentuan undang-

(8]

undang yang berlaku.

Berdasarkan kebijakan strategic (coporate plan) Rapat Umum Pemegang
Saham (RUPS).Direksi telah menetapkan tujuh (7) devisi (visionary strategic) dari
PT. Asuransi Kesehatan Indonesia (Persero) . yang terdiri dari :

a. Menjadi penyelenggara utama (leading sector) dan Asuransi Kesehatan
b. Memasyarakatkan Asuransi Keschatan
c. Meningkatkan kesehatan pesertanya
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bergantung pada Sumber Daya Manusia sebagai asset utama perusahaan, pelaku
dan penentu dinamika roda organisasi disamping sarana-sarana lain. Untuk itu
Kantor PT. Asuransi Kesehatan Indonesia (Persero) Regional I Medan secara
kontinyu  menyelenggarakan  pendidikan dan  pelatthan.  bimbingan
berkesinambungan dari atasan, serta pengembangan dan pembinaan Sumber daya
manusia melalui rotasi. mutasi dan promosi guna meningkatkan mutu dan

profesionalisme sumber daya manusia.

2. Struktur Organisasi
Struktur organisasi adalah gambaran skematis tentang hubungan kerja
sama antara orang-orang yang terdapat pada suatu badan usaha mencapai tujuan.
Oleh karena itu dengan penciptaan sturktur organisasi diharapkan para pegawai
dapat bekerja sesuai dengan bidang dan urusannya dan pimpinan dapat
mengkoordinir seluruh aktivitas di perusahaan.

Organisasi pelayanan kesehatan PT.  Asuransi Kesehatan Indonesia
(Persero) Regional I Medan, merupakan institusi yang hidup di lingkungan yang
dinamis dan kompetitif. Dinamika di lingkungan tersebut dapat dilihat dari
berbagai fenomena yang ada, misalnya : Terdapatnya berbagai kebijakan
pemerintah seperti organisasi pelayanan kesehatan swadana pemerintah, semakin
menguatnya konsep deregulasi, semakin meningkatnya kompetisis, semakin

meningkatnya biaya pelayanan kesehatan dan lain sebagainya. Pada kenyatannya,

W%ﬁ&%ﬁé&%%l\]@&ﬁétan di Indonesia telah berkembang menjadi suatu
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organisasi yang kompleks dengan sumber pembiayaan yang dinamis. Organisasi
yang kompleks ini di tandai dengan fenomena bahwa oraganisasi pelayanan
kesehatan merupakan gabungan dari kegiatan klinik. Dimana transisi ini dan
pemahaman mengenai kekuatan-kekuatan pendorong organisasi pelayanan
kesehatan ini menjadi penting. Dengan menggunakan konsep ini maka “bisnis

2

strategi pemasaran” PT. Askes dapat menjadi lebih jelas arahnya. Saat ini
organisasi kesehatan di Indonesia sangat disibukkan dengan berbagai isu
operasional pemasaran yang sanagt kompleks.

Struktur organisasi adalah gambaran skematis tentang hubungan kerja
sama antara orang-orang yang terdapat pada suatu badan usaha mencapai tujuan.
Oleh karena itu dengan penciptaan sturktur organisasi diharapkan para pegawai
dapat bekerja sesuai dengan bidang dan urusannya dan pimpinan dapat
mengkoordinir seluruh aktivitas di perusahaan.

Struktur organisasi pada PT. Asuransi Kesehatan Indonesia (Persero)
Regional I Medan adalah menunjukkan tipe struktur organisasi garis. Dalam
sturuktur organisasi garis ini tidak terdapat staft yang berfungsi sebagai orang
yang ahli dalam bidang tertentu, bertugas memberi pendapat dalam bidangnya
kepada pimpinan di dalam suatu organisasi. PT. Asuransi Kesehatan Indonesia
(Persero) Regional I Medan dipimpin oleh seorang pimpinan yang disebut Kepala
Devisi Regional. Secara lebih lengkapnya tentang struktur organisasi pada PT.
Asuransi Kesehatan Indonesia (Persero) Regional I Medan dapat dilihat sebagai
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Berikut akan diuraikan tugas dan tanggung jawab masing-masing jabatan.
A. Kepala PT. Askes

Kepala PT. Askes Bertanggung Jawab : Kepada Direksi PT. Askes (Persero)
Tugas :
PT.Askes (Persero) Regional mempunyai tugas memimpin ,merencanakan
melaksanakan ,dan mengendalikan program perusahaan yang dilaksanakan PT.
Askes (Persero) Regional maupun PT.Askes (Persero) Cabang serta membiana PT.
Askes (persero )Kabupaten / Kotamadya sesuai dengan kebijakan Direksi.
Fungsi :

Dalam menyelenggarakan tugasnya PT.Askes (Persero)Regional mempunyai
fungsi :
1. Menyusun rencana kerja dan anggaran biaya kantor Regional dan kantor cabang

2. Menyusun Marketing Plan Askes Komersial .

(U'S)

. Menyusun setting premium produk Regional dan lokal .

4. Menyusun petunjuk teknis pelaksanaan program Askes Sosial dan Askes
Komersial.

5. Melakukan bimbingan dan pengendalian pelaksanaan program pemeliharaan
kesehatan dan kepersetaan .

6. Melaksanakan kegiatan underwriting.

7. Melakukan pengelolaan Keuangan dan Akuntansi .

8. Melakukan mbinaan dan pengembangan Sumber Daya Manusia dan
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9. Melakukan pengelolaan sarana dan prasarana operasional

10. Melakukan pemeliharaan system informasi perusahaan.

11. Membuat laporan pelaksanan program dan kegiatan operasional lainnya.
12. Melaksanakan Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL).

13. Melaksanakan tugas kehumasan dan telaahan hukum.

14. Menyusun rencana P3 Waskat dan laporan P3 Waskat .

15. Melaksanakan SMM ISO 9001-2000.

Uraian Tugas :

1. Mengajukan usulan rencana kerja dan anggaran PT. Askes (Persero) Regional

2. Membina hubungan kerja dengan satuan kerja lain

3. Membina hubungan kerjasaman dengan instansi terkait

4. Mengkoordinasi kegiatan pelaksanaan tugas Regional

5. Mengajukan rencana kerja dan anggaran KR dan KC.

6. Memantau efektifitas dan efisiensi prosedur kerja melalui penelitian kelancaran
tugas satuan kerja dan beban kerja pegawai.

7. Memilihara dan meningkatkan kinerja dan kepuasan kerja SDM melalui
pemenuhan kebutuhan kepegawaian sesuai dengan kemampuan perusahaan
disertai dengan penegakan peraturan untuk menciptakan keamanan dan
kepastian kerja.

8. Menyusun marketing plan PT. Askes (Persero) Regional

9. Memantau Ppelaksanaan pencapaian program masing-masing Bidang
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10. Menganalisis dan megevaluasi hasil pemantauan pencapaian program masing-
masing bidang
11. Memberikan umpan balik atas evaluasi kepada satuan kerja terkait.

12. Mengkoordinasikan penyusunan rencana dan pelaksanaan anggaran Reional dan

Cabang

i
(5]

. Mengkoordinasikan penyusunan petunjuk teknis dengan masing-masing bidang
14. Melakukan negoisasi tariff bersarna PT. Askes (Persero) Cabang
15. Menyusun setting preminium Produk PT. Askes (Persero) Regional dan Lokal.
16. Menyusun direktori pelayanan kesehatan Askes Komersial dan Sosial
17. Mengelola keluhan atau maslah dari apotik/PKK Peserta,Badan Usaha dan
Instansi lainnya
18. Melakukan pengelolaan keuangan PT. Askes (Persero) Regional
19. Mengelola kegiatan pembukuan PT. Askes (Persero) Regioanl secara tepat
waktu dan menyeluruh sesuai ketentuan yang berlaku
20. Memelihara dan meningkatkan budaya perusahaan yang konsisten di PT. Askes
(Persero) Regional
B. Kepala bidang Askes Komersial
Kepala bidang Askes Komersial Bertanggung jawab kepada Kepala PT. Askes
(Persero) Regional.
Tugas :
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Uraian Tugas
1. Mengajukan usulan rencana kerja dan anggaran bidang
2. Membina hubungan kerja dengan satuan kerja kerja lain
3. Membina hubungan kerjasama dengan instansi terkait
4. Membuat rencana dan anggaran bidang
5. Menyusun prosedur kerja
6. Membuat petunjuk teknis program askes sosial
7. Melakukan pembinaan kepada peserta askes sosial
8. Membuat laporan pembinaan peserta askes sosial
9. Membuat laporan standar pelayanan non medis
10. Membuat laporan kegiatan hubungan kemitraan dengan provider
11. Menyusun direktori jaringan pelayanan kesehatan
12. Melakukan negoisasi tariff bersama PT. Askes (Persero) Cabang
13. Membuat kajian utilitasi dan umpan balik pelayanan kesehatan dan obat
14. Menyediakan saran penyuluhan berupa leaflet, poster dan filler dan lain-lain.
15. Menangani keluhan dan laporan penanganan keluhan
16. Membuat laporan pelaksanaan program kepedulian
17. Membuat laporan data cakupan peserta
18. Menteapkan jumlah peserta terdaftar masing-masing PT. Askes (Persero)
Cabang

O UNTREPFARTRIED ARF Afpsgtaan

20 CRISERB R TP F R si P3 waskat pocument fecepted 4/8/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Uwgceer;gtego%eer%%égﬁgw uma.acid)4/4/24




46

Rico Chairuddin - Peranan Motivasi dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan...

21. Menetapkan dan melakukan penilaian hasil kerja (hasker) pegawai di bidang
22. Melakukan pembinaan kepada masing-masing pegawai di bidang
23. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Kepala PT. Aseks (Persero)
Regional
24. Membuat laporan manajemen triwulan dan tahunan
D. Kepala Bidang Keuangan dan Akuntansi
Kepala Bidang Keuangan dan Akuntansi bertanggung jawab kepada kepala PT.
Askes (Persero) Regional
Tugas :
Bidang keuangan dan akuntansi mempunyia tugas menyusn cash flow, membuat
alokasi anggaran kantor cabang, pengelolaan keuangan dan system akuntansi.
administrasi perpajakan dan pembinaan system akuntansi PT. Askes (Persero)
Cabang
Uraian tugas
1. Mengajukan usulan rencana kerja dan anggaran bidang
2. Membina hubungan kerja dengan satuan kerja kerja lain
3. Membina hubungan kerjasama dengan instansi terkait
4. Membuat rencana dan anggaran bidang
5. Menyusun prosedur kerja

6. Membuat rencana cash flow (cash forecasting) PT. Askes (Persero) Regional.

uNrergterkan plokasidepa masing-masing PT. Askes (Persero) Cabang
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13. Membuat laporan pengadaan barang dan jasa

14. Membuat laporan Penghapusan barang

15. Membuat laporan Pegahpusan arsip

16. Menyelenggarakan administrasi kantor perusahaan

17. Membuat PKS dan draft PKS, BU dan Badan lainnya

18. Membuat pertimbangan masalah hokum dalam bentuk tulisan maupun lisan
berupa telaah hokum.

19. Melaksanakan tugas kehumasan dan protokoler

20. Membuat laporan Kinerja

21. Menyelenggarakan administrasi kepegawain dan laporan SDM.

22. Membuat laporan laporan penyelenggaraan Diklat Derah

23. Membuat rencana SDM

24. Membuat daftar gaji dan tunjangan lainnya bagi pegawai

25. Membuat rencana pengembangan SDM

26. Mengajukan usulan promosi dan mutasi

27. Melakukan pembinaan kepada seluruh pegawi PT. Askes (Persero) Regional

28. Mengadministrasi system penilaian kinerja pegawai dan menyampaikan ke
kantor pusat.

29. Membuat rencana P3 waskat dan realisasi P3 waskat

30. Melakukan pembinaan kepada masing-masing pegawai di bidang

B{JINP\/IIERS?%‘A%%/IIIEtD I%as tuleas lain yang diberikan Kepala PT. Aseks (Persero)

© HalFE. -Bﬁﬁllu“gi Undang-Undang Document Accepted 4/4/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Uwvceersssltego%eflr%rbésrﬁ%ry uma.acid)4/4/24



50

Rico Chairuddin - Peranan Motivasi dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan...

32. Membuat laporan manajemen triwulan dan tahunan
F. Kepala Bidang Informasi dan Perencanaan
Kepala Bidang Informasi dan Perencanaan bertanggung jawab kepada Kepala PT.
Askes (Persero) Regional
Tugas :

Bidang Informasi dan Perencanaan mempunyai tugas menyusun rencana kerjaa
dan anggaran (RKA) Kantor Regional dan Kantor Cabang, evaluasi pelaksanaan
program dan anggaran, penerapan system manajemen mutu ISO 9001 — 2000,
pemeliharaan system infomasi manajemen dan penyusunan laporan manajemen
PT. Askes (Persero) regional.

Uraian tugas :

1. Mengajukan usulan rencana kerja dan anggaran bidang

2. Membina hubungan kerja dengan satuan kerja kerja lain

3. Membina hubungan kerjasama dengan instansi terkait

4. Membuat rencana dan anggaran bidang

5. Menyusun prosedur kerja

6. Membuat laporan pelaksanaan SMM ISO antara lain RTM, AMI, AME dan

evaluasi sasaran mutu
7. Melaksanakan pengendalian dokumen SMM
8. Memantau semua proses mutu di PT. Askes (Persero) regional/PT. Askes
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Dalam motivasi positif perusahaan PT.  Asuransi Kesehatan Indonesia

(Persero) Regional I Medan melaksanakan motivasi terhadap bawahan dengan

melakukan beberapa cara yaitu dengan memberikan :

a.

Uang

Uang merupakan salah satu intensif penting bagi para karyawan di dalam
perusahaan.

Uang yang diberikan kepada karyawan sebagai upah hanya merupakan
pendorong utama hingga pada taraf dimana upah i belum mencukupi
kebutuhan hidup karyawan. Umumnya sudah menerima. bahwa upah dilihat
dari sudut pimpinan atau dari sudut perusahaan merupakan salah satu unsur
harga pokok (Biaya) sebaliknya dilihat dari sudut karvawan merupakan
pengahasilan.

Penghargaan Terhadap Pekerjaan Yang Dilakukan

Dalam usaha memotivasi para karyawan yang ada di dalam, perusahaan
memberikan penghargaan terhadap para karyawan yang dianggap berprestasi
di dalam melakukan pekerjaan.

Dalam usaha memotivasi karyawan ini pihak perusahaan memberikan
penghargaan atau tanda jasa lainnya seperti piagam dan sejenisnya.

Partisipast

Perusahaan melakukan motivasi terhadap karyawan dengan memberikan serta

menjelaskan maksud dan tujuan, keputusan maupun perencanan yang
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perusahaan memberikan kesempatan terhadap para karyawan untuk
memberikan tanggapan dan saran yang diperlukan pihak perusahaan.
Selanjutnya perusahaan juga akan berusaha meminta informasi tentang segala
sesuatu dari karyawan dalam usaha untuk memotivasi para karyawan.

d. Kesempatan Untuk Maju
Perusahaan memberikan kesempatan kepada karyawan untuk berprestasi dan
mau mengelola perusahaan dengan cara memberikan kesempatan mengikuti
latihan. Latihan untuk maju yang diberikan perusahaan guna meningkatkan
kemampuan para karyawan disamping meningkatkan daya perangsang yang
kuat pada diri karyawan tersebut.

e. Jaminan Karyawan.
Perusahaan dalam memotivasi para karyawan memberikan jaminan kesehatan
berupa pengobatan terhadap para karyawan yang mengalami sakit beserta
keluarganya serta memberikan beberapa tunjangan, cuti dan lain sebagainya
yang ada kaitannya dengan jaminan kesehatan.

f. Perintah dan Pengarahan Yang Jelas serta Masuk Akal
Memberikan perintah kepada karyawan agar berusaha untuk benar-benar
merealisasikan tujuan perintah itu, karena setiap pimpinan yang memberi
perintah harus memahami sungguh-sungguh apa yang menjadi tujuan dalam
memberikan perintah tersebut. Perintah dan pengarahan yang diberikan harus

jelas serta dapat diterima oleh akal pikiran para karyawan guna merealisasikan
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c. Pejabat penilai harus memberitahukan hasil akhir penilaian karya kepada
pegawai yang dnilai.

d. Pegawai yang dinilai setelah membaca dan memahami penilaiankaryanya
harus mebubuhkan tanda tangannya.

e. Pejabat penilai harus menanda tangani formulir penilaiankarya.

. Apabila seluruh atau sebagian dari hasil penilaian karya tersebut tidak dapat
disetujuioleh pegawai yang dinilai. maka yang bersangkutan harus tetap
menandatanagani formulir penilaian karya. Atas keberatan tersebut, pegawai
yang dinilai dapat menyatakan keberatannya pada kolom yang disediakan.

Unsur-unsur yang dinilai adalah :

Hasil Kerja

(O8]

4. Kemampuan

wn

Sikap Prilaku.

Penilaian hasil kerja berdasarkan kep‘ada kesepakatan antara pejabat penilai
dengan pegawai yang dinilai meliputi :

1. Bidang penentu keberhasilan.

2. Sasaran bagi pimpinan yang membawahi unit kerja dan standar bagi
staf/pelaksana.

3. Cara mengukur hasil

4. bobot.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/4/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Uwgceer;gtego%eer%%égﬁgw uma.acid)4/4/24



Rico Chairuddin - Peranan Motivasi dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/4/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Uwgceersssitego%eflr%%ésrl ?)ry uma.acid)4/4/24



Rico Chairuddin - Peranan Motivasi dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/4/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Uwgceersssitego%eflr%%ésrl ?)ry uma.acid)4/4/24



Rico Chairuddin - Peranan Motivasi dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/4/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Uwgceersssitego%eflr%%ésrl ?)ry uma.acid)4/4/24



Rico Chairuddin - Peranan Motivasi dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan...

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Setelah mengadakan penelitian mengenai pemberian m=asi Zzn
pengaruhnya terhadap produktivitas Keria karyawan pada PT. Asurans -~ zsehiian

Indonesia (Persero) Regional [ Medan, maka penulis dapat —engar il

kesimpulan antara lain :

1. Kebijaksanaan pemberian motivasi terhadap karyvawan telzh dilak .. :n derzan
konsisten dan efektif, sehingga cukup mampu memberi de--zan  Zan
rangsangan kepada karyawan untuk bekerja lebih efekut dan :7:en. Tan
lovalitas karyawan semakin tinggi terhadap perusahaan. demikiz- ~ula -zsa

tanggung jawab mereka terhadap pekerjaan yang dibebankan kepaz-va.

2. Pemberian motivasi yang dilaksanakan perusahan ini antzra lain  aji t==ap.
bonus, sarana sosial, tunjangan hari raya, fasilitas rumah sakit ool kzmr,
lingkungan kerja yang aman. teguran dan PHK vang sesuzi denga- «<ztentaan-
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

3. Perusahaan telah memberikan beberapa kebutuhan, muial kebi.nan -zng
paling kecil sampai dengan kebutuhan yang paling tinggi. Dar -~embeTian
motivasi menggunakan motivasi positif yang bertujuan untuk m=-ingkztian
produktivitas kerja.
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4. Dalam melaksanakan pemberian motivasi, pimpinan tetap berpandangan
bahwa motivasi mecrupakan suatu saran yang tepat untuk meningkatkan
produktivitas kerja karyawan dan alat untuk mencapai tujuan.

5. Secara umum pemberian motivasi yang bersifat material disesuaikan dengan
berat beban kerja yang dipikul karyawan., dengan kata lain pemberian

motivast sesuai dengan kondisi kerja yang dibebankan.

B.Saran.
1. Pimpinan perusahan harus dapat meyakinkan bahwa tujuan pemberian
motivasi yang dilakukan bukan semata-mata untuk kepentingan perusahaan

tetapi juga kepentingan karyawan dalam meningkatkan pendapatan dan

kesejahteraan.

|8

Motivasi positif dan negatif yang diberikan dalam usaha meningkatkan
produktivitas karyawan sudah berpengaruh. tetapi perlu memperhatikan hal-
hal yang kecil, yang dapat mengurangi pandangan terhadap pimpinan
misalnya :

a. Tidak membedakan status antara pimpinan dan bawahan.

b. Menanamkan rasa saling menghargai, rasa memiliki terhadap kemajuan

perusahan.

(%]

Dalam pemberian motivasi terhadap karyawannya, hendaknya disesuaikan

dengan jenjang jabatannya dan apabila terdapat karyawan yang berprestasi
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