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KINGKASAN 

HENRY SINAGA, Peogendalian Internal Atas Piutang Usaha 

Pada PT. Cipta Niaga Cabang Medan. 

( Di bawah bimbingan Bapak Drs. Rasdianto, MS.Ak sebagai Pembimbing I dan lbu 

Hj . Dra. Retnawati Siregar sebagai Pembimbing II ). 

Pada umumnya tujuan utama didinkannya suatu perusahaan pada umumnya 

adalah untuk memperoleh laba yang optimal TuJuan 1m lalu d1 kembangkan dengan 

tujuan selanjutnya yaitu perkembangan dan kelangsungan hidup perusahaan yang 

berkesinambungan. Dalam mencapai tujuan tersebut perusahaan melakukan aktivitas 

yang lazim disebut dengan aktivitas penjualan. Dalam aktivitas penjualan inilah 

perusahaan memperoleh keuntungan yang dipergunakan untuk melangsungkan dan ... 
mengembangkan kegiatan operasional perusahaan. 

PT. Cipta Niaga Cabang Medan adalah Perusahaan umum milik negara 

yang bergerak dibidang Export- Import dan Distributor lokal. Tetapi pada saat ini 

ruang hngkup operasi perusahaan Iebih d1fokuskan pada kegtatan distributor saJa. 

Luas penelitian dibatasi pacta masalah pengendalian internal piutang usaha yang 

diterapkan oleh perusahaan tersebut. 

Tujuan penelitian ini adalah unruk memberikan gambaran nyata secara 

mendalam kepada penulis tentang bagmmana pengendahan intenal pmtang usaha 

yang diterapkan di PT.Cipta Niaga Cabang Medan. Metode penelitian yang dilakukan 

yaitu penelitian kepustakaan dan penelitian dilapangan. Metode yang dipakai yaitu 

metode analisis deskriptif danrnetode analisis deduktif 
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Struktur organisasi yang dipakai d1perusahaan adalah berbentuk gans dan 

pimpinan dapat mendelegasikan wewenang kepada staff menurut bidangnya masing 

masing. Tujuan perusahaan melakukan pengendalian internal piutang usaha adalah 

untuk melindungi harta perusahaan terhadap kemungkinan adanya kecurangan -

kecurangan dan penyelewengan - penyelewengan yang dapat mengakibatkan 

kerugian bagi perusahaan. Untuk tercapainya ini perusahaan mengadakan 

pengendalian langsung maupun tidak langsung. 

Piutang jelas merupakan salah satu siklus dalam mengandalkan modal kerja 

yang layak. Perusahaan dalam melaksanakan siklus piutang usaha dengan menjual 

barang dagangan kepada pelanggan. Untuk mengawasi agar tidak terjadi 

penyelewengan piutang, maka PT.Cipta Niaga Cabang Medan menerapkan 

pengendalian piutang usaha yaitu, Jenis- jenis piutang, prosedur penjuala~ tunai, 

prosedur penjualan kredit, aktivitas pengendalian piutang dalam perusahaan dapat 

dijalankan dengan baik. Hal ini terlihat dari adanya prosedur otorisasi yang jelas. 

Dilihat dari dokumen dan catatan yang memadai , pengawasan fisik atas kas dan 

catatannya serta pengecekannya juga pelaksanaan kerja yang terpisah. 

Kesimpulan bahwa pengendalian internal piutang usaha yang dilakukan 

adalah cukup baik tetapi masih ada kelemahannya yaitu: 

1) Dalam struktur organisasi masih terdapat tugas yang merangkap yang dipegang 

oleh bagian personalia dan umum dan juga merangkap sebagai kepala bagian 

keuangan dan akuntansi. 

2) Pada prosedur piutang masih bel urn terdapatnya bagian kredit seperti yang 

diketahui bahwa bagian kredit ini yang akan mengotorisasi penjualan kredit. 

ll 
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3) Perusahaan tidak membukukan adanya penghapusan piutang sehingga sulit untuk 

menetukanjumlah piutang yang benar-benar dapat ditagih. 

4) Dalam pengolahan data akuntansi, mulai dari penulisan faktur penjualan sampai 

kepada pencatatanya sebagian besar dikerjakan dengan tangan dan mesin - mesin 

sederhana. 

Adapun saran penulis dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

I) Sebaiknya PT.Cipta Niaga Cabang Medan mengadakan pembagian tugas yang 

jelas antara bagian-bagian yang berkaitan dalam penjualan sehingga tidak ada lagi 

tugas yang merangkap. Hal ini bertujuan untuk menghindari kemungkinan 

terjadinya penyelewengan khususnya dalam penjualan. 

2) Dalam penjualan kredit, perlu ditetapkan bahwa bagian kreditlah- yang 

berwewenang memberi kredit kepada pelanggan. 

3) Seharusnya PT.Cipta Niaga Cabang Medan membukukan adanya penghapusan 

piutang yang benar-benar dapat ditagih. 

4) Perusahaan sebaiknya membentuk bagian akuntansi dan marketing dalam 

kaitannya dengan penagihan piutang. Hal ini disamping untuk menghtndari 

kecurangan yang mungkin terjadi. 

Walaupun PT.Cipta Niaga Cabang Medan sudah melakukan prosedur dalam 

pengendalian piutang usaha, maka masih perlu untuk meningkatkan pengendalian 

pada perusahaan tersebut. 

Ill 
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KATA PENGANTAR 

SY ALOMM, ....... ................... . 

Dengan segala kerendahan hati, penulis memanjatkan puji dan syukur 

kehadirat Tuhan, atas segala rahmat dan karuniaNya sehingga dapat menyelesaikan 

skripsi denganjudul: "Pengendalian Internal Atas Piutang Usaha Pada PT. Cipta 

Niaga Cabang Medan". 

Skripsi ini disusun dan diajukan untuk melengkapi tugas-tugas dan memenuhi 

syarat-syarat dalam mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area di Medan - Sumatera Utara. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jau.h.- dari 

kesempurnaan, tetapi penulis berusaha untuk memberikan yang terbaik. 

Pada kesempatan ini, dengan tulus dan ikhlas penulis menyampaikan hormat 

dan rasa terima kasih yang teramat dalam khususnya kepada f{f!aua orang tua 

tercinta, }I yafiantfa LS P. Sinag a a an I 6untfa 1( (]3r Siagian atas restu dan dukungan 

yang diberikan kepada penulis untuk terus mengembangkan ilmu pengetahuan dalam 

mencapai cita-cita, semoga ilmu yang telah penulis peroleh menjadi bekal dan 
I 

berguna di masa depan. 

Selain itu, penulis juga menghaturkan terima kasih yang setulus-tulusnya 

kepada: 

lV 
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. 
1. Bapak Drs. Rasdianto, MS.Ak .. . ... .. selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

banyak meluangkan waktu dan pikiran untuk membantu dan membimbing 

penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

2. Ibu Hj.Dra Retnawati Siregar ... ... selaku Dosen Pembimbing II yang juga 

telah banyak membimbing dan membantu penulis. 

3. fbu Karlonta Nainggolan,SE.MSAc.. . ... selaku Ketua Sidang yang telah 

meluangkan waktu untuk memberikan pengarahan kepada penulis. 

4. Ibu Linda Lores, SE .. . . selaku Sekretaris Sidang yang meluangkan waktu 

untuk memberikan pengarahan kepada penulis. 

5. Bapak Ir. Zulkamain Lubis,MS ... .... selaku Rektor Universitas Medan Area-

Sumatera Utara. 

6. Bapak H.Syahriandy, SE.Msi ... .. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Uniwrsitas 

MedanArea 

7. Bapak Hery Syahrial, SE.Msi .... selaku Pembantu Dekan I Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

8. Bapak Drs. Zainal Abidin ..... . selaku Pembantu Dekan III Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

9. Pimpinan PT. CIPTA NIAGA CABANG MEDAN Bapak H. Tampubolon,SE 

yang telah banyak memberikan bantuan dan kesempatan kepada penulis 

dalam melakukan penelitian di PT.Cipta Niaga Cabang Medan. 

10. Seluru.h Staff serta karyawan PT.Cipta Niaga Cabang Medan yang telah 

meluangkan waktunya untuk data dan infonnasi kepada penulis dalam 

penyusunan skripsi ini. 

v 
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. 
11. Abangku Cfiarfes P:vemfy Sinaga, SP. beserta keluarga yang telah banyak 

membantu dan memberikan dukungan kepada penulis dari awal dibangku 

perkuliahan samapai penulis dapat menyelesaikan skkripsi ini. 

12. Rasa hormat dan terima kasih penulis sampaikan kepada: Abangku Darben 

Sinaga beserta keluarga, Abangku Justan Sinaga beserta keluarga, Kakak 

Ipar A. Br Purba ( Mama Maringan Sinaga) sekeluarga, Abangku 

Durman Sinaga, Kakakku Delfrida Sinaga, Abangku Pare] Sinaga,SE, 

Adekku Renta Sinaga, Amd Par, Lince R SE, Meris Barimbing serta 

seluruh sanak family yang penulis sayangi yang telah memberikan doa, 

bantuan serta dorongan sernangat kepada penulis dari awal perkuliahan 

sampai penulis dapat menyelesaikan skripsi ini . 

13. Kepada Dosen dan Staff Pada Fakultas Ekonomi Univertas Medan Are •Yang 

telah mernberikan bimbingan selama di bangk-u kuliah. 

14. Yang tersayang dan tercinta (R.fY.J{;4!N_ft. S.ft.1?}IqJ:H; SP., yang begitu banyak 

membantu dan memberikan dukungan yang tak temilai harganya dan begitu 

berperan dalam pembuatan skripsi ini. 

15. Ternan Setiaku: Ito Erma Sinaga, Ruki Sitohang, Nora Florida 

766hi, Memes Siringoringo, Ferdianto Aritonang, Yang begitu 
I 

banyak memberikan dorongan dan bantuan kepada penulis. 

VI 
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16. Kepada teman-temanku : Lasmaria, Mey Friska, May Relianima, Dewi 

Verum, Jelisma, Edita( Than) Mery, Olin, Wilson, Wijekumar, Muhammad 

Huseini, Elhot, Family 100 seluruh adek-adek Stb 00, stb 01 dan seluruh 

Keluarga Besar Ikatan Solidaritas Mahasiswa Kristen 

(ISMK) FE UMA dan banyak lagi y·ang lainya yang memberikan 

semangat dan dukungan serta doa. 

17. Kepada seluruh teman-temanku yang telah banyak memberikan dukungan 

serta dorongan semangat yang mana namanya tidak dapat penulis sebutkan 

satu persatu namun selalu melekat didalam hati. 

Akhir kata, semoga Tuhan senantiasa melindungi serta melimpahkan 

berkat dan rahmatNya kepada kita semua,semoga jasa yang diberikan kepada 

penulis mendapatkan balasan dari Tuhan kita. Harapan penulis, Semoga.skripsi 

ini bermanfaat bagi kita semua. Amin. 

SY~LOMM, ....... ... ... . 

Medan, Mei 2004 

Penulis, 

VJI 
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BAB I 

PENDAHVLUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Tujuan yang ingin dicapai dengan didirikannya suatu perusahaan pada 

umumnya sama, yaitu pencapaian laba yang optimal. Tujuan ini lalu di 

kembangkan dengan tujuan selanjutnya yaitu perkembangan dan kelangsungan 
- - - - . . ~ -

hidup perusahaan yang berkesinambungan. Dalam rangka mencapai tujuan 

tersebut perusahaan melak-ukan aktivitas yang lazim disebut dengan aktivitas 

penjualan. Dari ak"tivitas penjualan inilah prusahaan memperoleh keuntungan 

yang dipergunakan untuk melangsungkan dan mengembangkan kegiatan 

operasional perusahaan. 
. .,. 

"Penjualan yang kita lihat dalam kehidupan kita sehari-hari ada 2 cara yaitu 
dengan cara tunai dan kredit. Dalarn rnengikuti persaingan dunia usaha yang 
sernakin ketat perusahaan tidak bisa hanya rnengandalkan penjualannya dengan 
cara tunai saja, lazimnya persentase penjualan kredit sernakin lebih besar dari 
pada penjualan tunai untuk perusahaan yang mempunyai akiivitas penjualan yang 
- - . l ' - . - - - . -
relatif besar." 1 

Dari aktivitas penjualan tunai perusahaan akan langsung mendapatkan 

pembayaran tunai, sedangkan dari penjualan kredit akan tirnbul piutang usaha. 

Dari penjualan tunai, aktivitas yang tergambar cukup sederhana. Perusahaan tidak 

l ) "Soemarso S R :ikllntansi Suatu Pengantar, Edisi Empat, Rineka Cipta, Bulan 
Satu Jakarta, 1992. hal 366 

1 
·,;... 
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perlu membuat syarat-syarat khusus untuk pembeli yang melakukan transaksi 

tunai. Serta hubungan antara penjual_ dan pembeli akan selesg1i _setet?h .~r:@di 

serah terima barang dan pembayaran. 

Sementara dalam ak.-tivitas penjualan kredit kegiatan yang ditimbulkan akan lebih 

kompleks. Dari ak.1:ivitas penjualan kredit akan muncul piutang. Piutang dapat 

clidefenisikan sebagai hak klaim terhadap seseorang atau perusahaan. Perusahaan 

tentunya tidak sembarangan dalam melak-ukan penjualan kredit. Diperlukan 

syarat-syarat tertentu untuk dapat menentukan apakah calon konsumen tersebut 

layak untuk diberikan kredit. Setelah itu hubungan dengan pelanggan akan terus 

berlangsung dari proses penagihan dan berakhir sampai pada saat pembayaran 

piutang usaha. Dalam proses mencairkan piutang usaha menjadi kas perusahaan 

hams memerlukan sistem yang memadai, hingga diharapkan semua piutang usaha 

dapat tertagth. Oleh karena itu, diperlukan pengelolaan dan pengawasan yang 

efektif dalam hal piutang usaha ini. Pengelolaan dan pengawasan piutang yang 

dilakukan terutama menyangkllt: masalah evaluasi kebijakan kredit yang di 

berikan oleh perusahan, pengawasan jumlah piutang usaha dan sampai pada 

penagihan serta penerimaan kas dari piutang usaha tersel:>ut. 

Jadi timbulnya piutang usaha bagi perusahaan membawa konsekuensi 

perlunya penanganan yang serius jika diperlukan pengendalian yang memadai 

untuk mendukung keberhasilan dan kelancaran operasional perusahaan. Berkaitan 

dengan hal ini diperlukan pengendahan internal piutang usaha yang memadai dan 

efektif~ sehingga piutang usaha terscbut d<lpat cair sesuai dengan tanggal jatuh 

temponya. 
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Masalah lain yang sering muncul yaitu piutang usaha dan penerimaan 

hasil dari piutang usaha rawan terhaclap_ tindalqin penyelewengan atas 

penyimpangan. Bentuk-bentuk penyelewenan ataupun kesalahan yang sering 

terjadi sejak dimulainya penjualan kredit, misalnya penjualan kepada pihak yang 

tidak memenuhi kriteria penerima kredit, atau pemberian kredit tanpa adanya 

otorisasi dari pejabat yang berwewenang. Bentuk penyimpangan, kesalahan atau 

kelalaian lain yang mungkin sering teijadi adalah dilakukannya ""LAPPlNG'' oleh 

karyawan perusahaan, "KITTlNG," penghapusan piutang usaha yang sebenarnya 

masih dapat ditagih dan keterlambatan penagihan piutang usaha. Sernua bentuk 

penyimpangan dan kesalahan tersebut te~jadi akibat lemahnya pengawasan dari 

pihak perusahaan, menyebabkan semakin besamya dana yang tertanam pada 

piutang usaha, sehingga akan menghambat arus penerimaan kas. Oleh k'f}fena itu 

pengendalian intern piutang usaha merupakan salah satu bentuk pengendalian 

yang lazim dan banyak di praktekkan oleh perusahaan saat ini. Pengendalian 

intern piutang merupakan bagian terpenting dan mendapat perhatian serius dari 

pihak manajemen perusahaan. 

Penulis memilih PT. Cipta Niaga Cabang Medan karena perusahaan ini telah 

menerapkan pengendalian piutang usaha pada perusahaan PT. Cipta Niaga 

Cabang Medan khususnya, maka penulis tertarik memilih judul skripsi yaitu : 
I 

"Pengendalian Internal Atas Piutang Usaha Pada PT. Cipta Niaga Medan". 
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B. Perumusan Masalah 

Masalah adalah suatu persoalan _yang memerlukan peny~lesaian. Masalah 

dalam suatu riset harus dirurnuskan dengan jelas dan tepat untuk rnempem1Udah 

pengambilan data yang akan dianalisis. Berdasarkan hal ini maka penulis 

mencoba untuk merurnuskan rnasalah yang ada pada PT. Ctpta Niaga Cabang 

Medan, yaitu : 

Apakah seluruh sistem dan prosedur dan metode yang lazim yang terdapat di 

dalam suatu pengaw-asan intern piutang telah berjalan dan dapat dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

C. Hipotesis 

Menurut Kartini Kartono dalam buku Pengantar Metodologi -'Research 
Social 

adalah "Hipotesis adalah merupakan dugaan yang bersifat sernentara bagi 

rnasalah yang akan diselidiki, sehingga masih membutuhkan pembuktian dar! 

basil penelitian dengan mengumpulkan data-data dan perumusannya." 2
) 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka penulis mencoba untuk 

mengajukan suatu hipotesis yaitu : Pengawasan intern piutang yang diterapkan 

oleh perusahaan kurang efektif serta tidak efisien sehingga kesalahan pada saat 

pencatatan pituang tidak dapat segera dideteksi. 

~ ;. Kanini, Kartono, Pen_gantar Metrulol_ogi Research S0.eial, .AJumni-Bandung, ! 993, HaL 72 
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D. Luas dan Tu.juan Penelitian 

Mengingat keterbatasan waktu, biaya dan kemampuan serta luasnya 

pern1asalahan maka penulis hanya membatasi pada pengawasan intern piutang 

(khusus piutang dagang) yang dilakukan PT. Cipta Niaga Cabang Medan .Tujuan 

penelitian ini adaiah : 

1. Untuk mengetahui dan mendapatkan gambaran bagaimana PT. Cipta Niaga 

Cabang Medan dalam tata cara pengendalian intern piutang. 

2. Untuk mengadakan perbandingan antara teori yang diperoleh dari perkuliahan 

dengan sesungguhnya yang teijadi di perusahaan. 

3. Memberikan saran-saran yang bermanfaat untuk pernecahan masalah tentang 

pengendahan internal piutang pada perusahaan tersebut. 

4. Untuk rnernenuhi salah satu syarat untuk mernperoleh gelar sarjana. · ... 

E. Metode Penelitiao dan Tehoik Peogumpulao Data 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan dua pendekatan daiam 

mengumpulkan data dan keterangan yang berkaitan dengan judul skripsi yaitu 

penehtian kepusatakaan dan penehtian lapangan. 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Peneiitian ini dilakukan dengan jalan mengumpulkan data atau bahan-bahan 

dan teori-teori yang mempunyai relevansi dengan permasalahan dan tujuan 

penelitian. Bahan dan teori-teori tersebut bersumber dari : literatur, majalah

majalah ilrniah dan surnber-sumber data 1ainnyl' yang ada hubungannya 

dengan penelitian. 
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2. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Penelitian ini penulis lakukan dengan cara mengadakan peninjauan langsung 

ke PT. Cipta Niaga Cabang Medan dan dalam mengumpulkan data penulis 

menggunakan beberapa cara antara lain : 

a. Meninjau buku-buk-u pedoman dan peraturan-peraturan yang ada di PT. 

Cipta Niaga Cabang Medan. 

b. Mengadakan wawancara (interview) dengan pihak-pihak yang 

bertanggungjawab untuk masatah piutang. 

c. Memberikan daftar pertanyaan (questionnaire) yang hams di isi oleh 

pihak yang bertanggungjawab. 

d. Mengadakan pengamatan (observasi) secara langsung terhadap objek 

yang diteliti . ·v. 

F. Metode Analisis 

Dari hasil pengolahan data yang diperoleh, maka selanjutnya diadakan 

pengujian atas hipotesis, adapun metode analisis yang penu1is gunakan adalah: 

l. Metode Analisis Deskriptif 

Metode Analisis Deskriptif yaitu: data yang diperoleh dari penelitian 

dikumpulkan kemudian disJsun sedemikian rupa dan seterusnya diolah sehingga 

diperoleh gambaran dari masalah yang dianalisis. 
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2. Metode Analisis Deduktif 

Metode Analisis Deduktif yaitu: suatu cara untuk mengambil kesimpulan dengan 

menganalisis data yang diperoleh dengan menggunakan hal-hal yang bersifat urnum 

kepada hal-hal yang khusus. 

Dari kedua metode anal isis di atas, penulis mengambil kesimpulan dan 

selanjutnya memberikan saran yang nantinya berguna bagi PT.Cipta Niaga Cabang 

Me dan. 

. .. 
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BABII 

LAi~DASAN TEORITIS 

A. Pengertian dan Unsur -Unsur Pengendalian Internal 

1. Pengertian Pengendalian Internal 

Pengendalian internal merupakan salah satu fungsi pihak manajemen. Adapun 
pengertian pengendahan internal yang diberikan oleh Mulyadi adalah : ''Bahwa 
Pengendalian Internal meliputi struktur organisasi, metode dan ukuran- ukuran yang 
dikoordinasikan untuk menjaga kekayaan organisasi , mengecek ketelitian dan 
keandalan data akuntansi, mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan 
manajemen ··3\ ~ -

Pada talmn 1948, the Committee on Auditing Procedures dalam suatu laporan 

khusus mendefinisikan pengendalian internal (internal control ) sebagai berikut : 

"Pengendalian internal mencakup rencana organisasi dan semua metode serta 
. .,. 

tindakan yang digunakan dala perusahaan untuk mengamankan harta, mengecek 

kecermatan dan keandalan dari data akuntansinya, memajukan efisiensi operasi, dan 

memastikan pentaatan pada keb\jaksanaan yang telah ditetapkan manajemen·"4
) 

Jadi dapat dikatakan pengendalian internal adalah aktivi.tas untuk untuk 

rnenemukan atau mengoreksi penyimpangan-penyimpangan penting dalam hasil 

yang dicapai dari aktivitas yang direncanakan. Dari penemuan penyi.mpangan, pihak 

manajemen dapat mengadakan tindakan perbaikan terhadap pelaksanaan kegiatannya. 

}) Muiyadi, Sistem Akuntansi, Edisi ketiga, Cetakan Ketiga, Penerbit Saiemb<: Empat ( PTSelemba 
EmbanPatria), Jakarta, 2001, hlm.163 . 

4
) · Wilson & Jhon B. Campbeli, Contr~ilel""Snip, The Work of the Afanegerial A~coumant. 3 Edition 

Terjemahan Gunawan Hutauruk, Penerbit Erlangga, Jakarta, 1996, hlm. 122. 

8 
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Ini berarti bahv.?a pengendalian internal dalam hal tertentu mengakibatkan perubahan 

rencana awal perusahaan. Tujuan pengendahan internal adalah bersifat positit: 

maksudnya ialah dapat mencapai tujuan dalam batas-batas penghalang. Pengendalian 

intemal juga dapat berubah dalam pembentukan rencana baru. 

Pengendalian intemai mensyaratkan umpan maju (feed fonvard) yaitu bahwa 

tujuan, rencana, kebikjaksanaan dan standar ditetapkan dan dikomunikasikan kepada 

para manejer yang bertanggungiawab terhadap pencapaian tujuan. Pengendalain 

intemal didasarkan konsep umpan balik (feed back) dalam menilai pelaksanaan dan 

mengusulkan tindakan koreksi untuk menjamin tercapainya tujuan. 

Prosedur rinci yang di&runakan manajemen untuk mengendalikan operasr 

perusahaan disebut pengendalian internal (internal control). Pada perusahaan kecil, 

pemilik mengawasi karyawan dan memperhatikan seluk beluk perusahaat\· secara 

pribadi. Namurl bagi perusahaan besar yang jaringan organisasinya semakin luas, 

menyulitkan manajemen mengendalikan semua tahap opersi perusahaan. Untuk itu, 

dilak-ukan pengendalian internal. 

Ikatan Akuntan Indonesia mendefinisikan pengendalian intemal sebagai 

berikut : . 

"Pengendalaian internal adalah suatu proses yang dijalankan oleh dewan 
komisaris, manajemen, dan personel lain entitas yang didesain untuk memberikan 
keyakinan mememadai tentang pencapaian tiga golongan tujuan berikut ini antara 
lain : a. Keandalan pelaporan keuangan 

5) 

b. Efektivitas dan efisiensi operas! 
c. Kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku."5

) 

tkatan .A~lcuntan Indonesia, Standttr Profesiemc/ Ak::ntan-Puhlik, Cetaka!t ke-l , Penerbit S!emba 
Empat ( PT Salemba Emban Patria), Jakarta,2001, hlm.319 paragraf06. 
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Dari defenisi diatas,dapat dikatakan bahwa pengendalian internal mempakan 

rangkaian tindakan yang menembus seluruh organisasi. Selain itu juga untuk 

mernpe~ielas bahwa pengendalian internal berada dalam proses manajemen dasar, 

yaitu perencanaan, pelaksanaan, dan monitoring. Pengendalian bukanlah sesuatu yang 

ditmbahkan daiarn proses manajemen tersebut, tetapi merupakan integral dalam 

proses tersebut 

2. Unsur-Unsur Pengendalian Internal 

Unsur- unsur pengendalian internal menurut Ikatan Ak:untan Indonesia terdiri 

dari lima komponen yang saling terkait seperti berikut ini : 

a. "Lingkungan pengendalian 
b. Penaksiran resiko 
c. Ak.tivitas pengendalian ... 
d. Informasi dan komunikasi 
e. Pemanuruan." 61 

Unsur -unsur diatas merupakan unsur mekat dalam berbagai pengendalian internal 

dan menjadi pedoman yang harus diperhatikan dalam merancang pengendalian 

internal. Suatu pengendalian internal perusahaan tertentu dianggap memuaskan dan 

mungkin tidak bagi perusahaan lain, walaupun sifat dan ukuran perusahaan tersebut 

sama, misalnya karena mutu pegawai kedua perusahaan berbeda. 

6) Loc Cit, Pragraf 07 
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Jadi manajemen harus mempertimbangkan berdasarkan penelitian, pengalaman dan 

kebijaksanaan yang sesuai dengan situasi dan kondisi perusahaan. 

Berikut ini diuraikan unsur-unsur pengendalian internal yang baik antara lain: 

a. Lingkungan Pengendalian. 

Lingkungan pengendalian menetapkan corak suatu orgamsas1 dan 

mernpengaruhi kesadaran pengendalian orang- orangnya. Lingkungan pengendalian 

merupakan dasar untuk semua komponen pengendalian internal yang lain, 

menyediakan disiplin dan struktur. 

b. Penaksiran Resiko 

Penaksiran resiko entitas untuk tujuan pelaporan keungan merupakan 

indentifikasi, analisis dan manajemen terhadap resiko yang relevan dengan 

penyusunan laporan keungan yang wajar sesuai dengan prinsip akuntansi yang 

berlaku umum d1 Indonesia. Sebagai contoh, penaksiran resiko dapat ditujukan ke 

bagaimana entitas mempertimbangkan kemungkinan transaksi tidak dicatat atau 

mengindentifikasi dan menganalisis sestimasi yang dicatat dalam laporan keuangan. 

Resiko yang relevan dengan pelaporan keuangan yang andal juga berkaitan dengan 

peristiwa dan transaksi khusus. 

c. Aktivitas Pengendalian 

Alhivitas pengendalian adalah kebijakan dan prosedur yang membantu 

memastikan bahwa arahan manajemen dilaksanakan. Aktivitas tersebut mernbantu 

memastikan bahwa tindakan yang diperlukan untuk menanggulangi resiko dalam 

pencapaian tujuan entita~--
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Aktivitas pengendalian mempunyai beberapa tujuan dan diterapkan diberbagai 

tingkat organisasi dan fungsi. Umumnya aktivitas pengendalian yang mungkin 

relevan dengan audit dapat digolongkan sebagai kebijakan dan prosedur yang 

berkaitan dengan berikut ini : 

1. Review terhadap kinerja 

2. Pengolahan infonnasi 

3. Pengendalian fisik 

4. Pemisaham tugas 

d. Informasi dan Komunukasi 

Sistem informasi yang relevan dengan tujuan pelaporan keuangan, yang 

meliputi sistem akuntansi, terdiri dari metode dan catatan yang dibangun untuk 

mencatat, mengolah, meringkas, dan melaporkan transaksi entitas (baik peilstiwa 

maupun kondisi') dan untuk memelihara akuntabilitas bagi ak"tiva, utang, dan ekuitas 

yang bersangkutan. Kualitas informasi yang dihasilkan dari sistem 

tersebutberdampak terhadap kemampuan rnanajernen untuk membuat keputusan 

semestinya dalam mengendalikan aktivitas entitas dan menyiapkan laporan keuangan 

yang andal . 

e. Pernantauan 

Pemantauan adalah proses penentuan k~alitas kinerja pengendalian internal 

sepanjang waktu. Pemantauan ini rnencakup penentuan desain dan operasi 

pengendalian tepat wak"tu dan pengarnbilan tindakan koreksi. Proses ini dilaksanakan 

melaiui kegiatan yang berlangsung secara terus menerus, ·evaluasi secara terpisah, 

atau dengan berbagai kornbinasi dari keduanya. Diberbagai entitas, auditor internal 
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atau personei yang melakllkan peke:rjaan serupa memberikan kontribusi dalam 

memantau aktivitas entitas. Ak.iivitas me-mantau--: dapat m€ncakup penggunaan 

informasi dari komunikasi dengan pihak luar seperti kelihan customer dan komentar 

dari badan pengantur yang dapat memberikan petunjuk tentang masalah atau bidang 

yang memerlukan perbaikan. 

B. Pengertian dan Jenis-jenis Piutang 

1. Pengertian Piutang. 

Pada dasarnya piutang timbul karena adanya pemberian pmJaman uang, 

barang, atau jasa kepada pihak lain. Namun piutang juga dapat terjadi dari usaha 

penjualan barang atau jasa secara kredit Dalam dunia usaha, penjualan kredit 

merupakan hal yang umum dilakukan. Penjualan kredit tidak segera meng'hasilkan 

penerimaan kas, tapi menimbulkan piutang yang pada hari jatuh temponya dapat 

ditagih atau diterima dalam bentuk uang tunai. 

Menurut C. Rollin Niswonger, Philip E. Fess and Carl S. Warren : 

" Piutang meliputi sernua klaim dalam bentuk uang terhadap perorangan, organisasi 

atau debitur lainnya. Piutang timbul dari beberapa jenis transaksi, dimana yang paling 

umum ialah dari penjualan barang atau jasa secara kredit, 7 

7) Rollin Niswonger, Philip E. Fess and Carl S Warren, Accounting Principles, (Prinsip-Prinsip 
Akllntansi), Edisi XVI, Jilid l, Cetakan Kesepuiuh, Teljemahan Hyginus Ruswinat1o & Hennan 
Wibowo, Penerbit Erlangga, Jakarta, l997, HaL 352 
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Sedangkan menurut Mulyadi , "' Piutang merupakan k1aim kepada pihak iain 

atas uang, barang atau jasa yang .dapat-:ditefima .dalam jangka waki:u satu tahun, ·atau _ __ -:- __ 

dalarn satu siklus kegiatan perusahaan:· &) 

Sedangkan pendapat lain mengatakan bahwa " Piutang merupakan unsur yang 

penting dalam neraca sebagian besar perusahaan. Prosedur yang wajar dan cara 

pengamanan yang cukup terhadap piutang ini adalah penting bukan saja untuk 

keberhasilan perusahaan, tetapi juga untuk memelihara hubungan yang memuaskan 

" 9' 
dengan para pelanggan. J 

Bagi banyak perusahaan, pendapatan dari penjualan 1..-redit merupakan unsur 

terbesar yang berpengaruh terhadap laba bersih. Bila suatu perusahaan membeli 

secara kredit, harus dihitung piutang yang ditirnbulkan, yang mungkin merupakan .,., 

unsur paling peryting dari aki:iva lancar. 

Bila piutang tersebut berhasil ditagih, harus dihitung realisasi kas masuknya. 

Apabila jurnlah kas yang ada melebihi jumlah kas yang dibutuhkan segera, kelebihan 

kas tersebut dapat diinvestasikan dalam surat- surat berharga sampai saat dibutuhkan 

kern bali . 

&) Mulyadi, Pemeriksaan Akuntan , Edisi Keempat, 'Cetakan Pertama , Bagian Penerbitan STIIE 
YKPN, Yogyakarta, 1992, Hal. 469 . 

. ?) James. Wilson &Jhon B. Campbell. Op Gt, HaL 418. 
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Bila piutang tersebut berhasil ditagih, harus dihitung realisasi kas masuknya. Apabila 

jumlah kas yang ada melebi.hi jumlal! kas yang dibutuhkan ,segera, kele~ih~ ~a~-------

tersebut dapat diinvestasikan dalam surat-surat berharga sampai saat dibutuhkan 

kern bali. 

Pengendalain yang memadai atas piutang usaha dimulai dengan 

persetujuan penjualan oleh pejabat perusahaan yang bertanggungjawab atau bagian 

kredit, sesudah peringakat kredit pelanggan dikaji ulang. Demikian pula penyesuian 

piutang usaha, seperti retur dan pengurangan penjualan serta potongan penjualan, 

juga harus disetujui atau dupriksa kembali oleh pihak yang bertanggungjawab. 

Prosedur penagihan yang efektif juga harus ditetapkan guna memastikan penagihan 

yang tepat waktunya atas piutang usaha dan untuk meminimisasikan kerugian dari 

piutang tak tertagih. Penggunaan yang tepat atas perkiraan pengendali dart· buku 

piutang usaha juga dapat meningkatkan efektivitas pengendalian atas piutang usaha. 

Untuk itu, dari pegertian diatas jelas bahwa piutang merupakan tuntutan terhadap 

pihak lain atas uang, barang atau jasa. Untuk tujuan akuntansi, pengertian piutang 

dapat dipersempit yaitu tuntutan yang diharapkan dapat dilunasi dengan uang tunai. 

Selanjutnya, menurut Mulyadi: 

"Piutang pada umumnya disajikan didalam neraca dalam dua kelompok, yaitu 
Piutang dagang dan piutang nondagang. Piutang dagang adalah piutang yang timbul 
dari transaksi penjualan barang atau jasa dalam kegiatan normal perusahaan. Piutang 
dagang ini umumnya merupakan jumlah yang material didalam neraca bila 
dibandingkan dengan piutang nondagang. Piutang nondagang timbul dari transaksi 
selain penjualan barang atau jasa kepada pihak luar, seperti misalmnya piutang 
kepada karyawan, piutang penjualan saham, piutang klaim asurans!, piutang 
pengembalian pajak, piutang dividen dan bunga. ,.~ o) 

10) 
Loc Cit. 
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Perusahaan yang periode siklus operasi norrnalnya bisa ditentukan, wajib 

menyajikan piutang berdasarkan klasifikas.i lancar dan tidak la~-Illida_waktu 

menyusun laporan keuangan. 

Piutang yang d.iharapkan dapat ditgih dalam waktu satu atau siklus operasi normal 

perusahaan diklasifikasikan sebagai piutang lancar dan apabiia penagihannya lebih 

dari satu tahun atau siklus operasi normal diklasifikasikan tidak lancar. 

Adakalanya, _ seluruh piutang usaha diklasifikasikan sebagaipiutang lancar 

tanpa memandang jangka waktu tertagihnya. Dalam hal ini, jumlah piutang usaha 

yang jangka waktu penagihannya iebih dari satu tahun atau siklus usaha nonnal harus 

diungkapkan dalam catatan atas laporan keuangan. 

2. Jenis-jenis Piutang. 

Piutang suatu perusahaan bisa timbul dari berbagai sumber yang pada lftnumnya 

dapat digolongkan menjadi dua kelompok : 

a) Piutang dikukuhkan dengan adanya janji tertulis untuk membayar sejumlah 

uang pada tanggal tersebut Piutang ini biasanya disebut piutang wesel. 

b) Piutang yang tidak dikukuhkan dengan janji tertulis. Piutang ini dapat 

dikelompokkan menjadi : 

1. Piutang pada langganan 

1. Piutang lain-lain 

3. Hasil yang akan diterima. 

Ad. a. Piutang wesel 
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Wesel adalah suatu janji tertulis yang tidak bersyarat dari seseorang kepada 

pihak lain untuk rnembayar sejumlah uang pada tanggaLter!entu._Piutang wesel ini 
. - - - - - - -· -

dapat digolongkan atas 2 jenis yaitu : 

l ) Wesel tagihan berbunga 

Wesel tagihan berbunga dinyatakan berupa persen bunga dan jangka waktu 

pelunasanya. Pada saat wesel tagih jatuh tempo, pihak lain yang 

mengeluarkan wesel harus membayar sejum.lah nilai nominal wesel ditambah 

dengan bunga yang terutang. 

2) Wesel tagihan tanpa bunga. 

Wesel tagihan tanpa bunga merupakan wesel yang jumlah nominal yang 

tercantum pada wesel adalah merupakan jumlah piutang wesel yang harus 

diterima pada saat jatuh tempo. 

Ad. b. Piutang Pada langganan. 

Piutang pada langanan merupakan akibat dari penjualan barang-barang atau 

penyerahan jasa yang dihasilkan perusahaan secara kredit, sehingga antara tenggang 

waktu, sejak penjerahan barang atau j::!sa sampai diterimanya uang itu disebut 

piutang dagangan. Standar Akuntansi Keuangan membagi piutang dalam dua 

golongan yaitu sebagai berikut : 

"Menurut sumber terjadinya piutang ldigolongkan dalam dua kategori yaitu 
piutang usaha dan piutang lain- lain, Piutang usaha meliputi piutang yang 
timbulkarena penjualan produk atau penyerahan jasa dalam rangka kegiatan usaha 
norni.al perusabaan. Piutang yang timbul dari transaksi diluar kegiatan usaha normal 
perusahaan digolongkan sebagai piutang lain- lain."nl . 

11
) Ikatan Akuntan Indonesia, Standar Akuntansi Keuangan, Cetakan ke -1 ( PT. Salemba Emban 

Pattia ), Jakarta,2001,PSAK No. 43 
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.o· Ad. c. Piutang lain- lain. 

Umuflli'lya piutang lain- lain fi1empunya1 bukti- bukti tertulis yang telah 

disepakati bersama, contoh : pmJaman pegawa1, pinjaman direksi, dan lain- lain. 

Sebelum karyawan perusahaan memperoleh pinjaman dari perusahaan harus meminta 

persetujuan dari pimpinan. Pengambilan pinjaman ini biasanya dilak-ukan dengan 

pemotongan gaji karyawan . Piutang lain- lain adalah piutang yang timbul bukan dari 

kegiatan operasional normal , perusahaan yang tennasuk kelompok ini adalah : 

1. Penjualan surat berharga atau pemilikan selain barang ataujasa. 

2. Uang muka kepada pemegang saham, para direktur, pejabat, karyawan, dan 

perusahaan- perusahaan afi lias. 

3. Setoran- setoran kepada kreditur, perusahaan kebutuhan umum dan instansi-
. ..:· 

instansi lain. 

4. Pembayaran dimuka pembelian. 

5. Setoran-setoran untuk menjamin pelaksanaan kontrak atau pembayaran biaya. 

6. Tuntutan atas atas kerugian atau kerusakan. 

7. Tuntutan atas restitusi pajak. 

8. Saham yang masih harus disetor. 

9. Piutang deviden dan bunga. 
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Ad. d. Hasil yang akan diterima. 

Hasil yang diterima merupakan-hasil akibat adanya .pengak.-uan penghasilan 

yang diterima berdasarkan metode ak.tual. La:zlmnya dihitung pada akhir periode 

akuntansi, seperti : pendapatan bunga deposito, piutang penghasilan sewa, dan 

sebagainya. Pembedaan piutang seperti ini adalah penting, karena dengan 

membedakannya perusahaan dapat menetapkan langganan mana yang dapat diberikan 

piutang. 

C. Lingkungan Pengendalian Piutang 

Lingkungan pengendalian menciptakan suasana pengendalian dalam suatu 

organisasi dan mempengaruhi kesadaran personel organisasi tentang pengendalian. 

Lingkungan pengendalian merupakan landasan untuk semua unsur pengendahan 

internal, yang 'membentuk displin dan struktur. Berbagai faktor yang membentuk 

lingkungan pengendalian dalam suatu perusahaan antara lain: 

a. lntegritas dan nilai etika. 

b. Komitmen terhadap kompetensi. 

c. Partisipasi dewan komisaris atau komite audit. 

d. Filosofi dan gaya operasi manajemen. 

e. Struktur organisasi. 

f. Pemberian wewen.ang dan tanggungjawab. 

h. Kebijakan dan praktik sumber daya manusia." 12) 

111 lbitl, haL 319.8 Paragraf 25. 
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ad a. Integritas dan nilai etika. 

Efektivitas pengenda-1-iall tidak dapat meningkatk(!t_lillela_mpaui integritas dan 

nilai etika orang yang menciptakan, rnengurus dan memantaunya. lntegritas dan nilai 

etika merupakan unsur pokok lingkungan pengendalian, yang mernpengaruhi 

pendesainan pengurusan, dan pemantauan kornponen yang lain. Integritas dan prilaku 

erika merupakan produk dari standar etika dan prilaku entitas, bagaimana hal itu 

dikomunikasikan, dan ditegakkan dalam praktik 

Standar tersebut mencakup tindakan manajemen untuk menghilangkan atau 

rnengurangi dorongan dan godaan yang mungkin menyebabkan personel melakukan 

tindakan tidak jujur, melanggar, hukum, atau melanggar etika. Standar tersebut juga 

mencakup komunikasi nilai-nilai dan standar perilaku entitas kepada personel 

melalui pemyataan kebijakan dan kode etik serta dengan contoh nyata. .. 

Ad. b. Komitrrien terhadap kompetensi. 

Kompetensi adalahpengetahuan terhadap dan ketrampilan yang diperlukan 

untuk rnenyelesaikan tugas yang dibebankan kepada individu. Komitmen terhadap 

kompetensi mencakup pertimbangan manajemen atas tingkat kompetensi untuk 

pekerjaan tertentu dan bagaimana tingkat tersebut diteijemahkan ke dalam 

persyaratan ketrampilan dan pengetahuan. 

Ad. c. Partisipasi dewan komisaris atau komite audit 

Kesadaran pengendalian entitas sering sangat dipengaruhi oleh dewan 

komisaris dan komite audit Atribut yang berkaitan dengan dewan komisacis atau 

- komite audit ini mencakup i...1.dependensi dewan komisaris ataun- komite audit _dan 

manajemen, pengalaman tingginya pengetahuan anggotanya, luasnya keterlibatan dan 
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kegiatan pengawasan, memadainya tindakan, tingkat sulitnya pertanyaan-pertanyaan 

yang diajukan oleh- dew·an atau komite tersebut kepada manaiemel!~ dan interaksi 

dewan atau komite tersebut dengan auditor intern dan ekstem. 

Ad. d. Filosofi dan gaya operasi manajemen. 

Filsafah dan gaya operasi manajemen menjangkau rentang karakteristik yang 

luas. Karakteristik ini dapat meliputi antara lain : pendekatan manajemen dalam 

mengambil dan memantau resiko usaha, sikap dan tindakan manajemen terhadap 

pelaporan keuangan dan upaya manajemen untuk mencapai anggaran, laba serta 

tujuan bidang keuangan dan sasaran operasi lainnya. Karakteristik ini berpengaruh 

sangat besar terhadap lingkungan pengendalian terutama bila manajemen didominasi 

oleh satu atau beberapa orang individu, tanpa mempertirnbangkan fak"tor - fak.ior 

lingkungan pengendalian lainnya. . .. 

Ad e. Stuktur 0rganisasi. 

Struktur organisasi yang tepat bagi suatu perusahaan belum tentu baik bagi 

perusahaan lain. Perusahaan harus mempunyai struktur rganisasi yang sesuai dengan 

perusahaan tersebut. Perbedaan struktur organisasi diberbagai perusahaan disebabkan 

perbedaan jenis, ukuran, penyebaran daerah operasi secara geografis, banyaknya 

cabang dan lain-lain. 

Pedornan dalam menyusun strutur organisasi adalah pertimbangan bahwa 

organisasi itu harus sederhana dan secara ekonomis menguntungkan, fleksibel setta 

-dapat rnenunjukkan garis wewenang dan tanggungjawab yangjelas. Sederhana berarti 

mudah dimengerti . Dimana setiap anggota mengetahui apa kedudukan, tugas dan 

tanggung jawabnya pada perusahaan. 
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Fleksibel berarti memungkinksn adanya penyesuaian - penyesuaian tanpa 

harus mengadakan perubahan total , tetapi culmp dengan pengeJJ"!hangan struk'1Ur yang 

ada. Dapat menunjukkan garis wewenang dan tanggungjawab yang jelas, maksudnya 

jangan sampai terjadi adanya rangkap (overlap) fungsi masing-masing bagian. 

Ad. f. Pemberian wewenang dan tanggungjawab. 

Metode ini mempengaruhi pernabaman terbadap hubungan pelaporan dan 

tanggungjawab yang ditetapkan dalam entitas. Metode penetapan wewenang dan 

tanggungjawab meliputi pertimbangan atas : 

a. Kebijakan entitas mengenai masalah sepert1 praktik usaha yang dapat 

diterima, kont1ik kepentigan dan aturan prilaku. 

b. Penetapan tanggungjawab dan delegasi wewenang untuk menangani masalah 

seperti maksud dan tujuan organisasi, fungsi operasi dan persyaratan,.·nstansi 

yang betwenang. 

c. Uraian tugas pegawai yang menegaskan tugas-tugas spesifik, hubungan 

pelaporan dan kendala. 

d. Dokumentasi sistem komputer yang menunjuk:kan prosedur untuk persetujuan 

transaksi dan pengesahan perubahan sistem. 

Jadi, wewenang adalah pelimpahan tugas yang menjadi tanggungjawab 

seseorang akan suatu hal. Dalam usaha penjualan kredit misalnya, struk.'tUT wewenang 

diluar sebagai berikut : 

l. Bagian penjualan, berwewenang menerirna surat order dari pembeli , merninta 

otor.isasi kredit dari bagian kredit, mengedit .order pelanggan untuk menambah 

informasi yang berhubungan dengan speksifikasi barang, menentukan tanggal 
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pengmman dari gudang mana barang akan dikirim, membuat surat order 

pengiriman dan back beserta tem_bl.lsnnya, membuat catatan tentang pesanan Y'liJS -~--

diterima dan juga mengik-uti pengirimannya agar diketahui pesanan mana yang 

belum dipenuhi . 

2. Bagian kredit, berwewenang meneliti stasus kredit pelanggan dan memberi 

otorisasi penjualan kredit kepada pelanggan. 

3. Bagi.an gudang, berwenang menyimpan barang dan menyiapkan barang pesanan 

pelanggan serta menyerahkan barang ke bagian pengiriman untuk dikirim 

kepelanggan. 

4. Bagian pengiriman bef\venang mengirim barang kepada pembeli atas dasar surat 

order pengiriman dari bagian penjualan serta mengirim kembali barang - barang 

yang tidak sesuai dengan pesanan kepada penjual atas dasar debit memo untuk 

penjualan. ' 

5. Bagian penagihan, berwenang membuat dan mengirim faktur penjualan kepada 

pelanggan, serta menyediakan copy faktur untuk pencatatan transaksi penjualan 

oleh bagian akuntansi. 

6. Bagian akuntansi , berwenang mencatat piutang penjualan kredit, membuat dan 

mengirim pemyataan piutang kepada debitur, membuat laporan penjualan, serta 
j 

mencatat harga pokok persediaan yang dijual kedalam kartu persediaan. 

Ad. g. Kebijakan dan prak.-tik sumber daya manusia. 

Praktik dan kebijakan karyawan berkaitan dengan pekerjaan, orientasi, 

pelatihan, evaluasi , bimbingan, promosi, pemberian kompu1sasi , dan J indakan 

perbaikan. Sebagai corrtoh, standar pemekerjaan individu yang paling memenuhi 
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syarat dengan tekanan pada Jatar belakang pendidikan, pengalaman bekerja 

sebelurnnya, prestasi sebelUIF!J..Ya, bukti tentang integritas dan perilaku_ ej is ~ 

rnenunj ukkan komitmen entitas terhadap orang yang kompeten dan dapat dipercaya. 

Kebijakan pelatihan yang mengkomunikasian peran dan tanggungjawab masa depan 

serta mencakup praktik-prak'tik seperti sekolah latihan dan seminar menunjukkan 

tingkat kinerja dan perilaku yang diharapkan. Promosi yang dipacu oleh penilaian 

kinerja berkala menunjukkankomitmen entitas terhadap kenaikan personel yang 

cakap ketingkat tanggungjawabyang lebih tinggi. 

D. Sistem Akuntansi Piutang 

Sebelum melangkah ke sistem akuntansi piutang, ada baiknya penulis 

membahas beberapa defenisi dari Sistern dan Akuntansi. Dimana dari pembahasan ini 

ak:an dapat diketahui pengertian-pengertian tiari Sistem Akuntansi Piutang itu sendiri. 

Menurut W. Geral Cole, '"Sistem adalah suatu kerangka dari prosedur-prosedur 

yang saling berhubungan yang disusun sesuiai dengan suatu skema yang menyeluruh, 

untuk melaksanakan suatu kegiatan atau fungsi utama dari perusahaan." !3) 

Tetapi menurut A Moscove, "Sistem adalah suatu kesatuan (entity) yang terdiri 
dari bagian-bagian (disebut subsistern) yang saling berkaitan dengan tujuan ntuk 
mencapai tujuan-tujuan tertentu) 4

> Sedangkan rnenurut Mulyadi, "Sistern adalah 
suatu jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk melaksanakan 
kegiatan pokok perusahaan .. -15

) I 

!3) Zaki Baridwan, Sistem Akuntansi, Peoyusunan Prosedur dan Metode, Edisi Kelima, BPFE, 
Y oyakarta, 1998, haL3 . 

14} 
lbid, HaL 4 

15
) Mulyadi, Op Cit, hal 5 
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Selanjutnya dibahas pula-rengerti-an dari Ak.-untansi,dimana_pada Inventory-of 

General Accepted Accounting Principles for Business Enterprises, dalam Accounting 

Research Study No.7 mengemukakan defenisi dari akuntansi (accounting) sebagai 

berikut : 

Akuntansi adalah kumpuian dari pengetahuan dan fUt1gsi- fungsi yang 
berhubungan dengan pencarian asal mula, pembuk"tian keaslian, pencatatan, 
pengklasifikasian, pengolahan, pen~l}ktisarian, penganalisaan, penginterprestasian dan 
penyediaan informasi yang dapat diandaikan dan yang penting secara sistematis, atas 
transaksi dan kejadian yang setidak-tidaknya sebagian bersifat finansial, yang 
diperlukan untuk pengelo1ahaan (management) dan pengoperasian dari suatu 
kesatuan dan untuk membuat laporan- laporan yang harus disajikan dalam memenuhi 
tanggungjawab yang dipercayakan kepada satuan (entity) itu dan memenuhi 
tanggungjawab lainnya." t6) 

Menurut Niswonger, Philip E. Fess dan Warren, " Akuntansi sering disebut 
bahasa bisnis. Bahasa ini dapat dipandang sebagai suatu sistem infonnasi yang 
memberikan informasi yang esensial mengenai aktivitas keuangan suatu l&satuan 
kepada berbag~i pribadi atau kelompok untuk digunakan dalam membuat 
pertimbangan dan keputusan yang terinformasi .··1Ti 

Kemudian, menurut Howard F. Stettler, pengertian dari Sistem Akuntansi adalah : 

""Formulir-fommlir, catatan-catatan, prosedur-prosedur, dan alat-alat yang 
digunakan untuk mengolah data mengenai usaha suatu kesatuan ekonomis dengan 
tujuan untuk menghasilkan umpan balik dalam bentu.k laporan-laporan yang 
diperlukan oleh manajemen untuk mengawasi usahanya, dan bagi pihak-pihak lain 
yang berkepentingan seperti pemegang saham, kreditur dan lembaga- lembaga 
pemerintah untuk menilai operasi .. r 81 

16
) James D . Wilson & Jhon B. Campbell , Ov Cit, hal 31 - 32 

rT) C Roilin N iswonger, Philip E. Tess ·.tnd CarlS Warren, OP Cit. hal 9-1 0 
18) Zaki Batidwan, Op Cit, hal 1 09 
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1. Penjuaian Kredit 

Dalam pelaksanaannya, penjualan kredit melibatkan b€berapa bagian yaitu 

a. Bagian penjualan. 

b. Bagian kredit 

c. Bagian gudang. 

d. Bagian penagihan. 

e. Bagian akuntansi." 19
) 

Menumt S. hadibroto dan Oemar Witarsa, prosedur penjualan kredit terbagi atas : 

1. Prosedur pesanan. 

2. Prosedur pembuatan faktur. 

3. Prosedur pencatatan dan laporan penjualan."20
) 

.. 
Prosedur diatas dapat digambarkan seperti terlihat pada gambar l. Dalam 

prosedur pesanan, langanan dapat menghubungi perusahaan dengan cara : 

a. Langganan langsung mengirim pesanan pembelian secara formaL 

b. Langganan menandatangani langsung atau dengan telepon mengadakan 

pesanan keperusahaan. 

c. Penjualan mendatangani langganannya untuk memperoleh pesanan. 

Setelah bagian pesanan menerima pesanan, semua pesanan dikirim kebagian kredit 

untuk mendapatkan persetujuan. Selanjutnya bagian kredit memeriksa pesanan 

tersebut 

19
) Loc Cit. 

2G) S Hadibroto dan Oernar Witarsa, PengendaJian [ntern (System of Intern Control), Edisi 
Kedua, Lembaga Penerbit FE- Ul, Jakarta, 1995, haL i 1 
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Agar dapat memberikan persetujuannya, bagian kredit dapat menggunakan 

catatan yang dibuat bagian piutang u~Ltiap langganan tentang. sejarah kreditqy;a_, __ 

jumlah maksimum dan ketepatan waktu pembayaran. 

Pesanan yang disetuj ui dikembalikan kebahagian pesanan, sedangkan pesanan 

yang ditolak disampaikan kepada pelanggan beserta alasan penolakannya. Bagian 

pesanan segara membuat surat perintah pengiriman rangkap tiga. Lembar pertama 
- - ~ - - - - -

untuk pertinggal dibagian pesanan, lembar kedua diserahkan kebagian gudang dan 

lembar ketiga diserahkan kebagian pengiriman. 

.., 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Henry Sinaga - Pengendalian Internal Atas Piutang Usaha pada PT. Cipta ....



Langganan 

Pesanan 

Barang 

28 

GA~ffiAR 1 

Bagan Prosedur Pesanan dan Pembuatan Faktur 

Bag-ian .,_ 

Pesanan 

STM 

Bagian 
Kredit 

Pesanan 

Gudang Bagian Bagian 
Pengiriman Faktur 

,-------. 
Pesanan 

Bagian 
Pembukuan 

SPP = Surat Perintah Pengiriman 

STM = Surat Tanda Muat 

.. 

j SPP 
L-------~~----------------------------~~L---,---~ 

+ 

Faktur 

+ 

STM Fak'1ur 

Catatan: Bagian Faktur, hutang, gaji, (payroll) merupakan sub bagian d:::ri bagian dari akuntansi . 

Buku 
Harian 

!Buku Besar j 

Buku 
Pi.utang 

Sumber : S. Hadibroto & Oemar Witarsa. Struktur Pengawasan lntern ( System of Intern Control), Edisi kedua. LPFE
UI, Jakarta , hal. 11 
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r 

Selanjutnya bagian gudang merupakan barang sesuai surat perintah pengiriman dan 

barang disimp_artke bagian pengiriman. 

Bagian pengiriman membuat surat tanda muat rangkap empat. Lembar 

pertama dan keempat bersama dengan barang pesanan dikirim kepada langganan, 

lembar kedua untuk bagian pengiriman dan lembar ketiga bersama surat perintah 

pengiriman diserahkan ke bagia pesanan. Setelah menerima surat tanda muat dan 

surat perintah pengiriman, bagian pesanan melakukan penyesuaian dan membuat 

faktur. 

Bagian faktur membuat fak.-tur penj ualan rangkap tiga berdasarkan surat 

perintah pengiriman dan dan surat tanda muat yang diterima dari bagian pesanan. 

Lembar pertama beserta surat tanda muat yang diterima dari bagian pesanan. Lembar 

pertama beserta surat tanda muat dikirim kepelanggan, lembar kedua untuk fa,~tur dan 

lembar ketiga untuk diserahkan ke bagian pesanan untuk dicatat nomor dan tanggal 

faktur. Kemudian bagian pesanan mengirim faktur tersebut ke bagian pembukuan. 

Setelah menerima faktur, bagian pembukuan mencatat transaksi penjualan 

kreditkedalam buku harian, buku besar dan b'...~ku piutang. Faktur penjualan asli yang 

dikirirn kepada pelanggan melalui bagian pengiriman untuk ditandatangani dibawa 

pulang oleh bagian pengiriman dan diserahkan ke bagian piutang untuk dicatat ke 

buku tambahan piutang atau kredit. 

2. Pencatatan Piutang 

Umumnya piutang _yang timbul dari penjuaian barang dan jasa dicatat pada 

saat hak atas barang tersebut pindah dari pen.ts< .. haan kepada pembeh . Pencatatan 

penjualan dilakukan dari dokumen - dokumen asli perusahaan atau fak-tur penjualan . 
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Berdasarkan faktur penjualan m1, bagian akuntansi mencatat transaksi penjualan 

kredit ke buku harian (jurnal) dan selanjutnya diposting ke buku -besar, sedangkan 

bagian piutang atau kredit mencatatnya ke buku tambahan piutang. 

Buku besar merupakan himpunan perkiraan sejenis, sebagai contoh perkiraan 

piutang kepada, maka jumlahnya dikumpuikan dalam satu perkiraan yang disebut 

buku besar piutang. Buku tambahan piutang berisikan penjelasan kepada siapa kita 

berpiutang (nama langganan) dan bersaldo masing- masing langganan. Untuk 

merangsang pembayaran yang lebih cepat dari jatuh temponya, perusahaan 

menawarkan potongan kas kepada pelanggan. Potongan kas umumnya berlaku jika 

pembayaran kurang dari 30 hari. Potongan penjualan didebit sebesar perbedaan antara 

jumlah piutang yang tercatat dcnganjumlah kas yang berhasil dikumpulkan. 

T erkadang barang yang telah terjual dikembalikan pelanggan dengaf.l alasan 

rusak, tidak sesUa.i dengan psanan dan sebainya sehingga mengurangi jumlah piutang. 

Barang yang dikembalikan diterima bagian gudang lalu bukti pengembaliannya 

diserahkan ke bagian kredit. Bagian kredit menyetujui pengembalian dan 

menyerahkan bukti pengembalian kebagian fak.lill. Bagian faktur membuat memo 

kredit lalu mengirimnya ke bagian pembukuan agar mendebit perkiraan retur 

penjualan dan mengkredit perkiraan piutang pada jurnal dan rnencatat dibuku besar 

lalu dicatat ke kartu stock apabila mernakainya. Memo kre~it juga dikirim ke bagian 

piutang untuk dicatat ke buku tambahan piutang. 
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Contoh: 

Tanggal 2 Oktober 2002 Eii;i-ual-barang dagangao sebesar-Rp.-500.000.- secara 

kredit kepada toko Ana. Kernudian pada tangga1 7 Oktober 2002 toko Ana 

rnengembalikan sebagian barang dagangan tersebutkarena tidak sesuai dengan 

pesanan sejumlah Rp 100.000.-. 

Jumal untuk rnencatat retur penjualan tersebut adalah: 

2 Ok-iober: Retur Penjualan Rp 100.000.-

Piutang Usaha Rp 100.000.-

3. Penilaian Piutang 

Secara teoritis, piutang yang timbul dari penjualan barang atau jasa hams 

dilaporkan menurut nilai bersih yang dapat direalisasikan atau nilai tunainya, yaitu 

jumlah yang diharapkan akan dapat ditagih. Jumlah piutang yang d.iharapkan akan 

dapat ditagih dihitung dengan mengurangkan jumlah piutang dengan jumlah yang 

diperkirakan tidak dapat ditagih. 

Jumlah piutang yang ti.dak tertagih merupakan kerugian perusahaan. Untuk 

menentukan taksiran jumlah piutangtidak tertagih harus dipe1gunakan cara yang tepat 

sehingga memungkinkan diketahuinyajumlah piutang yang tidak tertagih. 

Menurut Nis\vonger, Fess and Warren, ada dua metode pencatatan piutang 

usaha yang diperkirakan tidak tertagih yaitu: 

a. Metode Penghapusan Langsung (Direct Write otT Method) 

b. Metode Penyisihan (Allowance Method)"2
i) 

l! ) C. Rollin Niswonger, Philip E Fess and Carl S. Warren, Op Cit, hal 239 
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Ad. a. Metode Penghapusan Langsung (Direct Write off Method) 

J ika perusabaan menggunakan. metode ini untuk mencatat kerugiarr_ akibat 

tidak tertagihnya piutang, maka kerugian baru dicatat apabila piutang sudah 

dipastikan benar- benar tidak tertagih. Piutang benar- benar tidak tertagih bila 

perusahaan menerima pemberitahuan dari instansi yang berwenang mengenai 

kepailitan bebitur atau debitur sendiri langsung memberitahukan bahwa ia benar-

benar tidak mampu melunasi kewajibannya. Jadi dalam metode ini tidak ada dibuat 

taksiran piutang tak tertagih Metode rni bersifat sederhana sehingga mudah 

penggunaanya. Selain itu metode ini dianggap lebih akurt karena tidak terdapat 

kesalahan dalam penaksiran. Dengan menggunakan metode penghapusanlangsung, 

maka Daftar Laba Rugi akan tetap mengalami penyimpangan. Penyimpangan teljadi 

karena biaya piutang tidak tertagih tidak dicatat pada waktu pendap'a:tan itu 

diperolehdari penjualan kredit. Akibat pendapatan: bersih nilainya akan kerendahan 

dalam periode tercatatnya biaya piutang tidak tertagih, sedangkan neraca 

menunjukkan jumlah yang benar saat piutang tidak tertagih itu dihapuskan. 

Ad. b. Metode Penyisihan (Allowance Method) 

Jika perusahaan menggunakan metode ini untuk mencatat kerugian piutang 

tidak tertagih, biasanya setiap akhir periode perusahaan perlumenaksirkan besarnya 

jumlah piutang tidak tertagih. Penaksiran ini dilakukan karena saat timbulnya 

piutang, perusahaan belum dapat rnemastikan mana piutang yang dapat ditagih dan 

berapa jumlah yang tidak dapat ditagih . 
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Untuk menaksir jumiah piutang tidak tertagih, perusahaan dapat 

menggunakan pengalaman masa lalunya dalam menagih piutang maupun._pengalaman 

perusahaan lain yang bergerak dalam bidang usaha sejenis. 

Untuk menentukan dasar tak:siran jumlah piutang tidak tertagih dapat 

digunakan dengan dua cara yaitu : 

1. The amount of sales the period. 

2. The amount of receivable outstanding at and of the period. 

Ad. l. The amount of sales for the period. 

Dengan cara ini , taksiran jumlah piutang tidak dapat ditagih dihitung dengan 

jalan menaksir jumlah persentase tidak tertagih dari seluruh jumlah penjualan kredit 

yang telah dilakukan perusahaan selama periode yang bersangkutan. Penaksiran 

jumlah persentase ini biasanya berdasarkan pengalaman masa lalu. Dari pengalaman 

tersebut diketahui rata- rata persentase yang tidak tertagih dari jumlah penjualan 

kredit. Oleh karena itu, taksiran jumlah piutang yang tidak tertagih dalam satu 

periode ditentukan dengan cara mengalikan taksiran persentase yang tidak tertagih 

dengan jumlah penjualan Ja·edit. Hasil perkalian ini merupakan beban bagi 

perusahaan untuk periode tersebut yaitu de.ngan mendebit perkiraan biaya piutang 

tidak tertagih dan mengkreditkan perkiraan penyisihan piutang tidak tertagih. 

Jumlah beban yang menjadi biaya dengan cara ini lebih besar jika 

dibandingkan dengan cara tak.siran berdasarkan jumlah piutang. Hal ini teijadi karena 

jumlah taksiran berdasarkan jumlah penjualan kredit, seluruh taksiran menjadi biaya. 
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Untuk lebih jelasnya dapat dilihat dari contoh berikut ini : 

Saldo piutang awal- Rp. 40.0_0_0_000,.., 

Penjualan k.Teditselama tahun 2002 Rp. 80.000.000,- + 

Rp. 120.000.000,-

Penerimaan Piutang Rp. 88.000.000.,-

Saldo piutang terakhir Rp. 32.000.000,-

Saldo penyisihan piutang piutang tak tertagih Rp. 400.000,-

Berdasarkan pengalaman masa lalu, ditaksir 2% dari saldo piutang tak dapat 

ditagih. Taksiranjumlah piutang yang tidak dapat ditagih yaitu: · 

2% X Rp. 80.000.000,- = Rp. 1.600.000,-

Untuk itu harus dibuat jumal penyesuaian yaitu : 

Biaya Piutang Tak Tertagih Rp. 1.600.000,-

Penyisihan Piutang Tak Tertagih Rp. 1.6000.000,-

Maka saldo penyisihan piutang tak tertagih setelah diposting akan menjadi Rp 

2.000.000,- (Rp. 1.600.000 + Rp. 400.000 ) 

Ad. 2. The amount of receivable outstanding at and of the period 

Ada dua metode penetapan penyisihan untuk piutang tak tertagih, bilamana 

! 
piutang ciigunakan sebagai dasar untuk membuat adjustment yaitu : 

a. Penyisihan disesuaikan dengan suatu persentase tertentu dari piutang usaha. 

b. Penyisihan disesuaikan dengan suatu jumlah yang ditentukan dengan menetukan 

un1ur dari oiurang usaha. 
·'· -
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. 
Ad a. Penyisihan disesuaikan dengan suatu persentase tertentu dari. piutang usaha. 

·- Dalam metode ini , besamya taksiran jumlah piutang tak tertagih. diperoleh 

dengan cara mengalikan persentase piutang tak tertagih dengan .iumlah piutang yang 

ada pada akhi.r periode berjatan. Saldo penyisihan piutang tak tertagih pada petiode 

sebelumnya harus disesuaikan dengan besamya saldo penyisihan piutang tak tenagih 

pada periode berjalan. 

Contoh : 

Saldo piutang awal 

Penjualan kredit selama tahun 2002 

Penerimaan piutang 

Saldo piutang akhir 

Rp. 40.000.000,-

Rp. 80.000.000,- + 

Rp. 120.000.000,

Rp. 88.000.000,- _ 

Rp. 32.000.000,- .. 

Saldo penyisihan piutang tak tertagih Rp. 400.000,-. Berdasarkan pengelaman masa 

lalu ditaksir 2% dari saldo piutang tak tertagih yaitu : 

2% x Rp. 32.000.000,- = Rp. 640.000,-. Jumlah ini merupakan penyisihan piutangtak 

tertagih yang diperkirakan, tetapi ka1ena ada jumlah saldo kredit perkiaraan 

penyisihan piutang tak tertagih sebesar Rp 400.000,- J.Tta~yang menjadi biaya adalah 

Rp. 240.000,- (Rp. 640.000 - Rp. 400.000) 

Ad.b. Penyisihan disesuaikan dengan s~atu jumlah yang ditentukan dengan 

menentukan umur piutang usaha. 
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Dalam hal ini Hendrikson menyatakan bahwa "'Taksiran besarnya cadangan 

bagi piutang tak tertagih. Yang diragYkan _adalah didasarkan pada umuc dan_sifatdari 

harapan kemungkinan penagihannya."22
) 

Dari pendapatan diatas, dasar penaksiran jumlah piutang tidak tertagih lebih 

akurat jika menggunakan analisa umur piutang yang belum diselesaikan dalam suatu 

siklus operasi normal. Dalam menggunakan metode ini , taksiranjumlah piutang yang 

tidak tertagih dihitung berdasark_an tak~jran suatu persentase tertentu masing-masing 

piutang. Untuk itu diadakan analisa piutang yaitu menggolongkan masing-masing 

piutang kedalam kelompok umur sehingga mudah ditentukan jurniah persentase yang 

tidak tertagih dari masing- masing piutang. 

Analisa umur piutang memberikan gambaran bahwa makin lama piutang 

melewati tanggal jatuh temponya maka semakin besar kemungkinan piufang itu 

menjadi tak tertagih. Oleh karena itu persentase taksiran tidak tertagih akan semakin 

tinggi. Jumlah taksiran piutang tak tertagih ialah jumlah perkahan masing-masing 

piutang persentase yang tertagih dengan jumlah masing- masing piutang berdasarkan 

kelompok umumya. Untuk mendapatkan angka taksiran piutang tak tertagih masing-

masing golongan dikalikan dengan persentase tertentu didasarkan pada pengalaman . 

• 
22) .... Eldon S. Hendrikson, Accountmg Theory (Teori Akuntansi), Edisi Keempat, Jiiid l, Terjemahan 

Gunawan Hutauruk, Penerbit Erlangga, Jakarta, 1995, hal. 314. 
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Contoh penyajian data piutang tak tertagih berdasarkan kelompok umur dapat 

digambarkan sebagai berikut • 

TABELl 

DAFTAR ANALlSA lTMUR PIUTA.1'iG 

Klasifikasi Umur 
Piutang 

Belum jatuh tempo 

Lewatjatuh tempo 

I. - 30 hari 

31-60 hari 

6I - 90 hari 

91 - 180 hari 

181 - 365 hari 

lebih dari 365 hari 

Tota l 

Sal do 

Rp. 20.000.000. -

I 
) 
I 

I 
6.300.000.-l Rp. 

2. 000.000.-! Rp. 
J 

I Rp. L200.000. -

Rp. I .200.000.-

Rp. 800.000.-

Rp. 500.000.-

) Rp. 32.000.000.-

Sumber: Prinsip- prinsip Akuntansi 

1 Taksiran AJR Tak Tertagih 

i ! 
j Persentase ( Jumlah 
I j 

2 I Rp. 400 .000.-

5 

10 

20 

30 

50 

! I Rp. 189.000. -

1 I Rp. 100.000.-

1 Rp. I20.000.-

Rp. 240.00U.-

j l Rp. 240.000.-

l 
1 Rp. 250.000.-

I Rp. 1.539.000.

i 

Perhitungan ini menunjukkan jumlah piutang sebesar Rp. 32.000.000,- dan 

taksiran jumlah piutang tak tertagih adalah Rp. 1.539.000,- Bila saldo awal 

penyisihan piutang tak tertagih sebesar Rp. 400.000,- rnaka yang menjadi biaya 

adalah sebesar Rp. L 139.000,- (Rp 1.359.000 - Rp. 400.000) 

. : . -· 
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Jumai penyesuaian yang harus_dibuat adalah : 

Biaya piutang Tak Tertagih Rp_ L 139.000,-

Penyisihan Piutang Tak Tertagih Rp. 1.139.000,-

Metode penaksiran piutang yang tak tertagih berdasarkan analisa umur 

piutang 1ebih baik dari pada penaksiran piutang berdasarkan persentase tertentu 

terghadap jumlah penjualan kredit. Hal i.ni disebabkan pimpina perusahaan dapat 

secara nyata melihat anal isa piutang ini , sehingga pimpinan perusahaan dapat 

meningkatkan pengendalian penjualan kredit dan juga melakukan penghapusan 

piutang- piutang yang sudah berumur lama. Penghapusan yang dilakukan dengan cara 

ini ialah dengan mendebit petkiraan penyisihan piutang tak tertagih dan mengkredit 

perkiraan piutang yang dihapuskan. 

4. Penyajian Piutang Pada Neraca 

Perusahaan akan menyusun laporan keuangan pada akhir tahun buku. 

Urnumnya laporan keuangan ini terdiri dari Neraca, Daftar Laba Rugi dan Laporan 

Arus Kas. Perkiraan-perkiraan -dalam neraca terdiri dari perkiraan harta lancar, utang 

dan modal . Perkiraan harta , hutang dan modal masih dapat dibagi lagi menjadi harta 

lancar, harta tetap, harta tidak berwujud, utang lancar, utang jangka panjang, modal 

saham serta laba ditahan. 

Dalam perkiraan harta lancar, salah satu. diantarany.a adalah piutang. 

P.enyajian piutang ini harus tepat agar tidak menimbulkan salah pengertian pembaca 

maupun pemakai neraca. 
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Dalam hal penyajian piutang pada neraca, piutang dinyatakan sebagai jumlah 

kotortagi-h<Lfl-dilmrangi dengan taksiran jumlah--ta~ te.rt~ih.___:_lumlah~__k_o_tor-:.:piutang 

tetap disajikan pada neraca diikuti penyisihan piutang yang dirasrukan atau taksiran 

j umlah yang tidak dapat ditagih_ 

Dengan demikian penyajian piutang di neraca dapat digarnbarkan sebagat 

berik-ut: 

PT. ANA 
Neraca 

Per 31 Desember 2002 

Aktiva 
Aktiva Lancar 
Penyisihan Piutang Tak Tertagih 
Pi utang karyawan 
Piutang lain- lain 

E. Aktivitas.Pengendalian Piutang 

Rpxxx 
(Rp xxx) 

Rp xx..x. 
Rpxxx 
Rp x___xx 

Aktivitas pengendalian adalah kebijakan dan prosedur yang membantu 

menyakinkan bahwa ti:ndakan yang .diperlukan -telah dilaksanakan untuk menghadapi 

risiko dalam pencapaian tujuan entitas. Aktivitas pengendalian memiliki berbagai 

tujuan dan diterapkan di berbagai tingkat organisasi dan fungsi . 

Umumnya, akl:ivitas pengendal-ian yang mungkin relevan dengan audit dapat 

digolongkan sebagai kebijakan dan prosedur yang berkaitan dengan berikut ini. 

a_ Review Kineija 

Aktivitas pengendahan IIH mencakup revtew atas kinerja sesungguhnya 

dibandingkan dengan anggaran, perkiraan atau kine-rja periode sebehmmya 

menghubungkan satu rangkaian data yang berbeda, operasi atau keuangart satu -sama 
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lain, bersama dengan analisis atau hubungan dan tindakan penyehdikan dan 

perbaikan dan review atas kinerja fungsio.nal atau aktivitas, seperti review oleh 

manajer kredit konsumen sebuah bank atas 1aporan cabang, wi1ayah, tipe pinjaman, 

tentang persetujuan dan pengumpulan pinjaman. 

b. Pengolahan Tnformasi 

Berbagai pengendalian dilaksanakan m1tuk mengecek ketepatan, kelengkapan 

dan otorisasi transaksi. Dua penge1ompokan luas aktivitas pengendahan sistem 

infonnasi adalab pengendalian umum (general control) dan pengendalian aptikasi 

(application control) Pengendaiian urnum biasanya mencakup pengendahan atas 

operasi pusat data, pemerolehan dan pemeliharaan perangkat lunak sistem, keamanan 

askes, pengembangan frame, mini computer dan lingkungan pemakai terakhir (end-

user). Pengendalian aplikasi berlaku untuk pengolahan aplikasi secara indi~duaL 

Pengendalian ini membantu menetapkan bahwa transaksi, adaiah sah, diotorisasi 

semestinya dan diolah secara lengkap dan akurat 

c. Pengendalian Fisik 

Aktivitas ini mencakup keamanan fisik aktiva, termasuk penjagaan memadai 

seperti fasihtas yang terlindung, dari askes terhadap ahiva dan -catatan otorisasi untuk - . 

akses kmnputer dan data files juga perhitungan secara periodik dan pembandingan 

dengan jumlah yang tercantum pada catatan pengendalian. Luasnya pengendalian 

fisik yang ditujukan untuk mencegah pencunan terhadap aktiva adalah retevan 

dengan keandalan penyusunan laporan keuangan, oleh karena itu rdevan deugan 

audit adalah ketergantungan dar-i keadaan jika aktiva rentan terhadap perlakuan tidak 

semestinya. 
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Sebagai contoh, pengendaiian ini biasanya tidak reievan biia kerugian sediaan akan 

dideteksi berdasarkan inspeksi fisik secara periodik dan dicatat dalam lapocan 

keuangan. Namun, .iika untuk tujuan pe1aporan keuangan manajemen hanya semata-

mata mempercayai perpetual inventory records, pengenlaian keamanan fisik akan 

relevan dengan audit 

d. Pemisahan Tugas 

Pembebanan tanggung jawab ke ora11g yang berbeda untuk membetikan 

otorisasi transaksi, pencatatan transaksi , menyelenggarakan penyimpanan akliva 

ditujukan untuk mengurangi kesempatan bagi seseorang dalam posisi baik untuk 

berbuat kecurangan dan sekaligus menyembunyikan kekeliruan dan ketidak beresan 

dalam menjalankan tugasnya dalam keadaan nonnal. 

Konsep yang melandasi pengendalian aktivitas dalam organisasi kecil -"atau 

mencegah kemungkinan sama dengan yang terdapat dalam organisasi yang lebih 

besar, namun formahtas operasinya bervariasi. Disamping itu, dalam entitas yang 

lebih kecil tipe aktivitas pengendalian tertentu tidak relevan karena pengendalian 

yang diterapkan oleh manajemen. Sebagai contoh, wewenang yang tetap dipegang 

oleh manajemen untuk memberikan persetujuan kredit, pembelian signifikan, dan 

penarikan kreditdapat memberikan pengendalian kuat terhadap aktivitas, mengurangi 

I 
atau menghi'langkan kebutuhan untuk akti.vi.tas pen.gendalian yang lebih rinci. 

Pemisahan tuga:s yang semestinya seringkaii tampak sulit dilaksankauan dalara 

orgamsas1 yang lebih kecil. Namun, meskipun perusahaannya memiliki sedik.it 

karyawan, lnunol.-i-n 
. ' '';;>"''' dapat membebankan tanggLmg jawab untu-k 

me\vujudkanpemisahan tugas yang semestinya. 
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BABIIl 

PT. CIP1~ NL.\GA CABANG MEDAN 

A. Garnbarao Umum Perusabaan. 

1. Sejarah Berdirinya PT. Cipta Niaga Cabang Medan. 

Pada tanggat 25 Mei 1954, di.dirikan perusahaan niaga di Medan dengan nama 

NV. USTh.TDO TR1A pada tahun 1957 diganti dengan · namanya PT.USIN'DO 

singkatan dari '<Usaha Lndustri Indonesia''. 

Tugas pokok PT. USfu'DO adalah mengimpor bahan-bahan baku pabrik-pabrik 

dan menjadi penyaluran tunggal hasil pabrik- pabrik yang bersangkutan. Berdirinya 

PT. USfl-.11)0 ini merupakan awal berdirinya PT. Cipta Niaga Medan sebagai 

perusahaan mil~k negara yang bergerak dibidang perclagangan (niaga). Secara htstoris 

pendirian PT. Cipta Niaga Medan dapat dibagi tiga kurun waktu yaitu : 

l. Kurun Waktu 1958 - 1961 

Ketika PT. US~TIO mulai betjalan, bangsa Indonesia sedang betjuang untuk 

mengembalikan Irian Barat ke 1ndonesia. Dan pada saat itu dilakukan atas sega1a 

kegiatan ekonomi, baik yang dilakukan oleh perusahaan milik negara yang diamr 

dalam Peraturan Pemerintah pengganti undang- undang No. 19 tahun 1960. Peraturan 
! 

itu terbentuk 9 buah Perusahaan Daerah Negara (PDN), yang salah satunya adalah 

PN. Djaya Bhakii didirikan pada tanggal 26 ivlei 1961 berdasarkan Peraturan 

Pemerintah No. 78 tahun 1961 tetianggat 17 April 1961 yang mempakan aturan dari 
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perusahaan milik negara seperti PT.USil\roO,. PT. JASA NEGARA, dan NV. 

EVERAO&CO. 

2. Kurun Wak.lu 1961 - 1971 

Melalui keputusan Menteri Perdagangan No.002/I:vfPDN/SKJ65 , tertanggal 9 

April 1965, PN. Tulus Bhaki:i dan PN. D.LAYA BHl\.KTI dilebur menjadi PN. 

Pembangunan Niaga, tanpa rincian lebih ianjut. Tetapi kemudian pada tanggal 7 Mei 
~ -- - - - - -

1965 dikeluarkan 1ntruksi 1v1enteri Perdagangan Dalam Negeri yang menyatakan 

bahwa PN. Djaya Bhakti djrubah namanya menjadi PN. Tjipta Niaga berdasarkan 

Peraturan Pemerintah No. 7 tahun 1966 tertanggal 15 Pebruari 1966. 

3. Kmu.n Waktu 1971 - Sampai Sekarang. 

Berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 38 tahun 1971 tertanggal 9 Juni 1971 

PT. Tjipta Niaga Dialihkan menjadi perusahaan bentuk persero atau PT. Cipta~iaga 

Cabang Medan: Pelaksanaan persero ini teijadi tanggal 5 Oktober 1971 di Jakarta 

dengan akte notasris dari Djoyo Moejadi, SH berpusat di Jakarta dan memiliki 

caban.g dan cabang biasa yang terbesar diseluruh indonesia. 

Dalam akte notaris Djoyo Moeladi, SH No. l7 tanggal 5 Oktober 197! 

dicantumkan maksud dan tujuan PT. Cipta Niaga baik dipusat maupun dicabang-

cabang diseluruh Indonesia adalah sebagai berikut : 

1. Menjalan.kan perdagangan import antar pulau./daerah dan lokal serta berdagang 

dalam arti yang seluas-luasnya. 

2. Menjalankan usaha- usaha pada umumnya yang berhubungan dengan kegiatan.:... 

kegiatan perdagangan. 
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3. Bertindak sebagai per\vakiian dan bahan- bahan perusahaan baik daiam bidang 

perdagangan wmun .maupun jasa. 

4. Menjalankan segala sesuatu yang se!aras dengan maksud dan tujuan tersebut 

diatas. 

2. Struk'tur Organisasi PT. Cipta Niaga Cabang Medan. 

Stmktur organisasi adalah merupakan suatu kerangka yang terdiri dari satuan

satuan orgamsas1 yang dtdalanmya terdapat tugas-tugas, wewenang dan 

tanggungjawab. Fungsinya adalah mengorgamsas1 orang-orang bekeija untuk 

mencapai tuj uan perusahaan. 

Dengan adanya struktur organisasi dapat segera diketahui mendelegasikan 

wewenang dan siapa yang menerimanya, serta dapat diketahui luas peket:iaan yang 

dilakukan, sehingga antara pimpinan dan bawahan dapat berkomunokasi dengan baik 

dan harmonis. Dan yang paling penting adalah adanya pembagian keija yangjelas. 

Struktur organisasi yang ada pada PT. Cipta Niaga Cabang Medan adalah 

sebagai yang terlarnpir pada halarnan berikut : 
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Sedangkan susunan organisasi adalah_sebagai berikut : 

l. k epalaCa:bang 

2. Bagian- bagian yang terdiri dari : 

• 
a. Bagian umum dan personalia 

b. Bagian keuangan/pembukuan 

c. Bagian Export/Import 

d. Bagian Farmas1 dan a1at- alat kesehatan 

e. Bagian barang- barang niaga umum 

f. Bagian bangunan 

Setiap bagian dipimpin oleh seorang kepala bagian yang m.asing- masi..'lg 

membawahi seksi- seksi yang ada pada bagian masing-masing. 

3. Seksi- seksi merupakan kelompok- ke1ompok kerja yang ada dalam tiap-tiap 

bagian adalah sebagai berikut : 

Bagian umum dan personalia terdiri dari : 

l . Seksi Sekretaris 

2. Seksi Umum dan Personalia 

Bagian keuangan/pe_ mbukuan 
- -

1. Seksi Eksport/lmport 

Bagian fannasi dan alat- alat kesehatan 

1. Seksi Farmasi 

2. Asisten Apoteker 
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Bagian barang niaga umum 

L -~Seksi ~l2hilitJ ;~:Sina,Maspion, Skuttle Clock, Alat- alat tulis. __ ___ -~~ -~-

2. Seksi Uniliver. 

Sedangkan tugas dan fungsi dari masmg- masmg jabatan dalam struktur 

organ1sasi adalah : 

l . Kepala Cabang 

Tugas- tugas dari kepala cabang tidak terlepas dari fungsi manaJemen 

seperti: 

a. Sebagai wakil direksi 

b. Mengkoordinir serta memimpin bagian- bagian. 

c. Memaj ukan cabang 

2. Bagian-bagian yang terdiri dari : 

a. Bagfan umum dan personalia 

Tugas-tugas dari bagian umum dan personalia adalah : 

1. 1\.1engkoordinir tugas-tugas dibagian umumdan personalia 

2. Mengurus izin perdagangan 

3. Pera\vatan bangunan dan kenderaan 

... ... 

4. Pengelolaan bangunan kantor/gudang dan kantor sew·a menyewa 

5. Astek pegawai 

6. Akomodasi tamu-tamu perusahaan. 

b. Bagian kenan.gan dan pembukuan~ 

Tug::>.s-tuga~ dari bagian keuangan dan pembukuan adalah : 
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1. Memeriksa dan menandatangani nota- nota pembayaran hvintansi 

untuk pembayaran/penerimaan uang. _ 

2. ~1emeriksa dan menandatangani rnutasi kas I bon, pennctan kas 

harian. 

3. Membuat laporan- laporan seperti : 

Cash f1ow bulanan 

Ke£:,riatan extra contable bulan. 

4. Mengkoordinir Incaso/penagihan piutang bagian farnasi dan bagian 

magaumum. 

5. Mengkoordinir panitia Stock Opname akhir tahun. 

6. Membuat surat yang berhubungan denghan keuanganlpembukuan. 

c. Bagian eksport/import 

1. 'Membantu kantor pusat dalam bongkar pupuk di Belawan dan aktif 

membantu/mengawasi bongkaran di kapal sampai ketempat tujuan.. 

2. Mengurus segala dokumen-dokumen eksport pada instansi-instansi 

yang menyangkut bidang eksport. 

3. Membuat administrasi eksport atau buku pembelian dan pengeluaran 

barang eksport. 

4. Memeriksa kwalitas barang-barang eksport. 

d. Bagian Farmasi 

Tugas-tugas dari bagian fannasi adalah : 
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Melaksanakan pengadaan barang- barang farmasi dan melaporkannya 

kepada Departemen Kesehatan Republik Indonesia tentang barang-

barang fannasi_ 

Sebelum melaksanakan pengadaan barang diperlukan izin dari 

Departemen Kesehatan dalam hal ini Direl-.'torat Jendral Pengawasan Obat 

dan Makanan yaitu izin dari perdagangan besar fannasi, kosmetik dan 

alat- alat kesehatan _ untuk hal ini diperlukan seorang penanggung jawab 

tehnis yang sekurang- kurangnya seorang asisten apoteker. PT. Cipta Niaga 

sebagai pedagang besar faiTilasi mendapatkan obat dari farmasi dan imtx-Jrt 

barang- barang langsung di distribusikan ke gudang besar fannasi lainnya, 

apotik, toko obat berizin dan rumah sakit khusus mendapat surat izin. 

e. Bagian barang- barang niaga umum. 

T ugas- tugas dari bagian barang niaga urn urn adalah : 

1. Mengatur dan mengawas1 pelaksanaan tugas-tugas dari seksi yang 

mewak.ilinya. 

2. Mengikuti perkembangan pasar. 

3. Market contro!. 

4. Mengatur pesanan barang. 

I 
5. Surat menyurat. 

Kepala bagian membantu dan bertanggung jawab kepada kepala cabang atau 

wakii kepala cabang dalam pelaksaan tugasnya yang berada dalam pekerjaan masing-

masing. Dan bagan arus barang pada PT. Cipta Niaga Cabang Medan adalah sepert·i 

yang terlampir pada halaman berikut ini : 
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B. Lingkungan Pengendalian Piutang Perusabaan 

Lingkungan pengendalian mencerrninkan sikap dan tindakan untuk 

rnenciptakan suasana pengendalian dalarn suatu organsasi pada PT. Cipta Niaga 

Cabang Medan, sebagai saiah satu perusahaan negara yang besar dan bergerak 

dibidang perdagangan dalam kegiatan operasionalnya sehari-hari juga memberikan 

penjualan secara kredit kepada pelanggan-pelanggan tertentu yang hal ini 

rnenirnbulkan piutang bagi perusahaan. Untuk itu maka pihak perusahaan perlu 

m.elakukan beberapa cara sebagai lingkungan pengendalian terhadap piutang. Adapun 

lingkungan pengendalian yang diiakukan oleh PT. Cipta Niaga Cabang Medan 

terhadap piutang yang dimilikinya adalah : 

1) Nilai lntebrritas dan Etika 

Efektivitas struktur pengendalian internal bersumber dari dalam. diri ora~ yang 

mendesain dan melaksanakannya. Struk.wr pengenlian internal yang memadai 

desainnya, namun dijalankan orang-orang yang tidak menjunjung tinggi integritas 

dan tidak memilik.i etika, akan mengakibatkan tidak terwujudnya tujuan pengendalian 

internal. Nilai integritas dan etika bisnis tersebut di komunikasikan oleh manajer 

melalui personal behavior dan ·operational. Melalui personal behavior, rnanajer 

mengkomunikasikan nilai integritas dan etika melalui tindakan individual mereka, 

sehingga nilai-nilai tersebut da:pat diamati oleh karyawan entitas. 1v1elalui operationai 

behavior, manajer mendesain sistem yang digunakan untuk membentuk perilak-u yang 

diinginkan yang berdasarkan nilai intef,•ritas dan :etika. 
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2) Dewan Komisaris dan Komite Audit 

Dalam perusahaan berbentuk perseroan terbatas, jika penunjukan auditor 

dilak-ukan oleh manajemen puncak, kebebasan auditor dapat tampak berk.-urang 

dipandang dari sudut pemegang saham. Hal ini karena manajemen .puncak adalah 

pihak yang seharusnya dinilai kejujuran pertanggung jawaban keuangannya oieh 

auditor, pada hal manajemen puncak menentukan pemilihan auditor yang ditugasi 

dalam audit atas lapran keuangan yang dipakai untuk pertanggung jawaban keuangan 

oleh manajemen puncak. Oleh karena itu., untuk menciptakan indenpedensi auditor, 

perusabaan mengalihkan wewenang penunjukan auditor dari tangan manajemen 

puncak ke tangan de\van komisaris. 

3) Struktur Organisasi 

Organisasi dibentuk oleh manusia untuk mecapai tujuan-tujuan tertentu. O.rang 

bergabung dalam suatu organisasi dengan maksud utama untuk mencapai tujuan

tujuan yang tidak dapat dicapainya dengan kemampuan yang dimilikinya sendiri . 

Struktur organisasi memberikan rerangka untuk perencanaan, pelaksanaan, 

pengendalian, dan pemantauan aktivitas entitas. Pengembangan sturktur organisisasi 

suatu entitas mencakup pembagian wewenang dan pembebanan tanggung jawab di 

dalam suatu -organisasi dalam mencapai tujuan organisasi. 

4) Pembagian Wewenang dan Pembebanan Tanggungjawab. 

Pernbagian wewenang dan pembebanan tangggung jawab merupakan perluasan 

lebih lanjut pen.gembangan sturk'tur organisasi. Dengan pembagian \Vewenang yang 

jelas, organisasi da!am -pencapaian tujuan organisasi. Jika kepada seorang manajer 
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dibebankan \Vewenang yang terlalu banyak, hal. ini akan berakibat timbulnya ikhm 

yang mendorong ketidak beresan c!alam pelaksanaan wewenang tersebut. 

5) Kebijakan dan Praktik Sumber Daya Manusia 

Karyawan mempakan unsur penting dalam setiap struktur pengendalian 

internal. Jika perusahaan memiliki karyawan yang kompeten dan jujur, unsur struk."tur 

pengendalian internal yang lain dapat dikurangi sampai batas minimum dan 

perusahaan tetap mampu menghasilkan pertanggung javvaban keuangan yang dapat 

diandalkan. Karena pentingnya perusahaan memiliki karyawan yang kompeten dan 

jujur agar tercipta hngk-ungan pengendalian yang baik, maka perusahan periu 

memiliki metode yang baik dalam menerima karyawan, mengembangkan potensi 

mereka, menilai dan memberikan kompensasi atas prestasi mereka. 

.,. 

C. Sistem Akuntansi Piutang yang Diterapkan. 

1. Formulir-Formulir 

Formulir atau dokumen usaha bagi suatu perusahaan merupakan suatu buk1i 

transaksi yang mempunyai peranan penting untuk terselenggaranya mekanisme 

sistem dan prosedur · akuntansi. Selain itu fonnuiir atau dokumen juga merupakan 

catatan pertama dari setiap transksi yang berisi infom1asi terperinci mengenai transksi 

dan juga untuk menetapkan tanggung jawab dan menyatukan pihak-pihak yang 

terlibat didalamnya. 

Penggunaan formulir atau dok.-urnen usaha harus disesuaikan dengan sistern 

peuguiahan data yang akan digunak-an misalnya : apakah pengolahan datanya akan 

di,lakukan secara manual dengan mesin atau mek:anis, sehingga memiliki sitat 
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fleksibihtas baik dari segt kegunaanya sebagai suatu alat pengendalian kegiatan 

perusahaan. 

Setiap transaksi harus dicatat segara pada saat terjadinya secara akurat dan 

bersifat autentik pada satu dokumen tersendiri_ Dengan demikian tiap-tiap aspek, 

jenis dan tipe infom1asi dari suatu transaksi dapat dikumpulkan, diringkas dan 

dilaporkan. 

PT. Cipta Niaga Cabang Medan dalam, melaksanakan transaksi piutang 

mempergunakan dokumen yaitu : 

a_ Fak1:ur Penjualan 

b. Nota Kredit 

Ad. a. Faktur Penjualan. 

Merupakan tanda bukti bahwa pemesanan telah melakukan penjualan ·i(epada 

pihak ekstern sejumlah barang dagangan. 

Ad. b. Nota kredit. 

Dokumen ini digunakan sebagai dasar pencatatan return penjualan. 

2. Buku Catatan 

Buku catatan bagi suatu perusahaan adalah san gat penting artinya untuk tempat 

mencatat seluruh transaksi perusahaan. Buku catatan inilah yang digunakan u.ntuk 

I 
mengklasifikasikan transaksi sebagai pertanggung jawaban kepada pimpinan 

perusabaan. Dengan adanya buku catatan yang terperinci dari semua transa'ksi, akan 

memudahkan seorang pimpinan perusa.haan untuk mengambil keputusan. 
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Adapun buku catatan PT. Cipta Niaga Cabang lviedan untuk menyangkut 

piutang adalah : 

L Buk-u Harian 

Buku harian adalah bedungsi untuk mencatat atau menjawab transaksi 

penjualan. Buku harian ditutup tiap bulan. 

2. Buku Besar 

Setelah transaksi penjualan kredit dan timbulnya piutang dicatat atau 

dijurnal dalam b11ku harian, langkah berikutnya adalah melakukan posting 

ke buku besar sebagai buku pembantu dari buku PT. Cipta Niaga Cabang 

Medan menyimpan bukti transaksi menur:ut nomor urut dalam map yang 

telah disediakan. 

3. Alat-alat .. 

Untuk menghasilkan suatu laporan yang diperlukan pimpinan perusahaan dalam 

mengarnbil keputusan bahwa semua pekeijaan dengan sistem manual mulai dari 

penulisan faktur penjualan, pencatatan penjualan, timbulnya piutang, posting ke 

buku besar, -pengarsipan sampai pada pengolahan data. Dalam melaksanakan 

kegiatanya PT Cipta Niaga Cabang Medan mengenal duamengenal dua macarn jenis 

penjualan yaitu secara tunai dan secara kredit Dalam pelaksanaannya keduanya 

merniliki prosedur yang sarna, hanya untuk penjualan secara kredit harus terlebih 

dahuiu mendapat persetujuan dari pihak yang berwewenang (Kepala Keuangan ). 
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Disini penulis akan menguraikan prosedur penjualan tunat dan prosedur 

penjualan kredit. Uraiannya adalah sebagai berikut : 

A. Prosedur Penjua1an Tunai 

Sistem penjualan yang d-ilakukan yaitu pembeli dapat memesan barang 

dagangan bennacam- macam arrtara lain : 

1. Melalui pesanan lewat telepon 

2. Datang langsung ke perusahaan 

3. Salesmen 

Prosedur penjualan tunai yang diiakukan oleh PT. Cipta Niaga Cabang Medan 

diuraikan sebagai berikllt : 

1. Salesman mendatangi langganan dan menawarkan barang dagangan lalu 

salesman mencatat pesanan itu ke dalam formulir nota pesanan. · .. 

2. Fonhulir nota pesanan tersebut dikirim ke bagian administrasi penjualan 

(Kepala Seksi). Kemudian diberikan kepada kepala bagian perdagangan 

wnum untuk disetujui. 

3. Setelah disetujui oleh kasir penjualan (Kepala Seksi Penjualan) 

menyerahkan lembar ke-1 kepada salesman untuk disimpan, lembar ke-2 

disimpan oleh kasir penjualan, lembar ke- 3 diserahkan ke bagian faktur 

(billing). 

4. Berdasarkan dari nota pesanan (bon penjualan) tersebut, bagian faktur 

penjualan rangkap -lima dan delivery order r.angkap dua. Fak.tur dan 

delevery order (DO) dibuat satu set ataubersama- sama. 
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5. Bagian faktur kemud1an rnendistribusikan yang terkait dalam penjualan. 

6. Langganan melakukan pembayaran kepada kasir, dan kasir menyerahkan 

fakiur asli yang dicap lunas beserta DO kepada langganan. 

7. Langganan menyerahkan DO kepada bagian gudang, kemudian bagian 

f,rudang mengeluarkan barang dari gudang berdasarkan DO tersebut. 

. .. 
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Prosedur Pen,jualan Tunai 

Langganan Salesmen Kasi l'enjuaJan Kabag Perdagangan Bagian 

Billing Adminstrasi I Faktur Kasir Akuntansi Gudang Keuangan 

j Pesanan H Pesanan I 

Surat 
Pesanan 2 

Surat 1 
Pesanan 

Surat I 
Pesanan 

Surat 3 j' 

Pesanau 

58 

Faktur 4 

Faktur3 

6 
.-------------~------Tf~l~_F_a_k_ru_r~ 

------------------------------; Faktor 1 
Tanda Lunas 

l,· 

Faktur 
Tanda Lunas h J 

~~------~) l ~ 
I • 

L_ _______ D __ O_l~IL_ __________________________________ _.~Barang 

• 

l DOl] 

DOl 

• 
• 

Somber : PT.CIPTA NIAGA :MEDAN 
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B. Prosedur Penjualan Kredit 

J angka waktu yang diberikan kepada~langganan-ata-s -kr~dit adalah sdama 7 h.ari 

atau maksima1 10 hari. Untuk itu lebih je1asnya dibawah ini dijelaskan prosedur 

penjualan kredit yaitu: 

1. Langganan memesan barang dagangan memulai salesman, lalu salesman 

mencatat pesanan itu dalam dokumen nota pesanan (bon pcnjualan) 

rangkap tiga. 

2. Forrnulir pesanan tersebut diterima kepala seksi penjualan dan diberikan 

kepada kabag perdagangan untuk disetujui. 

3. Setelah disetujui kabag perdagangan, kasi penjualan meneruskan nota 

pesanan tersebut kebagian keuangan untuk diteliti, nota pesanan kredit 

apakah disetujui atau ditolak. 

4. Berdasarkan nota pesanan tersebut, bagian fai"tllrmembuka faktur rangkap 

lima ditambah dua delivery order (DO) 

5. Setelah faktur ditandatangani bagian fak.""tur kemudian rnendistribusikan 

faktur kepada : 

a) Lembar ke- 1 (asli) ke Kabag Keuangan. 

b) Lembar ke- 2 ke langganan beserta ke bagian akuntansi. 

I 

c) Lernbar ke- 3 diserhkan ke bagian aku'ntansi. 

d) Lembar ke- 4 diserahkan ke bagian gudang. 

e) Lembar ke- 5 untuk Kasir. 

f) Lembar ke- 2 DO sebagai arsip. 
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6. Berdasarkan DO yang diserahkan langganan kepada bagian gudang sebelum 

mengeluar)\:an barang dari · gudang lebih dahulu mencocokkan de{lgan 

copy fakiur yang ada. 
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GAMBA.R 5 

Prosedur Penjualan Kredit 
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Langganan Salesman Kasi PenjuaJan Kabag Perdagangan 

Kabag Keuangan Bagian BiJlin Faktur g Gudang Kasir Akuotansi 

Pesanan Pesanan 

~------------------~~i._ ___ s_u_r_~_- --~ _ Pesanan 

2 

Surat 1 
Pesanan 

Surat 
Pe_sanan 

Do 1 

Surat 1 
Pesanan 

1 

3 

Faktur 2 

Faktur 

Surat 1 
Pesanan 

Surat 1 
Pesanan 

Faktur 

3 

2 
Fakiur 

Faktur 

Fal1ur2 h I 
-----r----~o~o~l~~~•~--------------------------------------------~·.j Dol 

I 

I Ba;ang I 
SUMBER: PT. CIPTA NIAGA MEDAN 
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Pengendahan piutang usaha dilakukan untuk melindungi harta miiik perusahaan 

terhadap kemungkinan penyelewengan yang dapat merugikan perusahaan~~Dalam 

pengendalian usaha dimksudkan, PT. Cipta Niaga Cabang Medan disamping 

melakukan pengendal ian tidak langsung juga melakukan pengendalian langsung. 

Pengendalian yang bersifat tidak langsung dilakukan me1alui prosedur-prosedur 

yang telah ditetapkan yang harus ditaati oleh bagian yang berhubungan dengan 

rnasalah piutang perusahaan. Sedangkan pengendahan yang bersifat langsung yang 

dilakukan oleh perusahaan dalam pengendalian piutangnya adalah dengan cara bagian 

piutang rnelakukan tagihan piutang yang telah jatuh tempo secara aktif dimana 

langsung menandatangani langganan untuk menagih piutang perusahaan, sehingga 

kebijaksanaan ini setiap piutang dapat diketahui yang mana sudah sulit untuk ditagih 

dan selanjutnya dapat direncanakan tindakan apa yang perlu dilaksanakan. · .. 

Selanjutnya dalam pengendalaian langsung terhadap piutang perusahaan 1m 

JUga mempertimbangkan langganan. Sebelum persetujuan kredit dilakukan 

perusahaan tersebut layak atau tidak untuk diberikan penjualan kredit. Faktor-fak.ior 

yang perlu dipertimbangkan seperti carakter, kapasitas, modal, jaminan dan kondisi 

perusahaan tersebut. 

D. Aktivitas Pengendalian Piutang Perusahaan 

Pada PT. Cipta Niaga Cabang Medan, sebagai salah satu perusahaan 

negara yang bes:.r {ian bergerak: .dibidang perdagangan dalam keg-iatan operasionalnya 

sehari-ha.ri· juga memberikan penjualan secara kredit kepada pelanggan-pel:mggan 

tertentu yang ha! ini menimbulkan piutang bagi perusahaan. Untuk itu maka pihak 
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perusahaan perlu melakukan beberapa cara · sebagai hngkungan pengendalian 

terhadap piutang tersebut agar oleh pihak tertentu. 

Adapun lingkungan pengendahan dilakukan oleh PT. Cipta Niaga Cabang 

Medan terhadap piutang yang dimilikinya adalah: 

l. Pemisahaan tugas yang memadai. 

Pada PT. Cipta Niaga Cabang Medan telah dilakukan pemisahaan tugas 

antara fungsi pencatatan piutang dan fungsi penerimaan kas. Bagian yang 

melakukan transaksi penjualan secara kredit dilakukan oleh bagian penjualan 

setelah terpilih dahulu, mandapat persetujuan dari kepala keungan selanjutnya 

bagian yang menerima kas dari basil pembayaran piutang yang dilakukan di 

bagian kasir. Sedangkan fugsi pencatatan terhadap piutang dilakukan oleh 

bagian akuntansi yang mencatat jumlah piutang secara global atau keseluruhan 

dan fungsi penjualan juga akan mencatat transaksi penjualan secara kredit dan 

secara khusus kepelanggan yang dicatat dalam neraca harian. 

2. Prosedur otorisasi yang memadai untuk transaksi dan ketepatan piutang. 

Prosedur otorisasi yang dilakukan oleh pihak PT. Cipta Niaga Cabang 

Medan dapat dilihat dari pembuatan fak'tur-faktur yang mendukung transaksi 

piutang. Pada faktur yang merupakan dokumen pertama yang dibuat oleh 

I 
perusahaan dalam melakukan transaksi pe~jualan secara kredit kepada para 

pelanggan harus ditanda tangani dokwnen tersebut. Dokumen akan dirangkap 

tiga, dimana lembar pertama untuk sipelanggan, lembar kedua untuk bagian 

perdagangan, dan lembar ketiga l!fltu.lc bagian keuangan untuk diteliti, nota 

pesanan kredit apakah disetujui atau ditolak. 
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3. Pengawasan Fisik Dokumen dan Catatan Piutang. 

Dalam menga\vasi dokumen piutang dan catatan piutang pi.hak PT. Cipta 

Niaga Cabang Medan mengadakan penyimpanan file- fi.lenya atau dokumen-

dokumennya dalam lemari- lemari penyimpatlan file dan hanya pihak tertentu 

saja berhak mengambil file tersebut. 

Dalam hal ini pengawasan terhadap piutang pihak perusahaan juga 

rnenggunakan daftar umur piutang sebagai alat pengendalian internal piutang 

untuk mengetahui piutang yang telah jatuh tempo dan memantau pembayaran 

yang terlambat pembayaran piutang syah apabila ada k\vi.ntansi yang 

dikeluarkan oleh perusahaan. 

Dari kegiatan-kegiatan perusahaan jelas, pengendalian internal piutang 

usaha dimulai dari penerimaan permohonan kredit yang diajukarr oleh 

sipelanggan, kemudian permohonan kredit tersebut disetujui atau tidak disetujui 

oleh pihak keuangan setelah sipelanggan apakah layak diberikan atau ditolak. 

4. Penelitian Lapangan Sebelum Membentuk Fasilitas Kredit. 

Setiap pelanggan mengajukan permohonan pembayaran secara kredit 

terhadap barang dagangan yang dipesan dengan tidak langsung begitu saja yang 

diterima oleh pihak PT. Cipta Niaga Cabang Medan. Pihak _perusahaan (yang 
- - - -

I 

daiam hal ini bagian penjualan) akan meneliti atau mengecek terlebih dahulu 

apakah pelanggan tersebut layak diberikan kredit atau tidak. Dari basil 

penelitian tersebut jika bagian penjualan menyatakan layak rnaYJl permohonan 

pe1anggan .tersebut akan diberikan kepada kepala bagian keuangan untuk 

disetujui. 
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5. Pengadaan Cuti Tahunan bagi Setiap Karya\van. 

Bagi setiap karyawan tennasuk yang berada dibawah naungan kasir 

penjualan dibaruskan untuk mengarnbil cuti tahunan dan posisinya semantara 

akan digantikan oleh karyav . .ran lain selama ia mengalami masa cuti. 

6. Pembatasan Wak'tu Pemberian Kredit. 

Untuk mencegah terlalu lamanya jangka wak'tu pembayaran piutang 

sehingga dapat mengakibatkan terlalu larnanya pendapatan perusahaan tertanam 

apabila jumlahnya besar dapat menghambat kelancaran kegiatan operasional 

perusahaan maka perusahaan hanya memberikan piutang yang dimil.iki masa 

jatuh temponya hanya sampai 30 hari saja. 
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KESI~IPl1LAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian dan analisa yang dikemukakan oleh penulis pada bab- bab 

sebelumnya, maka pada bab ini penulis dapat menarik kesirnpulan antara lain : 

l. Struktur organisasi PT. Cipta Niaga Cabang 11edan dapat dikatakan memadai 

ka:rena pembagian tugas yang telah digariskan dengan jelas dan tanggungjawab 

setiap bagian berdasarkan tugas yang diterimanya. Kelemahan dalam struktur 

organisasi ini rnasih terdapatnya tugas yang dipegang oleh bagian personaha dan 

umum juga merangkap sebagai kepala bagian keuangan dan akuntansi . 

2. Prosedur pi~ng yang dilak.-sanakan oleh PT. Cipta Niaga Cabang Medan belurn 

sesuai dengan prosedur piutang usaha, karena masih belum terdapatnya bagian 

kredit, seperti yang diketahui bahwa bagian kreditlah yang akan rnengotorisasi 

penjualan kredit. 

3. PT. Cipta Niaga Cabimg Medan tidak membukukan adanya penghapusan piutang 

sehingga sulit menentukan jumlah piutang yang benar- benar dapat ditagih. 

4. PT. Cipta Niaga Cabang Medan telah melakukan pencatatan yang baik dan cukup 

mernadai atas transaksi piutangnya. Hal ini dapat dilibat dari penggunaan 

komputer dalam proses akuntansinya. Kegiatan ini berguna disamping untuk 

pencatatan, juga untuk mengawasi piutang-piutang mana yang telah j.atuh tempo 

serta sudah diselesaikan dan piutang mana yang belum diselesaikan. 

71 
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5. Kebijaksanaan dilakukan oleh perusahaan merupakan suatu tata cara yang 

ditetapkan sedemikian rupa Lmtuk melakukan penagiahan piutang yang jatuh 

tempo. 

6. Pengendalian internal terhadap piutang usaha dapat dikatakan sudah memadai , 

karena telah memperhatikan dan menerapkan pemisahan tugas dan adanya 

wewenang yang jelas. 

B. Saran. 

Setelah memperhatikan analisa dan evaluasi serta kesimpu}an, maka penulis 

mengajukan beberapa saran yang mungkin berguna bagi pemsahaan yaitu: 

1. Sebaiknya PT. Cipta Niaga Cabang Medan mengadakan pembagian tugas yang 

jelas antara bagian-bagian yang berkaitan dalam penjualan sehingga tidak ada 

lagi tugas yah.g merangkap. Hal ini bertujuan untuk menghindari kemungkinan 

terjadinya penyelewengan khususnya pada penjualan. 

2. Dalam penjualan kredit, perlu ditetapkan bahwa bagian kreditlah yang 

berwewenang memberi kredit kepada pelan.ggan. 

3. Seharusnya PT. Cipta Niaga Cabang Medan membukukan adanya penghapusan 

piutang yang benar- benar dapat ditagih. 

4. Perusahaan sebaiknya membentuk bagian akuntansi dan marketing dalam 

kaitannya dengan penagihan piutang. Hal ini disamping untuk menghindari 

kecurangan yang mungkin terjadi. 
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