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Masukan-masukan yang berkaitan dengan kebutuhan
kegiatan dikumpulkan untuk diolah, sehingga mendapatkan
suatu hasil atau keluaran agar dapat disalurkan kepada
yang membutuhkannya.

Adapun sistem 1ini dapat diklasifikasikan sebagai
berikut
a. Sistem abstrak dan sistem fisik
b. Sistem deterministik dan sistem probalistik

c. Sistem tertutup dan terbuka.

ad a. Sistem Abstrak dan Sistem Fisik

Sistem abstrak adalah suatu susunan yang teratur
dari gagasan dan konsensi yang saling tergantung.
Sebagai contoh, sebuah sistem theologi adalah sebuah
susunan gagasan mengenai Tuhan, manusia, dan sebagainya.
Sistem Fisik adalah sebuah sistem yang terdiri dari
bagian-bagian yang saling berkaitan, beroperasi bersama

untuk mencapai beberapa sasaran atau maksud.

ad b. Sistem Deterministik dan Sistem Probalistik

Sistem deterministik 1ini beroperasi dengan cara
yang dapat diramalkan secara tepat dan interaksi antara
bagian-bagian diketahui dengan pasti. Sistem
probalistik 1ini dapat diuraikan dalam istilah perilaku
yang mungkin, tetapi selalu ada sedikit kesalahan atas

ramalan terhadap jalannya sistem.
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Dengan kemajuan teknologi saat 1ni banyak cara
dalam memproses data yang dapat menghasilkan informasi
vang bernilai dan bermutu bagi pemakaiannya.

Metode-metode yang dipergunakan dapat digolongkan
sebagai berikut
a. Metode Manual

Yaitu memproses data dengan memakai alat-alat bantu
dasar dengan tenaga manusia.
Contoh : pensil, kertas, rol penggaris.
b. Electronichanical
Yaitu dengan menggunakan mesin otomatis.
Contoh : mesin registrasi.
c. Punced Card (kartu berlubang)
Yaitu data dicatat dengan menggunakan kartu.
Data yang dicatat meliputi orang, obyek kejadian
dicatat secara teratur.
d. Electronic Computer

Yaitu cara mutakhir dengan menggunakan komputer.

3. Manajemen

Manajemen dapat diartikan sebagai pengolahan
proses dan dapat juga sebagai orang-orang. Sebagai
proses manajemen adalah kegiatan yang terdiri atas
pendanaan, pengolahan, pengarahan dan pengawasan yang

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/4/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Univegsitas M‘iﬂﬁ‘(éﬁﬁ?sitory.uma.ac.id) 6/4/24



Agus Purwo - Sistem Informasi Manajemen dalam Proses Pengambilan Keputusan pada....

15

dilakukan untuk mencapai suatu tujuan tertentu yang
telah ditetapkan melalui orang dan sumber-sumber lainnya
datam kaitannya dengan sistem informasi manajemen.
Manajemen dapat dibedakan atas tiga tingkatan
yaitu
a. Top Management
Yaitu pimpinan umum perusahaan manajemen tingkat ini
bertugas merumuskan perencanaan strategis, sasaran
dan tujuan secara menyeluruh.

b. Middle Management

Yaitu pimpinan tingkat menengah yang bertugas
memperoleh dan mengontrol sumber-sumber yang
dibutuhkan dalam mencapai tujuan yang telah

ditetapkan.

c. Lower Management
Tugasnya adalah memberi bimbingan Tlangsung kepada
petugas-petugas operasional. Manajemen 1ini sering

juga disebut supervisor.

4. Sistem Informasi

Setelah mengetahui pengertian dan definisi
daripada sistem dan informasi, maka apabila kedua
pengertian tersebut digabungkan akan menciptakan suatu

pengertian yang disebut sistem informasi.
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Untuk menghasilkan output yang diperlukan adalah
ruang kerja dan alat-alat komunikasi, seperti telepon
dan alat komunikasi lainnvya.

Sistem informasi manajemen membantu para manajer
dalam perusahaan sehingga kegiatan-kegiatan tersebut

dapat dilaksanakan.

5. Sistem Informasi Manajemen

Pengertian sistem informasi manajemen kini
semakin populer dikalangan para mahasiswa, para
manajer, maupun usahawan dan sebagainya. Sebagai suatu
sistem perencanaan dan pengawasan yang mempersatukan
sumber daya manusia dengan mesin-mesin dan peralatan
teknologi canggih kedalam suatu bentuk sistem kerja yang

membawa hasil berupa efisiensi kerja dan pencapaian

tujuan.

Sistem informasi manajemen merupakan suatu sistem
yang memungkinkan pimpinan perusahaan mendapatkan
informasi dibidang perencanaan, kegiatan operasional

perusahaan dan pengawasan dengan mutu informasi vyang
berkualitas tersebut dapat pula dihasilkan keputusan
yang berkualitas pula.
Dalam Ensiklopedia Manajemen vyang disusun oleh
Kamaruddin dijelaskan bahwa : Sistem informasi manajemen
pendekatan teorganisasi dan terencana untuk

ada
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/4/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Univegsitas Mﬁ‘(éﬁﬁ?sitory.uma.ac.id) 6/4/24



Agus Purwo - Sistem Informasi Manajemen dalam Proses Pengambilan Keputusan pada....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/4/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Univegsitas M‘iﬂﬁ‘(éﬁﬁ?sitory.uma.ac.id) 6/4/24



Agus Purwo - Sistem Informasi Manajemen dalam Proses Pengambilan Keputusan pada....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/4/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Univegsitas M‘iﬂﬁ‘(éﬁﬁ?sitory.uma.ac.id) 6/4/24



Agus Purwo - Sistem Informasi Manajemen dalam Proses Pengambilan Keputusan pada....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/4/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Univegsitas M‘iﬂﬁ‘(éﬁﬁ?sitory.uma.ac.id) 6/4/24



Agus Purwo - Sistem Informasi Manajemen dalam Proses Pengambilan Keputusan pada....

21

II = Informasi manajemen untuk perencanaan
operasional dalam pengambilan keputusan dan
pengendalian.

I = Pengolahan transaksi pemberian informasi

atau tanggapan atas pertanyaan.

B. Manfaat dan Pengaruh Sistem Informasi Manajemen Terhadap
Pengambilan Keputusan

Dari penjelasan di atas, maka dapat disadari
pentingnya sistem informasi manajemen tersebut. Sejak
manusia mulai berorganisasi, maka sejak itulah informasi
diperiukan oleh pimpinan organisasi untuk melakukan
tugas-tugas selaku pimpinan perusahaan atau melakukan
tugas-tugas selaku pimpinan atau organisasi.

Untuk dapat membangun suatu sistem informasi
manajemen yang lebih baik haruslah diperhatikan benefits
atau keuntungan yang akan dihasilkan sistem informasi
tersebut bagi organisasi atau perusahaan.

Benefits dari sistem informasi dapat digolongkan
sebagai berikut
1. Benefits tangible (dapat diukur dengan nilai uang).
2. Benefits non tangible (tidak dapat diukur dengan

uang) .
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yvang dapat

dihasilkan setelah sistem informasi dibangun dalam

perusahaan adalah

a. Tindakan-tindakan dan respons vyang kurang tepat

terhadap perkembangan selera konsumen dan dikurangi.

b. Walau reaksi (respon time) dari manajemen dalam

menghadapi persoalan dapat berkurang. Hal

karena sistem informasi menghasilkan

informasi yang baik bagi manajemen.

ini terjadi

informasi-

c. Proses pengambilan keputusan dari manajemen menjadi

Tebih baik dari sebelum ada sistem informasi.

Sistem informasi manajemen melibatkan orang-
orang yang berhubung dengan manajemen yang dapat
berfungsi sebagai konsumen sekaligus sebagai
produsen informasi. Sistem informasi manajemen

merupakan bagian dari manajemen perusahaan yang

jika dipandang dari segi produsen informasi

orang menciptakan informasi bagi

merupakan

bawahannya,

sedangkan dari konsumen merupakan orang yang

membutuhkan 1informasi untuk menciptakan kebijaksanaan

perusahaan.

Jadi manajer suatu perusahaan/organisasi dapat

bertindak sebagai

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

Document Accepted 6/4/24

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Univegsitas M‘iﬂﬁ‘(éﬁﬁ?sitory.uma.ac.id) 6/4/24



Agus Purwo - Sistem Informasi Manajemen dalam Proses Pengambilan Keputusan pada....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/4/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Univegsitas M‘iﬂﬁ‘(éﬁﬁ?sitory.uma.ac.id) 6/4/24



Agus Purwo - Sistem Informasi Manajemen dalam Proses Pengambilan Keputusan pada....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/4/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Univegsitas M‘iﬂﬁ‘(éﬁﬁ?sitory.uma.ac.id) 6/4/24



Agus Purwo - Sistem Informasi Manajemen dalam Proses Pengambilan Keputusan pada....

25

ad ¢. Analisis data
Data dan informasi yang telah dikumpulkan perlu
dianalisis sehingga nantinya dapat diambil solusinya dan

sekarang dilakukan dengan menggunakan komputer.

ad d. Penentuan alternatif
Cara yang mudah menentukan pilihan dari berbagai
alternatif adalah dengan menyusun suatu "ranking" dari
alternatif yang ada menurut ketentuan sebagai berikut
"1) Mempermudah tercapainya tujuan.
2) Memberikan kepuasan yang paling besar.
3) Meningkatkan produktivitas.
4) Meningkatkan efisiensi.
5) Mempercepat pengembangan kapasitas kerja
orang di dalam organisasi". 17)
ad e. Pelaksanaan alternatif
Dalam pengambilan keputusan rintangan yang muncul

tersebut jelas telah diperhitungkan pada tahap pertama

pada saat merumuskan masalah.

ad f. Penilaian
Penilaian dilakukan untuk mengetahui apakah
kegiatan vyang dilaksanakan cocok dengan perencanaan.

Jika tidak harus diadakan tindakan untuk perbaikan.
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BAB III
PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO)

MEDAN UTARA

Gambaran Umum Perusahaan
1. Sejarah Singkat Berdirinya Perusahaan

Perusahaan ini berdiri hari Sabtu, 31 Desember
1859 yang bernama Nillmy Van berdiri di Jakarta merupa-
kan Perusahaan Asuransi terbesar di Indonesia pada saat
itu, bergerak di biro jasa dan modalnya diambil dari
para pemegang saham. Modal awal Rp. 5.000.000,- dibagi
dalam 10.000 (sero) saham tiap sero sebesar Rp. 500,-.
Tujuan berdirinya perusahaan ini untuk menjamin pekerja
para buruh yang bekerja di pabrik.

Dan pada akhirnya perusahaan terus berjalan
tetapi tidak sesuai keinginan dan mengalami masa yang
suram disebabkan sistem manajemen tidak berjalan sesuai
dengan yang diinginkan. Pada tanggal 17 Desember 1960
Nilimy Van berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 23 Tahun
1958 dirubah menjadi PT. Pertanggungan Djiwa Sedjahtera
sesuai dengan Surat Keputusan Menteri Kehakiman,
kemudian diubah kembali PT. Pertanggungan Eka Sejahtera.
Tetapi masih terus banyak mengalami kendala baik
operasional dan manajemennya yang sibuk mengurusi asset
perusahaan. Pada tahun 1961 berdasarkan Peraturan

30
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Pemerintah No. 24, diubah kembali menjadi Perusahaan
Negara Asuransi Jiwa Eka Sejahtera dan pada tanggal i
Januari 1966 diubah kembali menjadi PT. Pertanggungan
Jiwa Dharma Nasional sesuai keputusan Menteri Urusan
Asuransi No. 2/DS/66. Itupun tidak berlangsung lama,
pada tanggal 6 Juli 1966 sesuai Keputusan Menteri No.
20/DS/66 menjadi PN. Asuransi Jiwa Sraya, saat itu
dipimpin oleh Drs. Hanantowiryo Wrekscatmojo.

Dalam menjalankan Kkegiatan usahanya, nampak
memang pada masa dahulu banyak sekali kendala-kendala
vyang dihadapi baik itu bersifat internal dan eksternal
disebabkan keterbatasan sumber daya manusia dalam
mengelola perusahaan asuransi yang memang pertama sekali
berdiri.

Sebagaimana telah disinggung sebelumnya, berda-
sarkan Surat Keputusan Menteri Urusan Perasuransian No.
2/5K/66 tanggal 1 Januari 1966, terhitung tanggal 1
Januari 1966, PT. Pertanggungan Jiwa Dharma Nasional
dikuasai oleh Pemerintah Republik Indonesia dan kemudian
diintegrasikan ke dalam Perusahaan Nasional Asuransi
Jiwasraya.

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) memiliki 17
kantor cabang di seluruh Indonesia yang membawahi
a. 71 kantor Perwakilan (Brand Office)

b. 97 kantor Unit Daerah (Area Office)
c. 182 kantor Unit Produksi Daerah (Field Area Office)

d. 889 Unit Produksi (Executive Agen).
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Mengatur dan mengawasi operasional penagihan baik
premi asuransi maupun investasi dan senantiasa
mengikuti hasil perkembangannya melalui papan
statistik monitoring inkaso, serta berusaha
memelihara hubungan yang baik antara pemegang
polis/tertanggung dengan perusahaan.

Mencatat dan memelihara biodata agen dan penagih.
Merencanakan dan mengawasi semua kegiatan para

pegawai di lingkungan seksinya.

c. Kepala Seksi Pertanggungan

1) Melaksanakan pemeliharaan pertanggungan dan

2)

kegiatan yang berhubungan dengan masalah-masalah
pertanggungan lainnya, baik untuk pertanggungan
perorangan, kumpulan maupun pertanggungan pensiun
di Kantor Perwakilan sesuai dengan prosedur dan
ketentuan-ketentuan yang berlaku serta melak-
sanakan administrasi tersebut.

Melaksanakan penelitian persyaratan serta perhi-
tungan-perhitungan kembali atas premi asuransi
pertanggungan perorangan berdasarkan Surat
Permintaan (SP) dan Surat Keterangan Kesehatan

(SKK) sebelum dikirim ke Kantor Cabang.

3) Membuat perhitungan-perhitungan percobaan untuk
semua jenis pertanggungan kumpulan berikut nota
penutupnya.
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perusahaan dan menatausahakan segala sesuatunya
yang berhubungan dengan masalah-masalah
kepegawaian dan umum.

2) Melaksanakan, mengatur dan mencatat semua peneri-
maan dan pengeluaran uang perusahaan baik melalui
kasi perusahaan maupun melalui Bank Kantor
Perwakilan, membuat Berita Pos Silang serta
keselamatan/keamanan atas emua alat pembayaran
yang ada.

3) Menerima, meneliti dan memeriksa kebenaran atas
bukti-bukti penerimaan dan pengeluaran uang
perusahaan untuk selanjutnya disebutkan slip
penerimaan dan Surat-surat Izin Pembayaran (SIP)
serta menentukan kode rekening serta menye-
Tenggarakan administrasi kas dan Bank Kantor
Perwakilan termasuk cek, bilyet giro, nota-nota
pemindahbukuan bank serta melaksanakan dan
mengatur cash in transit.

4) Melaksanakan, mengatur dan mengawasi pembayaran
dan penerimaan uang perusahaan melalui Bank
Kantor Perwakilan serta menyimpan dan menjaga
semua alat pembayaran yvang berada dalam kas
perusahaan.

5) Membuat catatan buku tambahan atas pengeluaran-

pengeluaran bon sementara dan penerimaan titipan
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a. Mengumpulkan dana dari masyarakat untuk membantu

pemerintah menyediakan dana pembangunan melalui

asuransi jiwa.

b. Mendorong masyarakat untuk menabung melalui asuransi

vang sekaligus berfungsi memberikan perlindungan

ekonomi. Dalam hal ini ada beberapa perbedaan antara

menabung di asuransi dengan menabung di

sebagai berikut :

bank yaitu

1) Asuransi memberikan proteksi atau perlindungan

yaitu jaminan terhadap resiko atas hilangnya atau

berkurangnya penghasilan seseorang apabila terjadi

kematian atau kecelakaan, sedangkan

memberikan proteksi.

bank tidak

2) Pada asuransi ada kewajiban untuk menyetor sejum-

lah wuang tertentu secara teratur, vyaitu berupa

premi sedangkan pada bank tidak ada.

3) Pada asuransi jumlah wuang yang akan diterima

dapat ditentukan jumlahnya sesuai dengan perjan-

jian, sedangkan pada bank jumlah yang akan

diterima tidak ditentukan tetapi tergantung dari

kebutuhan nasabah dan jumltah dananya di

bank.

4) Pada asuransi apabila penabung meninggal dunia

dalam masa asuransi, jumlah wuang

diterima adalah sebesar uang asuransi
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g tercantum

dalam syarat-syarat umum polis akan tetapi pada

bank jumlah uang yang akan diterima seb
uang yang disetorkan, ditambah dengan

berlaku pada saat itu.

esar jumlah

bunga yang

c. Perusahaan asuransi juga memberikan beberapa jasa

kepada nasabahnya, yaitu
1) Memberikan proteksi atau perlindungan n
sial dan nilai ekonomis.

2) Memberikan pinjaman penggadaian polis.

ilai finan-

3) Memberikan keuntungan kepada pemegang polis dalam

bentuk Siharta {(Simpanan Hari Tua).

4) PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) yang merupakan

salah satu BUMN, memberikan pinjaman

Pembinaan Usaha Kecil dan Koperasi (PUK

modal bagi

K).

Untuk meningkatkan pelayanan kepada pemegang

polis dan dalam rangka mengembangkan asu

ransi jiwa

keseluruhan lapisan masyarakat, PT. Asuransi Jiwasraya

(Persero) mempunyai jaringan yang cukup 1

uas dengan

kantor-kantor yang tersebar di seluruh Indonesia yang

terdiri dari

a. Kantor Pusat yang beralamat di Jalan Ir.

No. 34 Jakarta.
b. Kantor Cabang

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) mempunyai
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ad. 2. Sistem Keputusan Tertutup

Pada sistem keputusan tertutup, dimana hasil dari
keputusan ini harus diketahui dan dapat didelegasikan ke
tingkat bawah dalam organisasi. Keputusan tertutup ini
merupakan keputusan rutin dari manajer perusahaan
seperti
a. Keputusan mengenai daftar gaji setiap bulan.
b. Keputusan mengenai biaya-biaya administrasi.
c. Keputusan mengenai biaya-biaya produksi polis.

d. Dan lain sebagainya.

Manfaat Sistem Informasi Manajemen dan Sarana yang
Dipergunakan Dalam Pengambilan Keputusan

Sistem informasi manajemen vyang diciptakan oleh
PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Medan Utara terus
di kembangkan dan dipelihara dengan baik, sehingga
terlihat peranan sistem informasi manajemen itu
mendukung proses pengambilan keputusan di dalam
organisasi.

Sistem informasi manajemen ini sangat bermanfaat
didalam menentukan kebijaksanaan organisasi karena
sistem informasi manajemen merupakan metode yang .mampu
untuk membantu para pengambil keputusan yang mantap demi

keberhasilan tujuan dari Asuransi Jiwa Medan.
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a. Masalah yang akan dipecahkan akan 1lebih jelas
karena dikupas dalam forum terbuka.

b. pertukaran pengetahuan dan pengalaman di antara
peserta rapat akan dapat menghasilkan cara
pemecahan masalah yang lebih mantap.

c. Akan timbul 1lebih banyak alternatif, sehingga
dapat dipilih salah satu yang paling kecil
resikonya.

d. Akan dapat diterapkan rasa keterikatana di antara
para pegawai, sehingga akan menumbuhkan rasa
tanggung jawab yang lebih besar.

2. Sarana Sumbang Saran
Sumbang saran merupakan suatu pertemuan, bukan rapat
pimpinan atau pegawai, tetapi lebih tepat dikatakan
diskusi kelompok. Di sini para peserta diberi
kesempatan untuk mengemukakan gagasannya. Dari
gagasan-gagasan tersebut diambil informasi vyang
penting bagi manajemen, baik untuk perencanaan,
pelaksanaan dan pengawasan. Penyampaian atau
penyebaran informasi yang dilaksanakan dengan baik
akan memberi bantuan yang besar bagi lancarnya

kegiatan operasi perusahaan secara keseluruhan.
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a) Mengumpulkan informasi

relevan.

b) Mengolah dan menganalisa.
c) Menyajikan dalam angka

dapat dijadikan dasar

54

yang up to date dan

ringkasan sehingga

perencanaan dan

keputusan dalam mengelola data.

2) Sales Promotion

a) Memperkenalkan, menimbulkan kepercayaan

masyarakat terhadap perusahaan, memperkenal-

kan kegunaan asuransi

yang sesuai dengan

selera masyarakat, sehingga membangkitkan

minat untuk memberi polis.

reklame dan Tlain-lain

yang mempermudah tugas dari

Adapun alat-alat

merupakan fasilitas

para petugas.

b) Dari penelitian pasar dapat diketahui sales

dan tanggapan masyarakat dari masing-masing

daerah, iklan surat kabar/majalah, brosur-

brosur dan lain-lain.

b. Bagian Produksi

1) Membuat dan menetapkan target produksi beserta

operasinya dengan data yang objektif dan dengan

sistem pembiayaan yang tepat.

2) Mengadakan pengamatan dan

membuat evaluasi

produksi antara lain : biaya-biaya tiap polis,
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan uraian di atas yang diberikan atas
hasil penelitian pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)

Medan Utara dan membandingkannya dengan teori-teori yang

telah dikemukakan pada landasan teoritis Bab II, maka

akan ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Medan Utara
merupakan perusahaan asuransi yang bergerak dalam
bidang pelayanan jasa, yakni mencari sumber dana dari
pelayanan masyarakat.

2. Metode vyang digunakan untuk menghasilkan informasi
bagi manajemen perusahaan di PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Medan Utara adalah metode manual (manual
method) dimana dalam mengolah data untuk memperoleh
informasi masih dikerjakan oleh tenaga manusia
sehingga pembuatan suatu laporan sering diselesaikan
terlambat.

3. Untuk mendukung pemrosesan data secara manual, maka

perusahaan 1ini juga mempergunakan komputer sebagai

68
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serta masyarakat di masa vyang akan datang, antara lain

yakni

1. Untuk mengambil keputusan vyang efektif, baik dan
lancar disarankan agar sistem 1informasi manajemen
vang telah ada harus lebih ditingkatkan dengan cara
melakukan pendidikan dan penataran-penataran supaya
meningkatkan sumber daya manusia.

2. Perusahaan harus memikirkan bagaimana usaha untuk
memikat para calon pemegang polis, bukan hanya dari
golongan menengah dan atas saja, tetapi juga dari
golongan bawah.

3. Sebaliknya perusahaan Tlebih meningkatkan dalam hal
pemberian training dan latihan-latihan kepada
karyawan agar dapat meningkatkan kemampuan para
karyawan dalam menunjang kegiatan-kegiatan rutin
perusahaan seperti halnya pelayanan terhadap
masyarakat.

4. Dalam menjaring nasabah baru, perusahaan sebaiknya
menciptakan cara baru yang belum ada di perusahaan
asuransi jiwa lainnya, sekaligus sebagai alat untuk
mengatasi saingan dari asuransi yang sejenis.

5. Pimpinan perusahaan sebaiknya memilih para karyawan
yang lebih profesional didalam memberikan pengarahan
kepada masyarakat, agar masyarakat 1lebih mengenal
arti pentingnya asuransi.
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