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ABSTRAK 

Indonesia merupakan salah satu negara tujuan kunjungan wisata mancanegara 

karena objek dan daya tarik wisata yang menarik. Strategi komunikasi pemasaran 

adalah penetapan suatu tujuan promosi pemasaran dan sasaran promosi yang di 

buat oleh suatu perusahaan. Penelitian ini bertujuan mengetahui strategi 

komunikasi pemasaran dan hambatan tour guide desa Tomok kecamatan 

Simanindo dalam meningkatkan kunjungan wisatawan. Metode penelitian 

menggunakan deskriptif kualitatif, informan dalam penelitian ini adalah tour 

guide, perusahaan biro perjalanan dan ahli pariwisata. Teori yang digunakan 

adalah  bauran pemasaran 7P Kotler dan Amstrong 2022. Hasil dari penelitian ini 

yaitu dalam meningkatkan kunjungan wisatawan, tour guide hanya menerapkan  

dua poin dan empat poin lagi diterapkan oleh biro perjalanan. Kesimpulan 

penelitian ini adalah  tour guide memprioritaskan kenyamanan dari wistawan 

yang diharapkan memberikan efek untuk melakukan promosi word of mouth yang 

di dukung oleh poin bauran pemasaran marketing mix 7P. Hambatan yang ada  

persaingan antara tour guide lain diobjek wisata yang sama.  

 

 

Kata kunci: Strategi, pemasaran, pariwisata. 
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ABSTRACT 

 

Indonesia is one of the destination countries for foreign tourists because of its 

interesting tourist objects and attractions. This research aims to determine 

marketing communication strategies and barriers to tour guides in Tomok village, 

Simanindo subdistrict in increasing tourist visits.The theory used is Kotler and 

Armstrong's 7P marketing mix 2022. The conclusion of this research is that tour 

guides prioritize the comfort of tourists which is expected to have the effect of 

carrying out word of mouth promotions which are supported by the 7P marketing 

mix points. Obstacles include competition between other tour guides at the same 

tourist attraction. 

 

 

Keywords: Strategy, marketing, tourism 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Indonelsia melrulpakan salah satul nelgara tuljulan ultama ku lnjulngan wisata 

mancanelgara karelna objelk dan daya tarik wisata yang melnarik. Hampir sellulrulh 

wilayah di Indonelsia melmiliki daya tarik yang dapat dibanggakan kelpada 

wisatawan yang belrkulnjulng kel Indonelsia diantaranya adalah Jakarta, Bali, 

Sulmatra ultara dan lain-lain. Salah satul daelrah tuljulan wisata di Sulmatra U ltara 

adalah kawasan Pullaul Samosir yang melmpulnyai daya tarik bangulnan 

pelninggalan seljarah dan kawasan danaul Toba. Telrdapat tuljulh Kabulpateln di 

Sulmatelra U ltara yang masulk dalam kawasan danaul Toba yaitul Samosir, Toba 

Samosir, Hulmbang Hasulndultan, Dairi, Simalulnguln, Karo dan Tapanulli U ltara.  

Simanindo adalah salah satul kelcamatan di Kabulpateln Samosir, Sulmatra 

U ltara, dan delsa Tomok melrulpakan salah satul delsa di kelcamatan Simanindo yang 

melmiliki objelk wisata yang melnarik minat wisatawan lokal maulpuln wisatawan 

mancanelgara ulntulk belrwisata karelna telrleltak di Pullaul Samosir yang dikelnal 

selbagai pullaul wisata delngan belragam kelulnikan baik alam, seljarah dan buldayanya.  

Sellain itul, leltak delsa Tomok julga sangat stratelgis karelna melnjadi pintul masulk 

ultama bagi para wisatawan yang datang dari pellabulhan Parapat maulpuln 

pellabulhan Ajibata helndak belrwisata kel Pullaul Samosir delngan melnggulnakan 

kapal kelcil maulpuln kapal felrry selbagai moda transportasi. Dari kota Meldan 

telmpat ini melmbultulhkan waktul kulrang lelbih 4-5 Jam ulntulk sampai di Parapat 

delngan mobil ataul buls antar kota. Kelmuldian melnyelbelrang dari Ajibata ke l 

Tomok, delsa ini sangat melnggantulngkan kelhidulpan para masyarakatnya pada 
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bidang agraris, pelrdagangan dan pariwisata. Banyaknya makam dan belnda-belnda 

pelninggalan zaman melgalitik dan pulrba melnjadikan lokasi ini selbagai salah satu l 

situls kelbuldayaan Batak yang culkulp telrkelnal di kalangan wisatawan. Lokasinya 

yang telrleltak telpat di telpi delrmaga pelnghulbulng kel Parapat julga melmuldahkan para 

wisatawan melngulnjulngi telmpat ini. Makam belsar selpelrti Makam Raja Sidabultar 

dan kellularganya, Mulselulm Batak, Patulng Sigalel galel, Batul kulrsi Tomok, Patulng 

Gajah, dan lainnya ada di daelrah ini. 

U lntulk melndapatkan informasi selpultar objelk wisata, biasanya banyak 

ditawarkan olelh biro pelrjalanan. Biro pelrjalanan adalah kelgiatan ulsaha yang 

belrsifat komelrsial yang melngatulr, dan melnyeldiakan pellayanan bagi selselorang 

ataul selkellompok orang, ulntulk mellakulkan pelrjalanan delngan tuljulan ultama 

belrwisata. Pelndit (2006) melnyatakan bahwa pelrjalanan wisata adalah pelrulsahaan 

yang melmiliki tuljulan ulntulk melnyiapkan sulatul pelrjalanan bagi selselorang yang 

melrelncanakan ulntulk melngadakanya. Pakelt wisata adalah sulatul relncana kelgiatan 

wisata yang tellah disulsuln selcara teltap delngan harga telrtelntul yang melncakulp 

transportasi, hotell ataul, obyelk dan daya tarik wisata selrta fasilitas pelnulnjang 

lainnya yang telrtelra dalam pelrjanjian pakelt wisata telrselbult. Biro pelrjalanan 

Wisata dalam fulngsinya selbagai meldiator dan pelngellola dari kelsellulrulhan 

komponeln pariwisata yang dibultulhkan olelh wisatawan sellama mellakulkan 

kelgiatan pelrjalanan wisatanya, harulslah melmpelrhatikan bahwa produlk yang 

disulsulnnya dapat melmelnulhi fulngsinya selbagai alat bantul wisatawan dalam 

melmelnulhi kelbultulhannya akan istirahat dan santai ulntulk kelbulgaran jasmani dan 

rohani selrta melnghilangkan kelbosanan telrhadap pelkelrjaan ataul kelgiatan rultinnya 
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yang diharapkan dapat melngelmbangkan pelrsonality, pelngulngkapan sikap, melntal, 

fisik dan spiritulal. 

Toulr gulidel ataul Pramu lwisata melnulrult Sulyitno (2005) pada hakikatnya 

adalah orang yang akan melnelmani, melmbelrikan informasi dan bimbingan selrta 

saran kelpada wisatawan dalam pelrjalanan wisatawan. Selcara u lmulm pelngelrtian 

toulr gulidel adalah pelnulnjulk arah ataul pelmandul kel sulatul telmpat. Pramulwisata atau l 

toulr gulidel adalah peltulgas pariwisata yang belrkelwajiban melmbelri peltulnjulk dan 

informasi yang dipelrlulkan wisatawan. Faktor ultama ulntulk melnjadi selorang toulr 

gulidel adalah melmiliki komu lnikasi yang baik. komulnikasi melrulpakan prosels 

pelmindahan dan pelrtulkaran pelsan, yang mana pelsan ini dapat belrbelntulk fakta, 

gagasan, pelrasaan, data ataul informasi dari selselorang kelpada orang lain. Prosels 

ini dilakulkan delngan tuljulan u lntulk melmpelngarulhi dan/ ataul melngulbah informasi 

yang dimiliki selrta tingkah lakul orang yang melnelrima pelsan telrselbult.  

Komulnikasi adalah sulatul meldia pelnyambulng informasi dari toulr gulide l 

kelpada wisatawan dan selbaliknya. Delngan belrkomulnikasi yang baik, wisatawan 

melmahami apa yang tellah disampaikan toulr gulidel. Toulr gu lidel julga dapat 

melmahami delngan baik apa yang disampaikan wisatawan. Kelmampulan 

belrkomulnikasi dan belrbahasa yang baik ini telntulnya wajib dikombinasikan 

delngan telknik-telknik yang melnulnjang kelsulkselsan selorang toulr gulidel dalam 

melnangani wisatawan. Telknik telrselbult telntulnya sangat belrhulbulngan kulat delngan 

kelmampulan komulnikasi selorang toulr gulidel. Telknik toulr gulidel adalah meltode l 

melngelrjakan sulatul tulgas delngan cara-cara yang selsulai delngan atulran yang suldah 

dibulat pelmelrintah, yang telrdapat pada Pelratulran Melntelri Pariwisata No. 13 Tahuln 

2015 telntang Standar Jasa Ulsaha Pramulwisata. Pelngeltahulan dan kelpandaian 
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melngelnai selgala selsulatul yang belrhulbulngan delngan pellayanan wisata yaitul, 

seljarah, lokasi, fasilitas, dan lainnya. 

Pelngeltahulan dan kelpandaian melngelnai selsulatul yang belrhulbulngan delngan 

pellayanan wisata wajib dikulasai, selhingga dapat mellaksanakan kelgiatan delngan 

baik. Selorang toulr gulidel haruls melmbelkali dirinya delngan pelngeltahulan yang 

belrhulbulngan delngan pellaksanaan tulgas telrselbult. Selcara ulmulm pelngeltahulan yang 

haruls dimiliki olelh selorang toulr gulidel mellipulti pelngeltahulan telntang objelk dan 

daya tarik wisata, pelngeltahulan telntang wisatawan, pelngeltahulan telntang telknik 

melmandul dan kelbultulhan bahasa lular ulntulk wisatawan mancanelgara dan 

pelngeltahulan telntang cara pelnyampaian informasi ataul stratelgi komulnikasi. 

Stratelgi komulnikasi melrulpakan padulan dari pelrelncanaan komulnikasi dan 

manajelmeln komulnikasi ulntu lk melncapai sulatul tuljulan (Elffelndy, 2015:301). 

Stratelgi ini dipelrlulkan ulntulk melmpelrkelcil kelmulngkinan telrjadinya 

miskomulnikasi. Basul Swastha (2009:49) Komulnikasi pelmasaran dapat 

didelfinisikan selbagai kelgiatan komulnikasi yang dilakulkan olelh pelmbelli dan 

pelnjulal, dan melrulpakan kelgiatan yang melmbantul dalam pelngambilan kelpultulsan 

dalam bidang pelmasaran selrta melngarahkan pelrtulkaran agar lelbih melmulaskan 

delngan cara melnyadarkan selmula pihak ulntulk belrbulat lelbih baik 

Namuln, seljak felbrulari 2020 adanya Pandelmi Viruls Covid -19 di 

Indonelsia, Toulr gulidel di delsa Tomok melngalami pelnulrulnan wisatawan. Julmlah 

wisatawan mancanelgara yang masulk kel Indonelsia melngalami pelnulrulnan yang 

sangat drastis, dan pulncaknya telrjadi April 2020 delngan julmlah wisatawan 

hanya selbanyak 158 ribul, Jika ditotal selpanjang tahuln 2020 julmlah wisatawan 

mancanelgara yang masulk kel Indonelsia hanya selkitar 4,052 julta orang. Hanya 
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selkitar 25% dari julmlah wisatawan yang masulk kel Indonelsia pada  2019. 

Dampaknya, melnulrult data BPS 2020, selkitar 409 ribul telnaga kelrja di selktor         

pariwisata kelhilangan pelkelrjaan akibat pandelmi Covid-19 

(Kelmelnparelkraf/Baparelkraf, 2021). Banyak para pelkelrja selktor pariwisata yang 

melmullai pelkelrjaan barul agar dapat melmelnulhi kelhidulpannya dan profelsi tou lr 

gulidel adalah salah satul pelkelrjaan yang selmpat tidak telrpakai dimasa pandelmi 

covid-19, belbelrapa dari melrelka bahkan ada yang melnjalani pelkelrjaan dibidang 

pelrtanian walaulpuln kelahlian melrelka suldah jaulh belrbelda delngan bidang 

pelkelrjaan yang melrelka jalani. 

Kondisi telrselbult julga melngakibatkan kulnjulngan wisatawan melngalami 

pelnulrulnan sangat signifikan di masa pandelmi Covid 19. Apalagi, pelningkatan 

julmlah kasuls yang telrpapar Covid-19, tellah melnyelbabkan pelmelrintah melnultulp 

belrbagai delstinasi wisata di pullaul   Samosir di tahuln 2020. Tapi keltika kasuls 

Covid-19 mullai melrelda, belbelrapa kelbijakan pelmelrintah tellah dirulbah dan 

delstimasi wisata suldah mullai dibulka kelmbali. Belgitul julga delngan orang yang 

belrgelrak dibidang pariwisata telrultama profelsi toulr gulidel yang tellah mullai 

melndapatkan profelsi toulr gu lidel yang selmpat hilang. Toulr gulidel melnyulsu ln 

stratelgi ulntulk melmpromosikan indulstri pariwisata seltellah situlasi pandelmi 

melrelda. Komulnikasi pelmasaran adalah sarana yang di gulnakan ulntulk 

melnginformasikan, melmbulju lk selrta melngingatkan konsulmeln, baik selcara 

langsulng maulpuln tidak langsulng. Misalnya delngan melngulatkan pellayanan dan 

pelngelnalan hal barul yang belrbelda delngan yang ditawarkan selbellu lmnya selhingga 

diharapkan stratelgi komulnikasi pelmasaran yang ditelrapkan belrtuljulan 

melningkatkan wisatawan ulntu lk dapat kelmbali belrkulnjulng     kel telmpat wisata. 
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Belrdasarkan latar bellakang di atas, maka pelnullis telrtarik ulntulk mellakulkan 

pelnelleltian delngan juldull “Bagaimana stratelgi komulnikasi pelmasaran toulr gulide l 

delsa Tomok kelcamatan Simanindo dalam melningkatkan kulnjulngan wisatawan”. 

1.2 Fokus Penelitian  

Fokuls pelnellitian dalam pelnellitian ini ulntulk melmbatasi stuldi kulalitatif 

selkaliguls melmbatasi pelnellitian gulna melmilih mana data yang rellelvan dan mana 

yang tidak rellelvan Molelong, (2018). Pelmbatasan dalam pelnellitian kulalitatif ini 

lelbih didasarkan pada tingkat kelpelntingan/ulrgelnsi dari masalah yang dihadapi 

dalam pelnellitian ini. Pelnellitian ini akan difokulskan pada : 

1. Bagaimana Stratelgi komulnikasi pelmasaran toulr gulidel delsa Tomok ulntu lk 

melningkatkan kulnjulngan wisatawan di  Kelcamatan Simanindo.` 

2. Apa hambatan toulr gu lidel Delsa Tomok dalam melningkatkan kulnjulngan 

wisatawan. 

1.3 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana stratelgi komulnikasi pelmasaran toulr gulidel delsa Tomok 

Kelcamatan Simanindo dalam melningkatkan kulnjulngan wisatawan? 

2. Apa faktor pelnghambat toulr gulidel delsa Tomok kelcamatan Simanindo 

dalam melningkatkan kulnjulngan wisatawan? 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. U lntulk melngeltahuli bagaimana stratelgi komulnikasi Pelmasaran apa yang 

digulnakan olelh toulr gulidel delsa Tomok kelcamatan Simanindo dalam 

melningkatkan Wisatawan. 

2. U lntulk melnganalisis faktor pelnghambat toulr gulidel delsa Tomok Kelcamatan 

Simanindo dalam melningkatkan kulnjulngan wisatawan. 
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1.3 Manfaat Penelitian  

a. Manfaat Teoris  

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan tentang Ilmu Komunikasi dan dapat menambah Ilmu 

Pengetahuan berkaitan dengan Strategi Komunikasi Pemasaran Tour 

Guide desa Tomok Kecamatan Simanindo dalam meningkatkan kunjungan 

Wisatawan. 

b. Penelitian Praktis  

Penelitian ini diharapkan mampu diarahkan untuk lebih dari satu subjek. 

Terlebih manfaat untuk mahasiswa yang sedang mengerjakan topik skripsi 

serupa, atau menjadi bahan referensi untuk penelitian selanjutnya di 

bidang yang sama. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Strategi Komunikasi pemasaran 

2.1.1 Strategi komunikasi 

Stratelgi komulnikasi melrulpakan pandulan pelrelncanaan komulnikasi dan 

manajelmeln ulntulk melncapai tuljulan. Stratelgi komulnikasi melrulpakan kombinasi 

telrbaik dari selmula ellelmeln komulnikasi mullai dari komulnikator, pelsan, salulran 

pelnelrima sampai pelngarulh yang dirancang ulntulk melncapai tuljulan komulnikasi 

optimal Cangara, (2013). Ulntulk melncapai tuljulan telrselbult stratelgi komulnikasi 

haruls dapat melnulnjulkan bagaimana opelrasionalnya selcara taktis haruls diakulkan, 

dalam arti kata bahwa pelndelkatan bisa belrbelda selwaktul-waktu l telrgantulng dari 

situlasi dan kondisi. 

Hal yang sama julga di ulngkapkan olelh Bulngin, (2015: 62) di dalam 

melnjalankan stratelgi komulnikasi maka sellulrulh prosels komulnikasi haruls dipahami 

selbagai prosels melntranformasikan pelsan di antara keldula bellah pihak. Keldula 

pihak melmiliki kelpelntingan didalam prosels ini dan melmiliki pelngeltahulan yang 

saling dipelrtulkarkan satul delngan yang lainnya, olelh karelna itul stratelgi 

komulnikasi haruls melmpelrtimbangkan selmula pihak yang telrlbat di dalam prosels 

komulnikasi. 

Melnulrult Elffelndy (2015), selgala pelrkelmbangan sulaultul bidang saat ini 

melmbultulhkan sulatul stratelgi komulnikasi, komulnikasi bisa dianggap belrhasil atau l 

tidak, banyak ditelntulkan olelh selbulah stratelgi komulnikasinya. Stratelgi komulnikasi 

melrulpakan pelnggabulngan antara pelrelncanaan komulnikasi (commulnication 

planning) dan manajelmeln (managelmelnt commulnication) dalam melncapai 
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tuljulannya. Dalam melncapai tuljulan telrselbult stratelgi komulnikasi haruls 

melnampilkan opelrasionalnya selcara taktis, dalam arti pelndelkatan bisa belrulbah 

selwaktul waktul belrgantulng pada situlasi dan kondisi. 

2.1.2 Komunikasi Pemasaran  

Komulnikasi pelmasaran adalah sulatul kelgiatan komulnikasi yang di tuljulkan 

ulntulk melnginformasikan pelsan kelpada konsulmeln dan pellanggan delngan 

melngulnakan seljulmlah meldia dan belrbagai salulran yang dapat di pelrgulnakan 

delngan harapan telrjadinya tiga tahapan pelrulbahan, yaitul: pelrulbahan pelngeltahulan, 

pelrulbahan sikap, dan pelrulbahan tindakan yang di kelhelndaki (Nulrsyirwan elt 

al.,2020). Komulnikasi Pelmasaran melrulpakan pelndelkatan mullti disiplin yang 

melnggabulngkan telori dan konselp ilmul komulnikasi dan ilmul pelmasaran. Kajian 

telrselbult melnghasilkan kajian “barul” yang diselbult delngan komulnikasi pelmasaran 

ataul markelting commulnication. Markelting commulnication melrulpakan kelgiatan 

pelmasaran delngan melngulnakan telknik telknik komulnikasi yang belrtuljulan 

melmbelrikan informasi pelrulsahaan telrhadap targelt pasarnya (Iriantara, 2015). 

Komulnikasi pelmasaran melmelgang pelranan yang sangat pelnting bagi 

pelmasaran ataul pelrulsahaan. Tanpa komulnikasi, konsulmeln atau lpuln masyarakan 

tidak akan melngeltahuli kelbelradaan produlk dan jasa. Komulnikasi pelmasaran 

mellipulti tiga tuljulan ultama yaitul, melnye lbarkan informasi (komulnikasi informatif), 

melmelngarulhi ulntulk mellakulkan pelmbellian ataul melnarik konsulmeln (komulnikasi 

pelrsulasif), dan melngigatkan khalayak ulntulk mellakulkan pelmbellian ullang 

komulnikasi melngigatkan kelmbali. 

Tuljulan komulnikasi pelmasaran pada dasarnya adalah melmbelrikan elfe lk 

belrikult (Rismayanti, 2017): 
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1) Elfelk kognitif, yaitul melbelntulk kelsadaran informasi telrtelntul dalam belnak 

pellangan. 

2) Elfelk elfelktif, yaitul melmbelrikan pelngarulh ulntulk mellakulkan selsulatul yang 

diharapkan adalah relaksi pelmbellian dari pellanggan. 

3) Elfelk konatif ataul pelrilakul, yaitul melmbelntulk pola khalayak melnjadi 

pelrilakul sellanjultnya. Pelrilakul yang diharapkan adalah pelmbellian ullang.  

Komulnikasi pelmasaran melrulpakan kombinasi antaran pelnjulalan tatap 

mulka, pelriklanan, promosi, pelnjulalan, pulblisitas dan hulbulngan masyarakat yang 

dapat melmbantul melncapai tuljulan pelrulsahaan. Pelmasar haruls tahul bagaimana 

melnggulnakan iklan, promosi, pelnjulalan, pulblisitas dan pelnjulalan pelrsonal ulntulk 

melngkomulnikasikan sulatul produlk delngan nilainya ulntulk konsulmeln yang di tulju l 

ataul yang di targelt. Komulnikasi pelmasaran, ellelmeln promosi dari markelting mix 

yang mellibatkan komulnikasi antar organisasi data targelt auldielncel pada selgala 

belntulknya yang ditulnjulkkan selbagai pelrformancel pelmasaran. Komulnikasi 

pelmasaran melrulpakan kombinasi stratelgi telrbaik dari ulnsulr ulnsulr promosi 

telrselbulult, olelh karelna itul u lntulk melndapatkan elfelktivitas promosi yang dapat 

dilakulkan olelh sulatul pelrulsahaan maka pelrlul di telntulkan telrlelbih dahullul pelrlatan 

ataul ellelmeln promosi apa yang haruls di gulnakan, dan bagaimana melmadulkan 

ellelmeln-ellelmeln telrselbult sulpaya hasil nya optimal (Nulrjaman & U lmam, 2015). 

2.1.3 Strategi Komunikasi pemasaran 

Stratelgi komulnikasi pelmasaran adalah pelneltapan sulatul tuljulan promosi 

pelmasaran dan sasaran promosi pelmasaran yang di bulat olelh sulatul pelrulsahaan 

delngan cara melmbulat sulatul rancangan pelsan pelmasaran dan meldia pelmasaran 

mellaluli pelngelmbangan promotion mix pelmasaran ulntulk melnyeldiakan anggaran 
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pelmasaran, selhingga dapat melncapai sulatul elvalulasi dan pelngelndalian relncana 

pelmasaran yang dapat kulrsial Machfoeldz (2010). 

Stratelgi pelmasaran pada dasarnya adalah relncana yang melnye llulrulh, 

telrpadul dan melnyatul dibidang pelmasaran, yang melmbelrikan pandulan telntang 

kelgiatan yang akan dijalankan ulntulk dapat telrcapainya tuljulan pelmasaran sulatu l 

pelrulsahaan. Delngan kata lain, stratelgi pelmasaran adalah selrangkaian tuljulan dan 

sasaran, kelbijakan dan atulran yang melmbelri arah kelpada ulsaha-u lsaha pelmasaran 

pelrulsahaan dari waktul kelwaktul, pada masing masing tingkatan dan aculan selrta 

alokasinya, telrultama selbagai tanggapan pelrulsahaan dalam melnghadapi 

lingkulngan. Stratelgi pelmasaran melmpulnyai pelranan yang sangat pelnting ulntu lk 

kelbelrhasilan ulsaha pelrulsahaan ulmulmnya dan bidang pelmasaran khulsulsnya. 

Disamping itul, Stratelgi pelmasaran yang diteltapkan haru ls ditinjaul dan 

dikelmbangkan selsulai delngan pelrkelmbangan pasar dan lingkulngan pasar telrselbult. 

Stratelgi pelmasaran haruls dapat melmbelri gambaran yang jellas dan telrarah telntang 

apa yang akan dilakulkan pelru lsahaan dalam melnggulnakan seltiap kelselmpatan atau l 

pellulang pada belbelrapa pasar sasaran (Assaulri, 2014: 168). 

2.1.4 Komponen Strategi Komunikasi Pemasaran 

Dalam strategi komunikasi pemasaran terdapat 7 komponen dasar dengan 

menerapkan bauran pemasaran.(Marketing Mix), yaitu: Product (produk), Price 

(harga), Place (tempat/saluran distribusi), Promotion (promosi), People (sumber 

daya manusia), Process (proses), Physical evidence (bukti fisik) Kotler dan 

Amstrong (2012:62). 
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1. Produk (product)  

Suatu perusahaan ada karena menghasilkan produk untuk ditawarkan 

kepada konsumen yang akan di pertukarkan, umumnya dengan uang. 

Produk pada dasarnya adalah segala hal yang dapat dipasarkan dan mampu 

memuaskan konsumennya ketika dipakai atau dipergunakan.  

2. Harga (price)  

Harga suatu produk ditentukan tidak saja berdasarkan biaya produksi 

namun juga faktor-faktor lain, seperti permintaan terhadap produk 

bersangkutan, tingkat persaingan serta persepsi konsumen terhadap produk, 

aktivitas mental yang dilakukan, dan bahkan upaya tingkah laku untuk 

mendukung produk itu.  

3. Tempat (place)  

Salah satu keputusan terpenting dalam pemasaran adalah menentukan 

bagaimana cara suatu produk dapat tersedia dipasaran. Strategi distribusi 

yang dibuat hendaknya terlebih dahulu mempertimbangkan tujuan 

komunikasi serta efek pemilihan saluran terhadap program komunikasi 

pemasaran terpadu.  

4. Promosi (promotion)  

Promosi sebagai koordinasi dari saluran upaya yang dimulai pihak 

penjual untuk membangun berbagai saluran informasi dan persuasi untuk 

menjual barang dan jasa untuk memperkenalkan suatu gagasan. Tujuan 

promosi adalah untuk memodifikasi tingkah laku konsumen, membujuk dan 

memotivasi konsumen agar mau membeli produk yang ditawarkan, dan 

mengingat konsumen agar tidak beralih ke produk lain. 
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5. Sumber Daya Manusia (people) 

Memiliki peran penting dalam setiap industri jasa, begitupun dalam 

pariwisata, karena ketika wisatawan berkunjung ke suatu tempat wisata 

mereka akan dilayani oleh karyawan atau petugas yang bekerja di tempat 

wisata tersebut. Hal tersebut dapat menimbulkan terjadinya interaksi yang 

akan memberikan kesan tertentu kepada wisatawan. dalam jasa pariwisata 

hal hal penting yang harus dimiliki oleh karyawan atau petugas wisata 

adalah attitude serta pengetahuan yang baik terkait suatu tempat wisata. 

Dalam hal ini semua sikap dan tindakan karyawan dapat berpengaruh 

terhadap keberhasilan penyampaian suatu jasa, yang dapat membuat 

konsumen merasa nyaman untuk terus membeli jasa yang ditawarkan 

tersebut dikemudian hari. 

6. Bukti Fisik (Physical Evidence) 

Physical evidence merupakan sarana fisik untuk mendukung perusahaan 

dalam kegiatan pemasaran berupa bangunan, simbol, fasilitas dan segala 

barang/benda penunjang dalam pemberian pelayanan kepada konsumen. 

Sarana fisik yang memadai dan bagus dapat dijadikan sebagai alat 

pemasaran, pelanggan tentunya ingin turut merasakan karena daya tarik 

yang diberikan misalnya objek wisata. 

7. Proses (proscess)  

Proses merupakan serangkaian prosedur aktual, sistem dan aliran 

operasional dalam memberikan jasa. Pada instansi perusahaan, proses 

digunakan sebagai pemasaran dan menjadi faktor utama dalam memberikan 

pelayanan serta kebutuhan pelanggan. Hal terpenting adalah perusahaan 
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dapat mempertimbangkan keputusan untuk menentukan strategi proses yang 

benar dikarenakan proses mengikutsertakan berbagai aliran aktivitas kerja, 

penyampaian jasa dan distribusi produk kepada konsumen. Kualitas yang 

akan diterima dari suatu perusahaan nantinya akan dilihat oleh konsumen 

sebagai sebuah proses. Kualitas jasa atau produk merupakan buah dari 

proses yang tepat, dimana perusahaan melakukan proses produksi yang 

baik, delivery secara akurat, tepat dan efektif kepada konsumen serta biaya 

yang efisien. Seorang pelanggan akan sangat tertarik pada perusahaan yang 

mengedepankan kualitas produk. 

2.2 Teori dan Konsep Komunikasi Pemasaran 

2.2.1 Model Komunikasi Pemasaran.  

Kelnneldy dan Soelmanelgara (2019:1) belrpelndapat, ada lima modell 

komulnikasi pelmasaran yaitul : 

1) Iklan (Advelrtising) 

Iklan (Advelrtising) adalah komulnikasi massa mellaluli meldia sulrat kabar, 

majalah, tellelvisi, radio, dan meldia lainnya ataul biasa di selbult langsulng yang 

didelsain khulsuls ulntulk pellanggan delngan antar bisnis (bulsinelss-to-bulsinelss) 

maulpuln pelnggulna akhir.  

2) Promosi pelnjulalan (Salels Promotion) 

Kelnneldy dan soelmanelgara melnyatakan promosi pelnjulalan telrdiri dari 

belbelrapa kelgiatan pelmasaran yang melncoba melrangsang telrjadinya tindakan 

pelmbellian dalam sulatul produlk yang celpat ataul telrjadinya sulatul pelmbellian 

dalam waktul yang singkat. 
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3) Hulbulngan Masyarakat (Pulblic Rellation) 

Hulbulngan Masyarakat adalah selsulatul yang melrangkulm kelsellulrulhan 

komulnikasi yang tellah direlncanakan, baik itul keldalam ataulpuln kellular antara 

sulatul organisasi delngan belbelrapa kel khalayak dalam selbulah rangka ulntulk 

melncapai tuljulan-tuljulan yang spelsifik yang belrlandasan ulntulk bisa saling 

pelngelrtian. 

4) Pelnjulalan Pelrorangan(Pelrsonal Sellling)  

Pelnjulalan Pelrorangan adalah sulatul belntulk gambaran komulnikasi 

langsulng antara selorang pelnjulal delngan calon pelmbelli (Pelrson to pelrson 

commulnication), dalam hal mini, pelnjulal belrulsaha ulntulk melnolong ataul 

melmbuljulk calon pelmbelli ulntulk melmbelli selbulah produlk yang ditawarkan. 

5) Pelnjulalan Langsulng (Direlct Sellling) 

Pelnjulalan Langsulng melrulpakan ulpaya sulatul pelrulsahaan ataul organisasi 

ulntulk bisa belrkomulnikasi delngan belrtatap mulka delngan calon pellanggannya 

delngan tuljulan ulntulk melnimbullkan sulatul tanggapan ataul transaksi pelnjulalan.  

Melnulrult Kotlelr (2009:240) pelmasaran langsulng (direlct sellling) adalah 

pelnggulnaan salulran langsulng konsulmeln ulntulk melnjangkaul dan melngirimkan 

barang dan jasa kelpada pellanggan tanpa melnggulnakan pelrantara pelmasaran. 

Baulran pelmasaran yang digulnakan olelh para pellakul indulstri pariwisata ulntulk 

melmasarkan produlk wisata dikelnal delngan istilah toulrism markelting mix 8P. 

Baulran pelmasaran dalam pariwisata telrdiri dari 8P, yaitul: produlct, partnelrship, 

peloplel, packaging, programming, placel, promotion, dan pricel (Morissan, 

2010). 
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2.2.2 Tujuan Komunikasi Pemasaran  

Komulnikasi pelmasaran belrtuljulan ulntulk melncapai tiga tahap pelrulbahan 

yang dibelrikan ulntulk konsulmeln (Aprilya, 2017), yaitul: 

1. Tahap Pelrulbahan Pelngeltahulan  

Pelrulbahan Pelngeltahu lan melnulnjulkkan bahwa konsulmeln melngeltahu li 

adanya kelbelradaan selbu lah produlk dan ulntulk apa produlk itul hingga 

diciptakan, dan dibelrikan ulntulk siapa produlk telrselbult delngan delmikian pelsan 

yang tellah disampaikan tidak lelbih melnulnuljulkkan selbulah informasi pelnting 

dari produlk ini. 

2. Tahap Pelrulbahan Sikap 

Sikap (Attituldel) melnggambarkan selbulah pelrasaan, dan kelcelndelrulngan 

yang belgitul rellatif dan konsisteln dari selselorang atas selbulah objelk atau l 

gagasan, dari pelrulbahan sikap telntulnya melngarah kelpada kelinginan. 

Pada tahap ini ditelrapkan olelh tiga komponeln: 

 Elfelk Kognitif, melmbelntulk kelsadaran informasi telrtelntu l, yang bisa jadi 

dapat melngakibatkan pelrulbahan pada aspelk pelngeltahu lan, kelpelrcayaan 

ataul kelyakinan. 

 Elfelk Afelksi, melmbelrikan pelngarulh ulntulk mellakulkan selsulatul. Yang 

diharapkan adalah relalisasi pelmbelli. 

 Elfelk Konatif, melmbelntulk sulatul pada khalayak ulntulk melnjadikan pelrilaku l 

sellanjultnya. Yang diharapkan adalah pelmbellian ullang. 
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3.  Tahap Pelrulbahan Pelrilakul 

Pelrulbahan Pelrilakul dapat diartikan agar konsulmeln tidak belralih pada 

produlk lain dan telrbiasa ulntulk dapat melnggulnakannya Pelnelrapan Stratelgi 

dan telknik ulntulk komulnikasi pelmasaran haruls telpat. 

2.3 Pengertian Tour guide  

Dalam kelhidulpan selhari-hari masyarakat lelbih melngelnal istilah gulidel dari 

pada pelmandul wisata maulpuln pramulwisata. Gulidel sellalul dikaitkan delngan “orang 

bullel, tulris” (wisatawan). Seltiap orang yang melnelmani wisatawan makan di 

relstoran, melngantar wisatawan melngulnjulngi objelk wisata, melnonton. Melnulru lt 

Bambang U ldoyono (2008) melnjellaskan toulr gulidel adalah selorang yang melmbelri 

pelnelrangan, pelnjellasan selrta peltulnjulk kelpada wisatawan (toulrist) dan travellle lr 

lainnya, telntang selgala selsulatul yang helndak dilihat,disaksikan olelh wisatawan 

dan travelllelr belrsangkultan, bilamana melrelka belrkulnjulng kelpada sulatul objelk, 

telmpat daelrah telrtelntul. U lntu lk melnjadi selorang toulr gulidel haruls melmiliki 

belbelrapa katelgorisasi, diantaranya :  

a. Wawasan lulas ialah melngeltahuli telntang banyak hal. 

b. Ramah ialah sikap atau l prilakul baik yang dibelrikan olelh pelmandul kelpada 

wisatawan. 

c. Belrpelnampilan rapi maksuldnya adalah pakaian yang digulnakan haruls 

telrlihat rapi 

d. Kelpribadian delngan cara pelnampilan yang baik, selrasi dan sopan 

e. Tidak melmbanggakan ataul melnonjolkan diri ataul ingin melnelrima 

pelnghormatan yang belrlelbihan. 
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f. Belrbicara delngan lancar (teltapi tidak banyak tingkah) dan juljulr dalam 

seltiap keladaan. 

g. Melnghargai kelpribadian orang lain dan belrmulrah hati (tidak kasar atau l 

belrlakul tidak sopan. 

h. Pelrcaya pada diri selndiri dalam belkelrja dan konsisteln selrta pelnulh 

tanggulng jawab. 

i. Pandangan mata kel delpan (optimis) delngan telnang dan bijaksana. Sellalu l 

melmpulnyai pelrselpsi positif, delngan tidak melngabaikan antisipasi jika 

telrjadi hal yang tidak diinginkan. 

Kelmampulan melmandul tidak hanya di dapat dari selkolah ataul kulliah 

maulpuln kulrsuls, teltapi di dapat dari pelngalaman yang dikulmpullkan seldikit delmi 

seldikit dari melngelnal obyelk wisata dan mellakulkan pelmandu lan tidak relsmi, 

sampai akhirnya seltellah jam telrbangnya melnculkulpi dan di kelnal olelh pelnggulna 

jasa (biro pelrjalanan) barullah selcara relsmi di ulji olelh lelmbaga telrkait ulntulk 

melndapatkan pelngelsahan selbagai toulr gulidel  yang lelgal dan belrtanggulng jawab. 

Belrdasarkan statulsnya telrdapat belbelrapa pelnggolongan gu lidel, yaitul: 

1. Payroll Gulide 

Pramulwisata yang belrstatuls selbagai pelgawai teltap pelrulsahaan pelrjalanan 

delngan melndapat gaji teltap disamping komisi dan tip yang ditelrima dari 

wisatawan. 

2. Part Timelr/Frelellancel Gulidel 

Pramulwisata yang belkelrja pada sulatul pelrulsahaan pelrjalanan ulntu lk 

kelgiatan telrtelntul dan dibayar ulntulk tiap pelkelrjaan yang dilakulkan, selrta tidak  

telrikat olelh sulatul pelrulsahaan pelrjalanan telrtelntul dan belbas mellakulkan 
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kelgiatannya selsulai pelrmintaan wisatawan ataul pelrulsahaan pelrjalanan lain yang 

melmbultulhkannya. 

3. Melmbelr of Gulidel Association 

Pramulwisata yang belrstatuls selbagai pelselrta dari sulatul asosiasi 

pramulwisata dan mellakulkan kelgiatannya selsulai delngan tulgas yang dibelrikan 

olelh asosiasi telrselbult. 

4. Govelrnmelnt Officials 

Pelgawai pelmelrintah yang belrtulgas ulntulk melmbelrikan informasi kelpada 

tamul telntang sulatul aktivitas, objelk, geldulng, ataul sulatul wilayah telrtelntul. 

5. Company Gulidel 

Karyawan selbulah pelrulsahaan yang belrtulgas melmbelrikan pelnjellasan 

kelpada tamul telntang aktivitas ataul objelk pelrulsahaan yang dapat melmbelrikan 

pelnjellasan Pariwisata. 

2.4 Kode Etik Tour Guide 

Belrdasarkan Kelpultulsan Mulsyawarah Nasional I Himpulnan Pramulwisata 

Indonelsia delngan Kelpultulsan Nomor 07/MU lNAS.I/X/1988, belrikult kodel eltik 

pramulwisata: 

1. Pramulwisata haruls mampu l melnciptakan kelsan pelnilaian yang baik atas daelrah, 

nelgara, bangsa, dan kelbuldayaan. 

2. Pramulwisata dalam melnjalankan tulgasnya haruls mampul melngulasai diri, 

selnang, selgar, rapi, belrsih selrta belrpelnampilan yang simpatik (melnghindari 

baul badan, pelrhiasan, dan parfulm yang belrlelbihan). 

3. Pramulwisata haruls mampu l melnciptakan sulasana gelmbira dan sopan melnulru lt 

kelpribadian Indonelsia. 
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4. Pramulwisata haruls melmpu l melmbelrikan pellayanan dan pelrlakulan yang sama 

kelpada wisatawan delngan tidak melminta tip, tidak melnjajakan barang dan 

tidak melminta komisi. 

5. Pramulwisata mampul melmahami latar bellakang asal ulsull wisatawan selrta 

melngulpayakan ulntulk melyakinkan wisatawan agar melmatulhi hulkulm pelratulran, 

adat kelbiasaan yang belrlaku l dan ikult mellelstarikan objelk 

6. Pramulwisata mampul melnghindari timbullnya pelmbicaraan selrta pelndapat yang 

melngulndang pelrdelbatan melngelnai kelpelrcayaan, adat istiadat, agama, ras dan 

systelm politik sosial nelgara asal wisatawan. 

7. Pramulwisata belrulsaha melmbelrikan keltelrangan yang baik dan belnar. Apabila 

ada hal-hal yang bellulm dapat dijellaskan maka pramulwisata haruls belrulsaha 

melncari keltelrangan melngelnai hal telrselbult dan sellanjultnya melnyampaikan 

kelpada wisatawan dalam kelselmpatan belrikultnya. 

8. Pramulwisata tidak dibelnarkan melncelmarkan nama baik pelrulsahaan, telman 

selprofelsi dan ulnsulr-ulnsulr pariwisata lainnya.  

2.5 Jenis- Jenis Tour Guide  

Toulr gulidel melmiliki belbelrapa jelnis delngan kelmampulan masing-masing, 

melnulrult Sulyitno (2005:4) dibagi melnjadi elmpat yaitul:  

a. Pramulwisata U lmulm (Gelnelral Gulidel)  

Adalah pramulwisata yang melmpulnyai pelngeltahulan melngelnai 

kelbuldayaan, kelkayaan alam, dan aspirasi kelhidulpan bangsa/pelnduldulk selcara 

ulmulm yang melmiliki ijin ulntulk melmbelrikan bimbingan pelrjalanan dan 

pelnelrangan kelpariwisataan delngan melmpelrgulnakan satul ataul belbelrapa bahasa 

telrtelntul telrhadap wisatawan, baik selcara pelrselorangan ataul belrkellompok.  
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b. Pramulwisata Khulsuls (Spelcial Gulidel) 

Adalah pramulwisata yang melmpulnyai pelngeltahulan yang khulsuls dan 

melndalam melngelnai obyelk wisata selpelrti kelbuldayaan, arkelologi, seljarah, 

telknik, pelrdagangan, kelagamaan, ilmiah margasatwa, pelrbulrulan, dan lain-lain. 

yang melmpulnyai izin ulntulk melmbimbing pelrjalanan delngan melmbelrikan 

pelnelrangan kelpada wisatawan baik pelrorangan maulpuln kellompok delngan 

melnggulnakan satul ataul belbelrapa bahasa telrtelntul. 

c. Pelmbimbing Darma Wisata (Toulr Condulctor)  

Adalah pramulwisata selnior yang melmpulnyai tanda pramulwisata ulntu lk 

melmimpin pelrjalanan sulatul kellompok wisatawan yang mellakulkan pelrjalanan 

di sulatul wilayah ataul sulatul nelgara gulna melmbelrikan asistelnsi pelrjalanan, 

bimbingan dan pelnelrangan melngelnai obyelk wisata kelbuldayaan, kelkayaan 

alam dan aspirasi kelhidulpan dari pelnduldulk ataul bangsa di wilayah yang 

dijellajahi. 

d. Pramulwisata Pelngelmuldi (Gulidel Drivelr)  

Adalah pramulwisata yang melmpulnyai kartul tanda pramulwisata ulntu lk 

melmbelrikan bimbingan dan pelnelrangan ulmulm melngelnai obye lk wisata, 

kelbuldayaan, kelkayaan alam dan aspirasi kelhidulpan bangsa kelpada wisatawan, 

di samping kelduldulkannya selbagai pelngelmuldi kelndaraan ulmulm, selpelrti taxi, 

buls, toulring choarch, dan lain-lain. 

2.6 Pariwisata 

Pariwisata melrulpakan salah satul selktor prioritas pelmbangulnan pelmelrintah 

RI, karelna melmbelrikan mu lltiplielr elffelct yang belsar dalam pelrelkonomian 

Indonelsia. Belrbagai sulbselktor lainnya, selpelrti akomodasi, transportasi, hingga 
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U lsaha Kelcil Mikro dan Melnelngah (U lMKM) ikult melndapatkan pellulang dari 

indulstri pariwisata (Zelbula:2016) Pariwisata melrulpakan bagian yang tidak 

telrpisahkan dari kelhidulpan manulsia telrultama melnyangkult kelgiatan sosial 

elkonomi. Diawali dari kelgiatan yang selmulla hanya dinikmati olelh selgellintir 

orang yang rellatif kaya pada awal abad kel-20, dan kini tellah melnjadi bagian dari 

hak asasi manulsia.  

Melnulrult Soelkadijo (2000:453) melnjellaskan pariwisata selcara singkat 

dapat dirulmulskan selbagai kelgiatan dalam masyarakatyang belrhulbulngan delngan 

wisatawan. Pariwisata melrulpakan bagian yang tidak telrpisahkan dari kelhidulpan 

manulsia telrultama melnyangku lt kelgiatan sosial dan elkonomi. Melnulrult Yulliani 

(2013:453) melnjellaskan bahwa pariwisata melrulpakan istilah yang dibelrikan 

apabila selselorang wisatawan mellakulkan pelrjalanan itul selndiri, ataul delngan kata 

lain aktivitas dan keljadian yang telrjadi keltika selselorang pelngulnjulng mellakulkan 

pelrjalanan. 

Selcara eltimologis kata pariwisata yang belrasal dari bahasa Sanselkelrta 

yang telrdiri dari dula sulkul kata yaitul masing-masing kata “pari” dan “wisata” : 

1. Pari yang belrarti banyak, belrkali-kali, belrpultar-pultar, lelngkap. 

2. Wisata, belrarti pelrjalanan, belrpelrgian  

Dalam hal ini sinonim delngan kata travell dalam bahasa inggris. Atas dasar itu l 

maka kata pariwisata selharu lsnya diartikan selbagai pelrjalanan yang dilakulkan 

belrkali-kali ataul belrpultar-pultar dari sulatul telmpat keltelmpat lain (Bulngin, 2015: 

23). Melnulrult U lndang U lndang Relpulblik Indonelsia no. 9 bab 1 keltelntulan ulmulm 

Pasal 1 ayat 1 dan 2 dirulmulskan. 
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1. Wisata adalah kelgiatan pelrjalanan ataul selbagian dari kelgiatan telrselbult 

yang dilakulkan selcara sulkarella belrsifat selmelntara u lntulk melnikmati 

objelk dan daya tarik wisata. 

2. Wisatawan adalah orang yang mellakulkan kelgaiatan wisata.  

Belrdasarkan sifat pelrjalanan, lokasi di mana pelrjalanan dilakulkan wisatawan 

dapat diklasifikasi selbagai belrikult (Karyono, 1997: 13-14): 

a. Forelign Toulrist 

Orang asing yang mellakulkan pelrjalanan wisata yang datang melmasulki 

sulatul nelgara lain yang bulkan melrulpakan nelgara di mana ia biasanya tinggal. 

Wisata asing diselbult julga wisatawan mancangara ataul disingkat wisman. 

b. Domelstic Forelign Toulrist  

Orang asing yang belrdiam ataul belrtelmpat tinggal di sulatul nelgara 

karelna tulgas, dan mellaku lkan pelrjalanan wisata di wilayah nelgara dimana ia 

tinggal. Misalnya, staf keldultaan Bellanda yang melndapat culti tahulnan, teltapi ia 

tidak pullang kel Bellanda, teltapi mellakulkan pelrjalanan wisata di indonelsia 

(telmpat ia belrtulgas). 

c. Domelstic Toulrist 

Selorang warga nelgara sulatul nelgara yang mellakulkan pelrjalanan wisata 

dalambatas wilayah nelgaranya selndiri tanpa mellelwati pelrbatasan nelgaranya. 

Misalnya, warga nelgara indonelsia yang mellakulkan yang mellakulkan 

pelrjalanan kel Danaul Toba ataul Gulndaling Belrastagi.  

d) Indigelnouls forelign tou lrist 

Warga nelgara su latul nelgara telrtelntul, yang karelna tulgasnya atau l 

jabatannya belrada di lular nelgelri, pullang kel nelgara asalnya dan mellakulkan 
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pelrjalanan wisata di wilayah nelgaranya selndiri. Misalnya, warga nelgara 

Prancis yang belrtulgas selbagai konsulltan di pelrulsahaan asing di Indonelsia, 

keltika libulran ia kelmbali kel Prancis dan mellakulkan pelrjalanan wisata di sana. 

Jelnis wisatawan ini melrulpakan kelbalikan dari Domelstic Forelign Toulrist. 

e) Transit toulrist 

Wisatawan yang mellakulkan pelrjalanan kel sulatul nelgara telrtelntul yang 

telrpaksa singgah pada sulatul pellabulhan/airport/stasiuln bulkan atas kelmaulannya 

selndiri. 

f) Bulsinelss Toulrist 

Orang yang mellakulkan pelrjalanan ulntulk tuljulan bisnis bulkan wisata 

teltapi pelrjalanan wisata akan dilakulkannya seltellah tuljulannya yang ultama 

sellelsai. Jadi pelrjalanan wisata melrulpakan tuljulan selkulndelr, seltellah tuljulan 

primelr yaitul bisnis sellelsai dilakulkan. 

2.6.2 Komunikasi Pariwisata 

Komulnikasi pariwisata adalah sulatul aktivitas manulsia dalam 

melnyampaikan informasi telntang pelrjalanan kelsulatul darelah/sulbjelk wisata akan 

dikulnjulngi wisatawan sambil melnikmati objelk wisata, sulpaya wisatawan tahul 

telmpat yang akan dikulnjulnginya dan sangat telrtarik lagi ulntulk melndatangkan 

telmpat wisata lainnya.  

Melnulrult Widokarti dan Priansa (2019), komulnikasi pariwisata melrulpakan 

sulatul pelrtulkaran pelsan telrkait idel, gagasan, informasi, masulkan dan kritikan yang 

disajikan maulpuln impelrsonal mellaluli simbol-simbol yang belrtuljulan ulntulk 

pelmbangulnan pariwisata. U lntu lk melnciptakan komulnikasi yang elfelktif dan elfisie ln 

dalam pariwisata pellakul bisnis pariwisata pelrlul melmpelrhatikan belbelrapa prinsip 
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dasar. Widokarti dan Priansa (2019) melngkatelgorikan prinsip dasar yang pelrlul 

dipelrhatikan dalam belrkomulnikasi mellipulti relspelct, elmpathy, auldiblel, clarity, dan 

hulmblel (relach). Aktivitas komulnikasi melrulpakan selbulah ulpaya bagaimana 

pellakul bisnis pariwisata selbagai komulnikator mampul melraih pelrhatian, relspon, 

minat, simpati, dan kelpeldullian dari wisatawan telrhadap komponeln-kompone ln 

yang ada dalam pariwisata, khulsulsnya pada komponeln pelmasaran komulnikasi 

pariwisata yang dimaksuld yakni mellakulkan pelncitraan selbulah delstinasi wisata, 

delngan tuljulan ulntulk melmasarkan produlk ataul telmpat wisata. Kelgiatannya dapat 

dilihat dari belrbagai imagel yang melnitikbelratkan pada kelarifan lokal, Selhingga 

mampul melmbelrikan kelulntulngan ulntulk melmpelrkelnalkan delstinasi wisata telrselbult. 

2.7 Word of Mouth Marketing untuk Peningkatan Kunjungan  

U lntulk dapat melningkatkan kulnjulngan wisatawan di selbu lah objelk wisata 

maka pelrlul dipelrhatikan promosi ulntulk melmpelrkelnalkan objelk wisata telrselbult, 

kelmuldian melngadakan kelrjasama delngan travell agelnt karelna telrbulkti dapat 

melningkatkan kulnjulngan karelna pihak ageln travell julga melmelrlulkan produlk yang 

melrelka julal telrhadap wisatawan. Belrdasarkan delfinisi dari U lniteld Nations World 

Toulrism Organization (U lNWTO) pelngulnjulng (visitor) melrulpakan bagian dari 

orang yang mellakulkan pelrjalanan (Ghanelm, 2017). Ellelmeln yang melmpelngarulhi 

minat wisatawan belrkulnjulng dipelngarulhi faktor-faktor antara lain daya tarik 

wisata atraksi, akselsbilitas, tarif, fasilitas, dan informasi melrulpakan satul pake lt 

yang diselbult delngan produ lk wisata yang selmulanya haruls selsulai delngan 

pelrmintaan pasar. Melnulrult WTO ataul World Toulrism Organization pariwisata  

adalah kelgiatan manulsia yang mellakulkan pelrjalanan kel dan tinggal di daelrah 

tuljulan di lular lingkulngan kelselhariannya. 
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Dalam pelningkatan kulnjulngan julga dipelngarulhi olelh selbelrapa pulas 

pellanggan telrhadap pellayanan yang didapat keltika melngulnjulngi sulatul telmpat 

wisata dimana keltika konsulmeln melndapatkan kelpulasan akan sulatul telmpat maka 

selcara tidak sadar akan timbull selbulah stratelgi pelmasaran word of moulth ataul 

pelmasaran mullult kel mullult. Hal ini bisa melmbulat kelmulngkinan konsulmeln baru l 

melmbelli produlk lelbih belsar selhingga bisa melndongkrak pelnjulalan. Konsulme ln 

melnjadi lelbih yakin delngan produlk yang akan melrelka belli karelna suldah 

melndapat relkomelndasi dari pelnggulna selbellulmnya yang melrulpakan orang 

telrdelkat melrelka. 

Melnulrult Rangkulti (2010) word of moulth adalah ulsaha melmasarkan sulatu l 

produlk ataul jasa delngan melnggulnakan viruls markelting selhingga pellanggan 

melmbicarakan, melmpromosikan, dan melrelkomelndasikan sulatul produlk dan jasa 

kelpada orang lain selcara antulsias dan sulkarella. melnulrult Sultisna (2012) ada 

belbelrapa faktor yang dapat melndorong konsulmeln ulntulk melmbicarakan selbulah 

produlk ataul jasa,antara lain: 

1. Keltelrlibatan selselorang delngan sulatul produlk telrtelntul ataul aktivitas telrtelntu l 

dan belrmaksuld melmbicarakan melngelnai hal itul delngan orang lain 

selhingga telrjadi prosels word of moulth. 

2. Pelngeltahulan selselorang melngelnai produlk dan melnggulnakan pelrcakapan 

selbagai cara ulntulk melnginformasikan kelpada orang lain. Dalam hal ini 

word of moulth dapat melnjadi alat ulntulk melnanamkan kelsan kelpada orang 

lain, bahwa selselorang melmpulnyai pelngeltahulan dan kelahlian telrtelntul. 
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3. Adanya dorongan ataul kelinginan bahwa orang lain tidak bolelh salah dalam 

melmilih barang ataul jasa dan jangan melnghabiskan waktul ulntulk melncari 

informasi melngelnai su latul melrelk produlk. 

Word of moulth ialah salah satul cara ulntulk melnulrulnkan rasa keltidakpastian, 

dikarelnakan informasi dari orang-orang selkitar suldah lelbih dapat dipelrcaya 

selhingga dapat melngulrangi pelncarian telntang selbulah produlk ataul jasa. Suldah 

bulkan melnjadi rahasia lagi bahwa keltika selselorang melnginginkan selbulah produlk 

ataul jasa, melrelka akan melnjadikan telman, kellularga, ataul orang-orang diselkitarnya 

selbagai sulmbelr informasi ultama. Hal telrselbult akhirnya melnjadi sulmbelr informasi 

yang sangat kulat karelna mellibatkan relkomelndasi ataulpuln telstimoni dari orang-

orang yang dipelrcaya olelh calon konsulmeln. Itullah melngapa word of moulth 

melmpulnyai dampak yang sangat belsar telrhadap pelnjulalan selbu lah produk atau 

jasa. 

 

2.8 Penelitian Terdahulu  

Penelitian Terdahulu merupakan bahan dan upaya untuk penulis dijadikan 

sebagai pembanding dengan penelitian penulis. Penelitian yang relevan dijadikan 

sebagai pembanding bagi penulis untuk menulis dan menganalisis suatu 

penelitian. Tujuan dari penelitian  sebelumnya sendiri adalah untuk mengetahui 

apa langkah penulis yang salah atau benar. 
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Tabell 1. Pelnellitian Terdahulu 

No NAMA/JUDUL METODE               HASIL PERBEDAAN/ 

PERSAMAAN 
 

1. 

Mulhammad lulthfi 

lulbis/ Stratelgi 

komulnikasi 

pelmasaran toulr 

gulidel dalam 

melmpromosikan 

wisata lokal di 

sulmatelra ultara 

 Kulalitatif Stratelgi komulnikasi 

pelmasaran yang dipakai toulr 

gulidel suldah culkulp baik 

delngan pelmasaran langsulng 

dan tidak langsulng 

Pelrbeldaannya pada waktul 

dan lokasi pelnellitian/ 

Pelnellitian ini sama-sama 

ulntulk melngeltahuli stratelgi 

komulnikasi pelmasaran toulr 

gulidel. 

 

2. 

Aditya Wijaya 

(2018)/ stratelgi 

komulnikasi 

pelmasaran dalam 

pelngelmbangan 

pariwisata olelh 

dinas pariwisata 

pelmulda dan 

olahraga kabulpateln 

tanah datar provinsi 

sulmatra barat 

Kulalitatif Stratelgi komulnikasi yang 

dilakulkan dinas pariwisata 

pelmulda dan olahraga 

kabulpateln tanah datar sangat 

belrpelran pelnting ulntulk 

melningkatkan kulnjulngan 

wisatawan 

Pelrbeldaannya ada pada 

telori yang digulnakan/ 

Pelrsamaan dari pelnelliti ini 

yaitul sama-sama 

melnggulnakan pelnellitian 

selcara kulalitatif 

 

 

 

 

 

 

3. 

Ulli 

Dulrrotulnnasikhah 

(2020)/ 

 Kulalitatif Pelrelncanaan komulnikasi 

pelmasaran wisata Madiuln 

Ulmbull Sqularel dalam 

melningkatkan pelnguljulng, 

yaitul delngan melmeltakkan 

wilayah yang akan dikulnjulngi 

ulntulk melmasarkan apa yang 

dimiliki Madiuln Ulmbull 

Sqularel. 

Pelnellitian ini ulntulk 

melngeltahuli bagaimana 

stratelgi komulnikasi 

pelmasaran objelk wisata 

seldangkan pelnelliti ulntulk 

melnelliti kel arah 

komulnikasi toulr gulide / 

Pelnggulnaan toelri pada 

pelnelliti ini sama delngan 

pelnellitian yang dilakulkakan 

olelh pelnullis yaitul 

markelting mix 7p 

 

 

4. 

Dimas Tri 

Ardiyanto(2023)/ 

Stratelgi Komulnikasi 

Pelmasaran Travell 

Picniq toulr dalam 

melmpromosikan 

wisata di bellitulng 

tanjulng pandan di 

masa pandelmi covid 

-19 

 

Kulalitatif Dari stratelgi komulnikasi yang 

dilakulkan tellah baik delngan 

melnggulnakan 5 baulran 

komulnikasi pelmasaran 

(markelting mix) 

Pelnellitian yang dilakulkan 

pada masa pandelmi 

seldangkan pelnelliti seltellah 

pandelmi/ Pelnellitian ini 

sama-sama melnggulnakan 

telori startelgi komulnikasi 

markelting mix dan melnelliti 

di masa dan pasca covid-19 
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No NAMA/JUDUL TEORI DAN 

METODE 

              HASIL PERBEDAAN/ 

PERSAMAAN 

 

5. 

Saraswati, H. D., & 

Afifi, S. (2022). 

12(2), 138-155/ 

Stratelgi Komulnikasi 

pelmasaran 

pariwisata dimasa 

pandelmi covid -19 

Kulalitatif Stratelgi komulnikasi dalam 

melmpelrtahankan wisatawan 

dimasa covid 

Pelnellitian yang dilakulkan 

dimasa covid -19/ 

Pelnellitian ini sama-sama 

melnggulnakan telori stratelgi 

markelting mix 

 

6. 

Ellisabelth 

Sitelpul(2020) / 

Stratelgi Komulnikasi 

pariwisata dalam 

melningkatkan minat 

belrwisata di 

sulmatelra ultara 

Kulalitatif Stratelgi komulnikasi yang 

dilakulkan ulntulk 

melmpromosikan wisata 

disulmatelra ultara adalah 

delngan melmbulat gagasan 

yang melnarik dan disajikan 

dalam belntulk nonpelrsonal 

olelh sulatul sponsor. 

Pelnellitian yang dilakulkan 

dituljul  kelpada pelrulsahaan 

seldangkan pelnelliti telrhadap 

toulr gulidel / Pelnellitian ini 

sama-sama  belrtuljulan ulntulk 

mrngeltahuli bagaimana 

stratelgi pelmasaran ulntulk 

melningkatkan kulnjulngan 

wisatawan 

 

7.  

Ana Melrliana 

Sari(2021)/ stratelgi 

komulnikasi 

pelmasaran wisata 

tradisional di telngah 

pandelmi covid-19. 

Kulalitatif CV. Magnelt Produlction 

melnggulnakan belbelrapa 

stratelgi komulnikasi mullai dari 

baulran SOSTAC kelmuldian 

stratelgi komulnikasi selpelrti 

pelmasaran delngan pelmanfaat 

meldia sosial ulntulk 

melmbelrikan informasi 

melngelnai Pasar Tradisional 

dalam belntulk visulal dan 

pelsan. 

Pelnellitian ini melnelliti 

dimasa covid-19 seldangkan 

pelnelliti seltellah covid-19/ 

Pelnellitian ini sama sama 

belrtuljulan ulntulk melngeltahuli 

bagaimana stratelgi 

komulnikasi pelmasaran 

objelk wisata 

 Sulmbelr : Dikellola Olelh Pelnullis Tahuln 2023 
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2.8 Kerangka Berpikir 

Kelrangka belrpikir melrulpakan pola belrpikir pelnullis yang melnjadi 

dasardasar pelmikiran dalam pelngulatan sulb fokuls saat mellaksanakan pelnellitian. 

Kelrangka belrpikir belrtuljulan melmpelrmuldah selbulah alulr pelnellitian agar muldah 

dipahami (Sulgiyono, 2019:92). Kelrangka belrpikir melrulpakan selkulmpullan 

informasi dari belrbagai sulmbelr ataulpuln selbulah pelmahaman kelrangka pelmikiran 

dari data-data ataul informasi yang rellelvan delngan pelnellitian. Kajian telntang 

stratelgi komulnikasi pelmasaran toulr gulidel dalam melningkatkan kulnjulngan 

wisatawan di Delsa Tomok Kelcamatan Simanindo. 

Belrangkat dari alulr pikir bahwa pelntingnya stratelgi komulnikasi pelmasaran 

dalam ulntulk para toulr gulidel dan pelmilik objelk wisata dalam melningkatkan 

wisatawan baik wisatawan lokal maulpuln tulris gulna melmelnulhi tulgas dari toulr 

gulidel selhingga dapat melningkatkan pelnghasilan dari toulr gulidel itul selndiri dan 

kelulntulngan bagi pelmilik ulsaha wisata. Kelbelrhasilan prosels komulnikasi 

pelmasaran pariwisata di delsa Tomok kelcamatan Simanindo belrgantulng kelpada 

bagaimana Stratelgi komulnikasi pelmasaran toulr gulidel Delsa Tomok. 

Konselp dari stratelgi komulnikasi pelmasaran yang dilakulkan olelh para tou lr 

gulidel di Delsa Tomok selpelrti yang diulngkap Dalam bauran pemasaran.(Marketing 

Mix), yaitu: Product (produk), Price (harga), Place (tempat/saluran distribusi), 

Promotion (promosi), People (sumber daya manusia), Process (proses), Physical 

evidence (bukti fisik) Kotler dan Amstrong (2012:62). 

1. Produk (product)  

Suatu perusahaan ada karena menghasilkan produk untuk ditawarkan 

kepada konsumen yang akan di pertukarkan, umumnya dengan uang. 
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Produk pada dasarnya adalah segala hal yang dapat dipasarkan dan mampu 

memuaskan konsumennya ketika dipakai atau dipergunakan.  

2. Harga (price)  

    Harga suatu produk ditentukan tidak saja berdasarkan biaya produksi 

namun juga faktor-faktor lain, seperti permintaan terhadap produk 

bersangkutan, tingkat persaingan serta persepsi konsumen terhadap produk, 

aktivitas mental yang dilakukan, dan bahkan upaya tingkah laku untuk 

mendukung produk itu.  

3. Tempat (place)  

      Salah satu keputusan terpenting dalam pemasaran adalah menentukan 

bagaimana cara suatu produk dapat tersedia dipasaran. Strategi distribusi 

yang dibuat hendaknya terlebih dahulu mempertimbangkan tujuan 

komunikasi serta efek pemilihan saluran terhadap program komunikasi 

pemasaran terpadu.  

4. Promosi (promotion)  

      Promosi sebagai koordinasi dari saluran upaya yang dimulai pihak 

penjual untuk membangun berbagai saluran informasi dan persuasi untuk 

menjual barang dan jasa untuk memperkenalkan suatu gagasan. Tujuan 

promosi adalah untuk memodifikasi tingkah laku konsumen, membujuk dan 

memotivasi konsumen agar mau membeli produk yang ditawarkan, dan 

mengingat konsumen agar tidak beralih ke produk lain. 

5. Sumber Daya Manusia(people) 

       Memiliki peran penting dalam setiap industri jasa, begitupun dalam 

pariwisata, karena ketika wisatawan berkunjung ke suatu tempat wisata 
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mereka akan dilayani oleh karyawan atau petugas yang bekerja di tempat 

wisata tersebut. Hal tersebut dapat menimbulkan terjadinya interaksi yang 

akan memberikan kesan tertentu kepada wisatawan. dalam jasa pariwisata 

hal hal penting yang harus dimiliki oleh karyawan atau petugas wisata 

adalah attitude serta pengetahuan yang baik terkait suatu tempat wisata. 

Dalam hal ini semua sikap dan tindakan karyawan dapat berpengaruh 

terhadap keberhasilan penyampaian suatu jasa, yang dapat membuat 

konsumen merasa nyaman untuk terus membeli jasa yang ditawarkan 

tersebut dikemudian hari. 

6. Bukti Fisik (Physical Evidence) 

      physical evidence merupakan sarana fisik untuk mendukung 

perusahaan dalam kegiatan pemasaran berupa bangunan, simbol, fasilitas 

dan segala barang/benda penunjang dalam pemberian pelayanan kepada 

konsumen. Sarana fisik yang memadai dan bagus dapat dijadikan sebagai 

alat pemasaran, pelanggan tentunya ingin turut merasakan karena daya tarik 

yang diberikan misalnya objek wisata. 

7. Proses (proscess)  

      Proses merupakan serangkaian prosedur aktual, sistem dan aliran 

operasional dalam memberikan jasa. Pada instansi perusahaan, proses 

digunakan sebagai pemasaran dan menjadi faktor utama dalam memberikan 

pelayanan serta kebutuhan pelanggan. Hal terpenting adalah perusahaan 

dapat mempertimbangkan keputusan untuk menentukan strategi proses yang 

benar dikarenakan proses mengikutsertakan berbagai aliran aktivitas kerja, 

penyampaian jasa dan distribusi produk kepada konsumen. Kualitas yang 
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akan diterima dari suatu perusahaan nantinya akan dilihat oleh konsumen 

sebagai sebuah proses. Kualitas jasa atau produk merupakan buah dari 

proses yang tepat, dimana perusahaan melakukan proses produksi yang 

baik, delivery secara akurat, tepat dan efektif kepada konsumen serta biaya 

yang efisien. Seorang pelanggan akan sangat tertarik pada perusahaan yang 

mengedepankan kualitas produk. 

Dalam kelrangka belrpikir ini stratelgi komulnikasi pelmasaran melmiliki 

fulngsi ulntulk melmbantul toulr gulidel dalam melningkatkan kulnjulngan wisatawan 

baik itul selcara lokal dan tu lris di delsa Tomok. Namuln pada kelnyataannya 

pelnelrapan stratelgi komulnikasi masih kulrang dimanfaatkan dan banyak kelndala 

selrta  hambatan yang dialami toulr gulidel delsa Tomok. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian 

Jenis Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif  dengan pendekatan kualitatif. Penelitian deskriptif merupakan suatu 

metode penelitian yang memiliki tujuan untuk membuat gambaran mengenai 

suatu keadaan secara objektif. Sedangkan dalam penelitiasn dengan metode 

kualitatif menurut (Moleong,2017) Penelitian Kualitatif merupakan penelitian 

yang digunakan untuk memahami fenomena yang dialami oleh subjek penelitian 

contohnya perilaku,persepsi,motivasi,tindakan secara holistik dan dengan cara 

deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa. 

Pendekatan penelitian kualitatif yaitu mengumpulkan data dan informasi 

melalui informan-informan peneliti dengan cara observasi,wawancara,survey,dan 

dokumentasi. Maka dengan penelitian ini peneliti berusaha memberikan gambaran 

mengenai Strategi komunikasi pemasaran tour guide desa Tomok Kecamatan 

Simanindo dalam meningkatkan kunjungan Wisatawan yang diharapkan memiliki 

gambaran yang jelas mengenai masalah tersebut holistik dan dengan cara 

deskriptif dalam bentuk kata-kata dan bahasa. 

 3.2 Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian     

 3.2.1 Lokasi Penelitian 

Pada pelnellitian ini, pe lnelliti melmilih belbelrapa pe lrulsahaan biro 

pelrjalanan atau l travell agelncy ulntulk melndapatkan informasi te lrhadap data 

yang pelnelliti bultulhkan. Pe lrulsahaan biro pe lrjalanan me lmiliki kelrjasama yang 
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saling melngulntulngkan delngan jasa toulr gulidel karelna pe lrulsahaan biro 

pelrjalanan akan me lmbelrikan wisatawan ke lpada jasa toulr gulidel ulntulk dilayani 

selsulai kelselpakatan de lngan pihak pe lrulsahaan dan toulr gulidel dapat wisatawan 

mellaluli pelrulsahaan biro pe lrjalanan se lhingga pe lrulsahaan biro pe lrjalanan dan 

toulr gulidel akan saling be lkelrja sama u lntulk melndapatkan ke lulntulngan. 

Pacto toulr&travell, ravellino synelrgi toulr&travell, ambassador toulr&travell 

adalah pelru lsahaan yang melnjadi telmpat pelnellitian pelnelliti selkaliguls melmiliki objelk 

wisata kel pullaul samosir yang dimana melrelka mellayani ulntulk wisatawan lokal dan 

mancanelgara. Pacto toulr&travell, ravellino synelrgi toulr&travell, ambassador 

toulr&travell adalah pelru lsahaan yang melnjadi telmpat pelnellitian pelnelliti selkaliguls 

melmiliki objelk wisata kel pullaul samosir yang dimana melrelka mellayani u lntulk 

wisatawan lokal dan mancanelgara. 

 

3.2.2 Waktu Penelitian 

Penelitian ini tentang Strategi Komunikasi Pemasaran Tour Guide 

Desa Tomok Kecamatan Simanindo dalam Meningkatkan Kunjungan 

Wisatawan.Adapun tahapan dan rincian yang akan dilakukan sebagai berikut : 
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Tabel 2. Waktu penelitian 

 

No 

Ulrultan 

kelgiatan  

Selpt 

202

2 

Jan-

meli 

2023 

Julni  

202

3 

Julli 

202

3 

Aulg 

202

3 

selp 

202

3 

okt 

202

3 

jan 

202

4 

Feb 

2024 

 

Maret 

2024 

 

1 Pelngajulan 

juldull 

          

2 Pelnyulsulnan 

proposal  

          

3 Selminar 

proposal 

          

4 Pelrbaikan 

proposal 

          

5 Pelnellitian            

6 Pelnyulsulnan 

skripsi 

          

7 Selminar 

hasil 

          

8 Pelrbaikan 

skripsi 

          

9 Sidang melja 

hijaul 

          

Sulmbelr : Dikellola Olelh Pelnullis Tahuln 2023 

 

3.3 Objek wisata penelitian   

Melnjellajah telmpat wisata di pullaul Samosir Pelrtama, ada Aelk Natonang. 

Telrleltak di delsa Tanjulngan, melnawarkan danaul kelcil yang indah belrsama delngan 

danaul ultama Samosir dimana lokasi ini melnjadi telmpat yang baguls ulntulk 

belrsantai. Ada julga hultan kelcil ulntulk dikulnjulngi julga seltellah melngulnjulngi Aelk 

Natonang, yaitul Aelk Sipitu l Dai telrleltak di kabulpateln Sianjulr Mulla-Mulla, 

wisatawan dapat melnelmulkan sulmbelr air. Masyarakat seltelmpat melnye lbultnya air 

manculr sulci dan rulmornya ada mata air ini mampul melnyelmbulhkan belrbagai 

pelnyakit. Ada selkitar 7 mata air di delkatnya, masing-masing dari melrelka 

melmiliki rasa yang belrbelda.  
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Di Samosir, wisatawan julga bisa melngulnjulngi Simbolon yaitul pelmandian 

air panas yang lokasinya belrada di distrik Palipi. wisatawan dapat belrsantai dan 

melnikmati air yang melnyelgarkan, Simbolon julga cocok ulntulk libulran kellularga. 

Sellanjultnya ada Aelk Boras, telmpat ini telrkelnal delngan air manculr Tatela Bullan. 

Ini melnjadi salah satul altelrnatif agar wisatawan bisa melnjellajahi lelbih banyak 

telmpat wisata di Samosir air manculr, sellain itul ada wisatawa lainnya yaitul Ae lk 

Liang yang melrulpakan wisata gula yang selring dikulnjulngi wisatawan. Pullo 

Pelarulng adalah rawa alami yang dilelngkapi delngan tulmbulhan liar yang salah satu l 

objelk wisata di Samosir yang melnjadi telmpat melnakjulbkan ulntu lk melnghabiskan 

libulran. sellanjultnya ada wisata Pulsulk Bulhit, ini adalah tuljulan yang cocok ulntu lk 

trelkking yang melnantang. Dari pulncak gulnulng, wisatawan bisa melnikmati 

pelmandangan danaul Toba yang indah. Ini julga melrulpakan lokasi yang selmpulrna 

ulntulk melnyaksikan matahari telrbit. Lokasinya delkat delngan Delsa Hulta Ginjang 

delkat dari pelrkampulngan, wisatawan haruls belrjalan kaki selkitar 500 meltelr. Daya 

tarik lainnya adalah rulmah tradisional Batak dan di masyarakat seltelmpat 

melnyelbultnya Bolon yang melmiliki delsain ulnik selpelrti atap dari ijulk yang 

melnjadi daya tarik wisatawan ulntulk masulk keldalamnya. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.  Wisata Makam Raja Sidabutar 

Sulmbelr : Dinas Pariwisata Kabulpateln Samosir 
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Gambar 3. Pertunjukan Sigale-gale 

Sulmbelr : Dinas Pariwisata Kabulpateln Samosir 

 

3.2 Informan penelitian  

Informan pelnellitian melrulpakan orang yang di yakini melmiliki pelngeltahulan 

lulas telntang pelrmasalahan yang seldang ditelliti. Seltellah diteltapkan selbagai lokasi 

pelnellitian, belrikultnya dipilih informan selbagai sulbjelk pelnellitian. Lelxy j. Molelong 

(2018: 27) melnjellaskan bahwa: “Pelneltapan informan dalam selbulah pelnellitian 

dapat melnggulnakan meltodel pulrposivel di mana pelnelliti melneltapkan informan 

belrdasarkan anggapan bahwa informan dapat melmbelrikan informasi yang 

diinginkkan pelnellitian selsulai delngan pelrmasalahan pelnellitian”. Kritelria dari 

informan yang pelnelliti telrapkan adalah: 

1. Belrada di daelrah yang ditelliti 

2. Melngeltahuli keljadian/pelrmasalahan 

3. Bisa belrargulmelntasi delngan baik 

4. Melrasakan dampak dari keljadian/pelrmasalahan 

5. Telrlibat langsulng delngan pelrmasalahan 
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Adapuln yang melnjadi informan pada pelnellitian ini selbagai belriku lt:  

1. informan kulnci melrulpakan para ahli yang sangat melmahami dan dapat 

melmbelrikan pelnjellasan belrbagai hal yang belrkaitan delngan pelnellitian dan 

tidak dibatasi delngan wilayah telmpat tinggal, tokoh masyarakat maulpuln 

akadelmisi (Sulgiyono, 2019: 25) maka pada pelnellitian ini Ibul Yosi 

Sipayulng (spv dan tou lr leladelr pacto toulr&travell) selbagai informan inti 

karelna ibul Yosi sipayulng melrulpakan selorang sulpelrvisor dipelrulsahaan 

pacto toulr&travell dan yang ahli dalam bidang toulr gulidel karelna ibul Yosi 

julga selorang toulr leladelr dipelrulsahaan telrselbult dan melmelnulhi kritelria 

pelnelliti selbagai informan yaitul melngeltahuli keljadian ataul pelrmasalahan 

pelnellitian ini selcara jellas.  

2. Informan ultama melru lpakan orang yang melngeltahuli selcara telknis dan 

deltail delngan masalah pelnellitian yang akan dipellajari (Sulgiyono, 2019:25) 

maka dalam pelnellitian ini  Pelnelliti melmilih bapak Masfelr Sidabultar (toulr 

gulidel delsa Tomok dan karyawan Synelrgi ravellino toulr&travell) dan Ibu l 

Yosi Sipayulng (Toulr leladelr pacto toulr&travell) selbagai informan ultama 

karelna melrelka adalah orang yang telrkelna dampak pelngarulh dari covid-19 

yang dimana melrelka selmpat hilang pelkelrjaan dan pelndapatan melrelka 

karelna ditultulpnya objelk wisata di delsa Tomok. 

3. Informan tambahan yaitul siapa saja yang ditelmulkan di wilayah pelnellitian 

yang didulga dapat melmbelrikan informasi telntang masalah yang ditelliti 

(Sulgiyono, 2019:25) maka yang melnjadi informan tambahan dalam 

pelnellitian ini adalah Ibul Delwi marlina manik sellaku l pelgawai dinas 

pariwisata dan elkonomi krelatif kota Meldan. 
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3.3 Teknik Pengumpulan Data 

Pelngulmpullan data adalah proseldulr yang sistelmatik dan standar ulntu lk 

melmpelrolelh data yang dipelrlulkan. Seldangkan data adalah keltelrangan telntang 

sulatul objelk pelnellitian yang dipelrolelh di lokasi pelnellitian. Delfinisi data 

selbelnarnya mirip delngan delfinisi informasi, hanya saja informasi lelbih 

ditonjolkan seldangkan pellayanan data lelbih melnonjolkan pada aspelk matelri. 

Selring data julga dikatakan mirip delngan fakta (Pasolong, 2019:132). Dalam 

pelngulmpullan data pelnellitian ini dilakulkan delngan: 

3.3.1 Observasi 

Kelgiatan Obselrvasi adalah melrulpakan meltodel pelngulmpullan data yang 

digulnakan pada riselt kulalitatif. Yang di obselrvasi adalah intelraksi (pelrilakul) dan 

pelrcakapan yang telrjadi diantara sulbyelk yang diriselt. Selhingga kelulnggullan 

meltodel ini adalah data yang dikulmpullkan dalam dula belntu lk intelraksi dan 

pelrcakapan. Artinya sellain pelrilakul nonvelrbal julga melncangkulp pelrilakul velrbal 

dari orang orang yang diamati (Kriyantono, 2006: 110-111), Dalam pelnellitian ini 

pelnelliti melnggulnakan jelnis obselrvasi telrbulka (ovelrt obselrvation). 

Dalam pelnellitian ini, Pelnelliti tellah mellakulkan obselrvasi telrhadap 

pelrulsahaan biro pelrjalanan dimana pelrulsahaan ini adalah pelrulsahaan telmpat toulr 

gulidel belkelrja dan selcara telruls telrang akan melnyatakan bahwa seldang mellakulkan 

pelnellitian ulntulk tulgas akhir S1 kelpada narasulmbelr, selhingga melngeltahuli dari 

awal telntang aktivitas pelnelliti. Kelmuldian pelnelliti julga akan melngamati 

bagaimana pelrulsahaan melmpelrkelrjakan toulr gulidel,bagaimana komulnikasi 

pelmasaran yang ditelrapkan olelh pelrulsahaan dan toulr gulidel kelpada wisatawan 
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dalam melningkatkan kulnjulngan wisatawan di delsa Tomok kelcamatan Simanindo 

dan sellama obselrvasi. 

Pelnelliti melndapatkan hasil bahwa ulntulk melningkatkan wisatawan, 

telrnyata lelbih dilakulkan olelh biro pelrjalanan yang melmiliki kelrja sama delngan 

toulr gulidel yang pelnelliti telliti dan keltika selorang toulr gulidel melndapatkan 

wisatawan yang dibelrikan biro pelrjalanan, maka selorang toulr gulidel akan 

mellakulkan pellayanan yang telrbaik agar wisatawan melnelrapkan pelmasaran word 

of moulth dan melrangsang wisatawan melmpelrkelnalkan jasa telrselbult kelpada 

kellularga ataul telman melrelka selhingga ada pelningkatan wisatawan didelsa Tomok. 

3.3.2 Wawancara 

Wawancara adalah pelrcakapan antara pelnelliti yang belrharap melndapatkan 

informasi dan informan selorang yang diasulmsikan melmpulyai informasi pelnting 

telntang sulatul obyelk. wawancara melrulpakan meltodel pelngulmpullan data yang 

digulnakan ulntulk melmpelrolelh informasi langsulng dari sulmbelrnya (Kriyantono, 

2006: 100). Dalam pelnellitian ini pelnullis melnggulnakan jelnis wawancara 

melndalam (delpt intelrvielw) dalam bulkul Riselt Komulnikasi (kriyantono, 2006: 102) 

melnjellaskan wawancara melndalam adalah sulatul cara melngulmpullkan data atau l 

informasi delngan cara langsulng belrtatap mulka delngan informan agar 

melndapatkan data lelngkap dan melndalam. Wawancara ini dilakulkan delngan 

frelkulelnsi tinggi (belrullang-ullang) selcara intelnsif. 

Pelnggulnaan meltodel wawancara melmelrlulkan waktul yang culkulp lama 

ulntulk melngulmpullkan data dibandingkan delngan melngeldarkan angkelt kelpada 

relspondeln. Selcara garis ada dula peldoman wawancara yaitul peldoman wawancara 

yang tidak telrstrulktulr yaitul peldoman wawancara yang hanya melmulat garis belsar 
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saja. Telntul saja krelativitas pelnelliti sangat dipelrlulkan, bahkan hasil wawancara 

delngan peldoman lelbih banyak dari jawaban relspondeln. Keldula adalah peldoman 

wawancara telrstrulktulr, yaitul peldoman wawancara yang disulsuln selcara telrpelrinci 

selhingga melnyelrulpai daftar pelriksa. 

Pelnelliti mellakulkan wawancara ini diawali delngan salam kelnal telrlelbih 

dahullul kelmuldian mellangsu lngkannya delngan belrbagai pelrtanyaan kelpada 

informan. Dan dalam praktiknya pelnelliti lelbih banyak melndelngarkan dan 

informan yang pelnelliti telntulkan lelbih lellulasa dalam melnyampaikan informasinya. 

Hal ini dimaksuldkan agar prosels wawancara belrlangsulng selcara alami dan 

melndalam ulntulk melngeltahuli stratelgi komulnikasi pelmasaran yang dilakulkan olelh 

toulr gulidel delsa Tomok dalam melningkatkan wisatawan. Wawancara yang 

dilakulkan pelnelliti delngan mellakulkan pelndelkatan kelpada orang yang 

belrsangkultan dan melngelnal lelbih dalam karaktelr dari selorang informan. Pada 

pelnellitian ini dilakulkan delngan melndatangi belbelrapa pelrulsahaan biro pelrjalanan 

dan melminta ijin telrhadap pelgawai pelrulsahaan yang kelmuldian Pelnelliti 

mellakulkan wawancara ini diawali delngan salam kelnal telrlelbih dahullul kelmuldian 

mellangsulngkannya delngan belrbagai pelrtanyaan kelpada informan. Belrtanya 

apakah melrelka melmpelrkeljakan toulr gulidel yang melmpulnyai tuljulan objelk wisata 

di delsa Tomok dan sellanjultnya melminta ijin mellakulkan wawancara telrhadap 

pelrulsahaan dan melmbulat janji telrhadap toulr gulidel di selbulah pelrulsahaan biro 

pelrjalanan.  

Hasil dari pelnelliti dalam wawancara didapatkan bahwa telrnyata dalam 

melningkatkan kulnjulngan wisatawan, selorang toulr gulidel hanya melnelrapkan 

pellayanan telrbaik agar wisatawan melnelrapkan pelmasaran mou lth of word dan 
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sellelbihnya dilakulkan olelh pelrulsahaan biro pelrjalanan selpelrti melmbulat pelmasaran 

dimeldia ataul diselbulah elvelnt-elvelnt yang dimana pelrulsahaan ini yang jadi jelmbatan 

ulntulk melmpelrtelmulkan wisatawan delngan toulr gulidel. 

3.3.3 Dokumentasi 

 Tidak kalah pelnting dan meltodel meltodel lain adalah meltodel 

dokulmelntasi, yaitul melncari data melngelnai hal-hal ataul variabell yang belrulpa 

catatan, transkip, bulkul,sulrat kabar, majalah, prasasti, notulleln rapat, agelnda 

dan selbagainya. Adapuln alat pelngulmpullan data yang digulnakan pelnelliti 

sellama belrlangsulngnya pelnellitian ini yaitul dari bulkul catatan dan pullpeln, bulku l 

dan pullpeln ini digulnakan ulntulk melncatat hal-hal yang pelnting selbagai sulmbelr 

data selwaktul pelnellitian. Kelmuldian alat yang digulnakan olelh pelnelliti adalah 

selbulah smartphonel yang fulngsinya ulntulk melrelkam sellulrulh pelrcakapan 

selwaktul mellakulkan wawancara selkaliguls melmotrelt foto foto hasil obselrvasi 

dan dokulmelntasi kelgiatan wawancara selbagai alat bulkti yang dapat disimpan 

dalam selbulah smartphonel. Agar melndapat informasi yang lelbih akulrat dari 

telmulan lapangan seljaulh mana stratelgi komulnikasi pelmasaran toulr gulidel dalam 

melningkatkan wisatawan selcara khulsuls pada delsa Tomok kelcamatan Simanindo. 

Dokulmelntasi adalah seltiap bahan-bahan yang telrtullis maulpuln film-film, lain 

delngan relcord, yang tidak dipelrsiapkan karelna adanya pelrmintaan dari pelnelliti 

(Molelong, 2018: 216-217).  

Dalam pelnellitan ini, pelnelliti melnggulnakan belbelrapa julrnal kajian 

pelnellitian telrdahullul delngan juldull komulnikasi pelmasaran, relfelrelnsi yang 

belrhulbulngan delngan toulr gulidel, bulkul yang belrhulbulngan delngan komulnikasi 

pelmasaran, dan belbelrapa foto ulntulk melndulkulng hasil dari pelnellitian ini selhingga 
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pelnellitian ini jellas dan telrstrulktulr. Pelnelliti melnjadikan doku lmelntasi selbagai 

bahan pelndulkulng dari hasil wawancara selhingga hasil wawancara belrsifat nyata 

dan tidak ada ulnsulr dari karangan pelnelliti. 

Hasil dari dokulmelntasi yang pelnelliti kulmpullkan sangat melndulkulng 

pelnellitian ini. Belbelrapa julrnal kajian telrdahullul yang melnjadi aculan pelnelliti 

belrgulna selbagai pelndulkulng pelnellitian ini yaitul dari melndulkulng bahwa keltika 

melningkatkan kulnjulngan wisatawan diselbulah objelk wisata, pellayanan yang 

telrbaik adalah hal yang pelrlul diultamakan. 

3.4 Jenis Penelitian 

 Jelnis pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah kulalitatif 

delskriptif. Melnulrult Sulgiyono (2019:20) pelnellitian delskriptif adalah 

pelnellitian yang digulanakan ulntulk melngeltahuli nilai variabell/ mandiri, baik 

sulatul variabell ataul lelbih (indelpelndeln) tanpa melmbulat pelrbandingan, ataul 

melnghulbulngkan antara variabell satul delngan variabell lainnya. Pelnellitian ini 

melrulpakan pelnellitian delskriptif delngan pelndelkatan kulalitatif yang belrtuljulan 

ulntulk melnggali bagaimana stratelgi komulnikasi pelmasaran toulr gulidel delsa 

Tomok kelcamatan Simanindo dalam melningkatkan kulnjulngan wisatawan. Data 

ataul informasi yang dipelrolelh didelskripsikan selsulai delngan kelnyataan yang ada 

dilapangan dan disajikan dalam belntulk kata-kata ataul kalimat kelmuldian ditarik 

sulatul kelsimpullan. 
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3.5 Sumber Data 

Sulmbelr data melruljulk pada asal data pelnellitian dipelrolelh dan dikulmpullkan 

olelh pelnelliti. Dalam melnjawab pelrmasalahan pelnellitian, kelmulngkinan 

dibultulhkan satul ataul lelbih sulmbelr data, hal ini sangat telrgantulng kelbultulhan dan 

kelculkulpan data ulntulk melnjawab pelrtanyaan pelnellitian. 

 Sulmbelr data ini akan melnelntulkan jelnis data yang dipelrole lh 

telrmasulk data primelr ataul data selkulndelr. 

1. Data primelr  

Data primelr yaitul data yang dipelrolelh selcara langsulng dari informan dari 

telmpat pelnellitian. Dalam pelnellitian ini, sulmbelr data yang dipelrolelh dari 

telmpat pelnellitian belru lpa kata-kata dan tindakan yang dipelrolelh mellalu li 

meltodel pelngamatan dan wawancara telrhadap informan (Molelong, 2018: 

159). 

2. Data selkulndelr  

Data selkulndelr ataul data tambahan tidak bisa diabaikan. Data selkulndelr 

dilihat dari dari selgi sulmbelr data, bahan tambahan yang belrasal dari 

sulmbelr telrtullis dapat dibagi atas sulmbelr bulkul dan majalah ilmiah, sulmbelr 

dari arsip, dokulmeln pribadi dan dokulmeln relsmi (Molelong, 2018: 159). 

3.6 Teknik Analisis Data 

Pada pelnellitian ini meltodel, langkah-langkah yang digulnakan dalam 

melnganalisi data adalah:  

a. Reldulksi Data 

Data yang dipelrolelh dari lapangan julmlahnya culkulp banyak, selhingga 

pelrlul dicatat selcara telliti dan rinci, selpelrti yang tellah dikelmulkakan 
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selbellulmnya, maka julmlah data yang dipelrolelhakan selmakin banyak, 

komplelks, dan rulmit. Ulntulk itul pelrlul selgelra dilakulkan analisis data mellaluli 

reldulksi data. Melreldulksi data melncakulp melrangkulm, melmilih hal-hal yang 

pokok, difokulskan pada hal-hal yang pelnting, selrta dicari telma dan polanya. 

Delngan delmikian data yang tellah direldulksikan melmbelrikan gambaran yang 

lelbih jellas, dan melmpelrmu ldah pelnelliti ulntulk melngulmpullkan data sellanjultnya, 

dan melncarinya jika dipelrlulkan. Delngan langkah-langkah yang dilakulkan 

dalam pelnellitian ini akan melmpelrmuldah pelnelliti dalam melngamati pelran 

lulrah dalam melningkatkan kulalitas pellayanan dan data yang ditelmulkan di 

lapangan julga tidak akan belrtulmpulk. Sellanjultnya reldulksi data yang dimaksuld 

disini adalah ulntulk melrangkulm, melmilih inti-inti pokok, selrta melmbulang hal-

hal yang tidak dipelrlulkan. Data-data yang tellah direldulksi melmpelrmuldah 

pelnelliti dalam mellakulkan pelngulmpullan data. Adapuln reldulksi data yang tellah 

pelnelliti lakulkan dari melngulmpullkan sellulrulh yang didapat dari lapangan 

kelmuldian melrangkulmnya, dan melmfokulskannya selsulai delngan tuljulan 

pelnellitian. Delngan delmikian pelnelliti dapat melnyelsulaikan data yang 

ditelmulkan delngan yang dibultulhkan selhingga ulntulk hal-hal yang tidak 

belrkaitan ataulpuln tidak pelrlul akan pelnelliti bulang.  

b. Melnyajikan Data  

Seltellah data direldulksi, maka langkah sellanjultnya adalah melnyajikan data. 

Dalam pelnellitian kulalitatif, di mana pelnyajian data dilakulkan dalam belntulk 

ulraian singkat, bagan, hu lbulngan antar katelgori, dan seljelnisnya. Melnulru lt 

Milels dan Hulbelrman (2018: 32), yang paling selring digulnakan ulntulk 

melnyajikan data dalam pelnellitian kulalitatif adalah delngan telks yang belrsifat 
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naratif. Delngan adanya pelnyajian data, maka akan melmuldahkan ulntu lk 

melmahami apa yang telrjadi, dan melrelncanakan kelrja sellanjultnya belrdasar 

kanapa yang tellah dicapai 

c. Pelnarikan Kelsimpullan dan Velrifikasi 

Langkah keltiga dalam analisis data dalam pelnellitian ku lalitatif melnulru lt 

Milels dan Hulbelrman (2017: 42) adalah pelnarikan kelsimpullan dan pelngulngkit. 

Kelsimpullan yang dikelmulkakan masih belrsifat selmelntara, dan akan 

melngalami pelrulbahan apabila tidak ditelmulkan bulkti-bulkti yang kulat yang 

melndulkulng pada tahap pelngulmpullan data belrikultnya teltapi jika kelsimpullan 

yang dikelmulkakan pada tahap awal didulkulng olelh bulkti-bulkti yang valid dan 

konsisteln saat pelnelliti kelmbali kellapangan melngulmpullkan data, maka 

kelsimpullan yang dikelmulkakan melrulpakan kelsimpullan yang kreldibell. Delngan 

delmikian kelsimpullan dalam pelnellitian kulalitatif mulngkin dapat melnjawab 

rulmulsan masalah yang dirulmulskan seljak awal, teltapi mulngkin julga tidak. 

Karelna selpelrti yang tellah dikelmulkakan di atas bahwa masalah dan rulmulsan 

masalah dalam pelnellitian kulalitatif masih belrsifat selmelntara dan akan 

belrkelmbang seltellah pelnelliti belrada di lapangan. Kelsimpullan dalam pelnellitian 

kulalitatif melrulpakan istilah barul yang selbellulmnya bellulm pelrnah ada. Telmulan 

dapat belrulpa delskripsi atau l gambaran sulatul objelk yang masih relmang-relmang 

ataul bahkan gellap, selhingga selbellulmnya haruls dijellaskan delngan jellas. 

Kelsimpullan ini dapat belrulpa hulbulngan kaulsal ataul intelraktif, maulpuln 

hipotelsis ataul telori. Maka dalam pelnellitian ini pelnelliti akan melncoba melnarik 

kelsimpullan belrdasarkan telori yang digulnakan yaitul modell komulnikasi 

pelmasaran melnulrult Soelmanelgara (2019:11). 
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3.7 Keabsahan Data  

 Melnulrult Zulldafrial (2012:89) kelabsahan data melrulpakan padanan dari 

konselp kelsahihan (validitas) dan kelandalan (relliabilitas) melnulrult velrsi 

pelnellitian kulalitatif dan diselsulaikan delngan tulntultan pelngeltahulan, kritelria, 

dan paradigmanya selndiri. Kelabsahan data dapat dilakulkan delngan 

melnggulnakan prosels pelngulmpullan data yang telpat, salah satul caranya yaitu l 

delngan prosels triangullasi. Melnulrult Sulgiyono (2019:127) dapat diartikan 

triangullasi adalah selbagai telknik pelngulmpullan data yang belrsifat 

melnggabulngkan dari belrbagai telknik pelngulmpullan data dan sulmbelr data yang 

tellah ada.  

Adapuln dalam telknik triangullasi telrdapat tiga cara, yaitul triangullasi sulmbelr, 

telknik dan waktul.  

1. Triangullasi Sulmbelr  

Adalah belrulpa informasi dari telmpat, pelristiwa dan doku lmeln selrta arsip 

yang melmulat catatan yang belrkaitan delngan data yang di maksuld. 

2. Triangullasi Telknik 

 Adalah ulntulk melnjaga kelabsahan data yang dikulmpullkan.  

3. Triangullasi waktul 

 Adalah sulatul hal yang dimana waktul dan kondisi julga melmelngarulhi sulatu l 

pelnellitian. 

 Belrdasarkan keltiga telknik pelnggulnaan kelabsahan data, yang akan 

dilakulkan pada pelnellitian ini adalah mellakulkan triangullasi data delngan 

meltodel triangullasi telknik yaitul triangullasi telknik pelrolelhan data pelnellitian 

dilakulkan delngan meltodel yang belrbelda-belda dari sulmbelr yang sama, yaitu l 

Yogi Rapael P Nababan - Strategi Komunikasi Pemasaran Tour Guide Desa Tomok...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 18/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



50 

 

pelnelliti melnggulnakan telknik obselrvasi partisipatif, wawancara melndalam, 

dan dokulmelntasi ulntulk pelrolelhan data.  

Pelnelliti mellakulkan triangullasi delngan cara mellakulkan pelngelcelkan hasil 

data yang dipelrolelh dari informan yang kelmuldian disandingkan delngan telori 

yang belrhulbulngan delngan hasil data dan divelrifikasi telrhadap narasulmbelr 

ataul pakar yang ahli dibidang komulnikasi pelmasaran pariwisata selhingga jika 

pelnelliti melrasa bahwa data yang disampaikan olelh informan valid dan selsulai 

delngan telori yang ada, maka pelnelliti melrasa bahwa hasil dari pelnellitian ini 

sah dan absah ulntulk dilanjultkan. 
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BAB  V 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

 Berdasarkan uraian-uraian yang telah dikemukakan pada bab-bab 

sebelumnya, serta dari hasil penelitian dan wawancara maka kesimpulan dari 

penelitian yang bejudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Tour Guide Desa 

Tomok Kecamatan Simanindo Dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan”, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh tour guide untuk 

objek wisata desa Tomok adalah dengan cara memprioritaskan 

kenyamanan dari wisatawan dengan berbagai cara yang diharapkan 

memberikan efek tersendiri untuk melakukan promosi word of mouth 

dan didukung dari beberapa poin pada bauran pemasaran marketing 

mix 7p dan didukung oleh pemasaran yang dilakukan perusahaan biro 

perjalanan mereka bekerja. 

2. Faktor penghambat dalam melakukan strategi komunikasi pemasaran 

adalah banyaknya persaingan antara tour guide tour guide lain yang 

dimana setiap tahunnya banyak orang yang bergantung terhadap 

pariwisata dan ditambah dengan perkembangan industri pariwisata 

sehingga harus selalu belajar hal hal baru agar wisatawan memilih 

jasanya ditambah lagi banyaknya persaingan harga yang cukup 

kompetitif antara setiap perusahaan biro perjalanan dan ditambah 

banyak wisatawan yang tidak disiplin akan waktu yang disepakati. 
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5.2 SARAN 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan langsung mengenai “strategi 

komunikasi pemasaran tour guide desa Tomok kecamatan Simanindo dalam 

meningkatkan kunjungan wisatawan” yang dilakukan oleh penulis, maka penulis 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Tour guide sebaiknya selalu belajar hal hal baru misalnya keterampilan 

dalam komunikasi, penguasaan bahasa asing, pemahaman budaya 

terutama soal memberikan kenyamanan terhadap wisatawan agar 

timbul stimulus wisatawan untuk menggunakan jasa tour guide 

kembali. 

2. Pihak biro perjalanan sebaiknya semakin menambah strategi 

komunikasi pemasaran lain misalnya dengan promosi IMC ( Integrated 

marketing communication) berdasarkan bauran pemasaran 

(advertaising,sales promotion,public relations,personal selling,direct 

marketing,) guna untuk semakin mengenalkan objek wisata untuk 

menambah pendapatan buat tour guide yang ada. 

3. Tour guide yang ada diharapkan untuk belajar hal-hal baru seperti 

objek wisata diluar Pulau Sumatera dan untuk memperbanyak relasi 

sesama tour guide diberbagai lokasi. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Transkip wawancara  

Informan utama 

Nama   : Masfer Sidabutar 

Kedudukan : Tour guide desa Tomok dan karyawan ravelino tour&travel 

Hari/Tanggal : Sabtu, 10 Juli 2023 

a. Bauran pemasaran 

1. Product 

Apa kenggulan dari produk yang ditawarkan oleh Anda? 

Jawab : “Saya kan sudah memandu wisatawan sekitar 15 tahun, dengan 

menguasai 4 bahasa diantaranya Bahasa Indonesia, Bahasa Inggris, Bahasa 

Belanda, dan Bahasa daerah yaitu Bahasa Batak Toba, dengan 15 tahun 

bekerja sehingga memiliki lisensi dari kementerian pariwisata dan 

ekonomi kreatif sehingga telah memenuhi standar tour guide layak 

memandu, hal tersebut juga menjadi daya tarik dan jaminan sehingga 

wisatawan percaya dan memakai jasa tour guide dari saya. Keahlian kami 

ini sangat penting diutamakan baik karena akan mempengaruhi wisatawan 

puas atau tidak. Salah satu usaha yang sering saya lakukan untuk 

meningkatkan kemampuan saya adalah dengan mengikuti pelatihan 

pelatihan pramuwisata yang dilakukan oleh kementerian terkait.” 

 

2 Price 

a.Biasanya berapa tarif yang ditawarkan untuk menggunakan jasa 

tour guide bapak dalam wisata Tomok? 

Jawab : “Biasanya untuk harga sudah ditentukan oleh perusahaan dan 

secara pribadi memang tidak ada membuat tarif karena saya kan bekerja di 

sebuah peruasahaan” 

b.Kalau boleh tahu kira-kira berapa pendapatan bapak sebagai tour 

guide dalam sehari yang ditentukan oleh himpunan pramuwisata? 

Jawab : “Biasanya saya mendapat tarif bersih 250 ribu rupiah dalam 

sehari, tetapi diluar transportasi dan makan” 

c.Untuk harga bagaimana jika wisatawan memiliki list tersendiri 

untuk tujuan wisata ? 

jawab :“jadi ada juga wisatawan ingin ke objek list tersendiri maka saya 

mempertimbangkan dari jumlah peserta yang ikut dan obyek wisata yang 

akan dikunjungi dan budget dari pihak calon klien juga. Misalnya dia 

punya budget berapa nanti saya kasih saran untuk lokasi wisatanya.” 

3. Promotion 

Bagaimana bapak dan perusahaan memasarkan jasa atau produk 

kepada wisatawan? 

Jawab: “Jadi untuk soal pemasaran sih itu tugas dari perusahaan biro 

perjalanan yaitu dari synergi ravelino, jadi mereka yang memasarkan 
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objek wisatanya agar kami dapat konsumen, kami cuma melayani mereka 

biar mereka nyaman aja biar mereka datang lagi dan menceritakan 

pengalaman mereka atas layanan kami  sehingga mereka memakai jasa 

kami lagi” 

4. People 

Menurut bapak apa saja yang harus di kuasai oleh tour guide? 

Jawab :“Untuk soal standar memandu sudah kami jamin memberikan yang 

baik sih karna kan saya sebagai tour guide juga sudah sering mengikuti 

pelatihan yang dibuat oleh beberapa instansi misalnya dari kementrian 

pariwisata dan ekonomi kreatif atau juga dari kementrian koperasi dan 

usaha kecil dan menengah RI”  

5 Place  

Dimana Lokasi untuk mengetahui jasa tourgide dari perusahaan 

bapak? 

Jawab :“saya adalah tour guide freelance dan untuk mengetahui secara 

langsung mengenai jasa tour guide dari perusahaan saya, kantor saya di 

jalan Menteng raya, Nomor 228 Kecamatan Medan.” 

6 Phsycal advance 

Apa cara lain bapak meyakinkan wisatawan dengan jasa bapak 

secara pribadi ? 

Jawab : “Biasanya saya akan menjelaskan bahwasanya saya adalah 

pegawai perusahaan biro perjalanan, dan saya punya kartu tanda anggota 

himpunan pramuwisata Indonesia.” 

7 Proses  

Bagaimana proses dari awal hingga perjalanan wisata yang bapak 

lakukan ? 

Jawab : “untuk memberikan kenyamanan buat si wisatawan, kami itu 

mempermudah segala pelayanan terhadap mereka seperti ketika mereka 

melihat promosi dari medsos kami maka kami akan melayani walaupun 

hanya bertanya soal harga atau include yang ditawarkan perusahaan kami 

dan jika ada wisatawan yang membooking maka saya yang sebagai tour 

guide akan mengambil alih untuk memandu mereka.” Kemudian ketika 

wisatawan menggunakan jasa kami maka kami yang menjemput mulai 

dari bandara hingga ke penginapan terus ketika jadwalnya tour nya jadi ya 

kalau misalnya start nya dari jam 8 ya kita mulai dari jam segitu untuk 

eropa jadi kalau lokal dari Jakarta kita harus stanby dari jam 12 malam 

karna wisatawan lokal lebih suka kegiatan dimalam hari misalnya kalau 

mereka lagi karokean jadi kita harus mendampingi dan startnya itu sering 

ngaret misalnya janji jam 8 terkadang harus ngaret ke jam 10 an baru 

gerak ke objek wisatanya mereka beda dengan bule kalau selesai jamnya 

kerja kita juga selesai jadi prosesnya memang gak boleh kalah di kita. 
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b. Hambatan Dalam Pelaksanaan strategi pemasaran  

1. Apa hambatan yang ditemukan dalam pemasaran yang bapak 

lakukan? 

Jawab : “banyaknya perusahaan yang melakukan perbandingan dari 

wisatawan akan harga memang mengharuskan perusahaan kami harus 

pintar untuk menetapkan include yang ditawarkan agar harga itu 

relevan dengan apa yang akan wisatawan dapat namun perusahaan juga 

untung” 

c. Strategi komunikasi pemasaran tour guide 

1. Kira kira diluar dari 7p apakah ada strategi yang dibuat oleh tour 

guide sendiri ? 

Jawab : Kita sebagai pemandu harus memberikan pelayanan yang sangat 

ekstra terhadap wisatawan karena banyak wisatawan yang tidak mau ribet 

untuk mencari jasa tour guide lain sehingga memutuskan untuk 

menggunakan jasa tour guide yang sama dan bahkan membawa wisatawan 

baru terhadap jasa tour guidenya 

2. Jadi menurut bapak  apa faktor lain yang bias memberikan stimulus 

terhadap wisatawan biar nyaman sehingga melakukan pemasaran 

mulut ke mulut? 
Jawab : “tour guide harus dapat memperluas jaringan kerja dengan para 

stakeholder sehingga informasi dan peluang usaha terbuka lebar. Untuk 

menjadi seorang tour guide yang handal, maka diperlukan pengembangan 

diri lebih lanjut, tidak berhenti hanya pada pelatihan yang telah diberikan, 

sehingga profesionalisme, dan entrepreneurship dapat dikuasai dan 

menjadi kompeten pada bidangnya.” 

 

Informan kunci 

Nama   : Yosi Sipayung 

Kedudukan : Tour Leader pacto dan spv tour&travel  

Hari/Tanggal : Sabtu, 15 Juli 2023 

a. Bauran pemasaran  

1.Product(Produk)  

Apa kenggulan dari produk yang ditawarkan oleh jasa Anda  

Jawab: Jadi untuk menjadi seorang tour guide itu tidak hanya sebatas 

mengarahkan ke lokasi wisata, tapi harus ada jaminan kemampuan yang 

dimiliki oleh seorang tour guide karena ketika wisatawan nyaman terhadap 

pelayanan seorang guide, akan mempengaruhi apakah jasa tour guide itu 

berkualitas atau tidak dan menentukan wisatawan tersebut memiliki 

keinginan untuk menggunakan jasa tersebut atau tidak misalnya pengetahuan 

akan objek wisata ,jiwa yang humble dan yang terpenting itu penguasaaan 

Bahasa ingris buat wisatawan mancanegara. 
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2. Price(Harga) 

Biasanya berapa tarif yang ditawarkan untuk menggunakan jasa tour 

guide ibu dalam wisata Tomok? 

Jawab : “kitakan adalah salah satu produk yang dijual oleh biro perjalanan 

jadi yang nentuin harga itu sepaket dengan objek wisatanya tapi dari 

Himpunan Pramusiwata Indonesia dimana ini adalah organisasi yang diakui 

pemerintah dan harus dijalankan oleh biro perjalanan membuat tarif sebesar 

Rp: 250.000 perhari diluar tip yang di berikan oleh wisatawan dan tip yang 

diberikan itu dihitung sejauh mana wisatawan itu nyaman terhadap guidenya 

dan tergantung mata uang yang ada disaku mereka misalnya 

euro,dolar,poundsterling yang dimana nilai tukarnya terhadap rupiah pasti 

berbeda .” 

3. Promotion(promosi) 

Bagaimana ibu memasarkan jasa atau produk kepada wisatawan? 

Jawab: “jadi kami seorang tour guide dapat memandu wisatawan melalui 

kontrak yang kami sepakati dengan pihak travel. Travel atau perusahaan jasa 

ini yang melakukan pemasaran melalui media yang membuat konten atau 

flyer untuk paket wisata yang dimana jasa tour guide sudah termasuk kedalam 

paket wisata itu dan oleh karena itu seorang tour guide rata rata gabung 

kedalam Himpunan Pramuwisata Indonesia agar banyak memiliki relasi 

terhadap pihak biro perjalanan yang biasanya mengontrak jasa kami jadi kami 

hanya melakukan tugas dari paket yang mereka pilih.” 

4. People 

Menurut ibu apa saja yang harus di kuasai oleh tour guide? 

Jawab: “untuk menjadi tour guide itu sudah harus menguasai ilmu ilmu 

tentang kepemanduan akan tetapi tetap juga belajar dari senior tour guide 

contohnya tentang daerah objek wisatanya misalnya daerah pusuk buhit yang 

termasuk daerah sakral, untuk wisatawan domestik pasti sudah memahami 

sejarah danau Toba, untuk wisatawan luar itu tour guide tidak menceritakan 

ke wisatawan yang terutama wisatawan luar negeri sejarah danau toba dari 

ikan ,seorang tour guide harus paham akan suatu objek wisata bahwa danau 

toba dari letusan gunung vulkanik karna bagi wisatawan mancanegara hal 

tersebut tidak masuk akal, contoh lain juga cerita batu gantung itu 

berdasarkan orang yang lompat gara gara putus cinta yang merupakan cerita 

yang tidak masuk akal bagi wisatawan mancanegara, seorang tour guide 

harus menguasai asal usul dari objek wisata batu gantung yang secara 

penelitian itu karna pengkikisan dari lempeng.” 

Menurut ibu bagaimana ibu memilih untuk sdm diluar dari sdm ibu 

sendiri? 

Jawab: “Jadi kita udah punya beberapa relasi seperti penginapan, transportasi 

dan yang utama objek wisatanya yang dimana kami menjamin bahwa 

wisatawan itu dapat yang sesuai terhadap kengininan mereka dan sesuai 

dengan apa yang mereka butuhkan misalnya buat wisatawan yang beragam 

muslim kami harus pilih rumah makan yang sesuai juga dan pasti kami 
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memilih yang sdm nya memang bagus untuk memberi kenyamanan 

wisatawan.” 

5. Place ( tempat) 

Dimana ibu menawarkan jasa tour guide ibu sehingga bisa diketahui oleh 

wisatawan? 

Jawab: “Saya bekerja di perusahaan jasa biro perjalanan yang bernama Pacto 

tour&travel yang dimana perusahaan ini menawarkan paket wisatanya 

melalui website dan akun instagram pacto tour&travel atau kekantor yang 

beralamat di JL.Brigjen Katamso No.365 Medan”. 

6. Psycal evidence (Bukti fisik)  

Apa yang ibu tunjukkan kepada calon wisatawan bahwa ibu memang 

tour guide yang resmi? 

Jawab: “Jadi untuk bukti fisik sih saya sudah punya bukti ya yang 

menunjukkan saya itu tour guide berpengalaman , salah satunya ya kartu 

tanda anggota himpunan pramuwisata Indonesia dan yang paling jelas ya 

dokumentasi saya dengan wisatawan.” 

Bagaimana buktinya ibu sanggup untuk membawa wisatawan terhadap 

pihak travel? 

Jawab: “Sertifikasi ini kami ditunjukin ke cabang travelnya agar si travel 

yakin bahwa sitour guide telah sanggup untuk membawa wisatawan dan 

biasanya wisatawan sudah percaya terhadap jasa yang disediakan oleh pihak 

travel ”. 

7. Process(proses)  

Bagaimana proses ibu dalam menyesuaikan dengan wisatawan? 

Jawab: “Jadikan untuk memberikan kenyamanan buat si wisatawan, kami 

itu mempermudah segala pelayanan terhadap mereka seperti ketika mereka 

melihat promosi dari medsos kami maka kami akan melayani walaupun 

hanya bertanya soal harga atau include yang ditawarkan perusahaan kami 

dan jika ada wisatawan yang membooking maka saya yang sebagai tour 

guide akan mengambil alih untuk memandu mereka.” Kemudian ketika 

wisatawan menggunakan jasa kami maka kami yang menjemput mulai dari 

bandara hingga ke penginapan terus ketika jadwalnya tour nya jadi ya kalau 

misalnya start nya dari jam 8 ya kita mulai dari jam segitu untuk eropa jadi 

kalau lokal dari Jakarta kita harus stanby dari jam 12 malam karna 

wisatawan lokal lebih suka kegiatan dimalam hari misalnya kalau mereka 

lagi karokean jadi kita harus mendampingi dan startnya itu sering ngaret 

misalnya janji jam 8 terkadang harus ngaret ke jam 10 an baru gerak ke 

objek wisatanya mereka beda dengan bule kalau selesai jamnya kerja kita 

juga selesai jadi prosesnya memang gak boleh kalah di kita”. 
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b. Hambatan Dalam Pelaksanaan strategi pemasaran  

1.Menurut ibu apa hambatan yang sering dijumpai ketika 

memasarkan jasa ibu? 

Jawab: “Setiap wisatawankan pasti memilih milih harga dari setiap 

perusahaan biro perjalanan karena awal dari konsumen untuk 

memutuskan keputusan pembelian adalah dari harga yang diterapkan 

jadi ini juga yang menjadi penghambat kita karena kita harus bias 

menyesuaikan modal dan keuntungan tetapi jika wisatawan tidak 

mencoba akan susah juga mereka menerapkan pemasaran mulut ke 

mulut itu dan beda lagi perusahaan perusahaan biro perjalanan yang 

memperkerjakan tour guide tour guidenya sehingga menambah 

persaingan antara kami di suatu objek wisata”. 

c. Strategi komunikasi pemasaran tour guide 

1.Menurut ibu apakah ada strategi tour guide sendiri dalam 

meningkatkan kunjungan 

Jawab : “Jadi kita sebagai tour guide menerapkan strategi komunikasi 

pemasaran sendiri yang bertujuan untuk meningkatkan kunjungan 

wisatawan dan memberikan keuntungan terhadap pribadi kami sendiri 

yaitu dengan cara memberikan pelayanan yang baik dan memprioritaskan 

kenyamanan terhadap pihak konsumen atau wisatawan sehingga 

wisatawan puas terhadap pelayanan yang kami lakukan yang kami 

harapkan si wisatawan akan melakukan pemasaran mulut ke mulut 

terhadap keluarga atau kenalan mereka dan tidak menutup kemungkinan 

juga mereka dating berkunjung lagi.” 

2.Apa kemampuan yang dipersiapkan agar bias memberi 

kenyamanan terhadap wisatawan?  

Jawab : “seorang tour guide harus memiliki jiwa sosial yang tinggi, 

pemahaman akan kebutuhan wisatawan, penguasaan bahasa asing terhadap 

wisatawan mancanegara dan sebaginya”. 

3.Jadi menurut ibu apa faktor lain yang bias memberikan stimulus 

terhadap wisatawan biar nyaman sehingga melakukan pemasaran 

mulut ke mulut? 

Jawab :“Pengusaha yang ada diobjek wisata juga merupakan salah satu 

faktor yang mempengaruhi kenyamanan dari wisatawan. Misalnya 

penentuan harga produk yang dijual akan menentukan apakah wisatawan 

akan datang lagi keobjek wisata tersebut atau tidak karena semakin tidak 

rasional harga yang tertera maka semakin hilang juga keinginan wisatawan 

untuk kembali berkunjung kelokasi wisata tersebut. Diluar dari harga itu , 

SDM dari para pengusaha dan masyarakat dalam menghadapi konsumen 

juga mempengaruhi kenyamanan dari wisatawan yang berkunjung 

kelokasi tersebut terutama untuk wisatawan mancanegara”. 
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Lampiran 2 Surat Pengantar Riset 
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Lampiran 3 Surat Izin Riset  
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Lampiran 4 Surat Selesai Riset 
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Lampiran 5  Dokumentasi 

 

 
Wawancara dengan informan utama 

 

Kegiatan tour guide desa Tomok ( informan utama) ketika memandu wisatawan Mancanegara 
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Uji kompetensi kelayakan tour guide desa Tomok ( informan utama) sebagai bukti 

SDM tour guide sudah terjamin 

 

 

Wawancara dengan informan utama 
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Pelatihan asesor kompetensi spv dan tour guide pacto tour&travel ( informan kunci) 

sebagai bukti SDM tour guide sudah terjamin 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan karyawan ambassador tour&travel 
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Wawancara dengan narasumber 1 

 

 

Wawancara dengan narasumber 2 
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Dokumentasi di dinas kebudayaan, pariwisata dan ekonomi kreatif  
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